
 
 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัย เรื่อง ปัจจัยเชิงเหตุด้านความฉลาดทางอารมณ์ จิตลักษณะและสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัยอย่างมีประสิทธิภาพของ               
ครูปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้  
 ตอนที่ 1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์   
 ตอนที่ 2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
 ตอนที่ 3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตลักษณะ สถานการณ ์และจิตลักษณะตามสถานการณ์ 
 ตอนที่ 4  แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัยอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 ตอนที่ 5  การจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

 ตอนที่ 6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

1. ทฤษฎีด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
         Parker (2000) กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และพัฒนาการทดสอบครั้งแรกของ
ความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งน าไปสู่การตีพิมพ์ขั้นพื้นฐานและมีประโยชน์ทางสหวิทยาการด้วยวิธีวิจัย
แบบผสมผสานของข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในแง่มุมที่แตกต่างของความฉลาดทางอารมณ์
และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องมักจะเน้นความส าคัญของวิธีการเชิงประจักษ์ โดยการศึกษาพัฒนาการการ
สังเกตพฤติกรรมและศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีและเทคนิคของการวัดทางจิตวิทยาภาคสนาม โดยมี
วัตถุประสงค์ในการวัดทักษะและความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ ลักษณะบุคลิกภาพ และความส าเร็จ
ด้านการศึกษา เพื่ออธิบายและสร้างกรอบความคิดนี้  และพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพของมนุษย์และสุขภาพ และสามารถน าไปใช้งานจริงโดยเฉพาะในด้านการศึกษา  

Geher (2004) ระบุว่าผู้ที่รักการอ่านส่วนใหญ่จะเป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์และ
พฤติกรรมที่ชาญฉลาดและสามารถคาดการณ์ถึงรายละเอียดของข้อเท็จจริงและความถูกต้องของ
ข้อมูลได้ดีและมีการพัฒนาความคิดและมีการประเมินความฉลาดทางอารมณ์และสังคมอย่างต่อเนื่อง 

 ณัฐปาลิน นิลเป็ง (2556) ระบุว่าความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient – EQ) 
หมายถึงความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้รู้จักควบคุมอารมณ์ตัวเองและเข้าใจอารมณ์ผู้อ่ืนได้
ดี ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความตระหนักรู้ตนเอง (Self Awareness) 2) การจัดการ
กับอารมณ์ (Managing Emotion) 3) การจูงใจตนเอง (Motivating Oneself) 4) การเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) และ 5) ทักษะทางสังคม (Social Skills) 
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คีรีบูน จงวุฒิเวศย์ (2557) ระบุว่านอกจากความฉลาด ความเก่งและความทุ่มเทแล้ว                   
มีปัจจัยอะไรอ่ืนๆ ที่ท าให้คนประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิตด้วยข้อมูลสถิติแปลกแยกความส า เร็จ 
พบว่าการประสบความส าเร็จของคนไม่ได้รับอิทธิพลส่วนใหญ่มาจากพันธุกรรมแต่มาจากความฉลาด
ทางอารมณ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ธรรมชาติให้มาและไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  แต่ความส าเร็จเป็นสิ่งที่
สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้กับผู้คนในปัจจุบันและอนาคต และผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์มักมี
ลักษณะยิ้ม (Smile) นั่งหลังตรง (Sit up) ฟัง (Listen) ตั้งค าถาม (Ask questions) พยักหน้ารับเมื่อ
มีคนพูดด้วย (Nod when being spoken to) และมองตาม (Track with your eyes) ดังนั้นการจัด
การศึกษาให้แก่เด็กจึงควรให้การเรียนรู้ทักษะทางสังคม “ทักษะเชิงปฏิบัติ” ความสามารถในการพูด
ชักจูง และการเจรจาต่อรองท าให้เขาได้รับเลือกให้ท างานใหญ่ 

พล แสงสว่าง (2557) ระบุว่า เชาว์อารมณ์ (Emotional Quotient - EQ) เป็นความสามารถ
ในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและของผู้อ่ืน เพื่อสร้างแรงจูงใจในตัวเอง บริหารจัดการ
อารมณ์ต่างๆ ของตนและอารมณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ต่างๆ ได้ ซึ่งปัจจุบันการศึกษาเรื่องอารมณ์ 
หรือเชาว์อารมณ์ได้รับการสนใจอย่างกว้างขวางและค้นพบว่าภาพของคนที่สังคมต้องการมีลักษณะ
ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 ลักษณะของคนท่ีสังคมต้องการ 
    ที่มา (พล แสงสว่าง, 2557) 
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จะเห็นได้ว่าคนดีที่ต้องการนั้นจะต้องมีเรื่องจิตใจ/อารมณ์เป็นองค์ประกอบหลักอยู่ด้วย
แน่นอน ในการท างานอารมณ์และจิตใจก็เข้าไปเกี่ยวเป็นหลัก 5 ท ในการท างาน ดังนี้ 

1.1 ทัศนคต ิคือ ต้องรักในสิ่งที่ท า 
1.2 ทะเยอทะยาน คือ คิดที่จะก้าวหน้า โดยพิจารณาดูว่าเวลามี 24 ชั่วโมง เราใช้

อย่างไร ใช้ท าอะไร 
1.3 ทุ่มเท คือ ท าเต็มที่ ทุ่มเทลงไปทั้งชีวิตจิตใจ มอบให้กับการงานที่ท าทั้งหมด ไม่ท า

เหลาะแหละ เหลวไหล การท างานไม่เต็มที่เป็นการสะท้อนความไร้สมรรถภาพของผู้ท า 
1.4 ทฤษฎี คือ ทุ่มเทโดยใช้หลักวิชา บอกได้ว่าท าเป็นเช่นนั้น มีเหตุผล มีค าอธิบาย 
1.5 เทคนิค คือ ศิลปะในการท างาน มีเทคนิคและวิธีการ ท าอย่างไรจึงจะใช้เวลาน้อย

ที่สุด ได้ประโยชน์และประหยัดที่สุด 
     จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 เป็นเรื่องของอารมณ์และจิตใจชัดเจน 

 
2. ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม   

       ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2557) กล่าวถึงทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมทีน่่าสนใจมาก โดยเฉพาะ
กับยุคสมัยปัจจุบันที่ทุกคนร่ าร้องเรียกหาคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมทั้งส่วน 2 บุคคลและ
ส่วนรวม ศ.ดร.ดวงเดือน ให้ค านิยามค าว่า “จริยธรรม” ว่าหมายถึง ระบบ การท าความดี ละเว้น
ความชั่ว ค าว่า “ระบบ” หมายถึง ทั้งสาเหตุที่บุคคลจะกระท าหรือไม่กระท าและผลของการกระท า
หรือไม่กระท านั้นตลอดจนกระบวนการเกิดและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเหล่านี้ด้วย การที่คนเราจะ           
ท าความดีหรือไม่มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับสาเหตุหลัก 2 ประการ ดังนี้ 
                2.1 สาเหตุภายในตัวบุคคล ได้แก่ ความไม่เห็นแก่ตัวความเชื่อในหลักการท าดีได้ดีท าชั่ว
ได้ชั่ว การเคารพกฎหมาย ระเบียบและกติกาของสังคม 
                2.2 สาเหตุภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ คนรอบข้างกฎระเบียบ ศาสนา สังคม วัฒนธรรม
และสถานการณ์ในขณะที่บุคคลประสบอยู่ ทีนี้เรามาท าความรู้จักกับทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมกันดีกว่า
ว่าลักษณะพื้นฐานและองค์ประกอบทางจิตใจซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมที่พึงปรารถนาเพื่อส่งเสริมให้
บุคคลเป็นคนดีและคนเก่งนั้นมีสาเหตุทางจิตใจอะไรบ้างและได้น ามาประยุกต์เป็นทฤษฎีต้นไม้
จริยธรรมสาหรับคนไทยขึ้น ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมส าหรับคนไทยนั้นแบ่งต้นไม้จริยธรรมออกเป็น 3 
ส่วน ดังนี้  
                ส่วนที่หนึ่ง ได้แก่ดอกและผลไม้บนต้น ที่แสดงถึงพฤติกรรมการท าดีละเว้นชั่วและ
พฤติกรรมการท างานอย่างขยันขันแข็งเพื่อส่วนรวม ซึ่งล้วนแต่เป็นพฤติกรรมของพลเมืองดีพฤติกรรม
ที่เอ้ือเฟื้อต่อการพัฒนาประเทศ  
                ส่วนที่สอง ได้แก่ ส่วนล าต้นของต้นไม้แสดงถึงพฤติกรรมการท างานอาชีพอย่างขยัน
ขันแข็ง ซึ่งประกอบด้วยจิตลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ 
               1) เหตุผลเชิงจริยธรรม  
               2) มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง  
               3) ความเชื่ออ านาจในตน  
               4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
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               5) ทัศนคติคุณธรรมและค่านิยม  
               ส่วนที่สาม ได้แก่ รากของต้นไม้ ที่แสดงถึงพฤติกรรมการท างานอาชีพอย่างขยันขันแข็ง
ซึ่งประกอบด้วยจิตลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ 
              1) สติปัญญา  
              2) ประสบการณ์ทางสังคม  
              3) สุขภาพจิต  
             จิตลักษณะทั้งสามนี้อาจใช้เป็นสาเหตุของการพัฒนาจิตลักษณะ 5 ประการ ที่ ล าต้นของ
ต้นไม้ก็ได้กล่าวคือ บุคคลจะต้องมีลักษณะพื้นฐานทางจิตใจ 3 ด้าน ในปริมาณที่สูงพอเหมาะกับอายุ
จึงจะเป็นผู้ที่มีความพร้อมที่จะพัฒนาจิตลักษณะทั้ง 5 ประการ ที่ล าต้นของต้นไม้โดยที่จิตทั้ง 5 
ลักษณะนี้จะพัฒนาไปเองโดยอัตโนมัติ ถ้าบุคคลที่มีความพร้อมทางจิตใจ 3 ด้านดังกล่าวและอยู่ใน
สภาพแวดล้อมทางครอบครัวและสังคมที่เหมาะสม นอกจากนั้นบุคคลยังมีความพร้อมที่จะรับการ
พัฒนาจิตลักษณะบางประการใน 5 ด้านนี้ โดยวิธีการอื่นๆ ด้วย ฉะนั้นจิตลักษณะพื้นฐาน 3 ประการ 
จึงเป็นสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและของคนเก่งนั่นเอง นอกจากนี้จิตลักษณะพื้นฐาน 3 ประการ
ที่รากนี้อาจเป็นสาเหตุร่วมกับจิตลักษณะ 5 ประการที่ล าต้น หากบุคคลมีพื้นฐานทางด้านจิตใจเป็น
ปกติและได้รับประสบการณ์ทางสังคมที่เหมาะสม บุคคลนั้นก็จะสามารถพัฒนาโดยธรรมชาติ แต่ใน
สังคมไทยมีการวิจัยพบว่าพัฒนาการหยุดชะงักอย่างไม่เหมาะสมกับวัย กล่าวคือ ผู้ใหญ่จ านวนหนึ่งซึ่ง
สมควรพัฒนาการใช้เหตุผลไปถึงขั้นสูงแล้วแต่ยังหยุดชะงักที่ขั้นต่ า เช่น ยังยึดหลักแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนพวกพ้อง เป็นต้น บุคคลที่มีแรงจูงใจดังกล่าวจึงยังไม่สามารถคิด
ประโยชน์เพื่อสังคมได้  
               แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแม็คเคลแลนด์ (ครูบ้านนอกดอทคอม, 2557) แมคเคอแลนด์ (McClelland) 
ได้กล่าวว่า ประเทศที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมส่วนมาก คนในประเทศจะ          
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงกว่าประเทศที่ด้อยพัฒนา  ผลจากการศึกษา วิจัยในเรื่องแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
พอจะสรุปได้ว่า ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์คือ ผู้ที่มีความต้องการท าอะไรให้ประสบความส าเร็จ เครื่อง
ล่อใจของผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงคือ "การท าอะไรให้ดียิ่งขึ้น " (Doning Someting Better) 
ส าหรับพวกที่มีแรงจูงในใฝ่สัมฤทธิ์สูง การท าอะไรให้ดียิ่งขึ้น ก็เพื่อความสุขของตนเอง ( Intrinsic 
Satisfaction) ในเรื่องการอบรมเลี้ยงดู เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้กับเด็กนั้นได้พบว่า                   
การฝึกให้เด็กเป็นอิสระ (Independence Training) ให้พึ่งพาตนเองได้ตั้งแต่เยาว์วัยจะท าให้เด็กคนนั้น                 
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงขึ้น 
               แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง แรงจูงใจที่เป็นแรงขับให้บุคคลพยายามที่จะประกอบ
พฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) ที่ตนตั้งไว้ 
บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะไม่ท างานเพราะหวังรางวัลแต่ท าเพื่อจะประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
               แม็คเคลแลนด์ได้สรุปว่า คนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
               1) เป็นผู้มีความรับผิดชอบพฤติกรรมของตนและตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard 
of Excellence) ในการท างาน 
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2) เป็นผู้ที่ตั้งวัตถุประสงค์ที่จะมีโอกาสจะท าได้ส าเร็จ 50-50 หรือเป็นผู้ที่มีความเสี่ยง
ปานกลาง 

3) พยายามที่จะท างานอย่างๆ ไม่ท้อถอยจนถึงจุดหมายปลายทาง 
4) เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการวางแผนระยะยาว 
5) ต้องการข้อมูลผลย้อนกลับของผลงานที่ท า 
6) เมื่อประสบความส าเร็จมักจะอ้างสาเหตุภายใน เช่น ความสามารถและความพยายาม 

               แม็คเคลแลนด์ เชื่อว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นสิ่งที่เรียนรู้ การศึกษาเกี่ยวกับการอบรม
เลี้ยงดูได้พิสูจน์ความคิดเห็นของแม็คเคลแลนด์ เด็กที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง มักจะมาจากครอบครัว
ที่พ่อแม่ตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศในการท างานและบอกให้ลูกทราบว่า ตนมีความสนใจในสัมฤทธิ์ผล
ของลูก อบรมลุกให้เป็นบุคคลที่ช่วยตัวเองได้และส่งเสริมให้เป็นอิสระ วิธีการที่ใช้ในกา รอบรม
ค่อนข้างจะเข้มงวดให้รางวัลเวลาลูกท าได้ส าเร็จตามมาตรฐานที่ตั้งไว้และลงโทษถ้าท าไม่ได้ แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ให้ความรัก ความอบอุ่นและแสดงให้ลูกเห็นว่า ที่เข้มงวดก็เพราะความรักลูกอยากให้
ลูกมีความส าเร็จ 
                ดังนั้น หากเราหมั่นตรวจสอบจริยธรรมของตัวเองอยู่ตลอดเวลา การบันทึกกิจกรรมที่ได้
กระท าแต่ละวันท าให้ได้ข้อมูล เพื่อใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมให้ดีงามยิ่งข้ึน ซึ่งการ
บันทึกข้อมูลการปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ได้กระท าเสมือนการปฏิบัติธรรมโดยวิธีนั่งสมาธิเพราะในขณะที่
จติก าลังทบทวนสิ่งที่ได้กระท าเสมือนเป็นการพิจารณาตัวเอง พิจารณาการกระท าดีและไม่ดีในขณะที่
จิตพิจารณาก็จะเกิดสมาธิและเมื่อได้พิจารณาตนเองแล้ว ก็สามารถเข้าใจตนเองและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมใหมซ่ึ่งเป็นเสมือนเกิดปัญญาในการน าพาชีวิตผ่านพ้นทุกข์ได้ 
 

3. ทฤษฎีนีโอฮิวแมนนิส 
       เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2553) ระบุว่าแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมีความเชื่อเกี่ยวกับมนุษย์

ที่ว่า มนุษย์เป็นสิ่งที่มีชีวิตที่มีพัฒนาการสูงที่สุด พื้นฐานจิตใจของมนุษย์นั้นมีความดีงาม มีคุณค่า ใฝ่รู้ 
มีความต้องการจากภายในที่จะพัฒนาตนเองไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด การพัฒนาคนตามแนว                               
นีโอฮิวแมนนิสจึงมีหน้าที่จะต้องช่วยพัฒนาศักยภาพแฝงเร้นที่มีอยู่ในตัวคนเราให้แสดงออกมาได้
อย่างสูงสุดด้วยการท าให้คนเราโดยเฉพาะในเด็กๆ ให้เกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง (Self Esteem) 
และการเข้าสู่สภาวะคลื่นสมองต่ า ในสภาวะนี้เองคนเราจะสามารถใช้ศักยภาพของตั วเองได้อย่าง
เต็มที ่

นีโอฮิวแมนนิส คือ แนวทางในการพัฒนาคนแนวใหม่ด้วยวิธีการด้านบวก เพื่อที่จะ
พัฒนาคนให้สมบูรณ์ ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ การพัฒนาคนตามแนวนีโอฮิวแมนนิสจึงเป็น           
การพัฒนาในทุกๆ ด้านของคนเราให้กลายเป็นคนที่พึ่งตัวเองได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

1) Physically Fit หรือ มีร่างกายที่แข็งแรง ได้สัดส่วน สวยงาม 
2) Mentally Strong หรือ มีจิตใจที่ม่ันคง เปิดกว้าง เฉลียวฉลาด 
3) Spiritual Elevated หรือ มีจิตสาธารณะ 
4) Academic Knowledge หรือ มีความรู้ที่จะน าไปประกอบอาชีพที่ตัวเองถนัดและ

ต้องการได้ 
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 นีโอฮิวแมนนิส (Neo-humanist) เป็นการมองโลกมองชีวิตแนวใหม่ด้านบวก ที่ค้นพบ
โดย P.R.Sarkar นักปราชญ์ นักจิต วิทยา และนักการศึกษาที่ยิ่งใหญ่ชาวตะวันออก ในปี ค.ศ.1982 
แนวคิดนี้มีความเชื่อใกล้เคียงกับแนวคิดมนุษย์นิยม (humanist) ที่เชื่อว่า มนุษย์ทุกคนไม่ว่าจะชน
ชาติใด ศาสนาใด ฐานะใด ผิวพรรณใด ฯลฯ ก็มีความส าคัญเท่าเทียมกัน และมีความสัมพันธ์กัน
เหมือนกับพี่น้องร่วมครอบครัวเดียวกัน ส่วนแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสจะมีมุมมองที่กว้างออกไปอีก โดย
มองว่าไม่เพียงแต่มนุษย์เท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กันอย่างลึกซึ้ง แต่จะต้องรวมไปถึงสัตว์ พืช และสิ่งที่
ไม่มีชีวิตอ่ืนๆก็มีความสัมพันธ์กันอย่างลึกซึ้ง มนุษย์ในฐานะที่เป็นสิ่งที่มีชีวิตที่มีการพัฒนาสูงสุด จึงมี
หน้าที่ดูแล พิทักษ์ ปกป้อง เพื่อให้ทุกสรรพสิ่ง (มนุษย์ สัตว์ พืช รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติที่ไม่มีชีวิต
ทั้งหลาย) อยู่ร่วมกันอย่างเป็นธรรม สมานฉันท์ และมีความสุข 
 การสอนเด็กตามแนวนีโอฮิวแมนนิส คือ แนวทางในการท าให้เด็กเก่ง ฉลาด แข็งแรง มี
ความคิดด้านบวก มีน้ าใจ และมีความสุข โดยวิธีการด้านบวก ดังต่อไปนี้ 
 1) การสร้างบรรยากาศให้คลื่นสมองต่ า เด็กๆ จะมีการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้สูงสุดเมื่อจิตใจ
อยู่ในสภาวะที่ผ่อนคลายที่สุด ปราศจากความตึงเครียด ปราศจากความวิตกกังวล สบายใจและมี
ความสุข ซึ่งเราอาจจะเรียกสภาวะการเรียนรู้ที่ดีที่สุดนี้ว่า สภาวะคลื่นสมองต่ า มีการค้นพบว่า มี
ปัจจัยหลายๆ ประการที่มีอิทธิพลต่อคลื่นสมองของคนเรา เช่น เสียงเพลง คนรอบข้าง อาหารที่
รับประทาน การออกก าลังกาย ค าพูด การฝึกโยคะ และการท าสมาธิ ดังนั้น เด็กๆ ที่ได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ
ในบรรยากาศที่ช่วยให้คลื่นสมองต่ า เช่น ได้เรียนรู้จากคุณพ่อ คุณแม่ คุณครูที่อารมณ์ดี ยิ้มแย้ม และ
เป็นมิตร ได้รับประทานอาหารที่เป็นธรรมชาติ ได้ออกก าลังกายอยู่เสมอ ได้รับการยกย่องชมเชย ได้
ฟังเพลงที่ท าให้คลื่นสมองต่ า ได้ฝึกโยคะและท าสมาธิ ฯลฯ จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
     2) การพัฒนาเซลล์ประสานประสาท (Synapses) ความฉลาดของสมองขึ้นอยู่กับเซลล์
ประสานประสาท ซึ่งเป็นตัวเชื่อมระหว่างเซลล์สมอง ยิ่งเซลล์ประสานประสาทนี้เกิดขึ้นมากเท่าใด 
สมองย่อมจะท างานดีขึ้น ท าให้สมองฉับไว มีความจ าดี เกินกว่า 80% ของการพัฒนาเซลล์ประสาน
ประสาทจะเกิดในช่วงเด็กเล็กๆ มีการค้นพบว่า เซลล์ประสานประสาทนี้สามารถพัฒนาให้มีมากข้ึนได้
ด้วยการท าให้กล้ามเนื้อมือและกล้ามเนื้อเท้าของเด็กแข็งแรง เนื่องจากฝ่ามือและฝ่าเท้าของคนเรามี
เส้นประสาทรวมกันอยู่มาก และเส้นประสาทเหล่านี้จะเชื่อมไปยังสมอง ดังนั้นสมองของเด็กจะดีได้
ด้วยการให้เด็กๆ มีการใช้มือและเท้าให้มาก เช่น กิจกรรมโยคะ การเต้นร า ยิมนาสติกและตีลังกา วิ่ง 
ว่ายน้ า ปีนป่าย ฯลฯ 
         3) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้หลากหลาย เช่น ความช่างสังเกต กีฬา ดนตรี การท าสมาธิ 
ฝึกความจ า การท าคลื่นสมองต่ า ภาษา วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ฯลฯ เด็กๆ ที่ได้ร่วมกิจกรรม               
การเรียนรู้ที่หลากหลายก็จะกลายเป็นคนที่มีทักษะรอบตัว ไม่มีจุดอ่อนในเรื่องใดๆ  
     การให้ความรัก แทบจะเป็นไปไม่ได้เลยที่จะมีวัยรุ่นคนใดที่มีปัญหาหากพวกเขาเติบโต
มาท่ามกลางรอยยิ้ม ค าชมเชย ค าพูดให้ก าลังใจ ความเข้าใจ การให้อภัย การกอด การสัมผัส และ
ความเป็นเพื่อนของคนในครอบครัว และจากที่โรงเรียน สัมผัสที่อบอุ่น รอยยิ้มที่อ่อนหวาน เสียง
หัวเราะและแววตาที่ให้ก าลังใจ จึงเปรียบเสมือนน้ าทิพย์ที่คอยชโลมใจให้คนเรามีพลังในการต่อสู้กับ
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชีวิต ดังที่แบรดเลย์ นักมนุษย์นิยมได้กล่าวไว้ดังนี้ 
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 1) ถ้าเพียงคุณสัมผัสฉันอย่างนุ่มนวลและอ่อนโยน 
 2) ถ้าเพียงแต่คุณมองตาฉันและยิ้มให้ฉัน 
 3) ถ้าเพียงแต่ฟังฉันพูดก่อนที่คุณจะชิงพูดเสียเองแล้ว 
 4) ฉันก็จะเติบโตได้ และงอกงามได้อย่างแท้จริง 
      ประโยชน์ของทฤษฎีนีโอฮิวแมนนิสต่อเด็กและครูปฐมวัย 
          1) เด็กๆ อยากเรียนหนังสือ อยากไปโรงเรียน เรียนหนังสืออย่างมีความสุข เพราะครูใช้
วิธีการด้านบวกในการจูงใจเด็กให้เกิดการเรียนรู้ 

     2) เด็กๆ จะรู้สึกบวกกับตัวเอง มีความภาคภูมิใจในตัวเอง เชื่อมั่นในตัวเอง เนื่องจาก
เด็กๆ จะได้รับความรักอย่างเต็ม ที่จากคุณครูและผู้ปกครอง 
         3) เด็กๆ จะเป็นคนที่สมองดี มีความคิดฉับไว มีความจ าที่แม่นย า เนื่องจากเซลล์
ประสานประสาทของเด็กๆ ได้รับการพัฒนาจากการฝึกกล้ามเนื้อมือและเท้า จากการเล่นโยคะ วิ่ง 
ว่ายน้ า เต้นร า ยิมนาสติกและตีลังกา ปั้นแป้งและดินน้ ามัน ฯลฯ 
          4) เด็กๆ จะเป็นคนที่มีร่างกายแข็งแรง ได้สัดส่วน สวยงาม เนื่องจากเด็กๆ จะได้รับการ
จูงใจให้รับประทานอาหารที่มีพลังชีวิตสูงๆ เช่น ผักสด ผลไม้สด โยเกิร์ต ฯลฯ และมีการออกก าลัง
กายด้วยการวิ่ง และท าโยคะอย่างสม่ าเสมอ 
         5) เด็กๆ สามารถที่จะเก่งทางวิชาการ ควบคู่ไปกับดนตรี กีฬา ศิลปะ ฯลฯ เพราะเด็กๆ 
ถูกฝึกให้มีคลื่นสมองต่ าจากการท าโยคะสมาธิตั้งแต่อายุน้อยๆ พวกเขาจึงเป็นคนที่มีสมาธิสูง ความจ า
ดี 
         6) เด็กๆ จะเป็นคนที่มีจิตสาธารณะสูง มีน้ าใจและชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน จากการที่เด็กๆ 
ได้ท าสมาธิตามแนวนีโอฮิวแมนนิส ด้วยการส่งความรักให้กับตัวเอง เพื่อนๆ คุณครู คนในครอบครัว 
คนในสังคม สัตว์ พืช เป็นต้น เด็กๆ ก็จะมีจิตใจที่เปิดกว้างขึ้น มีความรักความเมตตาสูงขึ้น 
         7) เด็กๆ จะเป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มีความเป็นตัวของตัวเองสูง กล้าพูด 
กล้าคิด กล้าแสดงออก เนื่องจากถูกเลี้ยงดูมาด้วยการใช้วิธีการด้านบวก เด็กๆ จึงมีความรู้สึกด้านบวก
กับตัวเองและคนรอบข้างสูง 
            พ่อแม่ ผู้ปกครองสามารถน าแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมาประยุกต์ใช้กับลูกได้ดังนี้ 

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเป็นเรื่องของการปฏิบัติเกินกว่า 95% ส่วนที่เหลือเป็นเรื่องทฤษฎี 
ดังนั้น ถ้าทั้งทางบ้านและโรงเรียนใช้แนวทางด้านบวกนี้ในการพัฒนาเด็กร่วมกัน เด็กๆ  ก็จะได้รับ
ประโยชน์สูงสุด พ่อ แม่ ผู้ปกครองสามารถน าแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมาประยุกต์ใช้กับลูกได้ดังนี้ 

1) ใช้เสียงเพลงที่จะปรับคลื่นสมองของเด็กๆ เช่น เพลง Awakening เปิดให้เด็กๆ ฟังใน
รถ ที่บ้าน เวลาก่อนนอน ตื่นนอน หรือท าการบ้าน เด็กๆ และผู้ปกครองที่ได้ฟังเพลงชุดนี้บ่อยๆ              
(เป็นเพลงที่ประดิษฐ์ขึ้นมาเพื่อให้คนฟังคลื่นสมองต่ า) จะอารมณ์ดี ผ่อนคลาย มีสมาธิสูง ความจ าดี 
และมีความสุข) 

2) ใช้ค าพูดด้านบวกกับลูก พ่อแม่อยากให้ลูกเป็นอะไร ก็ให้ใช้ค าพูดนั้นกับลูก เช่น เก่ง 
ยอดเยี่ยม สมองดี ฉลาด เข้มแข็ง ฯลฯ ไม่ใช้ค าพูดด้านลบกับลูก เช่น ซน ดื้อ อ้วน ไม่ ฉลาดเลย                     
อืดอาด เกเร ควาย ฯลฯ ค าพูดที่เราได้ยินมาแต่เล็กแต่น้อยจะถูกบันทึกไว้ในจิตใต้ส านึกและสิ่งที่ถูก
บันทึกไว้ในจิตใต้ส านึกนี้จะค่อยๆ พัฒนากลายมาเป็นพฤติกรรมในที่สุด 
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3) หัดให้เด็กๆ ได้รับประทานอาหารที่มีพลังชีวิตสูง (Living food) ซึ่งจะช่วยท าให้
คนเราเกิดสภาวะคลื่นสมองต่ าได้ง่าย อาหารเหล่านี้ได้แก่ ผักสด ผลไม้สด เมล็ดธัญพืช โยเกิร์ต                  
น้ าผลไม้สด น้ าเปล่า ฯลฯ การหัดให้เด็กรับประทานผักด้วยวิธีการจูงใจด้านบวก อาจจะเริ่มต้นจาก
การที่พ่อแม่เริ่มรับประทานเป็นตัวอย่างก่อน แล้วเริ่มให้เด็กรับประทานวันละเล็กละน้อย เพิ่มปริมาณ
มากข้ึนจนกลายเป็นนิสัยของเด็กที่ชอบรับประทานอาหารที่มีพลังชีวิตสูงไปในที่สุด 

 4) หากิจกรรมที่ท าให้เด็กๆ ได้มีการบริหารกล้ามเนื้อมือ กล้ามเนื้อเท้าให้มากที่สุด เช่น 
เดิน วิ่ง ปีน ป่าย กระโดด ขี่จักรยาน ว่ายน้ า ยิมนาสติก ฯลฯ เพื่อให้เซลล์ประสานประสาทของเด็กมี
ปริมาณเพิ่มขึ้น ซึ่งจะท าให้เด็กสมองดี มีความคิดที่ฉับไว ความจ าดี ฯลฯ 

5) ให้ความรักแก่เด็กเป็นประจ าสม่ าเสมอ การให้ความรักตามแนวนีโอฮิวแมนนิส 
ประกอบไปด้วยพฤติกรรมด้านบวกต่อไปนี้ คือ ยิ้ม ชม (โดยไม่เปรียบเทียบ) สบตา สัมผัส สวัสดี                    
ยิ่งเด็กได้รับความรักมากเท่าใด เขาก็จะเป็นคนที่มีความรู้สึกด้านบวกกับตัวเอง มีความเชื่อมั่นใน
ตัวเอง มีความภาคภูมิใจในตัวเองมากข้ึนเท่านั้น 

6) มีตารางเวลาที่เหมาะสมและชัดเจนในแต่ละวันให้แก่เด็กๆ เช่น ตื่นเวลาใด เข้านอน
เวลาใด ไปโรงเรียนเวลาอะไร เวลาไหนเป็นเวลาที่ต้องท าการบ้านและทบทวนสิ่งที่ได้เรียนมา 

7) เป็นตัวอย่างที่ดีๆ ให้แก่เด็กๆ เช่น เป็นตัวอย่างของคนที่นอนแต่หัวค่ าตื่นแต่เช้า                    
การตรงต่อเวลา การพูดจาที่ไพเราะมีหางเสียงคะหรือครับ การออกก าลังกาย การรับประทานอาหาร
ที่มีพลังชีวิตสูง การท าสมาธิ การรับใช้ช่วยเหลือผู้อื่น 

8) หารายการทีวีดีๆ เพลงดีๆ หนังสือดีๆ ให้เด็กๆ ได้ดู ได้ฟังและได้อ่าน เพราะข้อมูลดีๆ 
จากสื่อต่างๆ จะถูกเก็บไว้ในจิตใต้ส านึกที่จะกลายเป็นพฤติกรรมด้านบวกและในไม่ช้าข้อมูลเหล่านี้ก็
จะพัฒนากลายเป็นพฤติกรรมด้านบวกของคนเราไปในที่สุด 
          9) เล่านิทานคุณธรรมให้เด็กๆ ฟังเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

     การจัดการเรียนการสอนตามแนวนีโอฮิวแมนนิส หรือการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการ
ด้านบวก ในระยะแรกๆ อาจจะเห็นการเปลี่ยนแปลงในตัวเด็กค่อนข้างช้า แต่เมื่อเด็กเริ่มรู้สึกว่าตัวเอง
มีคุณค่า มีความภาคภูมิใจในตัวเองโดยไม่ต้องเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน การพัฒนาการของเด็กจะเริ่มเร็ว
ขึ้น เร็วขึ้นและเร็วขึ้น โดยเด็กจะมีการพัฒนาทั้งด้าน IQ EQ และ MQ ไปพร้อมๆ กัน การใช้วิธีการ
ด้านลบอาจจะช่วยพัฒนา IQ ของเด็กได้ แต่จะเป็นการท าลายทั้ง EQ และ MQ ของเด็ก วิธีการด้าน
ลบในการที่จะท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้หรือเปลี่ยนพฤติกรรมต่อไปนี้ เป็นสิ่งที่คุณครูและผู้ปกครองควร
หลีกเลี่ยงให้มากท่ีสุด 

       การใช้ค าพูดเปรียบเทียบ เช่น “ท าไมไม่เก่งเหมือนเพื่อน เพื่อนยังท าได้ทุกข้อเลย”, 
“เด็กห้อง ก สู้เด็กห้อง ข ไม่ได้เลย” ฯลฯ เด็กที่ถูกเปรียบเทียบว่าดีกว่าก็จะเกิดความรู้สึกเด่นในใจ 
(Superiority complex) เด็กที่ถูกเปรียบเทียบว่าแย่กว่าก็จะเกิดความรู้สึกด้อยในใจ ( Inferiority 
complex) และเด็กที่ถูกเปรียบเทียบนี้จะกลายเป็นเด็กที่คอยจะเปรียบเทียบกับผู้อ่ืนอยู่เสมอและ
กลายเป็นคนขี้อิจฉาริษยาไปในที่สุด 

       การใช้ค าพูดด้านลบ ค าพูดมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อจิตใจของคนเรา โดยเฉพาะค าพูดที่เราได้
ยินได้ฟังมาตั้งแต่สมัยที่เรายังเป็นเด็กเล็กๆ จิตใจของคนเรา (ดีหรือไม่ดี) ส่วนใหญ่จึงขึ้นอยู่กับค าพูดที่
เราได้ยินได้ฟังมาตั้งแต่ในวัยเด็ก ค าพูดที่เราได้ยินเสมอๆ จะกลายเป็นทัศนคติ (attitude) และ                         
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ความเชื่อ (believe) ที่หยั่งลึกลงในจิตใต้ส านึก บุคลิกภาพและการกระท าต่างๆ ของคนเราจึงเป็นไป
ในแบบที่เราเชื่ออยู่ว่าเราเป็นคนอย่างไร เราจึงควรหลีกเลี่ยงค าพูดด้านลบต่างๆ เหล่านี้ เช่น โง่ ไม่ได้
เรื่อง อ้วน งก ขี้แย ดื้อ ซน ไอคิวต่ า เซ่อ อืดอาด ขี้ขลาด ทึ่ม อ่อนแอ ขี้โรค ซน เลว ไม่ฉลาดเลย 
ควาย ฯลฯ และใช้ค าพูดด้านบวกที่เราอยากให้เด็กเป็นแทน เช่น ฉลาด เก่ง เยี่ยม น่ารัก ดี ไอคิวสูง 
พูดเพราะ ยิ้มเก่ง สวย แข็งแรง ซื่อสัตย์ ฯลฯ เด็กๆ ที่เติบโตมาท่ามกลางค าพูดด้านบวกต่างๆ จะ
กลายเป็นคนที่มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความรู้สึกที่ดีให้กับตนเองและคนรอบข้าง 

      การหลอกให้กลัว เป็นวิธีการด้านลบอีกวิธีหนึ่งที่ครูควรหลีกเลี่ยง เช่น อย่าออกไปเล่นคน
เดียวในที่มืดนะ เดี๋ยวผีหลอก อย่าร้องนะ เดี๋ยวต ารวจจับ อย่าไปเข้าห้องน้ าคนเดียวนะ เดี๋ยวตุ๊กแกจะ
มากินตับ อย่าไปโดนแดดนะเดี๋ยวไม่สบาย ฯลฯ แม้ว่าการหลอกให้กลัวจะได้ผลอย่างดีในการควบคุม
พฤติกรรมของเด็กๆ แต่ผลเสียหายร้ายแรงที่ตามมาก็คือ ความกลัวในสิ่งที่ถูกหลอกนั้นจะถูกฝังอยู่ใน
จิตใต้ส านึก จนอาจกลายเป็นจุดอ่อนของชีวิตที่อาจจะท าให้กลัวมากๆ (Phobia) ในสิ่งที่ถูกหลอก
จริงๆ ไปจนตลอดชีวิต เช่น บางคนโตแล้วยังกลัวผีอยู่ (กลัวความมืด) บางคนกลัวความสูง บางคน
กลัวเข็มฉีดยา บางคนกลัวแดด บางคนกลัวฝน ฯลฯ  
     ผลการวิจัยและทฤษฎีข้างต้นเป็นการรวบรวม วิเคราะห์ และน าเสนอเพื่อประกอบ
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวัยในประเทศไทยเพื่อให้
สามารถน ามาต่อยอดวิเคราะห์ให้เห็นถึงแนวทางและความเป็นไปได้ในการวิจัยและเพื่อน าผลการวิจัย
ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดแก่คุณครูที่สอนปฐมวัยของประเทศไทยต่อไป 
 
ตอนที ่2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ที่ส าคัญของบุคคล 
เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตนและความสามารถ
ในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ ดังนั้นการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยการรับรู้
และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพซึ่งปัจจัยการรับรู้ ประกอบด้วย ประสาทสัมผัส และปัจจัยทางจิตคือ 
ความรู้เดิม ความต้องการ และเจตคติ เป็นต้น การรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการ 3 ด้าน คือ การ
รับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณ์ 

การรับรู้เป็นผลเนื่องมาจากการที่มนุษย์ใช้อวัยวะรับสัมผัส (Sensory motor) ซึ่งเรียกว่า 
เครื่องรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง จากการวิจัยมีการค้นพบว่า การรับรู้
ของคนเกิดจากการเห็น 75% จากการได้ยิน 13% การสัมผัส 6% กลิ่น 3% และรส 3% การรับรู้ จะ
เกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพลหรือปัจจัยในการรับรู้ ได้แก่ ลักษณะของผู้รับรู้ 
ลักษณะของสิ่งเร้า การที่มนุษย์จะรับรู้และสามารถพัฒนาจนเป็นการเรียนรู้ได้ดีหรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่
กับองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ 

1) สติปัญญา ผู้มีสติปัญญาสูงกว่า ย่อมรับรู้ได้ดีกว่าผู้มีสติปัญญาต่ ากว่า 
2) การสังเกตและพิจารณา ขึ้นอยู่กับความช านาญและความสนใจต่อสิ่งเร้า 
3) คุณภาพของจิตในขณะนั้น ถ้ามีความเหนื่อยอ่อน เครียด หรืออารมณ์ขุ่นมัว อาจท าให้

แปลความหมายของสิ่งเร้าที่สัมผัสได้ไม่ดี แต่ในทางตรงกันข้ามหากสภาพจิตใจผ่องใส ปลอดโปร่ง               
ก็จะท าให้การรับรู้และการเรียนรู้เป็นไปด้วยดีและเป็นระบบ 
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 การจัดระบบการรับรู้ มนุษย์เมื่อพบสิ่งเร้าไม่ได้รับรู้ตามที่สิ่งเร้าปรากฏแต่จะน ามาจัดระบบ
ตามหลักดังนี้ 
           1) หลักแห่งความคล้ายคลึง ( Principle of similarity) สิ่งเร้าใดที่มีความคล้ายกันจะรับรู้ว่า
เป็นพวกเดียวกัน 
           2) หลักแห่งความใกล้ชิด (Principle of proximity) สิ่งเร้าที่มีความใกล้กันจะรับรู้ว่าเป็น
พวกเดียวกัน 
           3)  หลักแห่งความสมบูรณ์ (Principle of closure) เป็นการรับรู้สิ่งที่ไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์
ขึ้น 

 ความคงที่ของการรับรู้ (Perceptual constancy) ความคงที่ในการรับรู้มี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1) การคงที่ของขนาด 

           2) การคงที่ของรูปแบบ รูปทรง 
           3) การคงที่ของสีและแสงสว่าง 

 การรับรู้ที่ผิดพลาด แม้ว่ามนุษย์มีอวัยวะรับสัมผัสถึง 5 ประเภทแต่มนุษย์ก็ยังรับรู้ผิดพลาด
ได้ เช่น ภาพลวงตา การรับฟังความบอกเล่าท าให้เรื่องบิดเบือนไป การมีประสบการณ์และค่านิยมที่
แตกต่างกัน ดังนั้นการรับรู้ถ้าจะให้ถูกต้องจะต้องรับรู้โดยผ่านประสาทสัมผัสหลายทางผ่าน
กระบวนการคิดไตร่ตรองให้มากข้ึน 

 หลักการรับรู้ส าหรับการศึกษา 
 1) การรับรู้จะพัฒนาตามวัยและความสามารถที่จะรับรู้สิ่งภายนอกอย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 
 2) การรับรู้โดยการเห็นจะก่อให้เกิดความเข้าใจดีกว่า การได้ยินและประสาทสัมผัสอ่ืนๆ

ดังนั้นการเรียนรู้โดยผ่านประสาทสัมผัสได้มากจะก่อนให้เกิดความเข้าใจที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 3) ลักษณะและวิธีการรับรู้ของแต่ละคน จะแตกต่างกันตามพื้นฐานของบุคลิกภาพและจะ

แสดงออกตามที่ได้รับรู้และทรรศนะของเขา 
           4) การเข้าใจผู้เรียนทั้งในด้านคุณลักษณะและสภาพแวดล้อมจะเป็นผลดีต่อการจัดการเรียน
การสอน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
          ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ที่ส าคัญของบุคคล 
เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตนและความสามารถ  
ในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ ดังนั้นการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยการรับรู้ 
และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพซึ่งปัจจัยการรับรู้ ประกอบด้วย ประสาทสัมผัสและปัจจัยทางจิต คือ 
ความรู้เดิม ความต้องการ และเจตคติ เป็นต้น การรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการ  3 ด้าน คือ                     
การรับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณ์ การรับรู้เป็นผลเนื่องมาจากการที่มนุษย์ใช้อวัยวะ                
รับสัมผัส (Sensory Motor) ซึ่งเรียกว่า เครื่องรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และ
ผิวหนัง จากการวิจัยมีการค้นพบว่า การรับรู้ของคนเกิดจากการเห็น 75% จากการได้ยิน 13% การ
สัมผัส 6% กลิ่น 3% และรส 3%  การรับรู้จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพล                     
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หรือปัจจัยในการรับรู้ ได้แก่ ลักษณะของผู้รับรู้ ลักษณะของสิ่งเร้า การที่มนุษย์จะรับรู้และสามารถ
พัฒนาจนเป็น  การเรียนรู้ได้ดีหรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้  
              1) สติปัญญา ผู้มีสติปัญญาสูงกว่า ย่อมรับรู้ได้ดีกว่าผู้มีสติปัญญาต่ ากว่า    
              2) การสังเกตและพิจารณา ขึ้นอยู่กับความช านาญ และความสนใจต่อสิ่งเร้า 
              3) คุณภาพของจิตในขณะนั้น ถ้ามีความเหนื่อยอ่อน เครียด หรืออารมณ์ขุ่นมัว อาจท าให้ 
แปลความหมายของสิ่งเร้าที่สัมผัสได้ไม่ดี แต่ในทางตรงกันข้าม หากสภาพจิตใจผ่องใส ปลอดโปร่ง             
ก็จะท าให้การรับรู้และการเรียนรู้เป็นไปด้วยดี และเป็นระบบ  

     การจัดระบบการรับรู้ มนุษย์เมื่อพบสิ่งเร้าไม่ได้รับรู้ตามที่สิ่งเร้าปรากฏแต่จะน ามา
จัดระบบตามหลักดังนี้ 

     1) หลักแห่งความคล้ายคลึง (Principle of Similarity) สิ่งเร้าใดที่มีความคล้ายกันจะ
รับรู้ ว่าเป็นพวกเดียวกัน โดยบุคคลจะรับรู้ได้ขึ้นเมื่อสิ่งเร้ามาเร้าประสาทก็ตื่นตัว เกิดการรับสัมผัสกับ 
อวัยวะรับสัมผัสด้วยประสาททั้ง 5 แล้วส่งกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทส่วนกลาง ท าให้เกิดการ
แปลความหมายขึ้น โดยอาศัยประสบการณ์เดิมและอ่ืนว่าสิ่งนั้นมีลักษณะ รูปร่างที่คล้ายกัน 
      2) หลักแห่งความใกล้ชิด (Principle of Proximity) สิ่งเร้าที่มีความใกล้กันจะรับรู้ว่าเป็น 
พวกเดียวกัน โดยบุคคลจะรับรู้ได้ขึ้นเมื่อสิ่งเร้ามาเร้าประสาทก็ตื่นตัว เกิดการรับสัมผัสกับอวัยวะ             
รับสัมผัสด้วยประสาททั้ง 5 แล้วส่งกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทส่วนกลาง ท าให้เกิดการแปล
ความหมายขึ้น โดยอาศัยประสบการณ์เดิมและอ่ืนๆ ว่าสิ่ งนั้นมีความสัมพันธ์กัน มีลักษณะรูปร่างที่
คล้ายกัน 

    3) หลักแห่งความสมบูรณ์  (Principle of Closure) เป็นการรับรู้สิ่ งที่ ไม่สมบูรณ์ให้
สมบูรณ์ขึ้น โดยบุคคลจะรับรู้ได้ขึ้นเมื่อ สิ่งเร้ามาเร้าประสาทก็ตื่นตัว เกิดการรับสัมผัสกับอวัยวะรับ
สัมผัสด้วย ประสาททั้ง 5 แล้วส่งกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทส่วนกลาง ท าให้เกิดการแปล
ความหมายขึน้ โดยอาศัยประสบการณ์เดิมและอ่ืนๆ ว่าสิ่งนั้นไม่สมบูรณ์  

ทฤษฎีการรับรู้ คือ กระบวนการที่ท าให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถ
เรียนได้จากการได้ยิน การสัมผัส การอ่าน การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของเด็กและผู้ใหญ่จะต่างกัน 
เด็กจะเรียนรู้ด้วยการเรียนในห้อง การซักถาม ผู้ใหญ่มักเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ท่ีมีอยู่ แต่การเรียนรู้
จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่ผู้สอนน าเสนอ โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน และผู้เรียน ผู้สอนจะ
เป็นผู้ที่สร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ที่จะให้เกิดขึ้น เป็นรูปแบบใดก็ได้ เช่น 
ความเป็นกันเอง ความเข้มงวดกวดขัน หรือความไม่มีระเบียบวินัย สิ่งเหล่านี้ผู้สอนจะเป็นผู้สร้าง
เงื่อนไข และสถานการณ์เรียนรู้ให้กับผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนจะต้อง พิจารณาเลือกรูปแบบการสอน 
รวมทั้งการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน องค์ประกอบของการรับรู้ องค์ประกอบส าคัญท่ีเป็นพื้นฐานของ
การรับรู้อยู่ด้วยกันหลายอย่างเพราะการรับรู้พื้นฐาน ที่ส าคัญต่อการเข้าใจพฤติกรรมบุคคล สามารถ
จ าแนกได้ ดังนี้ 

    1) สมองและระบบประสาท ระบบประสาทของคนประกอบด้วยสมอง ไขสันหลัง  และ
เส้นประสาทซึ่งเป็นอวัยวะท าหน้าที่รับความรู้สึกต่างๆ ท าให้มนุษย์มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด มีความ
เข้าใจ สามารถเรียนรู้ วิเคราะห์ และควบคุมเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ดีกว่า มีประสิทธิภาพสูงกว่า
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สัตว์ชนิดอ่ืน ดังนั้นการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับความคิด ความทรงจ า และการรับรู้ ต้องอาศัยการท า           
ของสมองและระบบประสาทเป็นพื้นฐานส าคัญ   
               2) แรงขับ แรงขับเป็นภาวการณ์กระตุ้นหรือเร้าให้ร่างกายแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา 
ในทางจิตวิทยาแบ่งแรงขับออกเป็น 2 อย่างคือ แรงขับพื้นฐานและแรงขับท่ีเกิดจากการรับรู้ 
               3) สิ่งเร้าและแรงจูงใจ สิ่งเร้าและแรงจูงใจเป็นแรงกระตุ้นที่ส าคัญยิ่งในกระบวนการ
เรียนรู้  เพราะการเรียนรู้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อถูกกระตุ้นด้วยสิ่ งเร้าและแรงจูงใจ จึงท าให้เกิด              
การตอบสนองข้ึน เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน    
               4) การเสริมแรง เป็นการกระตุ้นให้บุคคลพัฒนาพฤติกรรมเพื่อการรับรู้ เพราะเมื่อแสดง 
พฤติกรรมแล้วได้รับการเสริมแรงจึงอยากแสดงพฤติกรรมซ้ าอีก การเสริมแรงมีทั้งการเสริมแรง 
ทางบวกและการเสริมแรงทางลบ เช่นเดียวกับแรงจูงใจ จะเห็นได้ว่า นอกจากการให้แรงจูงใจต่อ
ผู้เรียนแล้ว การรู้จักเสริมแรงพฤติกรรมการตอบสนองซึ่งเป็นที่พึงปรารถนาจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่ง 
อย่างหนึ่งในกระบวนการของการรับรู้ล าดับขั้นของการรับรู้ในกระบวนการรับรู้ของคนเรานั้นจะ
ประกอบด้วยล าดับขั้นตอนพื้นฐานที่ส าคัญ  3 ขั้นตอน ด้วยกัน คือ 
               1) ประสบการณ์ 
               2) ความเข้าใจ  
               3) ความนึกคิด   
                  - ประสบการณ์ (Experiences) ในบุคคลปกติทุกคนจะมีประสาทรับรู้อยู่ด้วยกันทั้งนั้น 
ส่วนใหญ่ที่เป็นที่เข้าใจก็คือ ประสาทสัมผัสทั้งห้า ซึ่งได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้นและผิวหนัง ประสาทรับรู้ 
เหล่านี้จะเป็นเสมือนช่องประตูที่จะให้บุคคลได้รับรู้และตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆ ถ้าไม่มีประสาทรับรู้ 
เหล่านี้แล้ว บุคคลจะไม่มีโอกาสรับรู้หรือมีประสบการณ์ใดๆ เลย ซึ่งก็เท่ ากับเขาไม่สามารถเรียนรู้                
สิ่งใดๆ ได้ด้วยประสบการณ์ต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับนั้นย่อมจะแตกต่างกัน บางชนิดก็เป็นประสบการณ์
ตรง บางชนิดเป็นประสบการณ์แทน บางชนิดเป็นประสบการณ์รูปธรรมและบางชนิดเป็น
ประสบการณ์นามธรรมหรือเป็นสัญลักษณ์   
                  - ความเข้าใจ (Understanding) หลังจากบุคคลได้รับประสบการณ์แล้ว ขั้นต่อไป                  
ก็คือตีความหมายหรือสร้างมโนมติ (Concept) ในประสบการณ์นั้น กระบวนการนี้เกิดขึ้นในสมอง   
หรือจิตของบุคคลเพราะสมองจะเกิดสัญญาณ (Percept) และมีความทรงจ า (Retain) ขึ้นซึ่งเราเรียก 
กระบวนการนี้ว่า “ความเข้าใจ” ในการเรียนรู้นั้น บุคคลจะเข้าใจประสบการณ์ที่เขาประสบได้ก็
ต่ อเมื่ อเขาสามารถจั ดระเบี ยบ (Organize) วิ เคราะห์  (Analyze) และสั งเคราะห์  (Synthesis) 
ประสบการณ ์ต่างๆ จนกระทั่งหาความหมายอันแท้จริงของประสบการณ์นั้นได้ 
                  - ความนึกคิด (Thinking) ความนึกคิดถือว่าเป็นขั้นสุดท้ายของการเรียนรู้ ซึ่งเป็น 
กระบวนการที่เกิดขึ้นในสมอง โดยความนึกคิดที่มีประสิทธิภาพนั้น ต้องเป็นความนึกคิดที่สามารถ  
จัดระเบียบ (Organize) ประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับให้เข้ากันได้ สามารถที่จะ
ค้นหา ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ทั้งเก่าและใหม่ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้เกิดบูรณาการ             
การเรียนรู้อย่างแท้จริง (ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory)  
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                  กระบวนการของการรับรู้ มีข้ันตอนดังนี้คือ  
                  - มีสิ่งเร้า (Stimulus) มาเร้าอินทรีย์ (Organism)    
                  - อินทรีย์เกิดการรับสัมผัส (Sensation) ประสาทสัมผัสทั้งห้า ตา หู จมูก ลิ้น ผิวกาย   
                  - ประสาทสัมผัสส่งกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทเกิดการรับรู้ (Perception)     
                  - สมองแปลผลออกมาว่าสิ่งที่สัมผัสคืออะไรเรียกว่าความคิดรวบยอด (Conception)    
                  - พฤติกรรมได้รับค าแปลผลท าให้เกิดความคิดรวบยอดท่ีเกิดการเรียนรู้ (Learning) 
                  - เมื่อเกิดกระบวนการรับรู้บุคคลก็จะเกิดการตอบสนอง (Response) พฤติกรรมนั้นๆ    
 
ตอนที่ 3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตลักษณะ สถานการณ์ และจิตลักษณะตามสถานการณ์ 

1. ด้านจิตลักษณะ ประกอบด้วยความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างาน 
การมีความรู้และประสบการณ์ด้าน IT และความเชื่ออ านาจในตน 

1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ 
      ในปี ค.ศ.1990 นักจิตวิทยาซาโลเวย์และเมเยอร์ ได้เอ่ยถึงความฉลาดทางอารมณ์เป็น

ครั้งแรกว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของความฉลาดทางสังคมประกอบด้วยความสามารถในการรู้อารมณ์และ
รู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน สามารถแยกความแตกต่างของอารมณ์ที่เกิดขึ้น และใช้ข้อมูลนี้เป็นเครื่อง                   
ชี้น าในการคิดและกระท าสิ่งต่างๆ ต่อมา แดเนียล โกลแมน นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด 
และเป็นนักเขียนที่ใช้หลักวิทยาศาสตร์ให้กับหนังสือนิวยอร์คไทม์ ได้สานต่อแนวคิดนี้อย่างจริงจังจาก   
ซาโลเวย์และเมเยอร์ โดยเขียนหนังสือเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ใน               
ปี 1995 ออกสู่สาธารณชน โดยเน้นความสามารถทางอารมณ์เป็นสิ่งที่ส าคัญพอๆ กับความสามารถ
ด้านอ่ืนๆ และบางทีอาจส าคัญกว่าด้วย หนังสือเล่มนี้ เป็นที่รู้จักกันแพร่หลาย ผู้คนจึงเริ่มให้
ความส าคัญกับความฉลาดทางอารมณ์มากขึ้นและได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญต่อความส า เร็จ
และความสุขใจชีวิตมนุษย์อีกด้วย 

      ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์  
    ค าว่าความฉลาดทางอารมณ์ ตรงกับค าว่า Emotional Quotient (EQ) ในภาษาอังกฤษ 

แต่นอกจากค าว่า Emotional Quotient แล้วยังคงมีค าอ่ืนๆ ที่ให้ความหมายใกล้เคียงกัน เช่น 
Emotional Intelligence, Emotional Ability, Interpersonal Intelligence แ ล ะ  Multiple Intelli- 
gence เป็นต้น และจากการศึกษาค้นคว้าพบว่ามีผู้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า ความฉลาดทางอารมณ์
ไว้ในหลายแง่มุม ดังนี้ 

    ซาโลเวย์และเมเยอร์ (Salovey & Mayer, 1990) ให้ค าจ ากัดความค าว่าความฉลาด
ทางอารมณ์ หมายถึงความสามารถในการก ากับดูแล แยกแยะ อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน
และสามารถน าข้อมูลเหล่านี้น าเพื่อก าหนดแนวทางความคิดและการกระท าของตนเองได้บาร์-ออน 
(Bar-on, อ้างอิงใน วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2551) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นชุดของ            
ขีดความสามารถ สมรรถนะ และทักษะทางจิตพิสัย ที่ส่งผลต่อความสามารถที่จะประสบความส าเร็จ
ในการต่อสู้กับข้อเรียกร้อง และแรงกดดันต่างๆ จากสภาพแวดล้อม  
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    โกลแมน (Goleman, 1998) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถ
ในการระลึกรู้ถึงภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน เพื่อเป็นแรงจูงใจ และเพื่อจัดการอารมณ์ของ
ตนเองและเพื่อความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ 

    เทิดศักดิ ์เดชคง (2545) ให้ความหมายว่า EQ คือ ความสามารถทางด้านอารมณ์ในการ
รู้เข้าใจตนเอง เข้าใจ เห็นใจผู้อ่ืน มีความมุ่งมั่นอดทนรอคอยเพื่อไปยังเป้าหมาย มองโลกในด้านบวก 
และรู้จักจัดการกับปัญหาและความขัดแย้งของตนเองได้ 

    อุมาพร ตรังคสมบัติ (2546) ได้ให้ความหมาย ความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่า เป็น
ความสามารถของบุคคลที่จะจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง และผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าว่า จัดการ หมายถึง การรู้จักอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น เข้าใจสาเหตุและความเป็นไปของอารมณ์
ความรู้สึก เข้าใจความเก่ียวข้องของความคิด ความรู้สึกและการกระท า มีใจกว้างยอมรับความรู้สึกเชิง
บวกและลบ แสดงอารมณ์อย่างเหมาะสมรู้จักเลือกว่าตนเองควรคิด รู้สึก หรือกระท าอะไร ตระหนัก
ถึงอิทธิพลของอารมณ์และสามารถใช้อารมณ์ความรู้สึกให้เป็นประโยชน์ 

    ทศพร ประเสริฐสุข  (2545) ได้กล่าวสรุปความฉลาดทางอารมณ์ว่าหมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรู้สึก ความคิดและอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน สามารถควบคุม
อารมณ์และแรงกระตุ้นภายใน สามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม สามารถให้ก าลังใจตนเองที่จะเผชิญกับอุปสรรคและข้อขัดแย้งต่างๆ รู้จักขจัดความเครียด 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถชี้น าความคิดและการกระท าของตนในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนทั้ง
ในฐานะผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างมีความสุข ประสบความส าเร็จในการเรียน ในอาชีพและประสบ
ความส าเร็จในชีวิต 

    สัณห์ ศัลยศิริ (2548) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการบริหาร
อารมณ์อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ สามารถเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนรู้จัก
ควบคุมอารมณ์ มีเหตุผล โดยไม่จ าเป็นต้องเก็บกดและระเบิดอารมณ์ออกมาทีหลัง รู้จุดดีจุดด้อยของ
ตนเอง มีทัศนคติที่ดีต่อชีวิตมองโลกในแง่ดี สามารถจัดการกับความเครียดและแก้ปัญหาได้อย่าง
รอบคอบและรู้เท่าทัน 

    กรมสุขภาพจิต (2555) กล่าวว่า EQ มาจากค าว่า Emotional Quotient หมายถึง
ความสามารถทางอารมณ์ที่จะช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุขจาก
การศึกษาค าจ ากัดความของค าว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ที่นักวิชาการนิยามไว้ 

    อาจสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ถึง
สภาวะอารมณ์ของตนเอง จัดการอารมณ์ อดทนต่อแรงกดดันและตอบสนองความต้องการของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และมีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับบุคคลรอบข้าง นอกจากความฉลาดทางอารมณ์แล้วยังมีความฉลาดด้านอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลประสบ
ความส าเร็จในชีวิต  
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    อีคิว หรือ E.Q. มาจากค าว่า Emotional Quotient หมายถึง ความฉลาดทาง
อารมณ์ คือ ความสามารถทางอารมณ์ที่จะช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมี
ความสุข (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2557)  

         อีคิว ถือเป็นเรื่องใหม่ในแวดวงการศึกษาและจิตวิทยา เพราะเพิ่งได้รับความสนใจ
และยอมรับในความส าคัญอย่างจริงจังเมื่อ 10 กว่าปีมานี้ เดิมเคยเชื่อกันว่า ความสามารถทางเชาวน์
ปัญญาหรือไอคิว คือปัจจัยส าคัญที่ท าให้มนุษย์ประสบความส าเร็จ มีชีวิตที่ดีและมีความสุข  ต่อมา 
นักจิตวิทยาเริ่มตั้งข้อสงสัยต่อความเชื่อความเข้าใจดังกล่าว เพราะไม่เชื่อว่าความส าเร็จและความสุข
ในชีวิตของคนๆ หนึ่งจะขึ้นอยู่กับความสามารถทางเชาวน์ปัญญาแต่เพียงอย่างเดียว แต่เนื่องจากใน
ระยะนั้นยังไม่มีข้อมูลจากการศึกษาวิจัยที่เพียงพอ ความคิดนี้จึงถูกละเลยไปอย่างน่าเสียดาย  
จนกระทั่ง ในปี ค.ศ. 1990 ซาโลเวย์และเมเยอร์ สองนักจิตวิทยาได้น าความคิดนี้มาพูดถึงอีกครั้ง โดย
เอ่ยถึงความฉลาดทางอารมณ์ เป็นครั้งแรกว่า  "เป็นรูปแบบหนึ่ งของความฉลาดทางสังคมที่
ประกอบด้วยความสามารถในการรู้อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืนสามารถแยกความแตกต่าง
ของอารมณ์ที่เกิดขึ้น และใช้ข้อมูลนี้เป็นเครื่องชี้น าในการคิดและกระท าสิ่งต่างๆ"  จากนั้น แดเนียล 
โกลแมน นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ก็สานต่อแนวคิดนี้อย่างจริงจังโดยได้เขียนเป็นหนังสือ
เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) และได้ให้ความหมายของอีคิวว่า "เป็น
ความสามารถหลายด้าน ได้แก่ การเร่งเร้าตัวเองให้ไปสู่เป้าหมาย มีความสามารถควบคุมความขัดแย้ง
ของตนเอง รอคอยเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน สามารถจัดการกับอารมณ์ไม่
สบายต่าง ๆ มีชีวิตอยู่ด้วยความหวัง" หลังจากหนังสือความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional 
Intelligence) ของแดเนียล โกลแมน ออกสู่สาธารณชน ผู้คนก็เริ่มให้ความสนใจกับความฉลาดทาง
อารมณ์มากขึ้น ประกอบกับระยะหลังมีงานวิจัยหลายชิ้นยืนยันถึงความส าคัญของความฉลาดทาง 
อารมณ์ อีคิวหรือความฉลาดทางอารมณ์ จึงได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จและ
ความสุขในชีวิตมนุษย์ กลายเป็นเรื่องฮิตที่มาแรงแซงหน้าไอคิวไปในระยะหลัง  

          กรมสุขภาพจิตได้พัฒนาแนวคิดเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ ที่ประกอบด้วยปัจจัย
ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  

      1) ความด ี 
                2) ความเก่ง  
                 3) ความสุข  
                ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จัก
เห็นใจผู้อ่ืนและมีความรับผิดชอบต่อส่วนร่วม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
               ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง  
              - รู้อารมณ์และความต้องการของตนเอง  
              - ควบคุมอารมณ์และความต้องการได้  
            - แสดงออกอย่างเหมาะสม  
              ความสามารถในการเห็นใจผู้อ่ืน  
              - ใส่ใจผู้อ่ืน  
              - เข้าใจและยอมรับผู้อ่ืน  
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              - แสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม  
             ความสามารถในการรับผิดชอบ  
             - รู้จักการให้ รู้จักการรับ  
             - รู้จักรับผิด รู้จักให้อภัย  
             - เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
             เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ 
แก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน  
             ความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  
             - รู้ศักยภาพของตนเอง  
             - สรา้งขวัญและก าลังใจให้ตนเองได้  
             - มีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย  
             ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา  
             - รับรู้และเข้าใจปัญหา  
             - มีข้ันตอนในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  
             - มีความยืดหยุ่น  
             ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน  
             - รู้จักการสรา้งสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน  
             - กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม  
             - แสดงความเห็นที่ขัดแย้งได้อย่างสรา้งสรรค์  
             สุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชวีิตอย่างเป็นสุข มีความภูมิใจในตนเอง
พอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ ความภูมิใจในตนเอง  
            - เห็นคุณค่าในตนเอง  
            - เชื่อมั่นในตนเอง  
            ความพึงพอใจในชีวิต  
            - รู้จักมองโลกในแง่ดี  
            - มีอารมณ์ขัน  
            - พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่  
            ความสงบทางใจ  
            - มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุข  
            - รู้จักผ่อนคลาย  
            - มีความสงบทางจิตใจ  
            ความฉลาดทางอารมณ์ = เข้าใจตนเอง + เข้าใจผู้อื่น + แก้ไขความขัดแย้งได้ เข้าใจ
ตนเอง ---> เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึกและความต้องการในชีวิตของตนเอง  
            เข้าใจผู้อ่ืน ---> เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืน และสามารถแสดงออกมาได้อย่าง
เหมาะสม แก้ไขความขัดแย้งได้ ---> เมื่อมีปัญหาสามารถแก้ไขจัดการให้ผ่านพ้นไปได้อย่างเหมาะสม
ทั้งปัญหาความ เครียดในใจหรือปัญหาที่เกิดจากการขัดแย้งกับผู้อ่ืน  
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   องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
นักวิชาการได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ไว้

ดังต่อไปนี้  
Goleman (1998) ได้แบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์เป็น 2 แง่มุมคือ 
1) ความสามารถส่วนบุคคล คือ การจัดการอารมณ์ของตนเอง ซึ่งแบ่งเป็นหัวข้อย่อย

ดังนี้  
      1.1) การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) คือการเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก

และแรงผลักดันในตนเอง 
      1.2) การควบคุมตนเอง (Self-Regulation) คือความสามารถในการควบคุม

อารมณ์จากสิ่งกระตุ้นในทางลบ รู้จักหยุดคิดก่อนกระท าการใดๆ 
       1.3) การสรา้งแรงจูงใจให้ตนเอง (Internal Motivation) คือการมีแรงกระตุ้นใน

ตนเองให้ท างานส าเร็จตามเป้าหมายและมองโลกในแง่ดีแม้ต้องประสบกับความล้มเหลว 
          2) ความสามารถทางสังคม คือการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง 

ซึ่งแบ่งเป็นหัวข้อย่อยดังนี้  
      2.1) ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน (Empathy) คือ ปฏิบัติต่อ

ผู้อื่นอย่างเหมาะสมและมีความรู้สึกไวต่อความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม 
      2.2) ทักษะทางสังคม (Social Skills) คือความสามารถในการสร้างและรักษา

ความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง มีทักษะในการจูงใจ และมีความเป็นผู้น า 
Brackett (2010) ได้เสนอว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีองค์ประกอบ 4 ประการ

ได้แก่ 
     1) การรับรู้ ประเมิน และการแสดงออกทางอารมณ์ (Perception Appraisal and 

Expression of Emotion) อันประกอบด้วย 
      1.1) ความสามารถในการระบุสภาวะทางกาย สภาวะทางอารมณ์และความคิด

ของตนเอง 
      1.2) ความสามารถในการระบุสภาวะทางอารมณ์ของบุคคลอ่ืน ผ่านภาษา เสียง

รูปลักษณ์และพฤติกรรม 
      1.3) ความสามารถในการแสดงออกทางอารมณ์อย่างถูกต้องและความสามารถใน

การแสดงออกความต้องการอันเก่ียวเนื่องกับอารมณ์นั้นๆ 
      1.4) ความสามารถในการจ าแนกระหว่างถูกหรือผิด การแสดงออกทางอารมณ์

อย่างจริงใจหรือไม่จริงใจ 
2) การก่อให้เกิดความคิด (Emotional Facilitation of Thinking) อันประกอบด้วย 
   2.1) การใช้อารมณ์เป็นตัวจัดล าดับความส าคัญก่อนหลัง โดยอารมณ์จะน าให้ตนเอง

สนใจในข้อมูลที่ส าคัญกว่าก่อน 
   2.2) การใช้อารมณ์เป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจและการจดจ าในด้านความรู้สึก 
   2.3) การเปลี่ยนแปลงของอารมณ์จะเป็นตัวเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลให้มองโลก

จากหลากหลายมุมมองขึ้น 
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   2.4) ภาวะอารมณ์ต่างๆ ก่อให้เกิดวิถีทางการแก้ไขปัญหาอย่างหนึ่งอย่างใด 
3) การเข้าใจและวิเคราะห์อารมณ์ และการใช้ความรู้ทางอารมณ์ (Understanding 

and Analyzing Emotions; Employing Emotional Knowledge) อันประกอบด้วย 
   3.1) ความสามารถในการระบุสภาวะทางอารมณ์และตระหนักรู้ถึงความเชื่อมโยง

ระหว่างตัวอารมณ์และค าที่ใช้สื่ออารมณ์นั้นๆ เช่น ความรู้สึกรักและความรู้สึกชอบ 
   3.2) ความสามารถในการตีความหมายที่ซ่อนอยู่ในอารมณ์ เช่น ความเสียใจย่อม

เป็นความรู้สึกที่สืบเนื่องมาจากความสูญเสีย 
   3.3) ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกอันซับซ้อน  กล่าวคือเมื่อมีอารมณ์

หลากหลายอารมณ์เกิดขึ้น ในขณะเดียวกัน เช่น ทั้งรัก ทั้งเกลียด 
   3.4) ความสามารถในการรับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์อย่างหนึ่งไป

เป็นอีกอย่างหนึ่ง เช่น เปลี่ยนจากความโกรธไปเป็นความละอายใจ 
  4) อารมณ์ส่งเสริมความเจริญงอกงามทางสติปัญญา (Reflective Regulation of 

Emotions to Promote Emotional and Intellectual Growth) อันประกอบด้วย 
   4.1) ความสามารถในการเปิดใจยอมรับอารมณ์ท้ังทางบวกและทางลบ 
   4.2) ความสามารถในการเลือกท่ีจะมีส่วนร่วมหรือเลือกท่ีจะถอนตัวจากอารมณ์โดย

ดูว่าทางเลือกใดจะเกิดประโยชน์กว่า 
   4.3) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ในแง่ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองและผู้อื่น 
   4.4) ความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ทั้งของตนเองและผู้อ่ืนโดยการท าให้

ความรู้สึกทางลบเบาบางลง โดยไม่ได้กดข่มอารมณ์นั้นไว้ รวมทั้งสามารถแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่าง
เหมาะสม 

        วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2551) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักจิตวิทยาหลายท่านไว้ดังนี้ 

   กรอบแนวคิดของ Cooper & Sawaf กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   1) ความรอบรู้ในอารมณ์ (Emotional Literacy) รู้จักอารมณ์ของตนเอง รู้และไหวเท่า
ทันว่าอารมณ์ของตนเองผันแปรไปเช่นไร 

   2) ความเหมาะสมทางอารมณ์ (Emotion Fitness) ปรับวางอารมณ์ของตนได้อย่าง
ยืดหยุ่น รู้กาลเทศะแม้เผชิญความลาบากใจ 

   3) ความลึกซึ้งทางอารมณ์ (Emotional Depth) ระดับความลึกซึ้งของอารมณ์ท่ีเอ้ือต่อ
การพัฒนา 

   4) ความผันแปรทางอารมณ์ (Emotional Alchemy) ความสามารถในการใช้อารมณ์
เพื่อความคิดสร้างสรรค์ 

   Bar-on ได้เสนอองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์  โดยแบ่งเป็น 5 หมวด 16 
คุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

   1) ความสามารถภายในตนเอง 
    1.1) ตระหนักรู้จักตน 
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    1.2) เข้าใจภาวะอารมณ์ของตน 
    1.3) กล้าแสดงความคิดและความรู้สึกของตน 
    1.4) การเป็นอิสระเอกเทศ 
    1.5) การประจักษ์แจ้งแห่งตน 

   2) ทักษะของความเก่งคน 
    2.1) ตระหนักรู้เท่าทันในความคิด ความรู้สึกของผู้อื่นได้ดี 
    2.2) ความรับผิดชอบทางสังคม 
    2.3) สร้างสายสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ดี 

   3) ความสามารถในการปรบัตัว 
    3.1) ตีความเข้าใจสถานการณ์ต่างๆได้ดี 
    3.2) ยืดหยุ่นในความคิดความรู้สึกของตนได้ดี 
    3.3) แก้ปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี 

   4) กลยุทธ์ในการบริหารความเครียด 
    4.1) จัดการกับความเครียดได้ดี 
    4.2) ควบคุมอารมณ์ของตนได้ดี 

   5) ปัจจัยด้านแรงจูงใจและภาวะอารมณ ์
   5.1) มองโลกในแง่ดี 
   5.2) สร้างความสนุกสนานให้เกิดแก่ตนเองและผู้อื่นได้ดี 
   5.3) รู้สึกและแสดงออกซึ่ง ความเป็นสุขให้ปรากฏได้ 

    สรุปองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์  โดยยึดแนวคิดของ Salovey & Gardner 
และ Goleman เป็นแนวทาง โดยสรุปว่า ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบใหญ่ 
ดังนี้ 

    1) การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness หรือ knowing one’s emotion) คือ
ความสามารถรับรู้และเข้าใจความรู้สึก ความคิดและอารมณ์ของตนเองตามความเป็นจริงสามารถ
ประเมินตนเองได้อย่างชัดเจนตรงไปตรงมา รู้จักจุดเด่นจุดด้อยของตนเอง ซื่อตรง รักษาค าพูด มี
จรรยาบรรณ มีสติ เข้าใจตนเอง 

   2) บริหารจัดการอารมณ์ของตน (managing emotion) หรือเรียกว่าการควบคุมตนเอง 
(self-regulation) คือ ความสามารถที่จะจัดการกับอารมณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถควบคุม
ตนเอง เป็นคนที่น่าไว้วางใจได้ มีคุณธรรม มีความสามารถในการปรับตัว สร้างแนวคิดใหม่ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ในการด าเนินชีวิต 

    3) การจูงใจตนเอง (motivation oneself) คือ ความสามารถในการจูงใจตนเอง ที่
เรียกว่าจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ มองโลกในแง่ดี สามารถน าอารมณ์ ความรู้สึกมาสร้างพลัง
ในการท าสิ่งต่างๆ ให้กาลังใจตนเองในการคิดและกระท าอย่างสร้างสรรค์ 

    4) การรู้จั กสั งเกตความรู้สึ กของผู้ อ่ืน  (recognizing emotion in others) หรือ 
Goleman เรียกว่า empathy คือ ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน เห็นอกเห็นใจ เอาใจ
เขามาใส่ใจเรา มีใจให้บริการ แสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 
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    5) การด าเนินความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (handling relationships) เป็นทักษะทางสังคม 
รู้เท่าทันอารมณ์ของผู้อ่ืน ส่งผลให้เกิดความเป็นผู้น า ประกอบด้วย การสื่อสารที่ดี การบริหารความ
ขัดแย้ง เป็นต้น 

     เทิดศักดิ์ เดชคง (2545) กล่าวว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย 
   1) ความสามารถในการอดทนรอคอย (Perseverance) 
   2) ความสามารถในการมองโลกในด้านบวก (Optimism) 
   3) ความรู้จักและเข้าในตนเอง (Self-Awareness) 
   4) ความเข้าใจ เห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) 
   5) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและความขับข้องใจ (Problem Solving) 

    องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2550) 
ประกอบด้วย 3 ด้านคือ 

    1) ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเองรู้จัก
เห็นใจผู้อ่ืน และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

    1.1) ความสามารถในการควบคุมอามรณ์และความต้องการของตนเอง หมายถึงรู้
อารมณ์และความต้องการของตนเอง ควบคุมอารมณ์และความต้องการได้แสดงออกอย่างเหมาะสม 

    1.2) ความสามารถในการเห็นใจผู้อื่น หมายถึง ใส่ใจผู้อื่น เข้าใจและยอมรับผู้อ่ืนแสดง
ความเป็นใจอย่างเหมาะสม 

    1.3) ความสามารถในการรับผิดชอบ หมายถึง รู้จักการให้ รู้จักการรับ รู้จักรับผิดชอบ 
รู้จักให้อภัย เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

    2) ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ
แก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 

    2.1) ความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง หมายถึง รู้ศักยภาพของ
ตนเอง สร้างขวัญและกาลังใจให้ตนเองได้ มีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย 

    2.2) ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา หมายถึง รับรู้และเข้าใจปัญหามี
ขั้นตอนในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ่น 

    2.3) ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน หมายถึง รู้จักการสร้างสัมพันธภาพที่
ดีกับผู้อ่ืน กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม แสดงความเห็นที่ขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ 

    3) ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข มีความภูมิใจในตนเอง 
พอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ 

    3.1) ภูมิใจในตนเอง หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง 
    3.2) พึงพอใจในชีวิต หมายถึง รู้จักมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขัน พอใจในสิ่งที่ตนเองม ี
    3.3) มีความสงบทางใจ หมายถึง มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุข รู้จักผ่อนคลายมี

ความสงบทางจิตใจ 
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  ความส าคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์  
ในอดีตนั้น มีความเชื่อกันว่า บุคคลที่มีสติปัญญาดี มีผลการเรียนดี จะเป็นผู้ที่ประสบ

ความส าเร็จในหน้าที่การงานและในการด าเนินชีวิต แต่ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการมี
สติปัญญาดีเพียงอย่างเดียวนั้น ไม่ใช่หลักประกันว่าจะประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานและอยู่
ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้น นักจิตวิทยาได้หันมาสนใจในเรื่องความฉลาดทาง
อารมณ์มากขึ้น ด้วยเห็นว่าเป็นปัจจัยที่ทาให้บุคคลเข้าใจภาวะอารมณ์ของตนเองจัดการอารมณ์ได้  
และสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลรอบข้างได้ ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างเป็นสุข 

นักจิตวิทยาและนักวิชาการ ได้กล่าวถึงความส าคัญ และประโยชน์ของการมีความฉลาด
ทางอารมณ์ไว้ดังนี้ 

Goleman (1998) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์สามารถท านายความส าเร็จในการ
เรียนการท างานและในชีวิตได้ ความฉลาดทางอารมณ์อยู่เบื้องหลังของความสุข ความสามารถในการ
ปรับตัวและความส าเร็จในชีวิตมนุษย์ 

อุมาพร ตรังคสมบัติ (2546) กล่าวว่า อารมณ์มีบทบาทส าคัญกับชีวิตเป็นอย่างมาก                   
มีอิทธิพลต่อความคิด การกระท า ร่างกาย จิตใจและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ดังนั้น ความฉลาดทาง
อารมณ์ (ตระหนัก เข้าใจและควบคุมได้) จึงเป็นตัวที่ก าหนดว่าเราจะประสบความส าเร็จและมี
ความสุขหรือไม่ 

วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2551) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ก่อให้เกิดการท างาน
ร่วมมือที่สร้างสรรค์ สนองเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้เกิดการ
สื่อสารระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างราบรื่น อดทน เข้าใจต่อกัน เกื้อหนุนให้มีการใช้ศักยภาพของคน
อย่างสูงสุด เมื่อน าไปประกอบกับภูมิปัญญาจะก่อให้เกิดการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ เกิดการจัดการที่
ให้เกียรติ ยอมรับ เกื้อหนุนแก่กันและกัน เพิ่มพูนความคิดสร้างสรรค์ กล้าเสี่ยง กล้าคิดริเริ่ม ลดการ
โจมตี การนินทา ก้าวร้าวและความไม่ยืดหยุ่นต่อกัน 

กรมสุขภาพจิต (2555) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการมีความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่า ผู้ที่
มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีความสามารถในการรับรู้ เข้าใจและจัดการกับความรู้สึกของตนเองได้
ดี อีกทั้งเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนจึงมักจะประสบความส าเร็จ มีความพึงพอใจในชีวิตและสามารถ
สร้างสรรค์งานใหม่ออกมาได้เสมอการมีความฉลาดทางอารมณ์สูง ส่งผลดีอย่างยิ่งต่อความพึงพอใจใน
หน้าที่การงานและต่อตนเองอีกด้วย  

สรุปได้ว่า การมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งส าคัญ ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะ
เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน มีความสามารถในการปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข อีกทั้งยัง
เป็นผู้ที่มีความพึงพอใจในหน้าที่การงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีผลให้มีสุขภาพกายที่ดี
อีกด้วย 

 
  คุณลักษณะของผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ 

วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2551) กล่าวว่า ผู้มีลักษณะความฉลาดทางอารมณ์สูงมีลักษณะ
ดังนี้ 
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1) รู้จักตนเอง รู้เท่าทันอารมณ์ของตน รู้จุดเด่นจุดด้อยในตัวเอง 
2) ควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก การแสดงออกของตนเองได้ให้ถูกกับกาลเทศะ ปรับตัวเอง

ให้เขา้กับสถานการณ์ต่างๆได้ดี 
3) สร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง มองโลกในแง่ดี มีความคิดริเริ่ม ไม่ท้อถอยง่าย 
4) แสดงความเอ้ือ อาทร เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ตระหนักรู้ในความรู้สึกความต้องการของ

ผู้อื่นได้ดี สร้างและรักษาสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนได้ 
5) มีทักษะทางสังคมที่ ดี ซึ่งเป็นผลมาจากพัฒนาการในขั้นแรก ผู้มีความฉลาดทาง

อารมณ์สูงจะสามารถเข้ากับผู้อ่ืนได้ดี มีมารยาท มีอารมณ์ขัน แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีไหวพริบ 
สร้างความร่วมมือจากคนหลายๆ ฝ่ายได้ 

ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2545) กล่าวว่า บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมีลักษณะ
ดังนี้ 

1) รู้จักและเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง สามารถ
ควบคุม จัดการและแสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม มีสติที่สามารถรับรู้และตระหนักรู้ได้ว่าขณะนี้
ก าลังท าอะไร รู้สึกอย่างไรและสามารถรับรู้ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม  (Self 
awareness) 

2) มีพลังใจ มีแรงบันดาลใจที่จะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุเป้าหมาย (Self-motivation) 
3) สามารถอดทนต่อสภาพต่างๆที่เกิดขึ้นและสามารถเผชิญกับสภาพแวดล้อมต่างๆ             

ที่ก่อให้เกิดความเครียดได้อย่างเหมาะสม (Stress tolerance) 
4) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ไม่ยึดมั่นถือมั่น 
5) สามารถควบคุมตนเองได้ 
6) มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (To have empathy for others) 
7) มีสัมพันธภาพที่บ่งบอกถึงความไว้วางใจผู้ อ่ืน  (trusting relationships) มีความ

จริงใจและซื่อสัตย์ 
8) มีความคิดริเริ่ม (Initiative) มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
9) มองโลกในแง่ดี (Optimism) 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข (2557) กล่าวว่า ลักษณะ 10 ประการของผู้มี
ระดับความฉลาดทางอารมณ์สูง มีดังนี ้

1) รับรู้อารมณ์ของตนเองมากกว่าจะกล่าวโทษผู้อื่นหรือสถานการณ์ 
2) สามารถแยกแยะระหว่างความคิดและความรู้สึกได้ 
3) มีความรับผิดชอบต่อความรู้สึกของตนเอง 
4) รู้จักใช้ความรู้สึกเพื่อช่วยในการตัดสินใจ 
5) นับถือในความรู้สึกเพื่อของผู้อื่น 
6) เมื่อถูกกระตุ้นให้โกรธ จะสามารถควบคุมจิตใจไม่ให้โกรธได้และสามารถแปรความ

โกรธให้เป็นพลังในทางสร้างสรรค์ได้ 
7) เข้าใจ เห็นอกเห็นใจและยอมรับในความรู้สึกของผู้อื่น 
8) รู้จักฝึกหาคุณค่าในทางบวกจากอารมณ์ในทางลบ 



28 
 

                                                                                      

9) ไม่ชอบแนะน า สั่ง ควบคุม วิพากษ์วิจารณ์ ตัดสินหรือสั่งสอนผู้อ่ืนเพราะเข้าใจดีว่าผู้ที่
ได้รับการกระท าดังกล่าวจะรู้สึกไม่ดีอย่างไร 

10) หลีกเลี่ยงการปะทะอารมณ์กับคนที่ไม่ยอมรับหรือไม่เคารพความรู้สึกของผู้อื่น 
 ส่วนผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ต่ า มีลักษณะดังนี้ 
1) ไม่รับผิดชอบต่อความรู้สึกของตนแต่วิพากษ์ต าหนิผู้อ่ืน 
2) บอกไม่ได้ว่าท าไมตนถึงคิดรู้สึกเช่นนั้น 
3) กล่าวหาโจมตี ต าหนิ ตัดสิน ท าลายขวัญกาลังใจผู้อ่ืน 
4) มุ่งวิเคราะห์ผู้อื่นมากกว่าแสดงความเข้าอกเข้าใจ 
5) บุ่มบ่ามทึกทัก มักคิดแทนเรา  
6) แสดงความไม่ซื่อตรงเก่ียวกับความรู้สึกนึกคิดของตน 
7) พูดสะท้อนความรู้สึกนึกคิดของตนสูงหรือต่ ากว่าความเป็นจริง 
8) ท าเรื่องเล็กให้เป็นเรื่องใหญ่ บางทีก็แสดงปฏิกิริยากับสิ่งเล็กๆ น้อยๆ อย่างเกินเหตุ 
9) ขาดสติสัมปชัญญะ สิ่งที่พูดกับสิ่งที่ท าตรงกัน 
10) ผูกใจเจ็บ อาฆาตแค้น ให้อภัยคนไม่ได้ 
11) ชอบท าให้ผู้อื่นรู้สึกว่าเขาผิด 
12) ยัดเยียดความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ให้คู่ฟัง/คนอ่ืน 
13) เผยความรู้สึกที่แท้จริงที่เกิดข้ึนกับตัวเองไม่ได้ 
14) ไม่ใส่ใจในความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น 
15) พูดออกมาโดยไม่คิดถึงหัวอกผู้อ่ืน 
16) ยึดมั่นในความคิดความเชื่อของตนเองใจไม่เปิดกว้าง 
17) เป็นผู้ฟังที่ไม่ดี พูดขัดจังหวะ บั่นทอนขวัญและก าลังใจของคู่สนทนา เน้นข้อเท็จจริง

มากเกินไปโดยไม่ค านึงถึงความรู้สึก 
18) ใช้ภูมิปัญญาของตน วิพากษ์ ต าหนิผู้อ่ืนสร้างภาพว่าตนฉลาดเหนือกว่าผู้อ่ืนไม่รู้ไม่

สนใจว่าคนอ่ืนจะมองตนอย่างไร 
 จากคุณลักษณะที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถ

รู้จักและเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้ อ่ืน รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง รู้เท่าทันอารมณ์และ
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ และเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงได้ มีการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง มองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขัน ไม่ยอมแพ้กับอุปสรรค
หรือปัญหาได้ง่ายๆ มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ดี มีความยืดหยุ่น รู้จัก
เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้และใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข     

 
  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

สุรางค์ โค้วตระกูล (2552) และ นันทนา สู้รักษา (2545) กล่าวว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์มีบทบาทส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นชีวิตการท างาน ชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครัวและสังคม ความ
ฉลาดทางอารมณ์สามารถเพิ่มพูน ฝึกฝนและเพิ่มทักษะได้ การเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดย
วิธีการฝึกใช้ความฉลาดทางอารมณ์เป็นวิธีการที่จะช่วยส่งเสริมหล่อหลอมให้เกิดการพัฒนาความ
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ฉลาดทางอารมณ์ในแง่ของวัตถุประสงค์ของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์นั้นมีวั ตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 

1) เพื่อพัฒนาให้เด็กและเยาวชน เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
2) เพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นผู้ที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์

เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีแก่เด็ก 
3) พัฒนาการมองโลกในแง่ดี อันเป็นพื้นฐานของการพัฒนาความคิด ความรู้สึกและ

ทัศนคติในการท างาน 
4) พัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การสื่อความหมายเพื่อเป็นทักษะทางสังคมท่ีส าคัญ

ในการด ารงชีวิต 
5) พัฒนาความสามารถในการรับรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก ความคิด และอารมณ์ของตน

ได้เป็นคนที่มีสติ สามารถตระหนักรู้ตนและอารมณ์ของตน 
6) พัฒนาความซื่อตรง (integrity) ซื่อสัตย์ รักษาค ามั่นสัญญา ตรงไปตรงมาเป็น

คุณลักษณะที่สังคมปรารถนา 
7) พัฒนาความสามารถในการควบคุมอารมณ์  สามารถจัดการทางอารมณ์ของตนใน

สภาวการณ์ต่างๆ ได้ 
8) พัฒนาแรงจูงใจในตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ผล 
9) พัฒนาความสามารถในการเข้าใจ รู้เท่าทันอารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืน เอาใจเขามาใส่ใจ

เรา 
10) พัฒนาการควบคุมตนเอง (self-control) ซึ่งเป็นการปรับพฤติกรรมตนเองให้

เหมาะสม 
11) พัฒนาจิตใจใฝ่บริการ (service minded) อันเป็นรากฐานสันติสุขในสังคม 
12) พัฒนาความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง (conflict management) 
13) พัฒนาความรู้สึกเข้าถึงมนุษย์และความเป็นมนุษย์รู้จักชื่นชมงานดนตรี  ศิลปะ มี

ความละเอียดอ่อน เพื่อสร้างสภาวะทางอารมณ์ ให้เป็นคนมีอารมณ์ด ี
14) พัฒนาความมีคุณธรรม 

  
 บทบาทครูในการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ 

Janet Pickard Kremenitzer อาจารย์ภาควิชาการศึกษาปฐมวัยแห่งมหาวิทยาลัย
นิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา และ Regina Miller ศาสตราจารย์ด้านการศึกษาปฐมวัยแห่งมหาวิทยาลัย
ฮาร์ทฟอร์ด สหรัฐอเมริกา กล่าวว่า ครูระดับปฐมวัยจ าเป็นต้องเป็นมีความฉลาดทางอารมณ์สูงเพื่อจะ
สามารถจัดการกับความตึงเครียดที่เกิดจากวิชาชีพได้ นอกจากนี้ครูผู้มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะ
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็กนักเรียนในปกครองด้วย อีกทั้งยังชี้ให้เห็นว่าประสบการณ์ใดๆ ในชีวิตของ      
เด็กปฐมวัยจะเป็นรากฐานส าคัญให้กับชีวิตของเด็กในอนาคต การที่ครูปฐมวัยจะมีความสามารถใน
การปลูกฝังให้เด็กมีความฉลาดทางอารมณ์สูงได้นั้น ครูจะต้องพิจารณาถึงระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ของตนเองเสียก่อน (Janet & Regina, 2008) 
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วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2551) กล่าวว่า ผู้บริหาร ครู อาจารย์ เจ้าหน้าที่ของโรงเรียนและ
นักเรียนควรถือเป็นหน้าที่ในการที่จะร่วมกันพัฒนาเชาวน์อารมณ์ในระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับ
องค์กรไปพร้อมๆ กัน ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนมีความส าคัญมากที่สุดในการสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์ในชั้นเรียน วิธีการที่ส าคัญที่สุดในการเพิ่มความฉลาดทางอารมณ์ให้กับผู้เรียน 
คือครูผู้สอนจะต้องสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ควบคุมความรู้สึกทางลบได้อย่างเหมาะสม
ตามสภาพความเป็นจริงและมีสุขภาพที่สมบูรณ์ การเป็นครูที่ดี บางทีอาจไม่ต้องเก่งเป็นที่ 1 แต่ต้อง
เป็น “แม่แบบที่ดี” อย่างที่อยากจะ “เอาเยี่ยงอย่าง” เด็กจะพึ่งพาและไว้วางใจได้ เป็นต้นแบบที่ดี            
ที่เด็กจะได้ลอกเลียนเพราะนี่คือรากฐานส าคัญของการสร้างคนดีในสังคม 

เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศึกษาการที่เด็กจะเรียนดี  มีอนาคตที่ดี 
นอกจากความสามารถทางวิชาการแล้ว ยังต้องอาศัยปัจจัยอื่นๆ อีกมาก โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันที่
เต็มไปด้วยสิ่งยั่วยุ พบว่า เด็กจ านวนไม่น้อยที่เผชิญปัญหาทางด้านอารมณ์ความรู้สึก จนท าให้เสีย
โอกาสทางการศึกษาไปอย่างน่าเสียดาย เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยเรียนหรือ
ปัญหาด้านพฤติกรรมอื่นๆ ปัญหาเหล่านี้ไม่ได้มีที่มาจากความอ่อนแอทางเชาว์ปัญญา แต่มาจากความ
อ่อนแอทางอารมณ์ที่ไม่สามารถรู้เท่าทันและจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกทั้งของตนเองและผู้อ่ืนได้ 
ความฉลาดทางอารมณ์จึงเกี่ยวข้องกับความรู้สึกทั้งของตนเองและของผู้อ่ืน ครูจึงควรให้ความสนใจ
กับประสบการณ์ทางอารมณ์ของเด็กโดยมีเทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศึกษา  
ดังนี้ 

1) ประชาธิปไตยในการเรียน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นประชาธิปไตย มีความ
อิสระที่จะแสดงความคิดเห็น มีความเคารพในกันและกัน ครูต้องรับฟังผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเห็นว่า
ความรู้สึกของตนเป็นที่รับฟัง ไม่ใช่สิ่งที่ไม่มีความหมายหรือไร้คนสนใจ 

2) เรียนรู้เรื่องอารมณ์ หน้าที่ของครูอาจารย์ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์คือการ
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงความรู้สึก อารมณ์ของตน มีการแสดงออกที่เหมาะสมกับบุคคลและสถานที่มี
ความเอ้ืออาทรต่อผู้อื่น 

3) เริ่มต้นให้ดี เริ่มที่ครูคือการที่ครูท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้เรียน เช่น การเรียนรู้ที่จะ
เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก บุคลิกลักษณะของตนเอง ระมัดระวังค าพูดและการแสดงอารมณ์ให้
เหมาะสมอยู่เสมอ 

 
1.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างาน 

                   ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีการอธิบายไวมากมาย ซึ่งสามารถอธิบายพอ
สังเขปไดดังนี้ 
                  Atkinson (1964 อ้างใน ภัคพล นันตาวิราช, 2551) กล่าวว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คือ 
ความรูสึกภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดขึ้น สิ่งกระตุ้นหรือแรงผลักดันที่จะท าให้บุคคลประกอบกิจกรรม        
ต่างๆ เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นขึ้นอยู่กับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มีอยู่ในแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ เนื่องจาก
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นตัวก าหนดที่ส าคัญของความมุ่งหวัง ความพยายาม ความอดทน โดยการ
แสดงออกท่ีเกิดจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เรียกว่าพฤติกรรมมุ่งสัมฤทธิ์ 



31 
 

                                                                                      

                 Hilgard (1983 อ้างใน ภัคพล นันตาวิราช, 2551) กล่าวว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็น 
แรงจูงใจชนิดหนึ่งที่ท าให้บุคคลมีการกระท าเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ไดเทามาตรฐานอันดีเยี่ยม 
                 ภัคพล นันตาวิราช (2551) ให้ความหมายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่าหมายถึง ลักษณะของ
ความคาดหวัง ความปรารถนาที่จะมีพฤติกรรมให้ลุล่วงได้ดีโดยอาจมีสิ่งล่อใจหรือมีความพึงพอใจ 
และมีการก าหนดและเปรียบเทียบกับมาตรฐานต่างๆ ตามที่บุคคลเป็นผู้ก าหนด 

       วรวรรณ สิสถาน (2551) ให้ความหมายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่าหมายถึง ความปรารถนา
ที่จะประสบความส าเร็จ ความมุ่งมั่นและความตั้งใจที่จะเอาชนะอุปสรรค 

       เอ้ือมพร บังสรวง (2551) ให้ความหมายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่าหมายถึง แรงจูงใจที่จะ
ท าให้คนมุ่งประสิทธิภาพในการท างาน มีความกระตือรือร้นที่จะพยายามท างานให้ไดผลดีเยี่ยม 
พยายามที่จะแกปัญหาต่างๆ ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะท ากิจกรรมอะไรคือมีจิตใจมุ่งมั่นที่จะเอาชนะ
อุปสรรคทั้งปวง ท างานด้วยความพิถีพิถัน ละเอียดรอบคอบ เป็นต้น 

       ณัฎฐิกา บูรณกูล (2552) ให้ความหมายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่าหมายถึง ความปรารถนา
ที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว มีการวางแผนการท างาน          
ลวงหนา ตองการงานออกมามีประสิทธิภาพโดยใช้ความพยายามมุ่งมั่นในการเอาชนะอุปสรรคต่างๆ  
ชอบท างานที่มีลักษณะยากและท้าทายความสามารถ ต้องการข้อมูลย้อนกลับของผลการกระท า
ในทันทอีย่างชัดเจนและมีความรับผิดชอบในสิ่งที่ท าเสมอ 

       ศิรินภา พงคหลา (2552) ให้ความหมายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่าหมายถึง ความต้องการ
ของบุคคลที่ปรารถนาท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสบความส าเร็จลุล่วงด้วยดี โดยมักตั้งเป้าหมายในการ
ท างานและเลือกท างานที่ท้าทาย ชอบแข่งขันกับบุคคลอ่ืนและตนเอง อีกทั้งยังชอบปรับปรุงผลงาน
ของตนเองให้ดีขึ้น แม้จะเผชิญกับอุปสรรค 

       สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง คุณลักษณะของนักศึกษาที่แสดงถึงความปรารถนา
ที่จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจไว คือ มีความทะเยอทะยาน ตั้งใจและมุ่งมั่นในการ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จ มีการก าหนดเป้าหมายที่เป็นไปได มีความเพียรพยายามไมย่อท้อต่ออุปสรรค 
และมีความอดทน  

 
               ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
                นักวิชาการหลายท่านศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีพื้นฐานที่ส าคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
พบว่ามีทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับเป็นที่แพร่หลายดังนี้ 
                ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ Murray (1930 อ้างใน ศิรินภา พงคหลา, 2552) มีหลัก
พื้นฐานความคิดว่าความต้องการของมนุษย์คือหน่วยพื้นฐานของการวิเคราะห์ อาจจัดบุคคลเข้าไว้       
เป็นกลุ่มตามก าลังความต้องการด้านบุคลิกภาพจากตัวแปรต่างๆ ซึ่งความต้องการเหล่านี้เป็นเครื่อง
บอกให้ทราบถึงศูนย์กลางของพลังกระตุน ทั้งในแงความเข้มและทิศทางของพฤติกรรมที่น าไปสู่
จุดหมายโดยเป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได โดยทฤษฎีอธิบายว่าบุคคลอาจมีความต้องการด้านใด          
ด้านหนึ่งหรือหลายด้านสูงหรือต่ าในเวลาเดียวกัน ซึ่งความต้องการที่จ าเป็นของบุคคลมี 4 ประการคือ 

   1.2.1 ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) คือ ความต้องการท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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   1 .2 .2  ความต้องการมี มิตรสัมพั นธ์  (Need for Affiliation) คือ  ความต้องการมี
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

   1.2.3 ความต้องการอิสระ (Need for Autonomy) คือ ความต้องการที่จะเป็นตัวของ
ตัวเอง 

   1.2.4 มีอ านาจ (Need of Power) คือ ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและ
ต้องการควบคุมคนอ่ืนให้อยู่ในอ านาจของตน 

   ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ Atkinson (1985 อ้างใน ประเมศว์ วัฒนโอภาส, 2548) ได
อธิบายทฤษฎีในรูปของโมเดลเชิงคณิตศาสตร์ โดยอาศัยพื้นฐานทฤษฎีการตัดสินใจ (Theory of 
Decision Making) เพื่อท านายแนวโน้มของพฤติกรรมมุ่งสัมฤทธิ์และได้สรุปว่าสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ       
บุคคลในการตัดสินใจกระท าสิ่งต่างๆ มีผลมาจากความสัมพันธ์ของปัจจัย  6 ประการ คือ แรงจูงใจ             
ใฝ่สัมฤทธิ์แรงจูงใจ หลีกเลี่ยงความล้มเหลว คุณค่าของเครื่องล่อเชิงบวกต่อความส าเร็จ คุณค่าของ
เครื่องล่อใจเชิงบวกต่อความล้มเหลว ความเป็นไปได้ที่จะส าเร็จและความเป็นไปได้ที่จะล้มเหลว 
             สรุปไดวาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เกิดได้จากปัจจัยหลายอย่างมีแรงจูงใจประเภทต่างๆ ทีผ่ลักดัน
ให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  โดยเกี่ยวข้องกับความต้องการสวนตนเอง ผลที่จะเกิดต่อความสัมพันธ์          
กับผู้อ่ืนและผลอันจะไดรับตอบแทนจากสังคม 
 

1.3 ความเชื่ออ านาจในตน 
                   ความเชื่ออ านาจในตนหรือมโนภาพแห่งตนเป็นส่วนส าคัญในการอธิบายถึงที่มาของ
เอกลักษณ์แต่ละบุคคล มีการสร้างทฤษฎีเพื่ออธิบายองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ Combs & Snygg 
(1959 อ้างใน อัจฉริยา กิ่งแก้ว, 2551) อธิบายว่ามโนภาพแห่งตนเป็นความคิดและการรับรูใน
ความสามารถของบุคคลและทุกๆ สิ่งเกี่ยวกับตน โดยมีความ เชื่อว่าบุคคลพยายามที่จะไปสู
ความส าเร็จในการปรับมโนภาพแห่งตน เพื่อคงไวซึ่งสุขภาพจิตที่สมบูรณบนพื้นฐานความต้องการ          
นี้เอง การรับรูเกี่ยวกับตนจึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งในการอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลโดยเชื่อว่าการ
แสดงออกของบุคคลในทุกๆ สถานการณขึ้นอยู่กับกับการรับรูของแต่ละบุคคลและการควบคุม            
จะปฏิเสธหรือบิดเบือนการรับรูที่ไมสอดคลองกับมโนภาพแห่งตนแต่ละเลือกรับรูและแสดงพฤติกรรม 
ที่สอดคลองกับมโนภาพแห่งตนเท่านั้นและได้อธิบายธรรมชาติของมโนภาพแห่งตน ดังนี้  
                    1.3.1 มโนภาพแห่งตนมีผลต่อการรับรูของบุคคล โดยบุคคลจะเลือกรับรูในสิ่งที่             
สอดคลองกับมโนภาพแห่งตนและแสดงพฤติกรรมตามการรับรูนั้น  
                    1.3.2 มโนภาพแห่งตนผันแปรไปตามความถูกต้องและชัดเจนของการรับรูของบุคคล 
ซึ่งการรับรูของบุคคลจะถูกต้องชัดเจนเพียงใดขึ้นอยู่กับความรู การจูงใจและประสบการณหรือทักษะ
ที่เคยมีมา  
                     1.3.3 บางครั้งการรับรูเกี่ยวกับตนเองอาจปรากฏออกมามากกว่าที่บุคคลรับรู้อย่าง     
แท้จริง เพราะบุคคลอาจต่อต้านตนเองตามการรับรูและพยายามที่จะเบี่ยงเบนตนเองไปจากการรับรู  
                    1.3.4 มโนภาพแห่งตนอาจมีความสม่ าเสมอคงที่  แต่ไม่ใช่สิ่ งตายตัว สามารถ
เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา Rogers (2007 อ้างใน วิรัตน์ พสุนนท์, 2551) ไดพัฒนาทฤษฎีต่อจาก 
Combs & Snygg อธิบายวาบุคลิกภาพของมนุษย์ถูกหลอหลอมและผลักดันจากประสบการณของ
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บุคคลตั้งแต่แรกเกิดและตลอดไปจนสิ้นสุดชีวิต โดยชี้ให้เห็นความส าคัญของโลกส่วนตัวซึ่งมีผลต่อ 
การกระท ามากกว่าอิทธิพลจากสิ่งเร้าภายนอกและเน้นการแสดงพฤติกรรมว่าเนื่องมาจากการรับรู
ตนเอง ตลอดจนประสบการณและการตีความสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตน มีความคิดเช่นเดียวกับบุคคลอื่นๆ 
ในกลุ่มนี้ที่ว่าคนเกิดพรอมกับความดี มีความสามารถและมีแนวโน้มที่จะเข้าใจสิ่งต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 
ตลอดจนมีแรงจูงใจภายในที่ จะพัฒนาไปข้างหน้าไปสูสภาพการรูจักตนเองตามสภาพ ก่อนที่จะ
พัฒนาไปถึงจุดนั้น บุคคลจะต้องมีความเพียงพอในความต้องการที่จะไดรับการยอมรับจากผู้อ่ืน 
บุคคลจะรูสึกว่าจะได้ไดรับการยอมรับ หรือไมขึ้นอยู่กับสถานการณที่อบอุน ท่าทีที่ให้เกียรติให้การ
ยอมรับนับถือ ความเห็นอกเห็นใจ ตลอดจนการยอมรับ การแสดงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากมโนภาพ
แห่งตนมี 2 ลักษณะ คือ  
                       1) มโนภาพแห่งตนที่เกิดจากการรับรู Perceiver Self-Concept) เป็นความรูสึก
ว่าตัวเองคือใครเป็นอย่างไรเป็นนมโนภาพแห่งตนที่เกิดจากการรับรู้ปฏิกิริยาของผู้มากกว่าที่จะเป็น
มโนภาพแห่งตนที่เป็นจริง (Real Self-Concept)   
                       2) มโนภาพแห่งตนที่ต้องการจะเป็น (Ideal Self-Concept) เป็นสิ่งที่ผู้นั้นยึดถือ
อยากจะเป็น ส าหรับ Rogers เขามองมโนภาพแห่งตนเช่นเดียวกับ Combs & Snygg คือเป็นทั้ง
ผู้ถูกกระท าและเป็นกระบวนการรับรูเกี่ยวกับตนเอง สรุปไดว่ามโนภาพแห่งตนหมายถึงความรูสึก 
ความคิดที่มีต่อตนเองทั้งด้านดีและไมดี ทั้งด้านพฤติกรรม นิสัย ทักษะ ความสามารถส่วนตัว อารมณ์
และการสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน สามารถ แบงออกได แบบ คือ การมองเห็นคนเองตาม      
ที่เป็นจริง การมองเห็นตนเองจากมุมมองของคนอ่ืนใน สังคม และการมองเห็นตนเองในแบบที่อยากเป็น  
  

1.4 การมีความรู้และประสบการณ์ด้าน IT  
                   วัฒนา ปุญญฤทธิ์ (2552) กล่าวไว้ว่าโลกปัจจุบันกล่าวได้ว่าเป็นยุคข้อมูลข่าวสาร
คนในปัจจุบันต้องรับข้อมูลข่าวสารที่มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา  ข้อมูลที่รับเข้ามานั้น มีทั้งข้อมูล
ที่มีประโยชน์และข้อมูลที่ไร้ค่า บุคคลจึงต้องมีความสามารถไม่เพียงแต่การรับข้อมูลหรือสื่อสาร
เท่านั้น แต่จะต้องมีความสามารถในการเลือกสรร คัดกรองและเข้าถึงข้อมูลที่เป็นจริง  สามารถเลือกน า
ข้อมูลสาระมาสู่การสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่ตนเอง การให้การศึกษาเพื่อสร้างความสามารถดังกล่าว
ให้แก่เด็ก จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยให้คนได้รับการพัฒนาและพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่
ก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง 
                  โลกแห่งข่าวสารข้อมูลนั้น  มีผลกระทบต่อเด็กปฐมวัยหลายประการ ดังนี้ 
                  1)  การพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการรับสารและการส่งสาร ทั้งนี้มิใช่
เฉพาะด้านที่ใช้ติดต่อสื่อสารเท่านั้น แต่รวมทั้งการรับสารที่มาจากช่องทางที่หลากหลายขึ้นจากเดิม 
                  2)  การพัฒนาความสามารถในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย ซึ่ง
เด็กจะต้องได้รับการฝึกฝนให้มีทักษะในการสืบค้นในแนวทางต่างๆ ที่เพิ่มขึ้นจากเดิม ดังนี้ 
                        - การรู้จักวิธีสืบค้นด้วยวิธีการต่างๆ 
                        - การแสวงหาข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริง 
                        - การรู้จักกลั่นกรองข้อมูลที่ได้รับ 
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                ผู้ใหญ่มีหน้าที่ในการจัดประสบการณ์ให้เด็กได้เรียนรู้และพร้อมที่จะก้าวไปสู่สังคมที่มี
สภาพแวดล้อมต่างๆ ได้อย่างมั่นคงในโลกยุคข่าวสารข้อมูล เด็กปฐมวัยต้องได้รับการจัดประสบการณ์
เพื่อเป็นพื้นฐานที่ดีส าหรับการเรียนรู้ โดยผู้ใหญ่สามารถจัดเตรียมประสบการณ์ให้เด็ก ดังนี้ 
                 1) การพัฒนาให้เด็กมีความสามารถด้านการสื่อสารอย่างเต็มที่ในช่วงวัย  โดยเฉพาะ 
การใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง สามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างเข้าใจและพร้อมในการรับข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ได้อย่างถูกต้องด้วยเช่นกัน 
                 2) การสร้างความคุ้นเคยและรับรู้ภาษาของเด็ก ทั้งวัจนภาษาและภาษาสัญลักษณ์ต่างๆ 
โดยใช้วิธีการสอนภาษาแบบธรรมชาติ (whole language) 

3) การให้โอกาสและการสนับสนุนให้เด็กใช้วิธีการสืบค้นข้อมูลด้วยวิธีที่หลากหลาย 
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีต่างๆที่มีในชีวิตประจ าวัน 
                เด็กปฐมวัยกับการใช้เทคโนโลยีสื่อสารทางการศึกษา 
                เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในความหมายทั่วไป หมายถึงเครื่องมือ เครื่องใช้
ที ่เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งน ามาใช้ในการสนับสนุนการจัดการศึกษา ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ เครื่องเล่นวีดีทัศน์ เครื่องเล่นและเครื่องบันทึกเสียง 
กล้องถ่ายภาพดิจิตอล ฯลฯ และช่วยในการเรียนรู้แบบต่างๆ ซึ่งในปัจจุบัน เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีมากมาย โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการรับและส่งสารต่างๆ และมีผล
ต่อการศึกษา โดยเป้าหมายของการศึกษาได้เพิ่มมิติด้านเทคโนโลยีเข้าไปด้วย  เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
และเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีและปรับตัวเข้ากับ สังคมแห่งเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม  ดังนั้นหน้าที่
ของสังคม ครอบครัวและครู คือการให้เด็กได้มีโอกาสเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี ไม่กลายเป็นผู้มีช่องว่าง
ของเทคโนโลยีที่มีผลต่อการขาดโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ  อย่างทันต่อเหตุการณ์                     
ในปัจจุบันเด็กปฐมวัยได้เจริญเติบโตขึ้นมาในโลกของเทคโนโลยีและได้มีการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้
ในสถานศึกษาอย่างแพร่หลาย ทั้งในแง่ของการใช้เพื่อการจัดการข้อมูลและใช้ในการศึกษาและที่
กล่าวถึงโดยทั่วไป เทคโนโลยีที่น ามาใช้มากกับเด็กปฐมวัยปัจจุบัน คือ คอมพิวเตอร์ 
               ในวงวิชาการการศึกษาปฐมวัยได้มีการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในเด็ก 
ปฐมวัยไว้ทั้งด้านบวกและด้านลบต่างออกไป ดังความเห็นของสมาคมอนุบาลศึกษาแห่งประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้แสดงความคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์กับเด็กปฐมวัยไว้ว่า แม้จะมีผลงานวิจัยที่แสดงให้
เห็นถึงผลในเชิงบวกของการใช้เทคโนโลยี  โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้และการ
พัฒนาการของเด็ก แต่ขณะเดียวกันก็ชี้ให้เห็นว่าการน าคอมพิวเตอร์มาใช้จัดกิจกรรมนั้นยังไม่แสดงถึง
คุณค่าที่มีต่อการพัฒนาเด็กเทียบเท่ากับกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น กิจกรรมศิลปะ การเล่นบล็อก เล่นน้ า                 
เล่นทราย  หนังสือ กิจกรรมสมมติ เป็นต้น ที่จัดอยู่ตามปกติในชั้นเรียนของเด็กและมีข้อคิดเห็นว่าถึงแม้
คอมพิวเตอร์จะเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาเด็ก แต่ก็มีโอกาสที่จะถูกน าไปใช้
อย่างไม่เหมาะสมและอาจให้ผลตรงข้ามกับที่คาดหวังไว้ สิ่งส าคัญในการน าคอมพิวเตอร์มาเป็นกิจกรรม
หรือเครื่องมือส าหรับเด็ก คือ ซอฟต์แวร์ ที่ต้องมีการเลือกสรรอย่างดี คัดเลือกที่จะน าไปสู่การพัฒนาการ
เรียนรู้และการคิดสร้างสรรค์  ดังนั้นนักวิชาการหรือผู้ปฏิบัติงานกับเด็กจะต้องใช้ดุลยพินิจอย่างมาก
ในการคัดเลือกที่เหมาะสมในการน าคอมพิวเตอร์ไปสู่การเรียนรู้ของเด็กและจัดเวลาของการเล่นให้             
มีความสมดุล โดยมีลักษณะเช่นเดียวกับเครื่องเล่นชนิดอื่นๆ ในห้องเรียน    
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    จะเห็นได้ว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ในเด็กปฐมวัยนั้นมีความจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจากโลก
ปัจจุบันและอนาคตเป็นโลกแห่งเทคโนโลยีและนับวันจะมีความก้าวหน้าเพิ่มข้ึน การน าเทคโนโลยีมาสู่
เด็กปฐมวัย จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เด็กได้คุ้นเคยและรับรู้ว่าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ง
เช่นเดียวกับเครื่องมืออ่ืนๆ ที่เขาสามารถท าความรู้จัก เข้าใจ และใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ได้ ข้อส าคัญ 
ครูและผู้ใหญ่จะต้องเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ดังกล่าวและไม่น าเทคโนโลยีโดย เฉพาะคอมพิวเตอร์มา
ก าหนดเป็นบทเรียนส าหรับเด็ก รวมทั้งการก าหนดการใช้อย่างเหมาะสมกับเด็กทั้งด้านการเลือก
ซอฟแวร์ การก าหนดช่วงเวลาและลักษณะของการใช้ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการส่งเสริม
และพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก        
 

2 ด้านสถานการณ์ ประกอบด้วยการรับรู้สิ่งอ านวยความสะดวก การมีตัวแบบที่ดี และการ
ได้รับประสบการณ์จากการอบรม 

2.1 การรับรู้สิ่งอ านวยความสะดวก 
         กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้เล็งเห็นความส าคัญในการจัดท ามาตรฐานการ
ด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถด าเนินงานเพื่อพัฒนาเด็กได้
อย่างมีคุณภาพ และเหมาะสม ซึ่งจะเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติ ในการ
ด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป ส าหรับมาตรฐานดังกล่าว ได้รวบรวมและจัดท าขึ้นจ าแนก
ออกเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน 4 ด้าน ประกอบด้วยดังนี้  
         2.1.1 ด้านบุคลากร และการบริหารจัดการ  เป็นการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน
ส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ เช่น 
คุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของบุคลากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหาร ตลอดจนผู้ท าความสะอาดศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก เป็นต้น 
          2.1.2 ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย  เป็นการก าหนดมาตรฐาน
ส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย ดังนี้ 
                       1)  ด้านอาคารสถานที่ เป็นการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับพื้นที่ของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กที่ตั้ง จ านวนชั้นของอาคาร ทางเข้า - ออก และประตูหน้าต่าง ตลอดจนพื้นที่ใช้สอยอ่ืน ๆ 
เป็นต้น 
                         2)  สิ่งแวดล้อม เป็นการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกตัวอาคาร เช่น แสงสว่าง เสียง การถ่ายเทอากาศ สภาพพื้นที่ภายในอาคาร รั้ว สภาพแวดล้อม
และมลภาวะ เป็นต้น 
                      3) ด้านความปลอดภัย เป็นการก าหนดมาตรฐานที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น 
การก าหนดมาตรการป้องกันความปลอดภัยและมาตรการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เป็นต้น 
         2.1.3 ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร เป็นการก าหนดมาตรฐานส าหรับศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ได้แก่ 
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คุณลักษณะของเด็กท่ีพึงประสงค์ 12 ประการ คุณลักษณะตามวัย (ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 
และสติปัญญา) การจัดประสบการณ์ ตลอดจนการจัดกิจกรรมประจ าวันส าหรับเด็ก เป็นต้น 
         2.1.4 ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน  เป็นการก าหนดมาตรฐาน
ส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจาก
ชุมชน เช่น การประชุมชี้แจงให้ราษฎรในชุมชนทราบถึงประโยชน์และความจ าเป็นของการด าเนินงาน 
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การจัดให้มีกองทุนส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน ตลอดจน           
การติดตามและประเมินผลรวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมจากชุมชน หรือประชาคมในท้องถิ่น เป็นต้น 
(กระทรวงมหาดไทย, 2551) 
 
             2.2 การมีตัวแบบที่ดี ซึ่งก็คือการมีบุคลิกภาพที่ดี 

      ความหมายของบุคลิกภาพ 
      ค าว่า บุคลิกภาพ หรือ Personality มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Persona ซึ่ง

แปลว่าหน้ากากที่ใช้ในการแสดงบทละครคลาสสิกของกรีก เพื่อจะสื่อให้เห็นถึงบุคลิกภาพของตัว
ละคร ค าว่าบุคลิกภาพนี้ เป็นค าที่มีความหมายกว้าง โดยนักการศึกษาและนักจิตวิทยาได้ให้
ความหมายของบุคลิกภาพไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

      ศรีเรือน แก้วกังวาล (2551) ได้กล่าวถึง บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคคลในด้านต่างๆ ทั้งส่วนภายนอกและส่วนภายใน ซึ่งส่วนภายนอก คือ ส่วนที่มองเห็นชัดเจน เช่น 
รูปร่าง หน้าตา กิริยามารยาท การแต่งตัว วิธีการพูดจา การนั่ง การยืน เป็นตน ส่วนภายใน คือ ส่วน
ที่มองเห็นได้ยาก แต่อาจทราบได้โดยการอนุมาน เช่น สติปัญญา ความถนัด ลักษณะอารมณ์
ประจ าตัว ความใฝ่ฝันปรารถนา ปรัชญาชีวิต ค่านิยม ความสนใจ เป็นต้น 

      สุรางค์ โค้วตระกูล (2552) กล่าวว่า บุคลิกภาพ คือ คุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของ
แต่ละบุคคลแสดงออกโดยพฤติกรรมที่บุคคลนั้น มีต่อสิ่งแวดล้อมที่ตนก าลังเผชิญอยู่และพฤติกรรมนี้
จะคงเส้นคงวาพอสมควร 

      สิริวรรณ สาระนาค (2552) บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัว และเป็นลักษณะ
โดดเด่นของบุคคลนั้น ที่ผู้อ่ืนรับรู้ได้ เป็นทักษะทางสังคมของบุคคล วัดได้จากความสามารถโต้ตอบ 
สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนในสภาพแวดล้อมต่างๆ 

      วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง การรับรู้พฤติกรรมรวม
ทั้งหมดของบุคลิกภาพใดบุคคลหนึ่ง ทั้งในสิ่งที่มองเห็นได้ เช่น ลักษณะของพฤติกรรม และสิ่งที่มอง
ไม่เห็น เช่น ความคิด ความสนใจ ค่านิยม ซึ่งจะทาให้คนอ่ืนสามารถจะเข้าใจและแยกได้ว่าบุคคลนั้น 
แตกต่างจากคนทั่วไปได้ 

      จากความหมายของบุคลิกภาพที่นักจิตวิทยาและนักวิชาการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 
บุคลิกภาพ หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมเฉพาะของแต่ละบุคคล สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
พฤติกรรมภายนอก ซึ่งสามารถมองเห็นได้ และพฤติกรรมภายใน ซึ่งสังเกตเห็นได้ยาก ต้องใช้เวลา 

   ทฤษฏีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ (Freud, 1856-1939 อ้างถึงใน พรชัย หงส์ดี, 2553) 
เป็นชาวออสเตรีย ฟรอยด์เป็นคนแรกที่เห็นความส าคัญของพัฒนาการในวัยเด็ก โดยเชื่อว่า 5 ปีแรก
ของชีวิตเป็นวัยที่ส าคัญ บุคลิกภาพของผู้ใหญ่มักเป็นผลรวมมาจากช่วง อายุ 5 ปีแรก โดยฟรอยด์ได้
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แบ่งจิตของมนุษย์ออกเป็น 3 ระดับ คือ จิตส านึก (Conscious) จิตก่อนส านึก (Pre-Conscious) และ
จิตไร้ส านึก (Unconscious) โดยระดับจิตส านึกเป็นระดับที่ผู้แสดงพฤติกรรมทราบและรู้ตัว 

   ฟรอยด์อธิบายวา่ โครงสร้างบุคลิกภาพ ประกอบด้วยพลัง 3 อย่าง ได้แก่ 
  1) Id เป็นส่วนของบุคลิกภาพที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด เป็นส่วนที่เป็นจิตไร้ส านึกสนองต่อ

ความต้องการของตนเองเท่านั้น เอาแต่ได้อย่างเดียว โดยมีจุดมุ่งหมายคือหลักความพึงพอใจ 
(Pleasure Principle) Id จะเป็นตัวผลักดันให้ Ego ประกอบทาในสิ่งที่ Id ต้องการ 

  2) Ego เป็นส่วนของบุคลิกภาพที่พัฒนามาจากช่วงวัยทารกที่ติดตัวมา  บุคคลที่มี
บุคลิกภาพที่ดี คือ บุคคลที่ Ego สามารถปรับตัวให้เกิดสมดุลระหว่างความต้องการของ Id และ 
Superego โดยใช้หลักการแห่งความเป็นจริง (Reality Principle) 

  3) Superego เป็นส่วนของบุคลิกภาพที่ เกิดขึ้น ในระยะที่  3 ของพัฒนาการขั้น 
Phallic Stage เป็นบุคลิกภาพที่ตั้ง มาตรฐานของพฤติกรรม จากค่านิยมและมาตรฐานจริยธรรมของ
พ่อแม่ตั้งเป็นมาตรการความประพฤติคอยบอกว่าอะไรควรท า  อะไรไม่ควรท า ส่วนมากได้มาจาก
กฎเกณฑ์ที่พ่อแม่สอน 

  ขั้นตอนการพัฒนาบุคลิกภาพของฟรอยด์ 
  1) ขั้นแสวงหาความสุขจากอวัยวะปาก (Oral stage) : อายุตั้ง แต่คลอดจนถึง 18 

เดือน 
  2) ขั้นแสวงหาความสุขจากอวัยวะทวารหนัก (Anal stage) : อายุ 18 เดือนถึง 3 ปี 
  3) ขั้นแสวงหาความสุขจากอวัยวะเพศปฐมภูมิ (Phallic stage) : อายุ 3 ถึง 6 ปี 
  4) ขั้นแสวงหาความสุขจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว (Latency stage) : อายุ 6 ถึง 11 ปี 
  5) ขั้นแสวงหาความสุขจากแรงกระตุ้นของทุติยภูมิทางเพศ (Genital stage) : อายุ 12 

ถึง 20 ปี 
  พัฒนาการบุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะขั้น ทารก วัยเด็ก และ

วัยรุ่นระบบของบุคลิกภาพ คือ Id, Ego และ Superego จะท างานประสานกันดีขึ้น ซึ่งองค์ประกอบ
ที่มีส่วนในการพัฒนาบุคลิกภาพ ฟรอยด์แบ่งไว้ดังนี้ 

  1) วุฒิภาวะ ซ่ึง หมายถึงข้ันพัฒนาการตามวัย 
  2) ความคับข้องใจ ทีเ่กิดจากความหวัง ไม่สมหวังเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับคนภายนอก 
  3) ความคับข้องใจ เกิดจากความขัดแย้งภายใน 
  4) ความไม่พร้อมของตนเอง ทั้ งทางด้านร่างกาย เชาวน์ปัญญาและการขาด

ประสบการณ์ 
  5) ความกังวลจากความกลัวหรือความไม่กล้าของตนเอง 

     ทฤษฏีจิตวิเคราะห์ของคาร์ล กุสตาฟ จุง  
  คาร์ล กุสตาฟ จุง (Carl Gustar Jung, 1875-1961 อ้างถึงใน พรชัย หงส์ดี , 2553) 

เป็นชาวยุโรปที่มีชื่อเสียงโด่งดังระดับนานาชาติเท่าเทียมกับฟรอยด์  จุงเชื่อว่าบุคลิกภาพไม่ได้ถูก
ก าหนดมาตั้ง แต่วัยเด็กอย่างที่ฟรอยด์คิด แต่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดชีวิต บุคลิกภาพบางส่วนเป็นผล
สืบเนื่องมากจากวิวัฒนาการของมนุษย์จากชั่วอายุหนึ่ง ถึงชั่วอายุหนึ่ง โดยแบ่งบุคลิกภาพเป็น 6 ส่วน
ดังนี้ 
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  1) Ego คือ จิตส านึกประกอบด้วยการจ าได้  หมายรู้ ประกอบด้วยสติสัมปชัญญะ 
รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ท าหน้าที่เก่ียวกับการรู้จักอัตลักษณ์แห่งตน (Identity) 

  2) Personal Unconscious คือ จิตใต้ส านึกเป็นส่วนของประสบการณ์ของจิตส านึก
มาก่อน แต่ถูกเก็บไว้และสามารถดึงมาอยู่ในจิตส านึกได้ 

  3) Collective Unconscious เป็นกระบวนการจิตใต้สานึกท่ีสั่งสมบุคลิกภาพมาหลาย
ชั่วอายุคน 

  4) Persona คือภาวะที่คนต้องแสดงบทบาทตามหน้าที่ที่รับมอบหมายให้แสดงต่อคนดู
ตามความจริงของชีวิต เป็นภาวะที่คนต้องแสดงพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังหรือตามประเพณีนิยม 
บางครั้งเพื่อสนองแรงจูงใจหรือสร้างความประทับใจให้กับบุคคลอ่ืน แต่หากการแสดงบทบาทนี้ มี
ความขัดแย้งกับลักษณะบุคลิกและนิสัยที่แท้จริงของตนมากเกินไป คนนั้นก็จะขาดความเป็นตัวเอง 
ขาดความม่ันใจ 

  5) Anima และ Animus ลักษณะความเป็นหญิงและชายอยู่ในตัว ทั้งทางกาย อารมณ์
และจิตใจ โดยเรียกลักษณะชายว่า Anima ลักษณะหญิงว่า Animus ซึ่งบางคนก็มีลักษณะทางจิตใจ
ที่ขัดแย้งกับลักษณะหญิงชายทางกายภาพโดดเด่น 

  6) Shadow คือส่วน Archetype ที่มนุษย์กับสัตว์มีเหมือนกัน ถูกบดบังอยู่ภายใต้จิต
ใต้ส านึกขนบธรรมเนียมประเพณี และ Persona เช่น ความก้าวร้าว ความต้องการได้รับการตอบสนอง
จากแรงขับทางเพศ 

  จากข้อมูลข้างต้นสามารถแบ่งบุคลิกภาพของคนเราได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 
Extraversion (บุคลิกภาพแบบชอบสังคม) และ Introversion (บุคลิกภาพแบบเก็บตัว) จุงได้กล่าวถึง
จุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลิกภาพว่า มนุษย์ทุกคนก าลังเดินทางเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของตนให้
สูงส่ง เหมาะสมและมั่นคงยิ่งขึ้น ซึ่งลักษณะเหล่านี้ไม่ใช่ลักษณะลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลเท่านั้น 
แต่เป็นลักษณะร่วมของมนุษย์ชาติ โดยแสดงออกในกระแสวิวัฒนาการทางอารยธรรมซึ่งมนุษย์ทุกคน
มุ่งพัฒนาบุคลิกภาพของตนไปสู่ภาวะความเป็นคนเต็มโดยสมบูรณ์ (Self Actualized Person) 

     ทฤษฏีปัจเจกบุคคลของอัลเฟรด แอดเลอร์  
   อัลเฟรด แอดเลอร์ (Alfred Adler, 1870-1937 อ้างถึงใน ฐานมาศ แก้วอนันต์ , 

2553) เห็นว่า พฤติกรรมและบุคลิกภาพของมนุษย์ได้รับการเร่งเร้าจากสัมพันธภาพกับเพื่อนมนุษย์
ด้วยกันหรือพฤติกรรมสังคม แนวคิดท่ีส าคัญมีดังนี้ 

   1) ความปรารถนามีปมเด่น (Striving for Superiority) กล่าวคือ มนุษย์ทุกคนมี
แรงจูงใจที่ส าคัญอยู่อย่างหนึ่ง ซึ่ง ครอบง าพฤติกรรมส่วนใหญ่และลักษณะบุคลิกภาพของตน 
แรงจูงใจนั้น คือความปรารถนาที่ปมเด่น โดยแต่ละคนย่อมมีความเด่นอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง 
แตกต่างกันไปในแต่ละคน ความปรารถนาอาจต่างกันได้ตามระยะเวลา อายุและพัฒนาการของชีวิต 

   2) ป มด้ อย  (Inferiority Feelings) กล่ า วคื อ  ความป รารถน าจะมี ป ม เด่ น มี
ความสัมพันธ์กับความรู้สึกต่ าต้อยและการแสวงหาสิ่งชดเชย คนส่วนใหญ่มีจุดอ่อนทางกายไม่อย่างใด
ก็อย่างหนึ่งจุดอ่อนเหล่านี้จะแสดงอาการเมื่อมีเหตุการณ์กระเทือนขวัญ คนเรายังมีจุดอ่อนทางด้าน
สังคมอารมณ์และจิตใจมากบ้าง น้อยบ้างแตกแต่งกันไป จุดอ่อนเหล่านี้เราเรียกว่าปมด้อย โดย               
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ทุกคนพยายามชดเชยโดยการสร้างปมเด่นขึ้นมาแทน การสร้างปมเด่นมาชดเชยปมด้อย เป็น
แรงผลักดันที่ส าคัญท่ีท าให้คนแสดงพฤติกรรมต่างๆ หรือสร้างวิถีชีวิตให้เป็นไปอย่างมีความหมาย 

   3) ความสนใจในสังคม (Social Interest) กล่าวคือ มนุษย์มีความต้องการที่จะผูก
สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ตั้งแต่เกิดและสนใจสังคมเป็นสัญชาตญาณ ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจาก
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนเป็นตัวก าหนดสุขทุกข์  ความส าเร็จ ความล้มเหลวในชีวิต รวมทั้งเป็น
องค์ประกอบส่วนหนึ่งในการก าหนดบุคลิกภาพของบุคคลด้วย 

   4) วิถีชีวิต (Style of Life) กล่าวคือ เป็นแบบแผนการด าเนินชีวิต ซึ่งไม่มีใครเหมือน
ใครเลยเป็นบุคลิกภาพเฉพาะตัว พัฒนาการมาตั้งแต่เด็ก โดยเชื่อว่าอายุ 1-5 ปี เป็นช่วงวางรากฐาน
วิถีชีวิต 

   5) ประสบการณ์วัยเด็ก กล่าวคือ ประสบการณ์ในวัยเด็กมีอิทธิพลต่อลักษณะนิสัย
บุคลิกภาพ ปมเด่น ปมด้อย ความสนใจสังคมและวิถีชีวิตของทุกคน 

   ทฤษฏีบุคลิกภาพ ฮันส์ ไอแซงค์  
   ฮันส์ ไอแซงค์ (Hans, 1973) ให้ค าจ ากัดความบุคลิกภาพว่า หมายถึงองค์ประกอบ

ร่วมที่ค่อนข้างถาวรของลักษณะนิสัย อารมณ์ ความเฉลียวฉลาด ลักษณะทางร่างกาย ซึ่งเมื่อรวมกัน
แล้วจะเป็นตัวก าหนดการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นเอกลักษณะของแต่ละบุคคล  

   ไอแซงค์ได้แบ่งกลุ่มบุคลิกภาพออกเป็น 2 มิต ิแต่มิติจะมีคู่ลักษณะที่ตรงข้ามกัน ได้แก่ 
   1) Extraversion (แสดงตัว) กับ Introversion (เก็บตัว) หมายถึง ระดับพฤติกรรม

ของบุคคลในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยเราดูว่าเขามีแนวโน้มเบ้ไปในทิศทางใด ซึ่งแต่ละบุคคลจะ
แตกต่างกันออกไป 

   2) Neuroticism (เจ้าอารมณ์) กับ Stability (มั่นคงทางอารมณ์) หมายถึง ลักษณะ
การปรับตัวของบุคคล ระดับความม่ันคงทางอารมณ์ ซ่ึง จะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 

  ไอแซงค์เชื่อว่าคนปกติส่วนมากจะไม่มีลักษณะเบ้ไปอย่างสุดขั้ว ทั้ง 2 ขั้ว ในลักษณะ 2 มิต ิ
    ประเภทของบุคลิกภาพ 

 นักจิตวิทยาและนักวิชาการได้แบ่งประเภทของบุคลิกภาพไว้หลายลักษณะ ตามลักษณะ
เหตุปัจจัย เช่น แบ่งตามลักษณะโครงสร้างร่างกาย แบ่งตามลักษณะพฤติกรรมและแบ่งตามบุคลิกภาพ 
ดังนี้ 

1) แบ่งตามลักษณะโครงสร้างร่างกาย 
1.1) ประเภทอ้วนฉุ  (Endomorphy) ได้แก่  บุคคลที่มีลักษณะอ้วนเตี้ย  ลงพุ ง

กล้ามเนื้อ และโครงสร้างของกระดูกไม่แข็งแรง เป็นคนชอบสนุกสนานรื่นเริง จู้จี้ ขี้บ่น เสียงดังฟังชัด 
โกรธง่าย หายเร็วและชอบกินจุ 

1.2) ประเภทสมส่วน (Mesomorphy) ได้แก่ บุคคลที่มีบุคลิกภาพในลักษณะสมส่วน 
ล าตัวตรง ไหล่กว้าง กล้ามเนื้อและโครงสร้างกระดูกแข็งแรง คล่องแคล่วว่องไว มีความอดทนและ
พลังมาก ส่วนใหญ่ชอบเล่นกีฬาและเป็นนักกีฬา 

1.3) ประเภทผอมบาง (Ectomorphy) ได้แก่ บุคคลที่มีบุคลิกภาพในลักษณะผอมสูง 
ช่วงไหล่ห่อ เอวเล็กเอวบาง สะโพกเล็ก กล้ามเนื้อน้อย ไวต่อการรู้สึกและไม่ชอบเข้าสังคมใจน้อย 
และอ่อนไหวง่าย 



40 
 

                                                                                      

2) แบ่งตามประเภทลักษณะพฤติกรรม 
บุคลิกภาพของบุคคลออกตามลักษณะพฤติกรรม เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
2.1) ประเภทชอบแสดงตัว (Extrovert) ได้แก่ บุคคลที่มีบุคลิกภาพชอบแสดงออก 

(Show off) เป็นบุคคลที่เปิดเผย กล้าแสดงออก ชอบงานสังคม การสังสรรค์และสนใจเรื่องราวของ
ผู้อื่น มีความเชื่อม่ันในตนเอง สามารถปรับตัวได้ดี 

2.2) ประเภทชอบเก็บตัว (Introvert) เป็นลักษณะที่เงียบเฉย เก็บตัว ขี้อาย ไม่ชอบ
และไม่สนใจเรื่องของผู้อ่ืน ชอบความเงียบสงบ ไม่วุ่นวาย เป็นคนไม่ค่อยพูด จะคิดและฝันเองตาม
ล าพัง เมื่อประสบปัญหามักจะหลีกเลี่ยง 

3) แบ่งตามลักษณะบุคลิกภาพ 
เราสามารถแบ่งบุคลิกภาพของมนุษย์ออกเป็น  2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ บุคลิกภาพ

ภายนอกและบุคลิกภาพภายใน 
3.1) บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) หมายถึง ทั้งร่างกายที่ปรากฏ 
3.2) บุคลิกภาพภายใน (Internal Personality) คือ ลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในเป็นสิ่งที่

มองไม่เห็นสัมผัสยาก แต่สามารถศึกษาจากการมีปฏิสัมพันธ์ เช่น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ความ
เฉลียวฉลาด ความเป็นมิตร อารมณ์และความรู้สึก เป็นต้น 

  องค์ประกอบของบุคลิกภาพของบุคคล  
องค์ประกอบของบุคลิกภาพ เป็นสิ่งซึ่งประกอบกันเข้าสะสมรวมตัวกันจนกลายเป็นตัว

บุคคลท าให้แตกต่างไปจากบุคคลอ่ืนๆ บุคลิกภาพ เป็นสิ่งที่ค่อยๆพัฒนาขึ้น มาโดยขบวนการที่อาศัย
ปัจจัยต่างๆ ร่วมกัน บุคลิกภาพของคนเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวอยู่เรื่อยๆ ปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
บุคลิกภาพ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านร่างกาย ด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์และด้านสังคม ซึ่ง
บุคลิกภาพแต่ละบุคคล เป็นผลรวมที่ ได้มาจากอิทธิพล 2 ประการใหญ่ๆ คือพันธุกรรมและ
สิ่งแวดล้อม และประการเล็กอีก 1 ประการ คือ การพยายามที่จะปรับปรุงบุคลิกภาพของแต่ละคน 

องค์ประกอบของบุคลิกภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากพันธุกรรม และสิ่งแวดล้อม สามารถแยก
ได้ เป็นลักษณะต่างๆ ดังนี้ 

1) ลักษณะทางกาย เช่น รูปร่าง หน้าตา เป็นต้น 
2) ลักษณะทางสติปัญญาและความสามารถ 
3) ลักษณะของอารมณ์ ซึ่งแต่ละคนมีอารมณ์รุนแรงไม่เท่ากัน บางคนมีอารมณ์ร่าเริง

มากกว่าบุคคลอื่น บางคน เครียด เศร้า หม่นหมองอยู่เสมอ 
4) ลักษณะของการปรับตัว คือ ถ้าปรับตัวได้ดี มีพฤติกรรมที่เหมาะสม สังคมก็ยอมรับ 

อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข แต่ถ้าปรับตัวได้ไม่ดี วางตัวไม่เหมาะสมในสังคม ย่อมมีผลเสียต่อ
บุคลิกภาพด้านอื่นๆ ไปด้วย 

5) ลักษณะทางเจตคติ เจตคติของบุคคลเกิดขึ้น ตามแนวโน้มของสังคม ถ้าเรามีความ
พอใจหรือไม่พอใจสอดคล้องหรือคล้อยตามบุคคลส่วนใหญ่ในสังคมนั้นมองว่ามีบุคลิกภาพดี 

6) ลักษณะของอุปนิสัย ปรากฏเห็นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้น ได้มีการติดต่อ สัมพันธ์กับ
บุคคลอื่น เช่น บางคนอาจมีอารมณ์ขัน เมตตา เอ้ือเฟื้อ เจ้าชู้ เก็บตัว หรือเปิดเผย เป็นต้น 
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7) ลักษณะของก าลังใจ บางคนมีก าลังใจดี เข้มแข็ง เผชิญกับอุปสรรคได้ แต่บางคน
เปราะบาง วางตัวไม่เหมาะสม หมดก าลังใจและท้อแท้ได้ง่าย 

8) ลักษณะของความสนใจ บางคนเฉื่อยเฉย บางคนอยากรู้อยากเห็นนั้นหมายถึงเป็น
บุคลิกอย่างหนึ่งของคน 

9) ลักษณะการพูดจา ท่าทาง พูดชัดเจน ไม่พูดติดอ่าง ช้าหรือเร็วเกินไป 
  องค์ประกอบของบุคลิกภาพของครู 

1) ด้านกายภาพ หมายถึง รูปร่างหน้าตา กิริยาอาการ และการแต่งกาย โดยครูควร               
แต่งกายสะอาดสะอ้าน เรียบร้อย ดูดี รวมถึงการแต่งหน้าและทรงผมด้วย ครูที่มีบุคลิกภาพด้าน
กายภาพที่ดี จะเป็นที่น่านับถือ น่าศรัทธาและจะมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในวิชาชีพและการ
อยู่ร่วมกันกับลูกศิษย์มากกว่า 

2) ด้านวาจา หมายถึง การแสดงออกทางด้านค าพูด คือ พูดด้วยถ้อยค าที่ถูกต้องเหมาะสม 
ชัดเจน ตามวุฒิภาวะของลูกศิษย์ ไม่ใช้ค าพูดที่ยากไปหรือง่ายจนเกินไป ไม่พูดช้าหรือพูดเร็วจนเกินไป 
ไม่พูดมากจนน่าร าคาญ ควรพูดด้วยน้ าเสียงที่นุ่มนวล อ่อนโยนมีความปรารถนาที่ดีต่อศิษย์ 

3) ด้านสติปัญญา หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีไหวพริบที่
ดี สามารถตัดสินใจและมีอารมณ์ขันที่เหมาะสม 

4) ด้านอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ คือ ครูควรมีอารมณ์ที่ดี
มั่นคงเสมอต้นเสมอปลายโดยจะแสดงให้เห็นทางสีหน้า แววตาท่าทางและการพูดจากับลูกศิษย์                 
การที่ครูมีอารมณ์ไม่มั่นคง ไม่คงเส้นคงวา คุ้มดีคุ้มร้าย จะท าให้ลูกศิษย์ไม่สามารถปรับตัวได้ง่าย 

5) ด้านความสนใจ หมายถึง ความกระตือรือร้นในการรับรู้ เรื่ องราวต่างๆ รอบตัวมี
ประสบการณ์ ที่หลากหลายรอบด้าน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้ครูสามารถเลือกใช้ค าพูดหรือการกระท าให้
ถูกใจคนได้หลายลักษณะ สามารถสื่อสารกับลูกศิษย์ได้หลายรูปแบบ รู้ว่าลูกศิษย์คนไหนควรจะพูด
หรือปฏิบัติด้วยอย่างไร ส่งผลให้ครูสามารถเข้าถึงความต้องการของศิษย์ได้มากกว่า 

  บุคลิกภาพของครู 
นักวิชาการได้กล่าวถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับวิชาชีพครูไว้ ดังต่อไปนี้ 
สุรางค์ โค้วตระกูล (2552) กล่าวว่า ครูต้องเป็นผู้ยอมรับนักเรียนอย่างจริงใจ ให้ความ

อบอุ่นและเข้าใจนักเรียน มีความยุติธรรม เป็นกัลยาณมิตรของนักเรียน ครูต้องมีความเข้าใจ
ธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู้และสามารถที่จะใช้วิธีสอนที่เหมาะสม จูงใจให้นักเรียนอยากรู้อยาก
เห็นครูไม่เพียงแต่เป็นผู้สอนทางวิชาการเท่านั้น แต่เป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางบุคลิกภาพของ
นักเรียนด้วย โดยท าตนเป็นผู้ส่งเสริมพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนให้เป็นในทางบวก เพื่อนักเรียนจะ
ได้เจริญเติบโตเป็นบุคคลที่มีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจในตนเองและมีความสุข 
ครูต้องเป็นผู้น าที่ดี สามารถช่วยให้นักเรียนได้เข้าใจซึ่งกันและกันในกรณีที่มีความขัดแย้งกันใน
ห้องเรียน และนอกห้องเรียน ครูต้องสามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ดี มีความสัมพันธ์อันดีหรือมีมนุษย์
สัมพันธ์ สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจได้ มีสุขภาพดีทั้งกายและใจมีจุดมุ่งหมายในชีวิต 

สุพันธ์วดี  ไวยรูป (2549) กล่าวว่า ครูคนใดท าให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจได้มากกว่าครู
คนอ่ืนให้ความยุติธรรมแก่เด็กได้สม่ าเสมอ กล่าวชมเชยหรือให้ก าลังใจเมื่อเด็กท าดีได้อย่างเหมาะสม 
ให้ความสนใจแก่เด็กก่อนที่จะปล่อยให้เด็กเรียกร้องความสนใจว่ากล่าวหรือลงโทษเมื่อเด็กท าผิดได้
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อย่างเหมาะสมควรแก่กรณีและแสดงบทบาทในการเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย ครูคนนั้นมักจะเป็น
ครูที่เด็กรักและศรัทธาและเชื่อฟังค าสั่ง สอนตลอดจนยึดเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนตามอย่าง
มากกว่าครูคนอ่ืนๆ ยิ่งถ้าครูปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค าสอนด้วยแล้วครูที่มีพฤติกรรรมพึงประสงค์
และมุ่งสอนให้เด็กมีพฤติกรรมพึงประสงค์จะยิ่งมีอิทธิพลต่อการพัฒนาพฤติกรรมพึงประสงค์ของเด็ก
มากยิ่งข้ึน 

ชาญชัย อินทรประวัติ (2557) ได้กล่าวถึงบุคลิกภาพของครูไว้ว่า ครูควรมีบุคลิกภาพที่ดี 
เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่เด็ก ได้แก่ 

1) มีความสมบูรณ์ทั้ง ทางร่างกายและจิตใจ สุขภาพแข็งแรง มีสุขภาพจิตสมบูรณ์
สามารถปรับตัวได้ดี อารมณ์แจ่มใส เบิกบาน 

2) แต่งกายดี สะอาด ประณีต เรียบร้อย สวยงาม ไม่ครึ เชย ล้าสมัยเกินไป 
3) กระฉับกระเฉง คล่องแคล่วว่องไว กระตือรือร้น ท างานด้วยความเต็มใจ 
4) มีกิริยาวาจา และมารยาทเรียบร้อย สุภาพ อ่อนโยน มารยาทงาม การเคลื่อนไหว

อยู่ในลักษณะที่เป็นธรรมชาติ 
5) ประพฤติตัวดีมีศีลธรรม เป็นที่น่าเคารพนับถือ เป็นตัวอย่างที่ดีของลูกศิษย์ อยู่ใน

กรอบประเพณีอันดีงาม รู้จักเสียสละ สามารถอบรมแนะแนวและปกครองเด็กให้ด ารงตนอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6) พูดจา สุภาพ ชัดเจน ชัดถ้อยชัดค า มีน้ าเสียงกังวาน แจ่มใส ใช้ภาษาสุภาพ 
7) มีความรู้ความสามารถในวิชาที่ตนเองสอน สอนดี ขยันหมั่นเพียร พยายาม

ขวนขวายหาความรู้อยู่เสมอ มีความรู้ทันเหตุการณ์เสมอและมีประสบการณ์ในเรื่องต่างๆ มากพอ 
8) มีความเชื่อมั่นในตัวเอง กล้าแสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเป็นของผู้อ่ืน กล้า

รับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองท า 
9) มีเหตุผล มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
10) มีความยุติธรรม ปฏิบัติต่อนักเรียนด้วยความเที่ยงตรง 
11) มีอารมณ์ขันบ้าง พอสมควร 
12) เป็นผู้เสียสละ มีจิตใจกว้างขวาง ยอมเสียสละเวลา ก าลังกาย สติปัญญา 
13) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เข้ากับสังคมทุกระดับได้ดี มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็น

กันเอง มีสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลอ่ืน 
14) มีเมตตาธรรม ไม่อาฆาตมุ่งร้ายต่อศิษย์ มีแต่การให้อภัย 
15) สติปัญญาดี 
16) สนใจในวิชาชีพครูอย่างแท้จริง 
17) มีความรู้แม่นย า แตกฉานในเนื้อหาที่ตนเองสอน 
18) มีบุคลิกที่เหมาะสมกับการเป็นครู มีความเหมาะสมทางด้านรูปร่าง เสียงและได้รับ

การฝึกทางวิชาชีพครูมาเป็นอย่างดี 
19) กล้าหาญ ยอมรับความจริง 
20) มีความสันโดษ มักน้อย พอใจในสิ่งที่ตนมี 
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Poppin (2011) ได้ท าการวิจัยถึงบุคลิกภาพของครูผู้มีประสิทธิภาพในการสอนสูง          
มีความสามารถในการสอนให้นักเรียนเกิดความก้าวหน้าทางการเรียน โดยมีลักษณะทางบุคลิกภาพ
ร่วมกันดังนี้ 

1) มีความเข้มงวดเพื่อเหตุผลด้านความปลอดภัยและความเคารพในตัวครู 
2) สอนให้นักเรียนเรียนรู้ตลอดเวลา มิใช่เพียงแต่ในห้องเรียนเท่านั้น 
3) กระตือรือร้น ในขณะที่นักเรียนก าลังท างาน ครูเหล่านี้จะเดินตรวจตราและหยุด

เพื่อช่วยเหลือนักเรียนอยู่ตลอด 
4) พร่ าสอนนักเรียนให้คิดถึงอนาคตและปฏิบัติตนเป็นคนดี ขยัน ซื่อสัตย์และอดทน 
5) ยอมรับในความเป็นปัจเจกบุคคลและห่วงใยในนักเรียนเสมอ 
Mills (2003) แห่งมหาวิทยาลัยจอห์นส์ ฮอพกินส์ เมืองบัลติมอร์ มลรัฐแมรีแลนด์

สหรัฐอเมริกา ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะของครูผู้มีประสิทธิภาพในการสอนเด็กปัญญาเลิศ 
พบว่า ครูเหล่านี้จะมีบุคลิกลักษณะ เปิดกว้าง ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ดี  ใช้เหตุผลในการ
ตัดสินใจ และไม่นาเรื่องส่วนตัวมาปะปนกับหน้าที่การงาน 

 
2.3 การได้รับประสบการณ์จากการอบรม 

                  ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์การได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เพื่อเป็นการบริหาร
จัดการให้องค์การมีประสิทธิภาพ จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักบริหารจะต้องท าการพัฒนา
บุคลากร โดยก าหนดกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศ ด้วยการจัดฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาบุคลากร
ด้วยเหตุผล ดังนี้ 
                  2.3.1 การฝึกอบรมเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรโดยตรง และเป็นเทคนิคท่ีนิยม
จัดท า เพราะการฝึกอบรมก่อให้เกิดความรู้ ใหม่ๆ เพิ่มทักษะในการปฏิบัติด้วยการได้ปฏิบัติจริง
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และแนวคิดในการท างานได้ดี เมื่อได้เข้ามารับการอบรม ประการส าคัญการ
ฝึกอบรมเป็นการเพิ่มเติม เสริมสร้างประสบการณ์ที่นอกเหนือกระบวนการเรียนการสอนใน
สถาบันการศึกษา และเตรียมความพร้อมทั้งก่อนและระหว่างการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                 2.3.2 การฝึกอบรมเป็นวิธีการช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาในการท างานเพราะการ
ฝึกอบรมสามารถท าให้บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงานตลอดเวลา เช่น การจัดปฐมนิเทศขึ้น 
เพื่อให้พนักงานได้รู้จักระบบและวิธีการปฏิบัติงานก่อนการปฏิบัติจริง หรือบางกรณีพนักงานปฏิบัติไป
ระยะหนึ่งเกิดปัญหาในการท างาน ในเรื่องเครื่องจักรกล เครื่องใช้ส านักงานต่างๆ หน่วยงานก็จัดท า
หลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนความช านาญให้มากข้ึน 
                 2.3.3 การแข่งขันในโลกธุรกิจมีความรวดเร็ว จึงมีความจ า เป็นและให้ความส าคัญใน
การฝึกอบรมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาในการมีความรู้ ความเข้าใจในวิทยาการและเทคโนโลยีที่จะ
น าพาองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ ด้วยการน าความรู้สมัยใหม่มาพัฒนาองค์การ 
                 2.3.4 การฝึกอบรมมีความส าคัญต่อการบรรจุพนักงานเข้าใหม่ เมื่อองค์การมีการรับ
พนักงานเข้ามาใหม่ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างความเข้าใจนโยบายขององค์การ เข้าใจใน
ระบบงาน และเข้าใจถึงสิ่งต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น การปฐมนิเทศ การประชุมชี้แจง เป็นต้น 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 2558) 
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3. ด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ ประกอบด้วยทัศนคติต่อการพัฒนาเด็กด้านตา่งๆ ดังนี้ 
ทัศนคติต่อการพัฒนาเด็ก เป็นการกล่าวถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมครูปฐมวัยที่                      

พึงประสงค์ 
เยาวพา เดชะคุปต์ (2542) ได้กล่าวถึงบุคลิกภาพของครูปฐมวัยว่า ครูควรจะมีบุคลิกภาพ

ดังต่อไปนี้ 
1) มีบุคลิกภาพเป็นแบบอย่างที่ดี เช่น การเดิน การยืน ให้ถูกท่า การแต่งกายเหมาะสม

กับสภาพและวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้นๆ 
2) วาจาสุภาพ น้ าเสียงอ่อนโยน ใช้ค าพูดสุภาพเสมอกับเด็ก จะท าให้เด็กมีวาจาที่ดี

ประโยคที่พูดกับเด็ก ควรเป็นประโยคที่สมบูรณ์ชัดเจน 
3) ยิ้มแย้ม แจ่มใส น่าคบหาสมาคมด้วย ซึ่งท าให้เด็กรู้สึกมีความอบอุ่น ครูควรจัดการ

เรียนการสอนให้เป็นกันเองมากท่ีสุด 
4) มีความรักเด็กและปฏิบัติต่อเด็กทุกคนด้วยความรักอย่างแท้จริงและเท่าเทียมกัน 
5) อารมณ์ดี ใจเย็น สามารถควบคุมอารมณ์ได้  ไม่โกรธง่าย โมโหร้าย ไม่ตกใจหรือ

ตื่นเต้นจนเกินไป มีอารมณ์ร่วมกับเด็ก รับฟังเรื่องราวปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับเด็ก และชี้แจงเด็กอย่างมี
เหตุผล 

6) มีเมตตา กรุณา เพราะปกติเด็กจะมีจิตใจอ่อนโยน ถ้าครูดูแลเด็กด้วยความเมตตา
กรุณา เดก็ก็จะว่าง่าย เป็นเด็กที่ด ี

7) มีความเป็นระเบียบ สะอาด ประหยัด พร้อมทั้ง ฝึกเด็กให้เคยชิน ด้วยการจัดสภาพ
ห้องเรียนให้สะอาด เป็นระเบียบ 

8) อดทน เพราะเด็กยังไม่สามารถเข้าใจและท าอะไรได้เท่าผู้ใหญ่ จึงต้องใช้เวลาและ
ความอดทนเป็นอย่างมาก 

9) มีความขยัน เอาใจใส่ต่อหน้าที่ 
10) ซื่อสัตย์ สุจริต ซื่อตรงต่อหน้าที่ของตน 
11) ยุติธรรม ตัดสินใจดี พิจารณาปัญหาอย่างรอบคอบ วางตนเป็นกลาง มีเหตุผล 
12) เข้าใจธรรมชาติและความต้องการของเด็ก 
13) ควรมีความสามารถในการวาดรูป ร้องเพลง ท างานฝีมือและเล่นดนตรีได้ 
14) สุขภาพดี เพราะต้องพูดและเคลื่อนไหวอยู่เสมอ 
15) คล่องแคล่วว่องไว กระฉับกระเฉง ติดตามเด็กได้ทัน 

   ความส าคัญของบุคลิกภาพครู 
นักวิชาการหลายท่านเห็นพ้องต้องกันว่า บุคลิกภาพของครูส่งผลต่อนักเรียนในแง่ต่างๆ 

ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และการเรียนรู้ ดังนี้ 
Kneipp (2010) ได้ท าการวิจัยที่ มหาวิทยาลัยนอร์ธเวสเทิร์น  มลรัฐหลุยเซียนา 

สหรัฐอเมริกา พบว่า บุคลิกภาพของครูมีผลโดยตรงกับนักเรียน อีกทั้งยังมีผลต่อความสัมพันธ์และ
การสื่อสารระหว่าครูกับนักเรียนอีกด้วย ครูที่มีบุคลิกในทางบวกและยอมรับผู้อ่ืนกล่าวคือมีความน่า
ไว้วางใจ ช่วยเหลือเกื้อกูลและเป็นห่วงเป็นใยจะสามารถเข้าถึงนักเรียนได้ดีกว่า อีกทั้งยังมีแนวโน้มสูง
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ที่จะจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ ต่อการศึกษาของนักเรียนได้ดีกว่าครูที่มีแต่เพียงความรู้ในด้านการสอน
แต่ขาดบุคลิกภาพด้านบวก 

ธีรศักดิ์ อัครบวร (2545) กล่าวถึงความส าคัญของบุคลิกภาพของครูไว้ ดังนี้ 
1) ช่วยให้การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม และบุคคลอื่นๆ ได้ 
2) เพื่อเป็นแบบอย่างที่แก่ศิษย์และบุคคลทั่ว ไป เช่น ความซื่อสัตย์ ความเที่ยงธรรม

ลักษณะการเดินและการพูด เป็นต้น 
3) ช่วยให้มีความม่ันใจในตนเองในการปรากฏตัวในที่ต่างๆทั้ง ในห้องเรียนและในสังคม 
4) ช่วยให้เป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตดี ครูที่มีบุคลิกภาพดีทั้ง ทางด้านทั้ง ทางด้านร่างกาย

อารมณ ์สังคมและสติปัญญา ย่อมเป็นผู้มีสุขภาพจิตดี 
5) ช่วยให้ครูประสบความส าเร็จในอาชีพการท างาน บุคลิกภาพดีย่อมเป็นที่น่าไว้ว่างใจ

มั่นใจในการประกอบกิจกรรมต่างๆ 
               บทบาทหน้าที่ของครูปฐมวัย 

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2557) กล่าวถึง
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2546 ว่า การพัฒนาคุณภาพเด็ก ต้องส่งเสริมให้เด็กพัฒนาตนตาม
ธรรมชาติอย่างเต็มตามศักยภาพที่มีอยู่  ดังนั้น ครูผู้สอนจึงมีบทบาทที่ส าคัญยิ่งในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กให้เป็นไปตามเป้าหมาย บทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญของครูผู้สอนสามารถแบ่งได้เป็น 4 
ลักษณะ ดังนี้ 

1) บทบาทในฐานะผู้ เสริมสร้างการเรียนรู้  คือ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
เสริมสร้างพัฒนาการเด็กให้ครอบคลุมทุกด้าน ส่งเสริมให้เด็กท าหรือหาค าตอบในสิ่งที่เด็กเรียนรู้อย่าง
มีเหตุผล กระตุ้นให้เด็กร่วมคิดแก้ปัญหา ค้นหาค าตอบด้วยตนเอง ควรจัดสภาพแวดล้อม สร้าง
บรรยากาศในการเรียนที่เหมาะสมในการเสริมสร้างให้เด็กท ากิจกรรมได้ตามศักยภาพและความ
แตกต่างของเด็กแต่ละคน 

2) บทบาทในฐานะผู้ดูแล คือ ครูต้องสังเกตและส่งเสริมพัฒนาการเด็กทุกด้านทั้ง 
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ฝึกให้เด็กช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน           
ฝึกให้เด็กมีความเชื่อมั่นมีความภาคภูมิใจและกล้าแสดงออก ฝึกให้เด็กเรียนรู้หน้าที่ ความมีวินัย       
มีนิสัยที่ดี ครูต้องสามารถจ าแนกพฤติกรรมเด็กและเสริมสร้างลักษณะนิสัยและแก้ปัญหาเฉพาะบุคคล 
ครูต้องสามารถประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียน บ้าน และชุมชนได้ 

3) บทบาทในฐานะนักพัฒนาเทคโนโลยีการสอน คือ ครูต้องสามารถน านวัตกรรม
เทคโนโลยีการสอนมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสังคม ชุมชนและท้องถิ่น สามารถจัดท าวิจัยใน
ห้องเรียนเพื่อน าไปปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ มีวิสัยทัศน์และทันสมัยทันเหตุการณ์ 

4) บทบาทในฐานะผู้บริหารหลักสูตร คือ ครูต้องท าหน้าที่วางแผนก าหนดหลักสูตร 
จัดท าแผนการจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นส าคัญ โดยให้เด็กมีอิสระในการเรียนทั้ง ทางกายและ
ทางใจเปิดโอกาสให้เด็กเรียนรู้ทั้ง รายบุคคลและรายกลุ่ม ต้องมีการประเมินการใช้หลักสูตร เพื่อน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น 
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เป้าหมายของการศึกษาปฐมวัยในปัจจุบัน (วรวรรณ เหมะชะญาติ, 2551) 
1) ปลูกฝังให้เด็กมีคุณธรรม และมีเจตคติที่ดีต่อตนเอง และสิ่งแวดล้อมรอบตัว เพื่อน าไปสู่

การด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข 
2) วางพื้นฐานการเรียนที่ เหมาะสมตามวัยให้แก่ เด็ก  โดยเน้นการเห็นคุณค่าของ

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3) พัฒนาเด็กให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ครบตามพัฒนาการทุกด้าน ดังนี้ 
   - พัฒนาการทางด้านร่างกาย คือ มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี รักษาความ

สะอาด มีการเจริญเติมโตที่เหมาะสมตามวัย 
   - พัฒนาด้านสติปัญญา คือ ใฝ่รู้ สื่อสารความคิดของตนได้ มีจิตนาการ มีความคิด

สร้างสรรค์ แก้ปัญหาง่ายๆ ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลตามวัยได้ 
   - พัฒนาการด้านคุณธรรม คือ เว้นชั่ว ท าดี มีวินัย กตัญญู เมตตา กรุณา ซื่อสัตย์ประหยัด 

ขยันและมีจิตใจผ่องใส 
   - พัฒนาการด้านบุคลิกภาพ คือ ร่าเริง แจ่มใส เชื่อมั่นในตนเอง ควบคุมอารมณ์ตนเอง

ได้ มีมารยาทแบบไทย 
   - พัฒนาการด้านสังคม คือ ปฏิบัติตนเหมาะสมตามบทบาทและหน้าที่ ช่วยเหลือตนเอง

ได้ มีความรับผิดชอบเป็นมิตรกับผู้อื่น 
   งานสอนเป็นงานที่ต้องอาศัยความรับผิดชอบอย่างยิ่งและงานสอนในระดับปฐมวัยยิ่งมี

ความส าคัญกว่านั้น ครูปฐมวัยจะต้องพยายามสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนครูด้วยกัน ต่อผู้ปกครอง 
และต่อตัวเด็ก ติดต่อกับผู้ปกครองเด็กอย่างสม่ าเสมอและมีอัธยาศัย ศึกษาและพัฒนาทักษะให้เป็นที่
ยอมรับ และมีความเชื่อม่ันในตนเอง ครูจะต้องตัดสินใจโดยตรวจสอบความเป็นจริงเสียก่อน 
           แนวคิดใหม่เกี่ยวกับการศึกษาปฐมวัยในอนาคต 

 การเรียนรู้ในแนวใหม่ต่างจากการสอนแบบเดิมที่เน้นการเรียนเนื้อหาวิชาที่ครูสอนหรือ
ถ่ายทอดให้เด็กปฐมวัยโดยตรง แนวทางใหม่เน้นให้เด็กที่ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็น
กระบวนการ พัฒนากระบวนการคิดและทักษะการคิด การใช้ภาษา การแสดงออกทางสร้างสรรค์ 
การปรับตัวได้ดี มีความเชื่อมั่นและมีความรู้สึกที่ดีต่อ ประเทศที่มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้
ความส าคัญกับเงินและมนุษย์เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะมนุษย์ที่สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองให้
มีประสิทธิภาพเพื่อปรับตัว ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าศักยภาพ
ของมนุษย์ในสังคมนั้นจะบอกถึงสถานภาพ ความมั่นคงของสังคมนั้น ศักยภาพของมนุษย์อยู่ที่การ
ท างานของสมอง ประเทศใดให้ความส าคัญในการพัฒนาสมองของคนหรือการคิดของคนในประเทศ
นั้นจะได้ รับการพัฒนาช่วงระยะเวลาที่ส าคัญที่สุดส าหรับการเรียนรู้ของมนุษย์คือ แรกเกิดถึง 7 ปี 
หากส่งเสริมภายหลังจากวัยนี้แล้วถือได้ว่าสายเสียแล้ว เพราะการพัฒนาสมองของมนุษย์ในช่วงวัยนี้
สามารถพัฒนาไปถึง 70 % ควรจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัยของเด็ก ให้เด็กเรียนรู้ผ่านการเล่น 
เรียนรู้อย่างมีความสุข จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ดูแลด้านสุขนิสัยและโภชนาการเหมาะสม เด็ก
จึงจะพัฒนาศักยภาพสมองของเขาได้อย่างเต็มความสามารถ สมองของเด็กเรียนรู้มากกว่าสมองของ
ผู้ใหญ่เป็นพันๆ เท่า เด็กเรียนรู้ทุกอย่างที่เข้ามาปะทะ สิ่งที่เข้ามาปะทะล้วนเป็นข้อมูลเข้าไปกระตุ้น
สมองเด็กท าให้เซลล์ต่างๆ เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายเส้นใยสมองและจุดเชื่อมต่อต่างๆอย่างมากมาย
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ซึ่งจะ ท าให้เด็กเข้าใจและเรียนรู้สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น สมองจะท าหน้าที่นี้ไปจนถึงอายุ 10 ปีจากนั้น
สมองจะเริ่มขจัดข้อมูลที่ ไม่ได้ใช้ในชีวิตประจ าวันทิ้งไปเพื่อให้ ส่วนที่ เหลือท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยพัฒนาเด็กได้ตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและเด็กทุกคนได้รับการพัฒนาอย่างสูง สุดเต็มศักยภาพ  (วัฒนา ปุญญฤทธิ์, 2552) 

โรงเรียนวัดเวตวันธรรมาวาส มีแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต ดังนี้ 
1) พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมหลัก 6 กิจกรรม แต่ละปีเพื่อเติมเต็มให้มีความสมบูรณ์เพื่อ

น าไปพัฒนาเด็ก 
   2) ศึกษาและจัดท านวัตกรรมเพื่อให้สื่อ/กระบวนการสอนมีกระบวนการที่สมบูรณ์ 

3) พัฒนารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลเด็ก ในระบบสารสนเทศของชั้นเรียนด้วยระบบเทคโนโลยี 
4) ขยายแนวคิดการพัฒนาเด็กตามรูปแบบ การจัดการศึกษา ระดับปฐมวัย ปฏิบัติสู่

สาธารณชน โดยวิธีการต่างๆ เป็นแหล่งเรียนรู้ศึกษาดูงาน  ฝึกปฏิบัติงาน ครูน าความรู้เผยแพร่ด้วย
การเป็นวิทยากร การเขียนหนังสือบทความ 

แนวคิดด้านต้นแบบแห่งการเรียนรู้ 
 พระเทพโสภณ (ประยูร ธมมจิตโต) (2557) ได้สรุปความส าคัญของค าว่า “ต้นแบบ” ว่ามี  

2 นัย  
           นัยแรก คือ ต้นแบบในฐานะเป็นแม่แบบ เพื่อให้ผู้ดูแบบได้เอาอย่าง ศึกษาตามพฤติกรรม
ต้นแบบ แล้วท าตามแบบ เลียนแบบ ต่อมาก็อาจ ประยุกต์แบบ 
           นัยที่สอง คือ ต้นแบบในฐานะเป็นแรงบันดาลใจให้เกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน เป็นก าลังใจแก่ผู้ดูแล 
กระตุ้นให้ผู้ดูแบบสร้างสรรค์สิ่งดีงาม ต้นแบบตามนัยนี้อาจไม่ต้องมีการถ่ายทอดจากต้นแบบสู่ผู้ดูแบบ 
ไม่ต้องสอนกันตรงๆ เพียงแค่ผู้ดูแบบ....ได้เห็น... ได้รับฟังต่อๆ กันมาได้รับรู้ก็เกิดความปลื้มปีติ 
ศรัทธาเชื่อมั่น เป็นขวัญก าลังใจ แม้ไม่รู้จัก แม้เพียงแค่มอง ผู้ดูแบบก็ได้อานิสงส์มากมาย “แค่อยู่ให้
เห็นกเ็ป็นแรงบันดาลใจมหาศาล” 
          การศึกษาถ้าไม่มีแบบอย่างที่ดีเป็นไปไม่ได้ การศึกษาเป็นระบบกัลยาณมิตร เป็นพรหมจรรย์ 
การมีต้นแบบที่ดีย่อมเป็นก าลังใจ ครูควรต้องเป็นแบบอย่างที่ดีชี้น าทางสว่างแก่ศิษย์ ต้นแบบแห่งการ
เรียนรู้มีลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ ต้นแบบสอนให้รู้ ต้นแบบท าให้ดู และต้นแบบอยู่ให้เห็น หาก
ครูเป็นต้นแบบที่ดี เป็นกัลยาณมิตรของศิษย์และเพื่อนครู ก็ย่อมจะเกิดผลต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ เกิดครูดี 
ศิษย์ดีต่อเนื่องขยายวงต่อๆ กันไป “ผู้ที่มีวิญญาณแห่งต้นแบบการเรียนรู้ ย่อมจะไปเหน็ดเหนื่อยใน
การถ่ายทอด” 
           จุดเริ่มต้นของการเกิดแรงบันดาลใจในชีวิตผู้ดูแบบ คือการ ได้รู้ ได้ดู ได้เห็นต้นแบบ                  
เกิดศรัทธาต่อต้นแบบ เกิดแรงบันดาลใจให้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน เลียนแบบของต้นแบบ หากเราเผยแพร่ตัว
แบบที่ไม่เหมาะสมต้นแบบชองการกระท าในอบายมุข ต้นแบบของการฉ้อราษฎร์ ต้นแบบของการ
หยาบคายในกิริยาและวาจา ต้นแบบของการประจบสอพลอ ฯลฯ สังคมจะดูต้นแบบที่น่าชื่นใจเป็น
แรงบันดาลใจให้สร้างคุณภาพดีแก่เยาวชน แก่ประเทศชาติจากที่ไหน ครูต้นแบบ โรงเรียนต้นแบบ 
ศึกษานิเทศก์ก็ต้นแบบและต้นแบบอีกสารพัดที่ก าลังจะตามมาทรงคุณค่าของการเป็นแบบแก่ครูและ
สังคมเพียงใด  
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         แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์  
ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (The contingency approach) เป็นแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ผู้บริหารจะปฏิบัติ ซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์ หรือเป็นแนวคิดซึ่งเป็นทางเลือกของผู้บริหารใน
การก าหนดโครงสร้างและระบบควบคุมองค์การ โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะต่างๆ ของ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ หรือเป็นวิธีการที่กล่าวถึง
องค์การที่มีลักษณะแตกต่างกันซึ่งต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน และต้องใช้วิธีการบริหาร
จัดการที่ แตกต่างกันด้วย ในปี  1967 Fred E.Fiedler ได้ เสนอแนวความคิดการบริหารเชิง
สถานการณ์ (Situational Management Theory) หรือทฤษฎีอุบัติการณ์ (Contingency Theory) 
ซึ่งถือเป็นทฤษฎีการบริหารที่ขึ้นอยู่กับในเชิงสภาพข้อเท็จจริงด้วยแนวคิดที่ว่าการเลือกทางออกที่จะ
ไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด หากแต่สถานการณ์ต่างหากที่จะเป็น
ตัวก าหนดว่าควรจะหยิบใช้การบริหารแบบใดในสภาวการณ์เช่นนั้น หลักคิดง่ายๆ ของการบริหารเชิง
สถานการณ์ นั้นถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับสถานการณ์  สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการ
ตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม และผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดี
ที่สุด โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิดและยอมรับหลักการของทฤษฎี
ระบบว่าทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน คือมุ่งเน้นความสัมพันธ์
ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมขององค์การ สถานการณ์บางครั้งจะต้องใช้การตัดสินใจอย่างเฉียบ
ขาด บางสถานการณ์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บางครั้งก็ต้องค านึงถึงหลักมนุษย์และ
แรงจูงใจ บางครั้งก็ต้องค านึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององค์กรเป็นหลัก การบริหารจึงต้องอาศัย
สถานการณ์เป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจ 

การบริหารเชิงสถานการณ์จะค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงาน
เป็นหลักมากกว่าที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการท างาน โดยใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการ
พิจารณาด้วย โดยเน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน  เช่น ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุม
งาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร หรือความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการ
ด าเนินงานขององค์การ เป็นต้น (ยาเบ็น เรืองจรูญศรี, 2557) 

 สรุปหลักการของการบริหารโดยสถานการณ์ 
 1) ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 

  2) ผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด 
 3) เป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิดและยอมรับหลักการของทฤษฎี

ระหว่างทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
 4) สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจและรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม 
 5) ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าที่จะ

แสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการท างาน โดยใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการพิจารณาด้วย 
 6) เน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น 
    - ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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              - ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน         
เป็นต้น 
              - ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร 
              - ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการด าเนินงานขององค์การ เป็นต้น 

  แนวความคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถน าทฤษฎีของ Fiedler มาประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งทฤษฎีนี้ได้กล่าวไว้ มี 2 ลักษณะดังนี้ 

 1) การศึกษารูปแบบของผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์ (Relationship-oriented leader) เป็น
ผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้น าจะสร้างความไว้วางใจ ความเคารพนับถือและรับฟัง
ความต้องการของพนักงาน เป็นผู้น าที่ค านึงถึงผู้อ่ืนเป็นหลัก (Consideration) 

 2) ผู้น าที่มุ่งงาน (Task -oriented leader) เป็นผู้น าที่มุ่งความส าเร็จในงาน ซึ่งจะก าหนด
ทิศทางและมาตรฐานในการท างานไว้อย่างชัดเจน มีลักษณะคล้ายกับผู้น าแบบที่ค านึงถึงตัวเองเป็น
หลัก (Initiating structure style) 

 การบริหารเชิงสถานการณ์สามารถใช้ทุกทฤษฎีมาประกอบกับประสบการณ์ เพื่อท าให้             
การตัดสินใจดีที่สุด โดยเฉพาะในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันสูงเช่นปัจจุบัน นับเป็น           
ความท้าทายและโอกาสในการใช้การบริหารเชิงสถานการณ์ในมุมของผู้บริหารที่จะพลิกวิกฤติเป็น
โอกาสให้ได้ เป็นการใช้ความรู้ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ต่างๆ  ที่มีอยู่ในตัวผู้น าท่านนั้น         
ให้ประจักษ์ออกมาใช้ได้อย่างเต็มสมรรถภาพจริงๆ ที่เขามีอยู่ เพราะสถานการณ์แต่ละอย่างแตกต่าง
กัน ทฤษฎีกับบางสถานการณ์ก็แตกต่างกันแล้วแต่ผู้น าแต่ละท่านจะเลือกใช้ ดังนั้นการบริหาร                
เชิงสถานการณ์น่าจะเป็นการใช้ความรู้ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ 
    ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Approach) องค์การไม่ได้เหมือนกันทุก
องค์การ ปัญหามักจะเกิดขึ้นเมื่อองค์การมีการปฏิบัติที่คล้ายคลึงกันในกรณีของการบริหารจัดการ
แบบวิทยาศาสตร์และหลักการบริหารจัดการที่พยายามออกแบบองค์การทั้งหมดให้มีความเหมือนกัน 
อย่างไรก็ตามโครงสร้างและระบบของการท างานในแต่ละฝ่ายนั้นก็ไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
ระบบการผลิตได้ทั้งหมด จ าเป็นต้องปรับให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ เช่น ในปัจจุบันผู้บริหาร
จ านวนมากออกแบบองค์การใหม่ เรียกว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ที่จะคอยสนับสนุนให้เกิดการสื่อสาร
และความร่วมมือกัน ดังนั้นทุกคนจะก าหนดและร่วมกันแก้ปัญหา ท าให้องค์การสามารถด าเนินงาน
ไปได้อย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงและมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น 

 แนวคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ์ เป็นแนวคิดที่ เน้นผู้บริหารให้ความสนใจกับ
สภาพแวดล้อมในสถานการณ์ต่างๆ ขององค์การ ตัวแปรต่างๆ ในแต่ละสถานการณ์ทางการบริหารมี
ความแตกต่างกันไปในแต่ละองค์การดังนั้นผู้บริหารควรค านึงถึงความเหมาะสมในการตัดสินใจ
ด าเนินงานภายใต้สถานการณ์เหล่านี้ให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์การและความพึงพอใจของ
พนักงาน กล่าวคือแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ย่อมมีวิถีทางที่ดีที่สุดในสภาพแวดล้อมทางการ
บริหารที่เหมาะสมกับแต่ละองค์การไม่มีวิธีแก้ปัญหาได้ดีที่สุดวิธีเดียว หรือแก้ปัญหาด้วยวิธีเดียวกัน
หากแต่มีหลากหลายวิธีในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การ 
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ตอนที่ 4  แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัยอย่ างมี       
           ประสิทธิภาพ 

  1. การสื่อสารอย่างเหมาะสม 
       "สื่อ" ในภาษาไทยกับค าในภาษาอังกฤษ พบว่ามีความหมายตรงกับค าว่า "media" (ใน

กรณีท่ีมีความหมายเป็นเอกพจน์จะใช้ค าว่า "medium")   
                 ค าว่า "สื่อ" ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ ความหมายของค า
นี้ไว้ดังนี้ "สื่อ (กริยา) หมายถึง ติดต่อให้ถึงกัน เช่น สื่อความหมาย ชักน าให้รู้จักกัน สื่อ (นาม) หมายถึง   
ผู้หรือสิ่งที่ติดต่อให้ถึงกันหรือชักน าให้รู้จักกัน เช่น เขาใช้จดหมายเป็นสื่อติดต่อกัน เรียกผู้ที่ท าหน้าที่
ชักน าให้ชายหญิงได้แต่งงานกันว่า พ่อสื่อ หรือ แม่สื่อ (ศิลปะ) วัสดุต่างๆ ที่น ามาสร้างสรรค์งาน
ศิลปกรรมให้มีความหมายตามแนวคิด ซึ่งศิลปินประสงค์แสดงออกเช่นนั้น เช่น สื่อผสม" (ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์, 2551) 
                การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงโดยทั่วไปจะเกิดจากการสื่อสารต่อไปนี้ (สู่ดิน ชาวหินฟ้า, 
2551) 
                1.1 การสื่อสารโดยตรงแบบเผชิญหน้า เป็นการสื่อสารที่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารต่าง
เผชิญหน้ากันในการสนทนา เช่น บริกรต้องเข้ามารับใบสั่งซื้อจากลูกค้า แพทย์ต้องเข้าตรวจรักษา 
สอบถามอาการกับคนไข้ เป็นต้น รูปแบบการสื่อสารที่สร้างความสนใจให้แก่ผู้รับสารอย่างตรงไปตรงมา 
การสื่อสารด้วยวิธีนี้จึงเป็นรูปแบบที่ดีในการที่สามารถสื่อสารได้อย่างตรงไปตรงมาและมีข้อผิดพลาด
ทางการสื่อสารน้อยมาก 
                1.2 การสื่อสารสองทาง การสื่อสารสองทางเป็นการสื่อสารที่มีการโต้ตอบกันไปมาของ 
ผู้ส่งสารและรับสารทั้งสองฝ่าย การสื่อสารรูปแบบนี้จะไม่สร้างความสับสนแก่คู่สนทนา อีกทั้ง
ก่อให้เกิดความน่าสนใจใครรู้และเกิดสมาธิในการรับสารได้ง่าย   
                1.3 การสื่อสารโดยช่องทางและสื่อที่หลากหลาย การสื่อสารโดยช่องทางและสื่อที่
หลากหลายเป็นการเลือกใช้สื่อที่ปัจจุบันมีอยู่มากมายให้เกิดประโยชน์ในการสื่อสาร โดยพิจารณาจาก
ความเหมาะสมของเนื้อหา สภาพแวดล้อม ผู้รับและผู้ส่งสารรวมไปถึงปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อการรับและ
ส่งสาร เพื่อให้การส่งสารรูปแบบที่เลือกมานั้นเป็นสารสื่อสารที่ได้ผลและเสริมสร้า งศักยภาพการ
เรียนรู้ของเด็กและเยาวชนได้มากท่ีสุด 
                1.4 ผู้รับสามารถรับสารได้ปริมาณมากพอ  ในแต่และบุคคลจะสามารถรับสารในแต่ละ
ชนิดได้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความชอบ ความถนัด ภูมิหลังและปัจจัยด้านอ่ืนๆ การเลือกใช้สารที่
สามารถส่งถึงผู้รับได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือส่งสารได้ในปริมาณมากพอกับความต้องการของผู้รับ
สารก็นับเป็นรูปแบบที่เหมาะสมของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เมื่อสารถูกส่งไปแล้วนั้นผู้รับ    
ซึ่งก็คือเด็กและเยาวชนหากสามารถน ามาใช้ในการด าเนินชีวิตหรือสามารถน าไปใช้พัฒนาศักยภาพ
ของตนเองได้อย่างถูกต้องการยิ่งแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของการสื่อสาร ไม่เพียงลบปัญหาด้าน
อาการขาดสมาธิ แต่ยังสามารถน าสารที่ได้รับไปพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพสูงยิ่งขึ้น 
              1.5 ผู้รับมีความแม่นย าเที่ยงตรงสูง ความแม่นย าเที่ยงตรงในการรับสารนั้นต้องอาศัย
ปัจจัยหลายประการในการรับข้อมูลข่าวสารอย่างเที่ยงตรง ทั้งประสบการการรับสาร ประสบการณ์ใน
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ข้อมูลข้าวสารที่ถูกส่งมา อีกทั้งการมีสติและสมาธิในการรับสื่อที่ส่งมาจะมีผลอย่างสูงต่อความแม่นย า
เที่ยงตรงของข้อมูล    
              1.6 การหลีกเลี่ยงอุปสรรคในการสื่อสารดังกล่าวข้างต้น 
                 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องหลีกเลี่ยงอุปสรรคในการสื่อสารที่กล่าวมาข้างต้น
ทั้งหมด  ทั้งนี้เพราะอุปสรรคการสื่อสารที่เกิดขึ้นจะเป็นตัวสะท้อนให้เห็นว่าข้อมูลที่ถูกส่งมามีความ
ถูกต้องหรือคลาดเคลื่อนเพียงใด การเกิดอุปสรรคต่างๆ ข้างต้นก็นับเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดอาการขาด
สมาธิในเด็กและเยาวชนด้วยเช่นกัน หากสามารถลบอุปสรรคต่างๆ ไปได้  การสื่อสารย่อมประสบ
ความส าเร็จได้ในที่สุด 
 

  2. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
กุลยา ตันติผลาชีวะ (2551) ได้ให้ความหมายของประสบการณ์ ว่าหมายถึง สิ่งที่

เหตุการณ์ที่ท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นได้ทั้งกิจกรรมและสิ่งที่ได้สัมผัสรอบตัว เด็กพัฒนาความรู้
และทักษะจากสิ่งแวดล้อมที่เป็นจริง รวมทั้งได้แสดงออกอย่างอิสระ ได้ใช้ความรู้และฝึกคิดการ
แก้ปัญหา ประสบการณ์ที่เด็กเรียนรู้ มีทั้งประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ทางอ้อม 

2.1 ประสบการณ์ตรง คือ ประสบการณ์ที่เด็กได้ลงมือปฏิบัติเอง ได้พูด ได้คุย และได้ใช้
ประสาทสัมผัสตรงเพื่อการเรียนรู้ ทดลอง จนสามารถค้นพบความรู้ด้วยตนเอง 

2.2 ประสบการณ์ทางอ้อม คือ ประสบการณ์ที่มาจากการบอกเล่า การฟัง ประสบการณ์
เหล่านี้อาจได้มาจากการเห็นในโทรทัศน์ ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือฟังวิทยุ 
 1) ลักษณะของประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยเป็นการสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่จะท าให้เด็กได้รับความรู้ มีทักษะปฏิบัติและเห็นในสิ่งต่างๆ ที่
ครูต้องการให้รู้โดยสอดคล้องกับลักษณะความใคร่รู้ใคร่เรียนของเด็ก ซึ่งลักษณะของประสบการณ์การ
เรียนรู้มีลักษณะเฉพาะที่ส าคัญดังนี้ (Seefeldt  & Barbour, 1994) 

1.1) เด็กต้องได้สัมผัสจับต้องโดยตรงด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ในชั้น
เรียนหรือนอกชั้นเรียน เป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม 

1.2) เด็กเป็นผู้ริเริ่ม เป็นผู้เลือกสิ่งที่ตนเองต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
1.3) เนื้อหาหรือสาระที่เรียนรู้มีความหมาย กล่าวคือเหมาะกับอายุของเด็ก 
1.4) ประสบการณ์การเรียนรู้มีความต่อเนื่อง 
1.5) สนับสนุนและให้โอกาสในการใช้ภาษา การมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการสื่อสาร 
1.6) สร้างเสริมประสบการณ์สัมพันธ์กับผู้อ่ืนเพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ

การสร้างเสริมกิจกรรมทางสังคม 
1.7) มีการสรุปแนวคิดและความรู้จากกิจกรรม มีการสะท้อนการเรียนอย่างมี

ระเบียบวิธีและมีการน าเสนอร่วมด้วย 
2) กิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1) ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน เป็นการเตรียมเด็กให้พร้อมและกระตุ้นให้เด็กเข้าร่วม
กิจกรรม 
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2.2) ขั้นด าเนินการ เป็นขั้นด าเนินกิจกรรมที่อาจเป็นกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน 
และกิจกรรมการเรียนนอกชั้นเรียน 

2.3) ขั้นสรุปบทเรียน เป็นการประมวลสิ่งที่ได้เรียนรู้มาจากกิจกรรม เพื่อสร้างให้เด็ก
เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น  
                   ในการวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ครูต้องเริ่มจากการก าหนดเรื่องที่เรียน มโนทัศน์
การเรียนรู้ของเรื่องที่เรียน ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการ กิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นวิธีการด าเนินการ
ไปสู่เป้าหมาย อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในกิจกรรมและการประเมินภาพการเรียนรู้ การที่จะจัดกิจกรรมใน   
ชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียนนั้นมีข้อสังเกตว่าถ้าเป็นกิจกรรมการเรียนที่เน้นกรอบแนวคิดเดียวไม่
ซับซ้อน ปกติจะจัดในชั้นเรียน เช่น ในช่วงเวลากิจกรรมวงกลมเพื่อฟังนิทาน ส่วนกิจกรรมที่ซับซ้อน
อาจใช้ส่วนต่างๆ ของห้องเรียน เพื่อจัดเป็นมุมประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กด้านวิทยาศาสตร์ 
และหนังสือส าหรับการเรียนบางเรื่อง หรือจัดเป็นมุมบล็อกและเครื่องเล่นเกมส าหรับการเรียน
เคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น นอกจากนี้ในระยะเวลาที่อากาศแปรปรวนไม่สามารถไปท ากิจกรรมนอก
ชั้นเรียนได้ ครูจ าเป็นต้องปรับกิจกรรมใหม่ให้เหมาะสมกับการใช้ห้องเรียนเป็นฐานกิจกรรมแทนการ
เรียนนอกชั้นเรียน 

3) หลักการจัดประสบการณ์ 
3.1) จัดประสบการณ์เล่นและการเรียนรู้เพื่อพัฒนาเด็กโดยองค์รวมอย่างต่อเนื่อง 
3.2) เน้นเด็กเป็นส าคัญ สนองความต้องการ ความสนใจ ความแตกต่างระหว่าง

บุคคลและบริบทของสังคมท่ีเด็กอาศัยอยู่ 
3.3) จัดให้เด็กได้รับการพัฒนาโดยให้ความส าคัญท้ังกับกระบวนการและผลผลิต 
3.4) จัดการประเมินพัฒนาการให้เป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง และเป็นส่วนหนึ่ง

ของการจัดประสบการณ์ 
3.5) ให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก 

4) แนวทางการจัดประสบการณ์ 
4.1) จัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับจิตวิทยาพัฒนาการ คือ เหมาะสมกับอายุ 

วุฒิภาวะ และระดับพัฒนาการ เพื่อให้เด็กทุกคนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
4.2) จัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของเด็กวัยนี้ คือ เด็กได้ลง

มือกระท า เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้เคลื่อนไหว ส ารวจ เล่น สังเกต สืบค้น ทดลอง และคิด
แก้ปัญหาด้วยตนเอง 

4.3) จัดประสบการณ์ในรูปแบบบูรณาการ คือ บูรณาการทั้งทักษะและสาระการ
เรียนรู้ 

4.4) จัดประสบการณ์ให้เด็กได้ริเริ่ม คิด วางแผน ตัดสินใจ ลงมือกระท า และ
น าเสนอความคิดโดยผู้สอนเป็นผู้สนับสนุน อ านวยความสะดวก และเรียนรู้ร่วมกับเด็ก 

4.5) จั ดป ระสบการณ์ ให้ เด็ กมี ป ฏิ สั มพั น ธ์ กั บ เด็ ก อ่ืน กับ ผู้ ใหญ่  ภาย ใต้
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ในบรรยากาศที่อบอุ่นมีความสุขและเรียนรู้การท ากิจกรรมแบบ
ร่วมมือในลักษณะต่างๆ  
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4.6) จัดประสบการณ์ให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย
และอยู่ในวิถีชีวิตของเด็ก 

4.7) จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมลักษณะนิสัยที่ดีและทักษะการใช้ชีวิตประจ าวัน 
ตลอดจนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดประสบการณ์ การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.8) จัดประสบการณ์ทั้งในลักษณะที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าและแผนที่เกิดขึ้นใน
สภาพจริงโดยไม่ได้คาดการณ์ไว้ 

4.9) ให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดประสบการณ์ทั้งการวางแผนการ
สนับสนุนสื่อการสอน การเข้าร่วมกิจกรรม และการประเมินพัฒนาการ 

4.10) จัดท าสารนิทัศน์ด้วยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการและการเรียนรู้
ของเด็กเป็นรายบุคคล น ามาไตร่ตรองและใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเด็กและการวิจัยในชั้น
เรียน 

 
  3. ทักษะการจูงใจและการเสริมแรง 

การจูงใจ คือ การที่มีสิ่งกระตุ้นมาท าให้เรามีความพยายามในการท างานให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่เราได้วางไว้ การจูงใจเป็นสิ่งที่ท าให้คนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

3.1 องค์ประกอบของกระบวนการจูงใจ 
สิ่งจูงใจเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่เป็นการจูงใจให้คนท างานมากขึ้น ปัจจัยในการที่ท าให้

บุคคลในองค์กรเกิดความพึงพอใจมีอยู่ 5 ประเภท ดังนี้ 
1) ความมีอ านาจ (power) 
2) ความส าเร็จ (achievement)  
3) การมีส่วนร่วม (participation/affiliation) 
4) ความม่ันคง (security) 
5) สถานภาพ (status) 

3.2 หลักและเทคนิคของการจูงใจ 
       การศึกษาทฤษฎีการจูงใจจะท าให้ทราบว่าเทคนิคการจูงใจอะไรบ้างที่ผู้บริหารสามารถ

น าไปใช้ได้ ในขณะที่การจูงใจมีความสลับซับซ้อนและไม่มีค าตอบที่ดีที่สุดเพียงค าตอบเดียว เทคนิค
การจูงใจที่ส าคัญประกอบด้วย 

1) เงิน (money) 
2) การมีส่วนร่วม (participation) 
3) คุณภาพชีวิตในการท างาน (quality of working life) 

3.3 รูปแบบของทฤษฎีการเสริมแรง 
เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์ที่เปลี่ยนไปเนื่องมาจากแรงจู งใจ การเสริมแรงจูงใจเป็น

พฤติกรรมที่เกิดจากผลของการกระท าซึ่งแบ่งออกเป็น 4 อย่าง คือ 
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1) การเสริมแรงจูงใจในทางบวก (positive reinforcement) เป็นการเสริมแรงจูงใจ
เพื่อเพิ่มพฤติกรรมที่ต้องการ โดยการให้รางวัล หรือผลตอบแทนในสิ่งที่บุคคลเหล่านั้นต้องการ เช่น 
การกล่าวค าขอบคุณ การให้ค าชื่นชม เป็นต้น 

2) การเสริมแรงจูงใจในทางลบ (negative reinforcement) บางครั้งเรียกว่า การ
หลีกเลี่ยงเป็นการเรียนรู้ถึงวิธีปฏิบัติเพื่อหลีกเลี่ยงเป็นการเรียนรู้ถึงวิธีการปฏิบัติเพื่อหลีกเลี่ยงผลลัพธ์
ที่ไม่น่าพึงพอใจ เช่น ท างานให้เสร็จก่อนก าหนดเพื่อหลีกเลี่ยงการต าหนิจากหัวหน้างาน 

3) การเพิกเฉย (extinction) เป็นการเสริมแรงจูงใจเพื่อลดพฤติกรรมที่ท าบ่อยๆ 
หรือท าให้พฤติกรรมนั้นหมดไป โดยการไม่ให้รางวัลหรือผลตอบแทน เช่น เมื่อเห็นว่าคนๆหนึ่งมี
พฤติกรรมไม่ถูกต้องแต่ยังได้รับการยอมรับจากกลุ่มท างาน ต้องปรึกษากับกลุ่มเพื่อให้หยุดการยอมรับ
ต่อพนักงานคนนั้น 

4) การลงโทษ (punishment) เป็นการลดพฤติกรรมเนื่องจากได้ผลลัพธ์ที่ไม่พึงพอใจ 
เช่น การลดต าแหน่ง การลดอ านาจที่ดี การลดเงินเดือนเป็นต้น  

รางวัลตอบแทน มี 2 อย่างคือ 
รางวัลตอบแทนภายนอก (Extrinsic  Reward) เป็นค่าตอบแทนที่ได้จากบุคคลอ่ืน

โดยทั่วไปก็คือจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารระดับสูง เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง การเลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่ง ใบประกาศเกียรติคุณ ค าชมเชย เป็นต้น 

รางวัลตอบแทนภายใน (Intrinsic  Reward) เป็นผลตอบแทนที่เกิดขึ้นภายในตัวเอง 
เช่น ตัวเองมีความสามารถสูงขึ้น ตัวเองเก่งขึ้น  มีความรู้มากขึ้น ภาคภูมิใจกับการท างานที่ตนเองท าขึ้น 
เป็นต้น 

 
ตอนที่ 5  การจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1. การจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
    1.1 บทบาทของครูผู้ดูแลเด็ก 
         เด็กเล็กเป็นวัยที่มีความซุกซนเคลื่อนไหวตลอดเวลา สติปัญญาและความคิดจะมี

ความเป็นอิสระ แปรเปลี่ยนตามสิ่งแวดล้อมที่พบเห็นใกล้ตัว ชอบลอกเลียนแบบตามาความนึกคิด
ของตน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด ให้มีการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม สติปัญญาและลักษณะนิสัย ดังนั้นครูผู้ดูแลเด็กซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับเด็ก และมี
อิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กมากที่สุดในช่วงที่เด็กอยู่ใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ รู้จักรับผิดชอบ รักเด็ก อุปนิสัยอ่อนโยน 
จิตใจโอบอ้อมอารี มีความยุติธรรม มีลักษณะเป็นผู ้น า เพื ่อจะเป็นผู ้ที ่ให้การดูแลเด็กอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นแบบอย่างที่ดีของเด็ก เป็นการวางรากฐานความคิด สติปัญญา อารมณ์ สังคม 
ลักษณะนิสัย เสริมสร้างบุคลิกที่ดีให้กับเด็ก ซึ่ง เปรียบเสมือนการวางรากฐานของประเทศ ส่วน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการพัฒนากิจกรรมเยาวชน (2551) ระบุว่าผู้ที่ท าหน้าที่เป็นครู
ผู้ดูแลเด็กมีบทบาทในการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้  
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         1) ปฏิบัติหน้าที่ตามกิจวัตรของเด็ก 
            ครูผู้ดูแลเด็กจะต้องท าหน้าที่ดูแลเด็กและปฏิบัติตามกิจวัตรประจ าวันของเด็ก 

เพื่อให้เด็กมีความเจริญเติบโต มีพัฒนาการทุกด้านตามวัยและมีการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
         2) ส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กในลักษณะบูรณาการ 
            ครูผู้ดูแลเด็กมีหน้าที่ส่งเสริมพัฒนาการเด็กในลักษณะบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ 

กล่าวคือให้เด็กได้พัฒนาด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม และจริยธรรมไปพร้อมกัน โดยให้โอกาสเด็ก
เรียนรู ้จากสิ ่งของและผู ้คนที ่อยู ่รอบข้าง ซึ ่งเด ็กจะเรียนรู ้ได ้โดยประสาทสัมผัสทั ้งห้า การ
เคลื่อนไหว การเล่น และการลงมือกระท า ดังนั้นครูผู ้ดูแลเด็กจะต้องส่งเ สริมให้โอกาสเด็กได้
พัฒนาอย่างเต็มที่ รวมทั้งปฏิสัมพันธ์กับเด็กด้วยค าพูดและกิริยาท่าทางที่นุ่มนวล อ่อนโยน แสดง
ความรักความอบอุ่น 

         3) สังเกต เฝ้าระวัง และบันทึกความเจริญเติบโต พฤติกรรม พัฒนาการด้านต่างๆ 
ของเด็ก  

             ครูผู้ดูแลเด็กจะต้องเป็นคนช่างสังเกต เฝ้าระวังปัญหาสุขภาพ พัฒนาการและ
การเรียนรู้ของเด็ก จดบันทึกพฤติกรรมเพื่อจะได้เห็นความเปลี่ยนแปลงทั้งปกติและผิดปกติที่เกิด
ขึ้นกับเด็ก ซึ่งจะน าไปสู่การค้นหาสาเหตุเพื่อช่วยเหลือและแก้ไขได้ทันท่วงที 

         4) มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของเด็ก  
            ครูผู ้ดูแลเด็กจะต้องเป็นคนช่างสังเกต มีความรู้  และเข้าใจพฤติกรรมที่เป็น

ปัญหาและไม่พึงประสงค์ของเด็ก ซึ่งพฤติกรรมนั้นอาจเกิดจากการเจริญเติบโตและพัฒนาการของ
เด็ก รวมทั้งการปรับตัวของเด็กต่อสิ่งแวดล้อม หากไม่ได้รับการแก้ไขตามแนวทางที่เหม าะสม             
อาจน าไปสู ่ป ัญหาทางพฤติกรรมของเด็กในอนาคต แม้ว ่าเด็กแต่ละคนจะแตกต่างกันตาม
พันธุกรรมและการอบรมเลี้ยงดูด แต่ถ้าเข้าใจและช่วยลดพฤติกรรมจะช่วยขจัดปัญหาที่จะตามมา
ได้ทันท่วงที 

5) จัดสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยถูกสุขลักษณะเหมาะสมกับการพัฒนาเด็กทุกด้านครู
ผู ้ด ูแลเด็กจะต้องดูแลจัดสภาพแวดล้อมทั ้งภายในอาคารและภายนอกอาคารให้สะอาจถูก
สุขลักษณะ ปลอดภัยและมีบรรยากาศเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก ประสานสัมพันธ์ระหว่าง
ศูนย์พัฒนาเด็ก ครอบครัวและชุมชน 

6) ครูผู้ดูแลเด็กจะต้องเป็นผู้ประสานสัมพันธ์ระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กโดยเป็นคน
กลางสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ หรือผู้ปกครอง สมาชิกในครอบครัวและบุคคล
ต่างๆ ในชุมชน เพื่อทราบถึงพฤติกรรม พัฒนาการ การเปลี่ยนแปลงของเด็กได้อย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง 

7) รู้จักพัฒนาตนเองในทางวิชาการและวิชาชีพ 
             ครูผู้ดูแลเด็กจะต้องใฝ่หาความรู้ในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนี้ 

7.1) การพัฒนาด้านความรู้ทางวิชาการและทักษะอาชีพอย่างต่อเนื่อง เช่น 
การศึกษาหาความรู้ การเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ การติดตามความเปลี่ยนแปลง
ด้านความรู้และเทคโนโลยีโดยอาศัยสื่อที่หลากหลาย รวมทั้งการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
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การศึกษาดูงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/สถานพัฒนาเด็กเล็กที่มีคุณภาพ การเข้าร่วมเป็นสมาชิกและ
จัดตั้งชมรมเครือข่ายครูผู้ดูแลเด็ก ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงแก่ครูผู้ดูแลเด็ก  

7.2) การพัฒนาด้านบุคลิกภาพ จะต้องเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะรักเด็ก อุปนิ สัย
อ่อนโยนมีกิริยาวาจานิ่มนวลอ่อนหวาน ใจเย็น รู้จักปรับปรุงและพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองอยู่เสมอ 

   
 1.2 หน้าที่ของครูผู้ดูแลเด็ก 
        ครูผู้ดูแลเด็กจะอยู่ใกล้ชิดกับเด็กตลอดทั้งวัน ดังนั้นจึงมีหน้าที่ดังนี้  
   1) อบรมเลี้ยงดูเด็ก ตั้งแต่รับเด็กจากผู้ปกครองจนกระทั่งส่งคืนให้ผู้ปกครอง 
   2) จัดกิจกรรมประจ าวัน เพื่อส่งเสริมพัฒนาการและเตรียมความพร้อมให้กับเด็ก

ปฐมวัยให้มีสุขภาพสมบูรณ์ แข็งแรงและได้รับการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
สติปัญญาและลักษณะนิสัย โดยจัดกิจกรรมกลางแจ้ง ในร่มและจัดมุมกิจกรรมต่างๆ เช ่น           
มุมหนังสือ มุมศิลปะ มุมดนตรี เป็นต้น 

   3) ปลูกจิตส านึกให้เด็กรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย การรักษาสิ่งแวดล้อม ความมีระเบียบวินัยมีความรับผิดชอบ ความมีน้ าใจ ฯลฯ 

   4) ดูแลความปลอดภัยและรักษาความสะอาดภายในและภายนอกอาคารของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

   5) ให้เด็กเคารพธงชาติและประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
   6) ส ารวจรายชื่อเด็กที่เข้ารับการเลี้ยงดูประจ าวัน เยี่ยมเยียนผู้ปกครองและเด็ก                 

ในกรณีที่เด็กไม่มาเรียนเกิน 3 วัน และในกรณีที่เกิดปัญหาอ่ืนๆ 
   7) จัดเตรียมสถานที่เรียน จัดเตรียมอุปกรณ์การเรียนการสอน โดยเน้นวัสดุที่มีอยู่แล้ว

ในท้องถิ่น จัดอาหารเสริม น้ าดื่มน้ าใช้ จัดท าบันทึกการสอน และบันทึกประจ าตัวเด็ก ตลอดจนจัดท า
ทะเบียนอุปกรณ์การเรียนการสอน 

   8) จัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายตามโครงการจัดหาอาหารเสริม (นม) ส าหรับเด็ก 
   9) จัดท าบัญชีแสดงรายการอาหารกลางวันรายสัปดาห์ ตามโครงการจัดหาอาหาร

กลางวันส าหรับเด็ก 
   10) ร่วมกับคณะกรรมการพัฒนาเด็กเล็ก ผู้ปกครอง จัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมใน

บริเวณศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กสามารถสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาระดับก่อนวัยเรียนมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมให้กับเด็ก ดังนั้นการปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็ก ควรตระหนักต่อการที่จะพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพ 
ผู้ดูแลเด็กต้องมีวิญญาณความเป็นผู้ดูแลเด็ก มีความพร้อมในการให้ความรักความอบอุ่นกับเด็ก เป็นที่
พึ่งของเด็ก เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เด็ก จัดกิจกรรมที่เหมาะสมให้กับเด็กและที่ส าคัญผู้ดูแลเด็กควร
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง นอกจากนี้ควรมีการประสานงานกับผู้ปกครอง ชุมชนและ
องค์กรชุมชนอยู่ เสมอ ดังนั้นการที่ผู้ดูแลเด็กปฏิบัติ งานโดยรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง มีการ
ประสานงานและร่วมมือกับชุมชน ให้คนในชุมชนเข้าใจและเห็นความส าคัญของการจัดการศึกษา
ให้กับเด็กก่อนวัยเรียนแล้ว จึงเป็นการพร้อมที่จะพัฒนาไปสู่คุณภาพทางการศึกษาอย่างแท้จริง 
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  2. มาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
      มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี ดังนี้ 
      ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  หมายถึง  สถานที่ดูแลและให้การศึกษาเด็ก อายุระหว่าง 3 - 5 ปี 

มีฐานะเทียบเท่าสถานศึกษา เป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งเองและศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กของส่วนราชการต่างๆ ที่ถ่ายโอนให้อยู่ในความดูแลรับผิดชอบขององค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่น ได้แก่ ศูนย์อบรม เด็กก่อนเกณฑ์ในวัด/มัสยิด กรมการศาสนา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรมการ
พัฒนาชุมชน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) รับถ่ายโอนจากส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ ซึ่งต่อไปนี้ เรียกว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองท้องถิ่น 

      เด็กเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศชาติใน
อนาคต การพัฒนาเด็กให้ได้รับความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาจึง
นับเป็นภารกิจส าคัญที่หน่วยงานซึ่งรับผิดขอบจะต้องตระหนัก และให้ความสนใจ เพื่อให้การพัฒนา
เด็กเป็นไปอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐานเหมาะสมกับวัย  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะหน่วยงานซึ่งมีภารกิจหน้าที่รับผิดชอบด้าน        
การพัฒนาเด็ก (กระทรวงมหาดไทย, 2551) ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมายว่าด้วยแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจ  ไม่ว่าจะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดก็ตาม          
ทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลเทศบาล หรือเมืองพัทยาก็ดี ล้วนแต่มีบทบาทที่ส าคัญในการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งสิ้น ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดตั้งและด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พร้อมทั้งรับถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กซึ่งเดิมอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส่วน
ราชการต่างๆ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในทุกๆ ด้าน เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพและได้มาตรฐาน 
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้เล็งเห็นความส าคัญในการจัดท ามาตรฐานการ
ด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถด าเนินงานเพื่อพัฒนาเด็กได้
อย่างมีคุณภาพ และเหมาะสม ซึ่งจะเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติในการ
ด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป ส าหรับมาตรฐานดังกล่าวได้รวบรวมและจัดท าขึ้นจ าแนก
ออกเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน 4 ด้าน ประกอบด้วยดังนี้  
 2.1 ด้านบุคลากร และการบรหิารจัดการ 
            เป็นการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ เช่น คุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแล
เด็ก ผู้ประกอบอาหาร ตลอดจนผู้ท าความสะอาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น 
 2.2 ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 
            เป็นการก าหนดมาตรฐานส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ดังนี้ 
            2.2.1 ด้านอาคารสถานที่ เป็นการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับพื้นที่ของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กที่ตั้ง จ านวนชั้นของอาคาร ทางเข้า-ออก และประตูหน้าต่าง ตลอดจนพื้นที่ใช้สอยอ่ืนๆ เป็นต้น 
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            2.2.2 สิ่งแวดล้อม เป็นการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกตัวอาคาร เช่น แสงสว่าง เสียง การถ่ายเทอากาศ สภาพพื้นที่ภายในอาคาร รั้ว สภาพแวดล้อม
และมลภาวะ เป็นต้น 
            2.2.3 ด้านความปลอดภัย เป็นการก าหนดมาตรฐานที่เกี่ยวกับความปลอดภัย เช่น 
การก าหนดมาตรการป้องกันความปลอดภัย และมาตรการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เป็นต้น 
 2.3 ด้านวิชาการและกจิกรรมตามหลักสูตร 
      เป็นการก าหนดมาตรฐานส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ได้แก่ คุณลักษณะของเด็กที่พึงประสงค์ 12 ข้อ คุณลักษณะ
ตามวัย (ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา) การจัดประสบการณ์ ตลอดจนการจัด
กิจกรรมประจ าวันส าหรับเด็ก เป็นต้น 
 2.4 ด้านการมีส่วนรว่ม และการสนับสนุนจากชุมชน 
                     เป็นการก าหนดมาตรฐานส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน เช่น การประชุมชี้แจงให้ราษฎรในชุมชนทราบถึง
ประโยชน์และความจ าเป็นของการด าเนินงาน การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การจัดให้มีกองทุน
ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลรวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วม
จากชุมชน หรือประชาคมในท้องถิ่น เป็นต้น 
 3. มาตรฐานด้านบุคลากร และการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นายกฯ และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนบุคลากร   
ซึ่งท าหน้าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อาทิ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหารและ
ผู้ท าความสะอาด เป็นต้น โดยบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะต้องมีคุณสมบัติ บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการเพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ด าเนินงานให้การศึกษาและพัฒนาการส าหรับเด็กได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการด้วยความเหมาะสม 
และเป็นไปตามความต้องการของท้องถิ่น ด้านคุณสมบัติของผู้ดูแลเด็กมีดังนี้ 
 3.1 บุคลากรซึ่งท าหน้าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแล
เด็ก ผู้ประกอบอาหารและผู้ท าความสะอาด ผู้ดูแลเด็กควรมีคุณสมบัติที่ส าคัญ คือ มีวุฒิการศึกษา
ตามที่คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนด มีสถานภาพเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นหรือ
พนักงานจ้างตามมาตรฐานทั่วไป หรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับพนักงานจ้างที่ออกตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 (ส านักงานคณะกรรมการกฤษ ฎีกา, มปป.)            
มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
     3.1.1 มีคุณสมบัติทั่วไปและคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามมาตรฐานทั่วไปที่
คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนด 
     3.1.2 ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 
     3.1.3 ไม่มีประวัติการกระท าผิดต่อเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก 
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     3.1.4 ไม่เป็นผู้เคยต้องรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกเว้นแต่ความผิด 
ที่เป็นลหุโทษ หรือความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท 
      3.1.5 แพทย์ให้การรับรองว่ามีสุขภาพจิตดี สุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อ ร้ายแรง  
ไม่เป็นผู้วิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือน ไม่สมประกอบ และไม่เป็นผู้ติดสารเสพติด 
      3.1.6 มีระดับวุฒิภาวะ และบุคลิกลักษณะเหมาะสม ทั้งด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม  
มีความตั้งใจปฏิบัติงานด้วยความรัก ความอ่อนโยน เอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลเด็กเล็กอย่าง
เหมาะสม 
      3.1.7 เป็นบุคคลที่มีความรักเด็ก มีอุปนิสัยสุขุม เยือกเย็นและมีความขยันอดทน 
      3.1.8 มีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยมาแล้วไม่น้อย
กว่า 2 ปี 
 3.2 บทบาทหน้าที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
 3.2.1 ส ารวจความต้องการของชุมชน ในการจัดตั้ง และด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 
 3.2.2 ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามความพร้อมด้าน
ทรัพยากรบุคคล สถานที่ และฐานะการคลังของแต่ละท้องถิ่น 
 3.2.3 จัดท าแผนงานโครงการ และงบประมาณในการจัดตั้ง และสนับสนุนการ
ด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมทั้งจัดท าญัตติขอความเห็นชอบจากสภาท้องถิ่น 
 3.2.4 จัดท าประกาศจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 3.2.5 จัดท าระเบียบ หรือข้อบังคับว่าด้วยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 3.2.6 ก าหนดแผนปฏิบัติการและงบประมาณในการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กทุกด้านอย่างต่อเนื่อง 
 2.2.7 ควบคุม ก ากับดูแลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพและ
ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 3.3 บทบาทหน้าที่ของผู้ดูแลเด็ก ควรมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
      3.3.1 ปฏิบัติหน้าที่ตามกิจวัตรของเด็กเพื่อให้เด็กมีความเจริญเติบโต มีพัฒนาการ
ทุกด้านตามวัย 
  3.3.2 ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในลักษณะบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ กล่าวคือ            
ให้เด็กได้พัฒนาด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม และจริยธรรมไปพร้อม ๆ กัน โดยให้โอกาสเด็กเรียนรู้จาก
สิ่งของและผู้คนที่อยู่รอบข้าง ซึ่งเด็กจะเรียนรู้โดยประสาทสัมผัสทั้งห้า การเคลื่อนไหว การเล่น และ
การลงมือกระท า ดังนั้น ผู้ดูแลเด็กจะต้องส่งเสริมให้โอกาสเด็กได้พัฒนาอย่างเต็มที่ รวมทั้ งการ
ปฏิสัมพันธ์กับเด็กด้วยค าพูดและกริยาท่าทางที่นุ่มนวล อ่อนโยน แสดงความรักความอบอุ่นต่อเด็ก 
 3.3.3 สังเกต และบันทึกความเจริญเติบโต พฤติกรรม พัฒนาการต่างๆ ของเด็ก 
เพื่อจะได้เห็นความเปลี่ยนแปลงทั้งปกติและผิดปกติที่เกิดขึ้นกับเด็ก ซึ่งจะน าไปสู่การค้นหาสาเหตุ 
และวิธีการแก้ไขได้ทันท่วงที 
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 3.3.4 จัดสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมในการพัฒนาเด็กทุก
ด้าน ทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคารให้สะอาด มีความปลอดภัยและเหมาะสมกับพัฒนาการ
ของเด็ก 
 3.3.5 ประสานสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับพ่อแม่ ผู้ปกครองและสมาชิกในครอบครัว 
ตลอดจนเป็นสื่อกลางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่  ผู้ปกครองและสมาชิกใน
ครอบครัวเพื่อทราบถึงพฤติกรรม พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง  
 3.3.6 มีการพัฒนาตนเองในทางวิชาการ และอาชีพ ใฝ่หาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาการ และทักษะอาชีพอย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษาหาความรู้ การเข้ารับ
การอบรมเพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ การติดตามความเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ และเทคโนโลยีโดยอาศัย
สื่อที่หลากหลาย รวมทั้งการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การศึกษาดูงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มี
คุณภาพ การเข้าร่วมเป็นสมาชิกและการจัดตั้ งชมรมเครือข่ายส าหรับผู้ดูแลเด็กซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์โดยตรงแก่ผู้ดูแลเด็ก 
 3.3.7 รู้จักใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูล ความรู้ และเครือข่ายการปฏิบัติงาน เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชนและแหล่งข้อมูลต่างๆ ใน
ชุมชน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน สมาคม และมูลนิธิต่างๆ และแหล่งข้อมูลความรู้ใน
ชุมชน  
 3.4 การบริหารงบประมาณและการบริหารงานบุคคล เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่จะต้องปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย และมาตรฐานทั่วไปหรือหลักเกณฑ์ที่
ออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542  และมาตรฐานด้าน
บุคลากรและการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนด 
  3.5 ให้คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท า
หน้าที่ประเมินผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหารและผู้ท าความสะอาด ในด้านความรู้ ความสามารถให้
เป็นไปตามมาตรฐานด้านบุคลากรและการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก าหนด และเสนอผลการ
ประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบการพิจารณาต่อสัญญาต่อไป 

3.6 ด้านการบริหารจัดการ  
                   พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พุทธศักราช 2542 ซึ่งออกตามความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
ได้บัญญัติอ านาจและหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทรับผิดชอบการจัดบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นที่  ซึ่งรวมถึงการจัดการศึกษาด้วยและพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษา ก็ได้บัญญัติไว้ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดก็ได้ตามความพร้อม ความเหมาะสมและความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ประกอบกับแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดท า โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก                     
เพื่อเป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชน ผู้ปกครองได้รับบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้เป็นไป
ตามนโยบายและวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
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3.7 มาตรฐานด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรของศูนย์พัฒนาเด็ก 4 มาตรฐาน 
ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรของศูนย์พัฒนาเด็ก 
  การศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นการจัดการศึกษาในลักษณะของการอบรม
เลี้ยงดูและการให้การศึกษาไปพร้อมๆ กัน เด็กจะได้รับการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สังคม และสติปัญญา ตามวัยและความสามารถของแต่ละบุคคล โดยมีจุดมุ ่งหมายซึ ่งถือเป็น
มาตรฐาน ดังนี้ 

3.7.1 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
       ร่างกายเจริญเติบโตตามวัยและมีสุขนิสัยที่ดี กล้ามเนื้อใหญ่และกล้ามเนื้อ

เล็กแข็งแรง ใช้ได้อย่างคล่องแคล่วและประสานสัมพันธ์กัน  มีสุขภาพจิตดี และมีความสุขมี
คุณธรรม จริยธรรม และมีจิตใจที่ดีงาม ชื่นชมและแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี การเคลื่อนไหว 
และรักการออกก าลังกาย ช่วยเหลือตนเองได้เหมาะสมกับวัย รักธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 
และความเป็นไทย อยู ่ร่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างมีความสุขและปฏิบัติตนเป็นสมาชิกที ่ดีของสังคม          
ใช้ภาษาสื่อสารได้เหมาะสมกับวัย มีความสามารถในการคิดและการแก้ปัญหาได้เหมาะสมกับวัย           
มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้และมีทักษะในการแสวงหาความรู้  

3.7.2 คุณลักษณะตามวัย 
                              เป็นความสามารถตามวัยหรือพัฒนาการตามธรรมชาติ เมื่อเด็กมีอายุถึง
วัยนั้นๆ ซึ่งคุณลักษณะตามวัยที่ส าคัญของเด็ก ได้แก่  
   1) พัฒนาการด้านร่างกาย 
       -  อายุ 3 ปี ได้แก่ กระโดดขึ้นลงอยู่กับที่ได้ รับลูกบอลด้วยมือและ
ล าตัวได้เดินขึ้นบันไดสลับเท้าได้ เขียนรูปวงกลมตามแบบได้ ใช้กรรไกรมือเดียวได้ เป็นต้น  
      -  อายุ 4 ปี ได้แก่ กระโดดขาเดียวอยู่กับที่ได้ รับลูกบอลด้วยมือและ
ล าตัวได้เดิน ขึ้น-ลงบันไดสลับเท้าได้ ตัดกระดาษเป็นเส้นตรงได้ เขียนรูปสี่เหลี่ยมตามแบบได้
กระฉับกระเฉงไม่ชอบอยู่เฉย เป็นต้น 
      -  อายุ 5 ปี ได้แก่ กระโดดขาเดียวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่องได้ รับลูก
บอลที่กระดอนขึ้นจากพื้นได้ด้วยมือทั้งสอง ขึ้น -ลงบันไดสลับเท้าได้อย่างคล่องแคล่ว เขียนรูป
สามเหลี่ยมตามแบบได้ ตัดกระดาษตามแนวเส้นโค้งที่ก าหนด ใช้กล้ามเนื้อเล็กได้ดี เช่น ติดกระดุม 
ผูกเชือกรองเท้า ฯลฯ 
   2) พัฒนาการด้านอารมณ์ และจิตใจ 
       -  อายุ 3 ปี ได้แก่ แสดงอารมณ์ตามความรู้สึก ชอบที่จะให้ผู ้ ใหญ่
พอใจและได้รับค าชม กลัวการพลัดพรากจากผู้เลี้ยง เป็นต้น 
       - อาย ุ 4 ป ี ได ้แก ่ แสดงออกทางอารมณ ์ได ้เหมาะสมกับบาง
สถานการณ์เริ ่มรู ้จักชื ่นชมความสามารถและผลงานของตนเองและผู ้อื ่น ชอบท้าทายผู ้ใหญ่ 
ต้องการให้มีคนฟัง คนสนใจ เป็นต้น 
       -  อายุ 5 ปี ได้แก่ แสดงอารมณ์ได้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่าง
เหมาะสมชื่นชมความสามารถและผลงานของตนเอง และผู้อื่น ยึดตนเองเป็นศูนย์กลางน้อยลง 
เป็นต้น 
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   3)  พัฒนาการด้านสังคม 
        -  อายุ 3 ปี ได้แก่ รับประทานอาหารได้ด้วยตนเอง ชอบเล่นแบบคู่
ขนาด (เล่นของชนิดเดียวกัน แต่ต่างคนต่างเล่น) เล่นสมมติได้รู้จักรอคอย เป็นต้น  
        -  อายุ 4 ปี ได้แก่ แต่งตัวได้ด้วยตนเอง ไปห้องส้วมได้เอง เล่น
ร่วมกับคนอ่ืนได้รอคอยตามล าดับก่อน - หลัง แบ่งของให้คนอ่ืน เก็บของเล่นเข้าที่ได้ เป็นต้น 
        -  อายุ 5 ปี ได้แก่ ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ด้วยตนเอง เล่นหรือ
ท างานโดยมีจุดมุ่งหมาย ร่วมกับผู้อ่ืนได้ พบผู้ใหญ่รู้จักไหว้ ท าความเคารพ รู้จักขอบคุณเมื่อรับของ
จากผู้ใหญ่ รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นต้น 
   4)  พัฒนาการด้านสติปัญญา 
        -  อายุ 3 ปี ได้แก่ ส าหรับสิ่งต่างๆ ที่เหมือนกัน และต่างกันได้ บอกชื่อ
ของตนเองได้ ขอความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา สนทนาโต้ตอบ/เล่าเรื่องด้วยประโยคสั้นๆ ได้ สนใจ
นิทานและเรื่องราวต่างๆ ร้องเพลง ท่องค ากลอน ค าคล้องจอง และแสดงท่าเลียนแบบได้รู้จักใช้
ค าถาม “อะไร” สร้างผลงานตามความคิดของตนเองอย่างง่ายๆ เป็นต้น 
         -  อายุ 4 ปี ได้แก่ จ าแนกสิ่งต่างๆ ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้ บอกชื่อ
และนามสกุลของตนเองได้ พยายามแก้ปัญหาด้วยตนเองหลังจากได้รับค าชี้แนะ สนทนาโต้ตอบ/
เล่าเรื่องใช้ค าถาม “ท าไม” เป็นต้น 
         -  อายุ 5 ปี ได้แก่ บอกความแตกต่างของกลิ่น สี เสียง รส รูปร่าง 
จัดหมวดหมู่สิ่งของได้ บอกชื่อ–สกุล อายุ ตนเองได้ พยายามหาวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเอง สนทนา
โต้ตอบ–เล่าเรื่องได้ สร้างผลงานตามความคิดตนเอง โดยมีรายละเอียดเพิ่มขึ้น เริ่มเข้าใจสิ่งเป็น
นามธรรม นับปากเปล่าได้ถึง 20 เป็นต้น 

3.7.3 การจัดประสบการณ์ของเด็กปฐมวัย การพัฒนาเด็กปฐมวัยต้องค านึงถึงการ
จัดประสบการณ์ให้เป็นไปตามเหมาะสมของวัยเด็กปฐมวัย ดังนี้ (กระทรวงมหาดไทย, 2551)  

1)  ด้านการจัดประสบการณ์ 
การจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวัย อายุ 3 – 5 ปี (ไม่จัดเป็น

รายวิชาแต่จัดในรูปของกิจกรรมบูรณาการผ่านการเล่น) เพื่อให้เด็กเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
เกิดความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเกิดการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 
และสติปัญญา โดยมีหลักการ และแนวทางการจัดประสบการณ์ ดังนี้  

2) หลักการจัดประสบการณ์ 
2.1)  จัดประสบการณ์การเล่น และการเรียนรู้เพื่อพัฒนาเด็กโดยองค์

รวมและอย่างต่อเนื่อง 
2.2)  เน้นเด็กเป็นส าคัญ สนองความต้องการ ความสนใจ ความ

แตกต่างระหว่างบุคคลและบริบทของสังคมที่เด็กอาศัยอยู่  
2.3)  จัดให้เด็กได้รับการพัฒนาโดยให้ความส าคัญทั้งกับกระบวนการ

และส่วนหนึ่งของการจัดประสบการณ์ 
2.4)  จัดการประเมินพัฒนาการให้เป็นกระบวนการอย่างต่อเนื ่อง 

และเป็นส่วนหนึ่งของการจัดประสบการณ์ 
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2.5)  ให้ผู้ปกครองและชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก 
3)  แนวทางการจัดประสบการณ์ 

3.1)  จ ัดประสบการณ ์สอดคล ้องก ับจ ิตว ิทยาพ ัฒ นาการ ค ือ 
เหมาะสมกับอายุ วุฒิภาวะ และระดับพัฒนาการ เพื่อให้เด็กทุกคนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ  

3.2)  จัดประสบการณ์สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของเด็กวัยนี้ 
คือ เด็กได้ลงมือกระท า เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้เคลื่อนไหว ส ารวจ เล่น สังเกต สืบค้น 
ทดลอง และคิดแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

3.3)  จัดประสบการณ์ในรูปแบบบูรณาการ คือ บูรณาการทั้งทักษะ
และสาระการเรียนรู้ 

3.4)  จัดประสบการณ์ให้เด็กได้ริเริ ่มคิด วางแผน ตัดสินใจ ลงมือ
กระท าและน าเสนอคิดโดยผู้สอนเป็นผู้สนับสนุน อ านวยความสะดวก และเรียนรู้ร่วมกับเด็ก  

3.5)  จัดประสบการณ์ให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กอ่ืนกับผู้ ใหญ่ภายใต้ 
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ บรรยากาศที่อบอุ่นมีความสุขและเรียนรู้การท ากิจกรรมแบบ
ร่วมมือในลักษณะต่างๆ กัน 

3.6)  จัดประสบการณ์ให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ที่หลากหลาย และอยู่ในวิถีของเด็ก 

3.7)  จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมลักษณะนิสัยที่ดี และทักษะการใช้
ชีวิตประจ าวัน ตลอดจนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3.8)  จัดประสบการณ์ทั้งในลักษณะที่วางแผนไว้ล่วงหน้า และแผนที่
เกิดขึ้นในสภาพจริง โดยไม่ได้คาดการณ์ไว้ 

3.9)  ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดประสบการณ์ ทั้งการ
วางแผน สนับสนุน สื่อการสอน การเข้าร่วมกิจกรรมและการประเมินพัฒนาการ 

3.10)  จัดท าสารนิทัศน์ ด้วยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการ
และการเรียนรู้ของเด็ก เป็นรายบุคคล น ามาไตร่ตรอง และใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเด็ก 
และการวิจัยในชั้นเรียน 

4) การจัดกิจกรรมประจ าวัน 
                  กิจกรรมส าหรับเด็กอายุ 3 – 5 ปี สามารถน ามาจัดเป็นกิจกรรม
ประจ าวันได้หลายรูปแบบซึ่งเป็นการช่วยให้ทั้งผู้สอนและเด็กทราบว่าแต่ละวันจะท ากิจกรรมอะไร 
เมื่อใดและอย่างไร การจัดกิจกรรมประจ าวันมีหลักการจัดและขอบข่ายของกิจกรรมประจ าวัน 
ดังนี้ 

4.1) หลักการจัดกิจกรรมประจ าวัน 
           - ก าหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมแต่ละกิจกรรมให้เหมาะสม
กับวัยของเด็กในแต่ละวัน 
           - กิจกรรมที่ต้องใช้ความคิด ทั้งในกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ ไม่ควรใช้
เวลาต่อเนื่องนานเกินกว่า 20 นาที 
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          - กิจกรรมที่เด็กมีอิสระเลือกเล่นเสรี เช่น การเล่นตามมุม การเล่น
กลางแจ้ง ฯลฯ ใช้เวลาประมาณ 40 - 60 นาที 
          - กิจกรรมควรมีความสมดุลระหว่างกิจกรรมในห้องและนอกห้อง
กิจกรรมที่ใช้กล้ามเนื้อใหญ่และกล้ามเนื้อเล็ก กิจกรรมที่เป็นรายบุคคล กลุ่มย่อยและกลุ่ม ใหญ่ 
กิจกรรมที่เด็กเป็นผู้ริเริ่มและผู้สอนเป็นผู้ริเริ่ม และกิจกรรมที่ ใช้ก าลังและไม่ใช้ก าลังจัดให้ครบทุก
ประเภท ทั้งนี้กิจกรรมที่ต้องออกก าลังกายควรจัดสลับกับกิจกรรมที่ไม่ต้องออกก าลังมากนัก เพื่อ
เด็กจะได้ไม่เหนื่อยเกินไป 

4.2)  ขอบข่ายของกิจกรรมประจ าวัน 
            การเลือกกิจกรรมที่จะน ามาจัดในแต่ละวัน มีครอบคลุมสิ่งต่อไปนี้ 
            - การพัฒนากล้ามเนื ้อใหญ่ เพื่อให้เด็กได้พัฒนาความแข็งแรง
ของกล้ามเนื้อใหญ่ การเคลื่อนไหว และความคล่องแคล่วในการใช้อวัยวะต่างๆ จึงควรจัดกิจกรรม
โดยให้เด็กได้เล่นอิสระกลางแจ้ง เล่นเครื่องเล่นสนาม เคลื่อนไหวร่างกายตามจังหวะดนตรี  
            - การพัฒนากล้ามเนื้อเล็ก เพื่อให้เด็กได้พัฒนาความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อเล็ก การประสานสัมพันธ์ระหว่างมือและตา จึงควรจัดกิจกรรมโดยให้เด็กได้เล่นเครื่อง
เล่นสัมผัส เล่นเกม ต่อภาพ ฝึกช่วยเหลือตนเองในการแต่งกาย หยิบจับช้อนส้อม ใช้อุปกรณ์ 
ศิลปะ เช่น สีเทียน กรรไกร พู่กัน ดินเหนียว ฯลฯ 
            - การพัฒนาอารมณ์ จิตใจ และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
เพื ่อให้เด็กมีความรู้สึกที ่ดีต่อตนเองและผู ้อื ่น มีความเชื ่อมั ่น กล้าแสดงออก มีวินัยในตนเอง 
รับผิดชอบ ซื ่อสัตย์ ประหยัด เมตตากรุณา เอื ้อเฟื ้อ แบ่งปัน มีมารยาทและปฏิบัติตน ตาม
วัฒนธรรมไทยและศาสนาที่นับถือ จึงควรจัดกิจกรรมต่างๆ ผ่านการเล่นให้เด็กได้มีโอกาสตัดสินใจ
เลือก ได้รับการตอบสนองตามความต้องการ ได้ฝึกปฏิบัติโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดเวลาที่โอกาสเอ้ืออ านวย 
            - การพัฒนาสังคมนิสัย เพื่อให้เด็กมีลักษณะนิสัยที่ดี  แสดงออก
อย่างเหมาะสมและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวัตรประจ าวัน 
มีนิสัยรักการท างาน รู้จักระมัดระวังความปลอดภัยของตนเองและผู้อ่ืน จึงควรจัดให้เด็กได้ปฏิบัติ
กิจวัตรประจ าวันอย่างสม่ าเสมอ เช่น รับประทานอาหาร พักผ่อนนอนหลับ ขับถ่าย ท าความสะอาด
ร่างกาย เล่นและท างานร่วมกับผู้อื่น ปฏิบัติตามกฎกติกาข้อตกลงของส่วนรวม เก็บของเข้าที่            
เมื่อเล่นหรือท างานเสร็จ เป็นต้น  
            - การพัฒนาการคิด เพื ่อให้เด ็กได้พ ัฒนาความคิดรวบยอด 
สังเกต จ าแนก เปรียบเทียบ จัดหมวดหมู่ เรียงล าดับเหตุการณ์ แก้ปัญหา จึงควรจัดกิจกรรมให้
เด็กได้สนทนาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชิญวิทยากรมาพูดคุยกับเด็ก ค้นคว้าจากแหล่ง 
ข้อมูลต่างๆ ทดลอง ศึกษานอกสถานที่ประกอบอาหาร หรือจัดให้เด็กได้เล่นเกมการศึกษาที่
เหมาะสมกับวัยอย่างหลากหลาย ฝึกการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันและในการท ากิจกรรมทั้งที่เป็น
กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ หรือรายบุคคล 
           - การพัฒนาภาษา เพื่อให้เด็กได้มีโอกาสใช้ภาษาสื่อสารถ่ายทอด
ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ความเข้าใจในสิ่งต่างๆ ที่เด็กมีประสบการณ์ จึงควรจัดกิจกรรมทางภาษา



65 
 

                                                                                      

ให้มีความหลากหลายในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มุ ่งปลูกฝังให้เด็กรักการอ่านและ
บุคลากรที่แวดล้อมต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ภาษา ทั้งนี้ต้องค านึงถึงหลักการจัดกิจกรรมทาง
ภาษาที่เหมาะสมกับเด็กเป็นส าคัญ 
          - การส่งเสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้เด็กได้
พัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ได้ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกและเห็นความสวยงามของสิ่งต่างๆ 
รอบตัว โดยใช้กิจกรรมศิลปะและดนตรีเป็นสื่อ ใช้การเคลื่อนไหวและจังหวะตามจินตนาการ ให้
ประดิษฐ์สิ่งต่างๆ อย่างอิสระตามความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของเด็ก เล่นบทบาทสมมติในมุมเล่น
ต่างๆ เล่นน้ า เล่นทราย เล่นก่อสร้างสิ่งต่างๆ เช่น แท่งไม้ รูปทรงต่างๆ ฯลฯ 
           5) โภชนาการส าหรับเด็ก  
                        เพื่อให้เด็กได้รับอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย ส่งผลต่อการเจริญเติบโต
ของเด็กตามพัฒนาการ ควรส่งเสริมให้เด็กได้รับสารอาหารครบ 5 หมู่  
 3.8 มาตรฐานด้านการมีส่วนร่วม และสนับสนุนจากชุมชนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ต้นแบบ 
           แนวทางการด าเนินงานด้านมาตรฐานการมีส่วนร่วม และสนับสนุนจากชุมชนของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรด าเนินการตามแนวทางต่างๆ ดังนี้ 
           3.8.1 จัดให้มีการประชุมชี้แจงให้ชุมชนทราบ ชี้น าให้เห็นประโยชน์และความจ าเป็น
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาเตรียมความพร้อมของเด็ก และชักชวนให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมบริหารและช่วยเหลือในระหว่างด าเนินการ 
           3.8.2 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนทราบเกี่ยวกับการด าเนินงานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเป็นระยะๆ เพื่อกระชับความสัมพันธ์ระหว่างศูนย์ฯ กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง การให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น ศิลปะพื ้นบ้าน ร่วมจัดกิจกรรม
นันทนาการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ฯลฯ ซึ่งจะน าไปสู่ความเข้าใจและความผูกพันที่ดีต่อกันระหว่าง
ศูนย์ฯ และชุมชน 
           3.8.3 มีการประสานงานและประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ให้ประชาชน และหน่วยงานต่างๆ รับทราบ เพื่อที่จะมีผู้เข้ามาช่วยเหลือด้านต่างๆ ได้โดยการ
ประชาสัมพันธ์อาจท าได้หลายรูปแบบ เช่น จัดท าเอกสาร คู่มือแผ่นพับ การออกไปเยี่ยมบ้านเด็ก 
ฯลฯ 
           3.8.4 มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น การให้ข้อมูลข่าวสารด้าน
การมีส่วนร่วมของชุมชน สถาบันต่างๆ ของชุมชน เช่น สถาบันทางศาสนา สถาบันครอบครัว เป็น
ต้น 
           3.8.5 จัดให้มีกองทุนส่งเสริมการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นการระดมทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน เพื่อมาสนับสนุนการด าเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งอาจขอรับการอุดหนุนจากงบประมาณต่างๆ ของหน่วยงานดังนี้ 
         1) การสมทบหรือการอุดหนุนงบประมาณกองทุนจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

2) การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐบาล 
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3)  การสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์การ
ภาครัฐอ่ืนๆ 

4)  การสนับสนุนงบประมาณจากภาคเอกชน องค์กรการกุศล มูลนิธิหรือมี
ผู้อุทิศให้ 
           3.8.6 จัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในท้องถิ่นและชุมชนเกี่ยวกับการด าเนิน 
งานทิศทางและแนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งจะก่อให้เกิดความร่วมมือและ
การสนับสนุนจากชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปกครองของเด็กเล็กที่จะเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วม
สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
           3.8.7 จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในลักษณะไตรภาคี 3 ฝ่าย จากภาคส่วนต่างๆ คือ ภาคประชาชนหรือผู ้แทนชุมชนในท้องถิ ่น 
หน่วยงานผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการและผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 
ตอนที่ 6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ มีดังนี้ 
วชิระ ชาวหา (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนในระดับ

มัธยมศึกษาในสังกัดเขตพื้น ที่การศึกษาสระแก้วเขต 2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนทั้ง                  
8 กลุ่มสาระในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้น ที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ านวน                 
189 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความดี ด้านความเก่ง
และด้านความสุข จ านวน 52 ข้อ ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้น ที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ได้แก ่                
ด้านความด ีด้านความเก่ง และด้านความสุขอยู่ในระดับมาก 2) ครูผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้น ที่การศึกษาสระแก้วเขต 2 จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้พบว่าครูผู้สอนที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์มากทุกด้านเรียงจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศและกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 3) 
ครูผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้น ที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ที่ปฏิบัติการสอนโดยรวมครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ต่างกันมีความฉลาดทาง
อารมณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ดฤษวรรณ แก้วกิตติคุณ (2549) ได้ศึกษาวิจัย ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารใน
สถานศึกษาเอกชน อ าเภอบ้านโป่ง ส านักงานเขตพื้น ที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
สถานศึกษาเอกชน อ าเภอบ้านโป่ง ส านักงานเขตพื้น ที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 จ านวน 12 แห่ง ผู้ให้
ข้อมูลสถานศึกษาละ 10 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 8 คน หัวหน้ากลุ่ม 
กิจกรรม 1 คน รวมทั้งสิ้น 120 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารตามแนวคิดของ Goleman ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่การสร้างแรงจูงใจ
ให้กับตนเอง การรับรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืน การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การมีทักษะทางสังคม ส่วน
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การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกตามเพศสถานภาพและระดับ
การศึกษา พบว่า เพศชายแลtเพศหญิง สถานภาพโสดและสมรส มีความฉลาดทางอารมณ์ที่ไม่
แตกต่างกัน ส่วนผู้บริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทมีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ขวัญใจ เพิ่มศรี (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ความสามารถในวิชาชีพของครูที่มี
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ต่างกันในโรงเรียนค าทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี โดยมีจุดประสงค์
เพื่อศึกษาการรับรู้ความสามารถในวิชาชีพครู โดยมีตัวแปรเป็นประสบการณ์สอนและความฉลาดทาง
อารมณ์ กลุ่มตัวอย่างคือครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จานวน 349 คน ได้มาโดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ครูที่มีประสบการณ์สอน
ต่างกัน มีการรับรู้ความสามารถในวิชาชีพครูระดับสูงใกล้เคียงกัน ครูที่มีความฉลาดทางอารมณ์
ระดับสูง มีการรับรู้ความสามารถในวิชาชีพครูสูงกว่า ครูที่มีความฉลาดทางอารมณ์ระดับปานกลาง 
และระดับต่ า โดยมีแนวโน้มว่าการรับรู้ความสามารถในวิชาชีพเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับระดับ
ความฉลาดทางอารมณ์ 

สมัย ศิริทองถาวร และคณะ (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบเชาวน์ปัญญา
และความสามารถทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย โครงการประเมินผลโครงการพัฒนาสติปัญญาเด็กไทย 
ปี 2551 โดยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและเปรียบเทียบความสามารถทางเชาวน์
ปัญญา (ไอคิว) และความฉลาดทางอารมณ์ (อีคิว) ของเด็กปฐมวัย ระหว่างปี 2550 และปี 2551 ใน
พื้น ที่โครงการประเมินผลโครงการพัฒนาสติปัญญาเด็กไทย กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน ไอคิว 338 
คน และอีคิว 281 คน ประเมินความสามารถทางเชาวน์ปัญญาเด็ก 2-15 ปี และแบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์เด็กอายุ 3-5 ปี สาหรับครูของกรมสุขภาพจิต ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ค่าเฉลี่ยไอคิวเท่ากับ 106.17 ซึ่ง อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนค่าเฉลี่ยอีคิวเท่ากับ 50.89 ซึ่ง อยู่ใน
เกณฑ์ที่ควรส่งเสริมรักษาให้คงไว้ จากการเปรียบเทียบไอคิวและอีคิวของเด็ก ระหว่างปี 2550 และปี 
2551 พบว่าไอคิวของเด็กในปี 2551 น้อยกว่าปี 2550 อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ .01 ส่วนอีคิวของ
เด็กในปี 2551 และปี 2550 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและเมื่อเปรียบเทียบไอคิวและ                 
อีคิวของเด็กปี 2550 และปี 2551 จ าแนกตามระดับไอคิวและอีคิวพบว่า ไอคิวของเด็กในกลุ่มคาบ
เส้นถึงปัญญาอ่อนและกลุ่มปานกลางมีค่าเฉลี่ยไอคิวสูงขึ้น ในปี 2551 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
และไอคิวของเด็กในกลุ่มทึบมีค่าเฉลี่ยไอคิวสูงขึ้น ในปี 2551 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ส่วนอี
คิวของเด็กกลุ่มจ าเป็นต้องพัฒนา และกลุ่มควรได้รับการพัฒนามีค่าเฉลี่ยอีคิวสูงขึ้น ในปี 2551 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และเมื่อเปรียบเทียบอีคิวระหว่างกลุ่มเด็กท่ีมีระดับไอคิวแตกต่างกัน พบว่า            
อีคิวในองค์ประกอบกระตือรือร้นและกล้าพูดกล้าบอก ระหว่างเด็กท่ีมีไอคิวต่างกันมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

นันทนิจ สุทธิรักษ์ และกัญญดา ประจุศิลป (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างความเชื่ออ านาจในตน คุณลักษณะของงาน การจัดการนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับ
พฤติกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลและศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่ออ านาจในตน คุณลักษณะของงาน การจัดการนิเทศของหัวหน้า          
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หอผู้ป่วยกับพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลของพยาบาลประจ าการ   
กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จ านวน 334 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือแบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล แบบสอบถามความเชื่ออ านาจในตน แบบสอบถามการรับรู้คุณลักษณะของงานและ
แบบสอบถามการรับรู้การจัดการนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลซึ่งผ่านการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และวิเคราะห์ความเที่ยงของเครื่องมือ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคมีค่าเท่ากับ .88, .87, .89, และ .95 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ
ป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลของพยาบาลอยู่ในระดับสูง  ความเชื่ออ านาจในตน          
การรับรู้คุณลักษณะของงาน และการรับรู้การจัดการนิเทศของหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาล               
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและส่งเสริม
พฤติกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลของพยาบาล ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายความปลอดภัยของผู้ป่วย 

พรชัย หงส์ดี (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนระดับ
ประถมศึกษากลุ่มโรงเรียนเครือข่ายลุ่มน้ าพระปรง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้วเขต 1 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูผู้สอนจ านวน 97 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
ครูผู้สอนระดับประถมศึกษากลุ่มโรงเรียนเครือข่ายลุ่มน้ าพระปรง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปกติ 2) ความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนจ าแนก
ตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูเพศหญิงมี
ความฉลาดทางอารมณ์มากกว่าครูเพศชาย 3) ความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนจ าแนกตาม               
วุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน คือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 4) ความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนจ าแนกตามประสบการณ์สอน โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์สอนมากจะมีความฉลาด            
ทางอารมณ์มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการสอนน้อย 

ฐานมาศ แก้วอนันต์ (2553) ได้ท าการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวัย ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอ่างทอง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 50 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า มีสถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการสอนชั้นปฐมวัยเฉลี่ย 9 -12 ปี ส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งข้าราชการครู ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบมั่งคงทางอารมณ์ รองลงมามีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 
ผลการทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า  คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมและ
องค์ประกอบย่อยทั้ง 9 ด้าน อยู่ในเกณฑ์ปกติ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ ได้แก่ 
ความเพียงพอของรายได้ โรคประจ าตัว จ านวนเด็กปฐมวัยที่สอน ประสบการณ์การสอนปฐมวัย และ
เวลาที่สอนเด็กปฐมวัย  โดยบุคลิกภาพเชิงพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทาง
อารมณ์และบุคลิกภาพเชิงอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า  ปัจจัยที่
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สามารถพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์ คือ รายได้ที่เพียงพอ จ านวนเด็กปฐมวัยที่สอนประมาณ 20 
คน บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ และบุคลิกภาพแบบแสดงออก 

ศักดิ์ศิริ นันตะสุข (2554) ศึกษาปัจจัยเชิงเหตุและจิตลักษณะที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ
ของคนในท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เปรียบเทียบหาความสัมพันธ์และท านายจิตลักษณะ
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และในภาพรวม ตัวแปรที่
ศึกษา ได้แก่ จิตลักษณะตามสถานการณ์ ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความ
เชื่ออ านาจในตน ทัศนคติต่อการประกอบอาชีพ และตัวแปรตามคือพฤติกรรมการประกอบอาชีพ    
เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า  1) พฤติกรรมการประกอบอาชีพสัมพันธ์ใน
ระดับค่อนข้างสูงกับ ทัศนคติต่อการประกอบอาชีพ (r=.769**) สัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ ากับ          
จิตลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน (r=.391**) ความเชื่ออ านาจในตน (r=.310**) แรงจูงใจ                    
ใฝ่สัมฤทธิ์  (r=.349**) และสัมพันธ์ ในระดับต่ ากับจิตลักษณะตามสถานการณ  (r=.081**)                     
2) จิตลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับทัศนคติต่อการประกอบอาชีพ 
(r=.468*) และจิตลักษณะความเชื่ออ านาจในตน (r=.532**) สัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ ากับ          
จิตลักษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (r=.272**) และสัมพันธ์ในระดับต่ า กับจิตลักษณะตามสถานการณ
(r=.094**) 3) จิตลักษณะความเชื่ออ านาจในตนสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ ากับทัศนคติต่อการ
ประกอบอาชีพ (r=.360**) 4) จิตลักษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สัมพันธ์ในระดับต่ ากับจิตลักษณะความ
เชื่ออ านาจในตน (r=.086*) แต่สัมพันธ์ในระดับปานกลาง กับ ทัศนคติต่อการประกอบอาชีพ 
(r=.410**) และ 5) จิตลักษณะตามสถานการณสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ า กับ จิตลักษณะแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ (r=.276**) สัมพันธ์ในระดับต่ ากับทัศนคติต่อการประกอบอาชีพในระดับต่ า (r=.142**) 
และสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ ากับจิตลักษณะความเชื่ออ านาจในตน (r= -.074*)                            

วันทนา วัฒนธรรม (2557)  ศึกษาปัจจัยทางจิตลักษณะและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของพนักงานเครือเดอะมอลล์กรุ๊ป มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาปฏิสัมพันธ์ร่วมระหว่าง จิตลักษณะเดิมและลักษณะสถานการณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และศึกษาปัจจัยส าคัญที่สามารถร่วมกันทานายพฤติกรรมฯ ของพนักงาน
เครือเดอะมอลล์กรุ๊ป  ผลการวิจัยพบว่า 1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ                         
การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าทีม ที่มีต่อพฤติกรรมการทางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพใน
ภาพรวมทั้งในกลุ่มรวมและทุกกลุ่มย่อยเกือบทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มเพศหญิง 2) ปัจจัยในกลุ่มจิต
ลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ์และลักษณะสถานการณ์ สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพได้ร้อยละ 78.9 โดยมีตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กร ความหยุ่นตัวในการ
ท างาน และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าทีม 
 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างประเทศ มีดังนี้ 
Kaufhold & Johnson (2005) ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์และปัญหา

ที่เกิดขึ้นได้ของครูระดับประถมศึกษา จุดประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ระดับความฉลาดทางอารมณ์และปัญหาของครูระดับประถมที่อาจเกิดข้ึน ได้โดยศึกษากับครูประถมที่
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มีความแตกต่างกันในประสบการณ์การท างานและระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ครูที่จบระดับ
การศึกษาปริญญาโทเห็นว่าตนเองมีความนับถือเคารพตนเองทักษะการจัดการความเครียด และการ
จัดการอารมณ์โกรธสูงกว่า ในขณะที่ครูจบปริญญาตรีเห็นว่าตนเองมีทักษะการยืนยันในความคิดของ
ตนเองที่สูงกว่า 

Di Fabio &  Palazzeschi (2008) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และ
ความมีประสิทธิภาพในตนเองของครูระดับมัธยมปลายชาวอิตาเลียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความมีประสิทธิภาพในตนเองในแง่ของการท างาน
ของครูมัธยมชาวอิตาเลียน จ านวน 169 คน โดยใช้แบบสอบถามของ Bar-on ฉบับภาษา                    
อิตาเลียน งานวิจัยพบว่า อายุเป็นปัจจัยส าคัญที่ทาให้เกิดความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ของความฉลาดทางอารมณ์ ครูที่มีอายุน้อยกว่าจะมีระดับความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่า ซึ่งท าให้ครู
เหล่านี้สามารถจัดการความเครียดและปัญหาในห้องเรียนได้ดีกว่า เมื่อพิจารณาเพศของผู้เข้ารับการ
วิจัยพบว่า ครูเพศชายได้คะแนนสูงในด้านการเข้าใจตนเอง ความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเอง ส่วน
ครูเพศหญิงได้คะแนนสูงในด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และเป็นผู้ฟังที่ดีที่
เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืนการมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับสูง ส่งผลให้ครูมีความสามารถ
ในการจัดห้องเรียน กระตุ้นความสนใจของนักเรียนและเลือกใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมได้ 

Justice & Espinoza (2008) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของครูที่เพิ่ง
เข้าสู่วิชาชีพ โดยจากสถิติของกรมแรงงานในปี 2008 พบว่า มลรัฐเท็กซัส สหรัฐอเมริกา รับสมัครครู
ใหม่ถึง 82,000 คน และครูส่วนใหญ่จะลาออกภายใน 5 ปีแรกของการท างาน จึงมีการจัดโครงการ
เตรียมความพร้อมครู โดยครูใหม่จ านวน 160 คน ได้รับการประเมินโดยใช้ขั้น ตอนการประเมินทักษะ
ทางอารมณ์ ผลการประเมินพบว่า ครใูหม่เหล่านี้ต้องฝึกฝนทักษะต่างๆ เช่น การยืนยันในความคิดตน 
การปลอบประโลม ความเห็นอกเห็นใจ การตัดสินใจ การบริหารเวลา การตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง 
การจัดการความเครียด และการเคารพนับถือ เพื่อการจัดการห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ครูควร
ได้รับการฝึกฝน พัฒนาทักษะเหล่านี้เพื่อท างานในวิชาชีพครูให้ได้นานขึ้น โดยงานวิจัยนี้พบว่า ทักษะ
ทางอารมณ์มีความส าคัญต่อการประกอบวิชาชีพครูใน 5 ด้านด้วยกัน คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
การสื่อสารภายใต้ความกดดันและความเครียด ความเป็นผู้นา การจัดการตนเองทั้ง เรื่องชีวิตและการ
งาน และการตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง 

Orgeta (2009) ได้ท าการศึกษาเรื่องความแตกต่างของอายุที่มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างผู้ที่มีอายุน้อยและผู้ที่มีอายุมากกว่าในแง่ของการ
จัดการกับอารมณ์เมื่อวัยเป็นปัจจัย โดยใช้วัยผู้ใหญ่ตอนต้นจ านวน 40 คน และวัยผู้ใหญ่จ านวน40 
คน ท าการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบอุปสรรคในการควบคุมอารมณ์ (Difficulties in Emotion 
Regulation Scale (DERS) ซึ่ง ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีอายุมากกว่าจะมีความสามารถในการควบคุม
ตนเองได้ดีกว่าเมื่อมีอารมณ์หุนหันพลันแล่น รวมถึงเมื่ออยู่ในอารมณ์เศร้าซึม ผู้ใหญ่จะรู้วิธีจัดการกับ
อารมณ์นั้นได้ดีกว่า อีกทั้งพบว่าผู้ใหญ่ยังมีพฤติกรรมแห่งความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมายมากกว่า 
เช่น เสียสมาธิช้ากว่า จัดการปัญหาได้ดีกว่าเมื่อมีอารมณ์ทางลบ เป็นต้น 

Brackett et al. (2010) ได้ท าการศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์  ความเหน็ดเหนื่อยและ
ความพึงพอใจในหน้าที่การงานของครูระดับมัธยมศึกษาชาวอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
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ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความพึงพอใจในหน้าที่การงานและภาวะ
ความเหน็ดเหนื่อยจากงานของครูระดับมัธยมศึกษา โดยใช้แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ของ 
Mayer Salovery แ ล ะ  Caruso (Mayer–Salovey–Caruso Emotional Intelligence Test 
(MSCEIT) พบว่า ความสามารถในการควบคุมอารมณ์มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจใน
หน้าที่การท างาน 

Moafian & Ghanizadeh (2010) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศชาวอิหร่านกับความมีประสิทธิภาพในการท างานใน
สถาบันภาษา โดยท าการทดสอบกับครูสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ จ านวน 89 คน 
จากสถาบันภาษาในเมืองแมชฮาด ซึ่งเป็นเมืองทางตะวันออกเฉียงเหนือของอิหร่าน ซึ่งครูทั้งหมดจะ
ท าแบบทดสอบ Teachers’ Sense of Efficacy Scale และแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ 
ผลการวิจัย พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์และความมีประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และปัจจัยย่อย 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในการท านายความมีประสิทธิภาพ
ในการท างานของครูได้แก่ ความตระหนักรู้ในตนเอง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการแก้ไขปัญหา 

Kneipp et al. (2010) ได้ท าการวิจัยเรื่องผลกระทบของบุคลิกภาพของครูที่มีต่อคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียน ที่มหาวิทยาลัยนอร์ธเวสเทิร์น มลรัฐหลุยเซียนา ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้
ครูระดับมหาวิทยาลัยจ านวน 63 คน เพื่อท าแบบทดสอบคุณลักษณะหลักห้าประการ (The Big Five 
Personality Test) และดูจากผลประเมินที่ครูได้รับจากนักเรียนที่ตนเคยสอนในเวลาสองปีที่ผ่านมา 
พบว่าบุคลิกภาพของครูมีผลต่อการรับรู้และการสื่อสารระหว่างครูและนักเรียน อีกทั้งยังพบว่าครูที่มี
บุคลิกภาพในทางบวก กล่าวคือ มีความน่าเชื่อถือ ช่วยเหลือเกื้อกูลและเป็นห่วงเป็นใยต่อลูกศิษย์จะ
สามารถเข้าถึงลูกศิษย์ได้ดีกว่าและสามารถสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนได้มากกว่าครูที่มีเพียง
ความรู้ทางด้านการสอนแต่ขาดบุคลิกภาพทางบวก  

Oginska-Bulik (2005) แห่งสถาบันจิตวิทยา University of Lodz ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ความฉลาดทางอารมณ์ในที่ท างานและผลกระทบต่อความเครียดในวิชาชีพและสุขภาพกายของ            
ผู้ท างานบริการสังคม โดยมีจุดประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์และระดับความเครียดจากหน้าที่การงาน รวมทั้ง ผลกระทบทางสุขภาพของพนักงานใน
หน่วยงานบริการสังคมที่มีอาชีพที่หลากหลาย เช่น แพทย์ ครู พยาบาล และผู้จัดการ โดยผลการวิจัย
พบว่า การมีความฉลาดทางอารมณ์สูงช่วยให้พนักงานสามารถจัดการกับความเครียดที่เกิดจากหน้าที่
การงานได้เป็นอย่างดี อีกท้ัง ยังส่งผลดีต่อสุขภาพทางกายอีกด้วย 

Platsidou (2010) ได้ท าการวิจัยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะ
ความเหน็ดเหนื่อย และความพึงพอใจในหน้าที่การงานของครูระดับประถมศึกษาจากประเทศกรีซ 
โดยใช้แบบทดสอบ EIS ของ Schutte พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติต่อภาวะความเหน็ดเหนื่อย และความพึงพอใจในหน้าที่การท างาน พบว่า ครูที่มีความฉลาด
ทางอารมณ์สูงมีแนวโน้มที่จะพึงพอใจในหน้าที่การงานมากว่าและมีภาวะความเหน็ดเหนื่อยน้อยกว่า 

Todres (2010) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาแพทย์  โดยมี
สมมติฐานที่ว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีผลเกี่ยวกับบุคลิกภาพลักษณะและความสามารถในการศึกษา
เล่าเรียนของนักศึกษาแพทย์ โดยมีปัจจัยพื้นฐานที่เกี่ยวข้องคืออายุ เพศ และระยะเวลาที่ศึกษาใน
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วิทยาลัยแพทย์แห่งลอนดอน วิธีการศึกษาวิจัยคือให้นักศึกษาแพทย์ท าแบบทดสอบความฉลาดทาง
อารมณ์ของ เมเยอร์ ซัลโลเวย์ ค ารูโซ (The Mayer–Salovey–Caruso Emotional Intelligence 
Test (MSCEIT) เพื่อจัดระดับการรับรู้ การใช้ ความเข้าใจและการจัดการอารมณ์ จากการวิจัยพบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์มีความเก่ียวข้องกับความสามารถในการศึกษาเล่าเรียน เพศหญิงท าคะแนนค่า
ความฉลาดทางอารมณ์ได้ดีกว่า ผู้ที่มีอายุมากกว่าท าคะแนนค่าความฉลาดทางอารมณ์ได้ดีกว่าและ
นักศึกษาชั้นปีท้ายๆ มีแนวโน้มที่จะจัดการอารมณ์ได้ดีกว่า 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

                   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จิตลักษณะ 
1. ความฉลาดทางอารมณ์  
2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างาน  
3. การมีความรู้และประสบการณ์ด้าน IT  
4. การเชื่ออ านาจในตน 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อ
การพัฒนาเด็กปฐมวัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
1. การสื่อสารอย่างเหมาะสม 

เทคนิคจากประสบการณ์         
การเรียนรู ้ 

2. ทักษะการจูงใจและการเสริมแรง  
3. การจัดกิจกรรมสันทนาการ 

สถานการณ์  
1. การรับรู้สิ่งอ านวยความสะดวก  
2. การมีตัวแบบที่ดี  
3. การได้รับประสบการณ์จากการอบรมฯ 

จิตลักษณะตามสถานการณ์ 
-ทัศนคติต่อการพัฒนาเด็ก 


