
บทที่ 8 
ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

งานวิจัยที่ศึกษานักข่าวพลเมือง สื่อวารสารศาสตร์พลเมือง  
หรือปรากฏการณ์วารสารศาสตร์พลเมือง 

 

 ผลการศึกษาพบว่าจ านวนงานวิจัยที่ศึกษานักข่าวพลเมือง สื่อวารสารศาสตร์พลเมือง และ

ปรากฏการณ์วารสารศาสตร์พลเมืองจ านวน 11 เรื่อง พบในอเมริกาเหนือ 1 เรื่อง  ยุโรป 3 เรื่อง  และเอเชีย   

7 เรื่อง มีรายละเอียด ดังนี้   

ตารางที่ 21 แสดงรายละเอียดของงานวิจัยท่ีศึกษานักข่าวพลเมือง สื่อวารสารศาสตร์พลเมือง และปรากฏการณ์วารสาร
ศาสตร์พลเมือง  

ล าดับ หัวข้องานวิจัย/นักวจิัย ผู้วิจัย ปีที่
เผย 
แพร่ 

ทวีป ประเทศ 

1 Enhancing Perceived Credibility of Citizen 
Journalism Web Sites 

Kirsten A. 
Johnson & 

Susan 
Wiedenbeck 

2552 เอเชีย เกาหลีใต้ 

2 Citizen Journalism and Their Third Places 
What Makes People Exchange Information 
Online (or not)? 

Sue Robinson 
&Cathy Deshano 

2554 อเมริกา
เหนือ 

สหรัฐอเมริกา 

 

3 Sourcing Routines and Representation in 
Alternative Journalism: A Case Study 
Approach  

Chris Atton &  
Emma 

Wickenden 

2548 ยุโรป อังกฤษ 
 

4 Reporting the Voices of the Voiceless 
During the Miners’ Strike: An Early Form of 
‘Citizen Journalism’ 

Tony Harcup 2554 
 

ยุโรป อังกฤษ 

5 Communication and Construction of the 
Public Sphere for Marginalised People in 
the Thai PBS Programme “Citizen 
Reporter” 

Pajaree Puangsri 2556 เอเชีย ไทย 



279 
 

ตารางที่ 21 แสดงรายละเอียดของงานวิจัยท่ีศึกษานักข่าวพลเมือง สื่อวารสารศาสตร์พลเมือง และปรากฏการณ์วารสาร
ศาสตร์พลเมือง (ต่อ) 

ล าดับ หัวข้องานวิจัย/นักวจิัย ผู้วิจัย ปีที่
เผย 
แพร่ 

ทวีป ประเทศ 

6 Citizen Contributions to Professional News 
Circuits: the Case of the photo Agency 
Citizenside  

Jérémie Nicey 2556 ยุโรป ฝรั่งเศส 
 

7 Emergent Practices Around CGNet Swara: 
A Voice Forum for Citizen Journalism in 
Rural India  
 

Preeti Mudliar 
& Jonathan 
Donner & 

William Thies 
 

2555 เอเชีย อินเดีย 

8 Community Radio Movement in 
Bangladesh: Will They Work as Citizens’ 
Media? 

Mohammad 
Sahid Ullah 

2553 เอเชีย บังคลาเทศ 

9 Blogging – Redefining Global Modern 
Journalism: An Omani Perspective  

Samskrati 
Gulvady 

2552 เอเชีย โอมาน 

10 Oknation Blog as Citizen Journalism Nida Moryadee 2551 เอเชีย ไทย 
11 Thaipbs’Citizen Reporters; The Emergence 

, Development and Its Effects towards 
Thai’s Society   

Matana 
Charoenwongsa 

2556 เอเชีย ไทย 

 

สามารถจัดกลุ่มงานวิจัยในกลุ่มนี้ได้ดังต่อไปนี้ 

 1. งานวิจัยที่ศึกษาการสร้างความน่าเชื่อถือให้เว็บไซตว์ารสารศาสตร์พลเมือง     

 2. งานวิจัยที่ศึกษากระบวนการผลิตข่าว การรายงานข่าวของนักข่าวพลเมือง การใช้แหล่งข่าวในการ

รายงานข่าวของนักข่าวพลเมือง  

3. งานวิจัยที่ศึกษาการบริหารจัดการองค์กรสื่อวารสารศาสตร์พลเมือง กลไกการเพ่ิมจ านวนนักข่าว

พลเมือง และการพัฒนาวารสารศาสตร์พลเมือง  

4. งานวิจัยที่ศึกษาประสบการณ์ของนักข่าวพลเมืองและเนื้อหาที่นักข่าวพลเมืองผลิตขึ้น  
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1. ผลการวิเคราะห์งานวิจัยท่ีศึกษาการสร้างความน่าเชื่อถือให้เว็บวารสารศาสตร์ 

 มีจ านวน 1 เรื่อง คือ 

งานวิจัยเรื่อง “Enhancing Perceived Credibility of Citizen Journalism Web Sites” (Johnson 

& Wiedenbeck, 2009) ศึกษาการเพิ่มความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง  

ผู้วิจัยใช้แนวคิดทางวารสารศาสตร์และเทคโนโลยีในการท าวิจัย โดยทบทวนแนวคิดวารสารศาสตร์

พลเมือง ความน่าเชื่อถือของสื่อ ความน่าเชื่อถือขององค์กรข่าว เน้นทบทวนการให้ค าจ ากัดความ “ความ

น่าเชื่อถือขององค์กรข่าว” เช่น วัดจากความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของข้อมูล (Source) ซึ่งสามารถจ าแนก

เป็นองค์กรข่าว บุคคล ช่องทางที่น าเสนอข่าว และความน่าเชื่อถือของผู้ รับข่าวสาร  รวมทั้งทบทวนวิธี

การศึกษาตัวแปรดังกล่าว เช่น การแยกออกเป็นแหล่งข่าวภายใน ซึ่งหมายถึงบุคคลที่เป็นที่มาของข้อมูล และ

แหล่งข่าวภายนอก อาทิ สื่อมวลชนที่เป็นผู้ส่งต่อข่าวสาร โดยในกรณีของสื่อโทรทัศน์ ประชาชนมักจะตัดสิน

ความน่าเชื่อถือจากบุคคลที่เป็นคนรายงาน ขณะที่ความน่าเชื่อถือของหนังสือพิมพ์ ผู้อ่านจะตัดสินใจจาก

องค์กรข่าว (ชื่อฉบับของหนังสือพิมพ์)  แต่โดยรวมความน่าเชื่อถือก็คือ การรับรู้ของบุคคลที่มีต่อข่าวว่ามีความ

เป็นไปได้ที่จะสะท้อนภาพความจริงของเหตุการณ์มากน้อยเพียงใด 

การทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชนท าให้ทราบว่า ส่วนใหญ่นักวิจัยใช้โมเดล 

“filter-then-publish” ซึ่งหมายความว่า นักข่าวต้องส่งข่าวมาที่ห้องประชุมข่าวก่อน เพ่ือตรวจสอบ หรือ

บรรณาธิกรก่อนการเผยแพร่ แต่ส าหรับวารสารศาสตร์พลเมืองมีแนวโน้มว่าจะเป็นโมเดล “publish-then-

filter model” คือ เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบก่อนแล้วจึงจะเกิดการบรรณาธิกร แต่ในบางกรณีสื่อพลเมือง

ก็มีอดีตนักข่าวมาช่วยบรรณาธิกรให้  บางแห่งให้คนอ่านบรรณาธิกร  เพราะการขาดการบรรณาธิกรอาจเกิด

ปัญหาการขาดความน่าเชื่อถือตามมา 

ผู้วิจัยยังทบทวนแนวคิดเรื่องการสร้างความน่าเชื่อถือของเว็บ โดยกล่าวว่า มาร์กเกอร์ที่ปรากฎบน

เว็บไซต์สามารถเพ่ิมความน่าเชื่อถือของเว็บ เช่น เป็นเว็บไซต์ขององค์กรข่าวที่ได้รับการยอมรับ มีการระบุชื่อ

ผู้เขียนแต่ละบทความ  มีบทความในลิสต์ที่ถูกน าไปกล่าวถึงหรืออ้างอิง   

งานวิจัยนี้เป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการทดลองในห้องแลปคอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่างถูก

แบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน กลุ่มควบคุม 1 กลุ่มเป็นกลุ่มที่ถูกก าหนดให้อ่านข่าวอย่างเดียว  กลุ่มทดลอง
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อีก 3 กลุ่ม  แบ่งเป็นกลุ่มที่อ่านข่าวและเห็นข้อมูลของผู้เขียน กลุ่มที่อ่านข่าวและเห็นไฮเปอร์ลิงก์ และกลุ่มที่

อ่านข่าวและเห็นมาร์กเกอร์ทั้งสองอย่าง กลุ่มตัวอย่างทุกคนจะอ่านข่าวคนละ 3 ชิ้นและประเมินการรับรู้ความ

น่าเชื่อถือของตนที่มีต่อข่าวแต่ละชิ้น โดยข่าวทั้ง 3 ชิ้นนี้เหมือนกัน คือ เป็นข่าว สารคดี และข่าวกีฬาจาก

เว็บไซต์ OhmyNews.com International  

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาตรีจ านวน 120 คน อายุระหว่าง 18-23 ปี 82 คนเป็นผู้หญิง และ 

38 คนเป็นผู้ชาย 23 คนเรียนวิชาเอกการสื่อสาร ที่เหลือ 97 คนเรียนวิชาเอกอ่ืน ๆ  ทั้งหมดมีประสบการณ์สูง

ในการใช้งานเว็บไซต์ ก่อนด าเนินการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง 28% กล่าวว่าตนรู้จักนักข่าวพลเมือง กลุ่มตัวอย่าง 

73% ไม่เคยเข้าเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง และ 96 % ไม่เคยส่งข่าวหรือมีบทบาทเป็นนักข่าวพลเมือง 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ตัวแปรประกอบด้วยการรับรู้ความน่าเชื่อถือ  

ความเกี่ยวพันกับเรื่อง  ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์  ความน่าเชื่อถือของสปอนเซอร์  ประสบการณ์การใช้

อินเทอร์เน็ต  ธรรมชาติในการเชื่อ/ไว้ใจโดยทั่วไปของบุคคล โดยวัดเป็น 6 ระดับ ตั้งแต่เห็นด้วยมากที่สุดจนถึง

ไม่เห็นด้วยมากที่สุด 

ผลการวิจัยพบว่า การให้ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของคนเขียนและมีภาพคนเขียนปรากฎในเว็บไซต์

วารสารศาสตร์พลเมืองจะเพ่ิมการรับรู้ความน่าเชื่อถือที่มีต่อข่าว/เรื่องอย่างมีนัยส าคัญ  การให้ข้อมูลคนเขียน 

โดยเฉพาะใส่รูปภาพคนเขียนมีความส าคัญมากต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือของผู้อ่าน ยิ่งคนอ่านประเมินว่า

ผู้เขียนในภาพมีความน่าเชื่อถือมากเพียงไร การรับรู้ความน่าเชื่อถือต่อเรื่องก็มีมากข้ึนเท่านั้น 

นอกจากนี้ ไฮเปอร์ลิงก์ที่ช่วยให้ผู้อ่านพิสูจน์ตรวจสอบข่าวสารที่อยู่ในข่าว/เรื่องในเว็บไซต์วารสาร

ศาสตร์พลเมืองยังช่วยเพ่ิมการรับรู้ความน่าเชื่อถือที่มีต่อข่าว/เรื่องนั้น ๆอย่างมีนัยส าคัญ และการให้ข่าวสาร

เกี่ยวกับภูมิหลังผู้เขียน  ภาพของผู้เขียน  และไฮเปอร์ลิงก์ที่ช่วยให้ผู้อ่านพิสูจน์ตรวจสอบข่าวสารที่อยู่ในข่าว/

เรื่องในเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมืองจะส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือที่มีต่อข่าว/เรื่องนั้น ๆอย่างมี

นัยส าคัญ โดยระดับการรับรู้ความน่าเชื่อถือของกลุ่มนี้จะสูงที่สุด  

ทั้งนี้ การให้ข้อมูลผู้เขียนและท าไฮเปอร์ลิงก์เพ่ิมระดับการรับรู้ความน่าเชื่อถือของเนื้อหาในเว็บไซต์

วารสารศาสตร์พลเมืองOhmyNews.com  จะมีความส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือส าหรับผู้อ่านเมื่ออ่าน

ข่าวหนัก (Hard news) มากกว่าสารคดี (Feature) เพราะผู้อ่านจะให้ความสนใจว่าข่าวนั้นมีเนื้อหาถูกต้อง

หรือไม ่
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งานวิจัยยังพบว่า ไฮเปอร์ลิงค์มีอิทธิพลในการสร้างความเกี่ยวพันกับเรื่องให้เกิดขึ้นในใจคนอ่าน ซึ่ง

ตรงข้ามกับการให้ข้อมูลคนเขียนที่ไม่มีผลในเรื่องนี้ 

ส่วนธรรมชาติในการไว้ใจคนโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างทั้งสี่กลุ่มพบว่าไม่มีความต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญ   

สรุปได้ว่างานวิจัยพบว่ามาร์กเกอร์ อาทิ การให้ข่าวสารเกี่ยวกับภูมิหลังผู้เขียน  ภาพของผู้เขียน  และ

ไฮเปอร์ลิงก์ส่งผลต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือที่มีต่อข่าวและสารคดีที่ปรากฎในเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง 

ซึ่งเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือด้วยการปรับปรุงวิธีการน าเสนอ โดยให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียนที่มี

ฐานะเป็นผู้ส่งสารและท าไฮเปอร์ลิงก์เพ่ือเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือยืนยันความน่าเชื่อถือของข่าว

และสารคดีที่รายงานมากกว่าจะศึกษาการสร้างความน่าเชื่อถือด้วยกระบวนการรายงานข่าว เช่น การคัดเลือก

แหล่งข่าว การมีแหล่งข่าวที่รอบด้าน เป็นกลาง รวมถึงกระบวนการทางการบรรณาธิกร และการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล 
 

2. ผลการวิเคราะห์งานวิจัยที่ศึกษากระบวนการผลิตข่าว การรายงานข่าวของนักข่าวพลเมือง การใช้

แหล่งข่าวในการรายงานข่าวของนักข่าวพลเมือง  
 

 มีจ านวน 2 เรื่อง  ได้แก่ 
 

 1) งานวิจัยเรื่อง “Sourcing Routines and Representation in Alternative Journalism: A Case 

Study Approach” (Atton & Wickenden, 2005) ศึกษาการใช้แหล่งข่าวและการรายงานข่าวของสื่อ

ทางเลือกท่ีมีบทบาทคล้ายวารสารศาสตร์พลเมืองในประเทศอังกฤษ 

ใช้แนวคิดเรื่องการใช้แหล่งข่าวประจ าวันกับสื่อหลักเพ่ือศึกษาการใช้แหล่งข่าวของสื่อทางเลือก โดย

กล่าวว่าเป้าหมายที่ส าคัญของสื่อทางเลือก คือ กลับทิศทางล าดับขั้นการเข้าถึงสื่อ “hierarchy of access” 

เสียใหม่ ดังนั้น แหล่งข่าวที่สื่อทางเลือกให้ความส าคัญก็คือ กลุ่มคนที่สื่อกระแสหลักท าให้เป็นคนกลุ่มน้อย 

เนื่องจากสื่อทางเลือกเป็นแพลตฟอร์มตัวแทนของคนที่ไม่มีสิทธิ์มีเสียง คนที่มีสถานะเป็น “คนอ่ืน”ในสังคม 

เช่น ถูกมองว่า “เบี่ยงเบน”  ลักษณะดังกล่าวท าให้สื่อทางเลือกมีลักษณะของวารสารศาสตร์สาธารณะ (Civic 

journalism) 
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    ผู้วิจัยอ้างถึง Atton (2002) ว่าเป็นผู้สร้างค าว่า “Native Reporting” โดยพัฒนาจากการศึกษาของ 

Spurrc (1993)  “Native Reporting” หมายถึง ประเภทการรายงานข่าวซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของสื่อ

ทางเลือกท่ีเน้นการรายงานข่าวการเมือง เช่น เว็บบล็อกการเมือง,  Indymedia ที่รายงานข่าวจากผู้มีส่วนร่วม 

เช่น นักเคลื่อนไหว และประชาชนผู้อยู่ในเหตุการณ์  

     ผู้รายงานข่าวคือสมาชิกในชุมชนที่ไม่เคยอบรมการรายงานข่าวอย่างเป็นทางการ แต่ละคนมาเป็น

นักข่าวด้วยประสบการณ์ การต่อสู้ ความทุกข์ยากและชีวิตของพวกเขาเอง ฉะนั้น ในการรายงานข่าวประเภท

นี้ เส้นแบ่งระหว่างการเป็นแหล่งข่าวกับนักข่าวจะไม่ชัดเจน หรือเป็นหนึ่งเดียวกัน ต าแหน่งแห่งที่ทางการเมือง

ของนักข่าวคือหลักฐานในการรายงานข่าว นักข่าวจึงกลายมาเป็นผู้ชี้แจง (Definers) ทั้งนี้ส าหรับสื่อชุมชนแล้ว 

พลเมืองธรรมดาคือผู้ชี้แจง หรือ “Definers”ที่ส าคัญที่สุดในการรายงานข่าวที่เกี่ยวข้องกับชีวิตพลเมือง    

      ลักษณะของหนังสือพิมพ์ชุมชนจะน าเสนอประเด็นวิพากษ์วิจารณ์นักการเมืองท้องถิ่น ซึ่งตรงข้ามกับ

หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นเชิงพาณิชย์ที่มักจะมีความสัมพันธ์และผลประโยชน์ใกล้ชิดกับนักการเมืองหรือนักธุรกิจ

ท้องถิ่น จนน ามาซึ่งอคตคิวามล าเอียง 

     ความแข็งแกร่งของสื่อทางเลือกมิได้เกิดจากบทบาทในการให้ข่าวสารที่โต้แย้งเท่านั้น แต่อยู่ที่โอกาส

ของประชาชนธรรมดาที่จะได้บอกเล่าเรื่องราวของเขา ได้สร้างวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของตนขึ้นมาใหม่โดย

ใช้สัญลักษณ์ สัญญะ และภาษา ดังนั้นสื่อทางเลือกจึงท้าทายรหัสทางสังคม อัตลักษณ์ ท าให้ความเป็นพลเมือง

และชุมชนของพวกเขาเข้มแข็ง 

    งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม วิเคราะห์เนื้อหาข่าว 50 ประเด็น ในช่วงเวลา 1 ปีของ

หนังสือพิมพ์ SchNews ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์รายสัปดาห์ที่เน้นการรายงานข่าวแบบนักเคลื่อนไหว (Activist-

based reporting) และจัดอบรมนักเคลื่อนไหวให้เป็นนักข่าว ร่วมกับการวิเคราะห์วาทกรรมและสัมภาษณ์เชิง

ลึก การวิเคราะห์วาทกรรมใช้กรอบการวิเคราะห์วาทกรรมของ Fairclough ที่มี 3 ขั้นตอน คือ 1) Textual 

practice หรือการวิเคราะห์ภาษาที่ใช้ 2) ภาคปฏิบัติการของวาทกรรม ศึกษากระบวนการผลิต และ 3) การ

ตีความพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคมที่ชีวิตทางสังคมถูกผลิตขึ้น นอกจากนี้ยังศึกษาแหล่งข่าวในการ

รายงานข่าวหลายๆประเภท ไม่ใช่เฉพาะที่เป็นNative Reporting อีกด้วย 

 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่าแหล่งข่าวส่วนใหญ่ คือ ผู้ประท้วงและนักเคลื่อนไหว กลุ่มและองค์กรที่

เป็นนักเคลื่อนไหว นสพ.ไม่ได้ให้ “ประชาชนธรรมดา”เป็นแหล่งข่าวที่ส าคัญและเข้าถึงสื่อได้เป็นล าดับแรกสุด 

สาเหตุที่นสพ.ใช้ผู้ประท้วงและนักเคลื่อนไหวเป็นแหล่งข่าว ไม่ใช่เพราะการกระท าของพวกเขา แต่เป็นเพราะ
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ความสามารถของแหล่งข่าวเหล่านี้ในการน าเสนอ และอธิบายประเด็นในมิติที่นสพ.สนใจและต้องการจะ

สนับสนุน คนกลุ่มนี้จึงสถานะเป็นตัวแทนอุดมการณ์ของนสพ. และมีลักษณะเป็น “a counter-elite” หรือ

กลุ่มท่ีตรงข้ามกับชนชั้นน า   

อย่างไรก็ตาม การให้พ้ืนที่กับคนกลุ่มนี้เป็นพิเศษ ก็เท่ากับผู้ประท้วงและนักเคลื่อนไหวก าลังครอบง า 

พ้ืนที่แหล่งข่าวของสื่อทางเลือก การใช้แหล่งข่าวของนสพ.ทางเลือกเล่มนี้จึงมีความคล้ายคลึงกับสื่อกระแส

หลัก เพราะอนุญาตให้กลุ่มเฉพาะมาครอบง าเนื้อหาส่วนใหญ่ของข่าว เกิดการจ ากัดโอกาสในการได้ยิน“เสียง”

จากกลุ่มอื่น ๆ  

ข้อค้นพบดังกล่าวจึงมิได้ท้าทายแนวคิดเรื่องการใช้แหล่งข่าวเป็นล าดับขั้น ดังนั้น จึงไม่ใช่การปฏิวัติ

การใช้แหล่งข่าว แต่กลับกลายเป็นการรักษาโมเดลการใช้แหล่งข่าวที่สะท้อนการ“ให้”และ“สงวน”อ านาจ 

ความชอบธรรม ความเป็นอ านาจนิยม ตลอดจนสะท้อนธรรมชาติของการใช้แหล่งข่าวกลุ่มหนึ่งมากกว่ากลุ่ม

อ่ืน ๆ การให้อภิสิทธิ์การเป็นแหล่งข่าวแก่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเหนือกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ยังรวมถึงการที่นักข่าวมอง

ตัวเองในฐานะผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะน าไปสู่แนวโน้มการให้สิทธิ์พิเศษแก่ความเข้าใจของตนอีก

ด้วย 

     ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า ธรรมชาติในการเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งของสื่อทางเลือก ท าให้สื่อทางเลือกท างาน

โดยใช้กรอบทางจริยธรรมที่ต่างจากสื่อหลัก แต่แรงกดดันจากการท าข่าวประจ าวัน เส้นตายในการท างานที่

ส่งผลต่อการใช้แหล่งข่าวยังคงเห็นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของ SchNews ซึ่งมีสถานภาพเป็นสื่อที่

ด าเนินงานด้วยอาสาสมัคร เป็นองค์กรไม่มุ่งหวังผลก าไร ได้รับเงินสนับสนุนส่วนใหญ่จากผู้บริจาครายย่อย   

     การที ่SchNews ใช้แหล่งข่าวในลักษณะนี้ท าให้ห่างไกลจากการเป็นพ้ืนที่เสรีตามแนวคิดสื่อทางเลือก 

และสะท้อนบทบาทการรายงานข่าวว่าถูกกระตุ้นจากอุดมการณ์ทางการเมืองมากกว่าจะเป็นสื่อมูลฐาน 

(Radical Media)  ซึ่งหมายถึงสื่อทางการเมืองที่สนับสนุนการปฏิรูปทางการเมืองหรือสังคมอย่างถึงราก เป็น

สื่อที่มีวาระมุ่งไปในทางท่ีก่อให้เกิดการกระท าทางการเมือง/หวังผลทางการเมือง    

    ในภาพรวมเป็นงานวิจัยที่ศึกษาการใช้แหล่งข่าวและการรายงานข่าวของนสพ.ทางเลือกในอังกฤษ 

และพบว่าการใช้แหล่งข่าวของนสพ.ทางเลือกเล่มนี้มีความคล้ายคลึงกับสื่อกระแสหลัก เนื่องจากให้กลุ่ม

เฉพาะมาครอบง าเนื้อหาส่วนใหญ่ของข่าว จ ากัดโอกาสในการเป็นแหล่งข่าวของคนกลุ่มอ่ืน  ๆ จึงไม่ได้ท า

หน้าที่สื่อทางเลือกอย่างที่ควรจะเป็น ขณะเดียวกันก็สะท้อนข้อจ ากัดในการใช้แหล่งข่าวของสื่อทางเลือกว่า

เป็นผลมาจากการท าข่าวประจ าวันและก าหนดเส้นตายในการส่งข่าวไม่ต่างจากสื่อกระแสหลัก 
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 2) งานวิจัยเรื่อง“Reporting the Voices of the Voiceless during the Miners’ Strike: An Early 

form of “Citizen Journalism”” (Harcup, 2011) ศึกษาการรายงานของของหนังสือพิมพ์ทางเลือกกรณี

การนัดหยุดงานของคนงานถ่านหินในอังกฤษ เพ่ือค้นหาว่าเหตุการณ์ส าคัญถูกรายงานในสื่อทางเลือกร่วมสมัย

ในขณะนั้นอย่างไร เพ่ือเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่าวารสารศาสตร์พลเมืองในปัจจุบัน    

ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดวารสารศาสตร์พลเมือง โดยเสนอแนะว่าการรายงานข่าวทางเลือกที่เน้นให้ 

“เสียง”แก่คนที่ไร้เสียงของ Atton & Hamilton (2008)  สามารถให้ค าตอบแก่ข้อถกเถียงในเรื่องวารสาร

ศาสตร์พลเมือง และได้ทบทวนนิยามสื่อทางเลือกของ Coyer, Dowmunt & Fountain (2007) ที่มองว่า

หนังสือพิมพ์ทางเลือกต้องท าหน้าที่เป็นพื้นที่สาธารณะทางเลือกด้วย  

  งานวิจัยเรื่องนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์เนื้อหาข่าวการนัดหยุดงานของคนงาน

เหมืองถ่านหินในปี 1984-85 ของนสพ. Leeds Other Paper (LOP) ซึ่งท าข่าวท่ามกลางบริบทความสัมพันธ์

ที่สหภาพแรงงานเห็นสื่อกระแสหลักเป็นศัตรู จึงยากที่สื่อหลักจะท างานในพ้ืนที่ ทว่านักข่าวอาสาสมัครจาก

นสพ. ทางเลือกกลับสามารถฝังตัวเข้าไปในท าข่าวในพ้ืนที่ได้  

 ผลการศึกษาพบว่าตลอดช่วงเหตุการณ์นี้มีการตีพิมพ์ข่าวการนัดหยุดงาน 51 ประเด็น เป็นข่าวนัด

หยุดงาน 265 ชิ้น ภาพการนัดหยุดงาน 130 รูป นอกจากนั้นยังตีพิมพ์บทวิจารณ์จากผู้อ่าน และจดหมายจาก

ผู้อ่านที่แสดงถึงความกังวลต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

      ด้านแหล่งข่าว มีการอ้างอิงค าพูดแหล่งข่าวอย่างน้อย 281 คน  68%  เป็นแหล่งข่าวที่มักจะไม่มีพ้ืนที่

ในสื่อกระแสหลัก ได้แก่ ประชาชนคนธรรมดาทั้งหญิงชายที่อาศัยในหมู่บ้านชาวเหมือง ผู้ประท้วง กลุ่ม

ผู้สนับสนุน และแหล่งข่าวอ่ืน ๆ เช่น เจ้าหน้าที่แผนกวิจัย ทนายความจ าเลย และนักวิชาการ ส่วนอีก 191 คน

เป็นแหล่งข่าวที่นักข่าวและอาสาสมัครไปพบปะทั้งในชุมชนถ่านหิน การสร้างเครือข่าย การสนทนาคุยกับ

ประชาชนแบบเผชิญหน้าและถามค าถาม   

      ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 1984 แหล่งข่าวคนงานและภรรยาถูกใช้ในนสพ.เยอะขึ้นอย่างน่าสังเกต การ

รายงานข่าวจากผู้ประท้วงและสมาชิกหมู่บ้านชาวเหมืองกลายมาเป็นแก่นของเนื้อหานสพ. ขณะที่ชื่อของผู้น า

สหภาพถูกกล่าวถึงในนสพ.น้อยมาก ตลอดทั้งปีถูกอ้างถึงแค่ 3 ครั้ง ตรงข้ามกับสื่อกระแสหลักท่ีมุ่งความสนใจ

ไปยังผู้น าสหภาพและสิ่งที่ผู้น าสหภาพท า ขณะที่ผู้ประท้วงไม่ค่อยพูดถึงผู้น าสหภาพ ซึ่งแสดงว่าการนัดหยุด

งานประท้วงเป็นเรื่องของการดิ้นรนต่อสู้มากกว่าเป็นเรื่องของผู้น าสหภาพ นอกจากนี้ ยังพบการสัมภาษณ์

กลุ่มคนที่ปฏิเสธจะท างานจนกว่าจะบรรลุข้อตกลงที่ต้องการ        
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ในแงป่ระเด็นการน าเสนอ พบว่าประเด็นที่ LOP เสนอเป็นประเด็นข่าวที่ไม่ค่อยปรากฎ หรือยากมาก
ที่จะอยู่ในสื่อหลัก เช่น ภาพคนจากสหภาพคนงานเหมืองแห่งชาติขนถ่านหินขึ้นรถบรรทุกไปไว้ที่โรงพยาบาล
ท้องถิ่น เพ่ือให้โรงพยาบาลสามารถใช้พลังงานฉุกเฉินได้ น าเสนอบทสัมภาษณ์ขนาดยาวของคนงานซึ่งเป็น
สมาชิกชมรมสวัสดิการคนงานเหมือง และมีการให้พ้ืนที่กับข่าววารสารศาสตร์พลเมือง อาทิ รายงานบทความ
ที่เขียนขึ้นโดยภรรยาของคนงานเหมือง หรือให้ตัวแทนสหภาพเขียนบทวิเคราะห์ประเด็นพลังงานและ
เศรษฐกิจที่อยู่เบื้องหลังความขัดแย้งระหว่างรัฐกับสหภาพด้วยความยาวสองหน้า และยังตีพิมพ์บทกลอนและ
โคลงที่คนงานเหมืองประพันธ์ขึ้นมาอีกด้วย 

 

        ตลอดการประท้วง 12 เดือน ส่วนใหญ่ LOP รายงานข่าวในรูปแบบบันทึกประจ าวันจากผู้ประท้วง 
นักข่าวอาสาสมัครมักจะใช้เวลาหลายชั่วโมงในการจดบันทึกเรื่องราวของผู้ประท้วง ทั้งที่มีสีสันและจืดชืด 
นอกจากนี้ ยังรายงานกิจกรรมต่าง ๆ ภาพถ่าย ความคิดเห็น ค าวิพากษ์วิจารณ์ของคนที่มีส่วนร่วม มีการให้
ข้อมูลเชิงลึก ทั้งเรื่องระบบสวัสดิการที่ท าให้ครอบครัวคนงานล าบากขึ้น วิเคราะห์บทบาทของต ารวจและ
นักการเมือง น าเสนอรายละเอียดในคดีที่จับกุมชาวเหมือง รวมถึงการวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้ งในมิติ
เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ 
 

นักข่าวหาข่าวโดยลงไปคลุกคลีพูดคุยกับคนงานจนเกือบจะไปเป็น “คนวงใน”ในหมู่คนงานเหมือง ใช้
เวลาเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาถ่ายทอดรายงานเหตุการณ์ในสถานที่ที่ยากจะเข้าถึง เช่น ไปชมรมชาวเหมืองตอนตี
สาม รูปแบบการหาข่าวแบบนี้ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างชาวเหมืองกับนักข่าวตลอดจนหนังสือพิมพ์ ท า
ให้ได้เรื่องราวมาน าเสนอ เช่น เมื่อต้องการท าสารคดีเกี่ยวกับสตรีที่ต่อต้านการปิดเหมือง พอบอกคนงาน 
คนงานก็จะบอกว่า พวกเธออยู่ด้านนอกและพานักข่าวจากLOP ไปแนะน า ท าให้ผู้หญิงเหล่านี้ยินดีและเต็มใจ
จะพูดคุยด้วย เช่นเดียวกับเวลาถ่ายภาพ หนังสือพิมพ์ได้รับความร่วมมืออย่างดีจากผู้ประท้วง ขณะที่บุคคลที่
เป็นอุปสรรคต่อการท างาน คือ ต ารวจ บางครั้งผู้ประท้วงยังกล่าวแนะน าให้ไปถ่ายภาพที่ไหนเพ่ือให้ได้รูปที่ดี
อีกด้วย 

 

       การเป็นกระบอกเสียงให้คนงานและเหล่าผู้สนับสนุนการนัดหยุดงานของ LOP ไม่ใช่เรื่องบังเอิญ แต่
เป็นผลมาจากความมุ่งมั่นที่จะรายงาน โดยออกไปภาคสนาม สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับแหล่งข่าว 
รวบรวมความรู้ ความเข้าใจ กระทั่งได้รับความไว้วางใจจากผู้คนที่ก าลังต่อสู้ 
 

       สื่อทางเลือกอย่าง LOP ได้สร้างนักข่าวอิสระที่ไม่ถูกจ ากัดจากเงื่อนไขว่าต้องผ่านการอบรมหรือจ่าย
เงินเดือนให้ ทว่าเปิดกว้างให้แก่อาสาสมัครและผู้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ แม้จะบริหารจัดการไม่เหมือนและ
ไม่ได้พ่ึงพาสื่อหลัก แต่ก็ใช้เทคนิคของนักข่าวในการหาข่าว บันทึก และท าให้เสียงของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องดังขึ้น ซึ่งเป็นเสียงของคนท่ีสื่อกระแสหลักไม่ได้สนใจ วิธีที่สื่อทางเลือกรายงานเรื่องการนัดหยุดงานจึงตรง
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ข้ามกับสิ่งที่สภาการนสพ.แห่งอังกฤษท า ซึ่งสิ่งที่สภาท าถูกมองว่าเป็น“การโฆษณาชวนเชื่อเพ่ือโจมตีคนงาน
เหมือง”  
 

      เนื่องจากนสพ.LOP มีเจตจ านงที่ชัดเจนในฐานะนสพ.ทางเลือกใน Leeds ที่ไม่ถูกควบคุมด้วยธุรกิจ

ยักษ์ใหญ่และกลุ่มผลประโยชน์อ่ืน ๆ ทั้งยังมีความตั้งใจจะสนับสนุนกลุ่มที่เคลื่อนไหวในอุตสาหกรรมถ่านหิน

และอ่ืน ๆ เพื่อให้พวกเขาสามารถดูแลจัดการชีวิตของพวกตนให้ดีขึ้น หรือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

คนธรรมดา ในนัยนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าบทบาทสื่อทางเลือกของ LOP ท าให้ LOP กลายเป็นสื่อของพลเมืองด้วย 

เพราะสิ่งที่ LOP ท าก็คือเปิดพ้ืนที่การสื่อสารที่เปิดกว้าง ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรายงานข่าวที่

เกี่ยวข้องกับพวกตน ท าลายความโดดเดี่ยวของปัจเจกบุคคล สะท้อนความเข้าใจในพลังและบทบาทสื่อมวลชน

อย่างลึกซึ้ง   

     แม้จะเป็นการรายงานข่าวที่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เน้นการตีความมากกว่าจะรายงานข่าวแบบวัตถุ

วิสัย หากกรณีศึกษานี้ก็ยังแสดงถึงการรายงานข่าวที่ใช้แหล่งข่าวหลากหลาย ด้วยวิธีการสร้า งและหา

แหล่งข่าว การมีส่วนร่วมกับแหล่งข่าวจ านวนมาก นักข่าวเดินทางไปสถานที่ไปยังชุมชนที่แตกต่าง ไปพูดคุย 

ให้พ้ืนที่ในหนังสือพิมพ์แก่กลุ่มคนที่แทบจะไม่มีพ้ืนที่ในสื่อมาก่อน ซ้ ายังเป็นคนที่เฉยชา ไม่เป็นมิตรกับสื่อ แต่

นักข่าวก็ใช้วิธีสังเกตและบรรยายร่วมกับการท าข่าวแบบดั้งเดิม กระทั่งได้ผลลัพธ์ที่แตกต่าง ท าให้ผู้อ่านเห็น

ภาพกว้างของชีวิตผู้คนในชุมชนที่นัดหยุดงานมากกว่าที่ปรากฎในสื่อหลัก  

      อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยสรุปไว้ว่าการรายงานข่าวแบบนี้อาจจะต่างกับวารสารศาสตร์พลเมือง ถ้าวารสาร

ศาสตร์พลเมืองหมายถึงการส่งคลิปทางมือถือ การเขียนบล็อก การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์สื่อเครือข่ายสังคม 

เพราะ LOP ใช้แหล่งข่าวตัวบุคคลมาก ขณะที่วารสารศาสตร์พลเมืองมักใช้แหล่งข่าวหลักเป็นแหล่งข่าว

เอกสาร นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังย้ าว่าบล็อกกับวารสารศาสตร์เป็นคนละเรื่องกัน บล็อกอาจไม่ใช่วารสารศาสตร์ 

ซ่ึงอาจจะตีความได้ว่าค ากล่าวของนักวิจัยมีนัยว่าวารสารศาสตร์มีหน้าที่เป็นตัวแทนแก่กลุ่มคนที่ไม่มีเสียงด้วย  

 สรุปได้ว่างานวิจัยนี้ศึกษาการรายงานข่าวของสื่อทางเลือก กรณีข่าวเหตุการณ์คนงานเหมืองถ่านหิน

นัดหยุดงานซึ่งเกิดขึ้นที่อังกฤษ และพบว่าจากการวิเคราะห์การใช้แหล่งข่าว และเนื้อหาที่รายงาน สื่อนสพ. 

LOP มีบทบาทเป็นสื่อพลเมือง มีการใช้แหล่งข่าวที่หลากหลาย และเป็นแหล่งข่าวที่ไม่เคยได้พ้ืนที่ในสื่อกระแส

หลักมาก่อน ทั้งยังเปิดโอกาสให้คนงานเหมืองและครอบครัวได้ใช้พ้ืนที่ของนสพ. เผยแพร่ผลงานการเขียนบท

วิเคราะห์ รายงาน หรือบทโคลงต่าง ๆ อันเป็นการเปิดพ้ืนที่ทางการสื่อสารของประชาชนคนธรรมดาให้
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กว้างขวางขึ้น ด้วยเจตจ านงที่ตั้งใจจะสนับสนุนให้คนงานเหมืองดูแลและจัดการชีวิตของพวกเขาให้ดีขึ้น สื่อ

ทางเลือกท่ีมีบทบาทเป็นสื่อพลเมืองจึงมีฐานะเป็นวารสารศาสตร์พลเมืองได้ด้วยเช่นกัน  

  

3. ผลการวิเคราะห์งานวิจัยท่ีศึกษาสื่อวารสารศาสตร์พลเมือง การบริหารจัดการองค์กรสื่อวารสารศาสตร์

พลเมือง กลไกการเพิ่มจ านวนนักข่าวพลเมือง หรือกลไกการพัฒนาส่งเสริมวารสารศาสตร์พลเมือง  

 มีจ านวน 4 เรื่อง ได้แก่ 

 1) งานวิจัยเรื่อง “Citizen Contributions to Professional News Circuits: The Case of the 

Photo Agency Citizenside” (Nicey, 2013) ศึกษาการท างานของวารสารศาสตร์พลเมือง โดยใช้กรณีศึกษา

ส านักข่าว the Photo Agency Citizenside     

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกศึกษา Photo Agency Citizenside ซึ่งเป็นส านักข่าววารสาร

ศาสตร์พลเมืองในฝรั่งเศส เป็นส านักข่าวที่เน้นทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว จึงสามารถสะท้อนความ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในบริบทเฉพาะอย่างกระบวนการผลิตข่าวได้เป็นอย่างดี นอกเหนือจากมี

ความสัมพันธ์กับส านักข่าว AFP ที่เข้ามาร่วมถือหุ้นในภายหลัง 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตแบบชาติพันธุ์วรรณา โดยสังเกตนักข่าวที่ท างานในห้องข่าว 

Citizenside ในปารีสร่วมกับการสัมภาษณ์นักข่าวและผู้บริหารเพ่ือศึกษากระบวนการผลิตและการตรวจสอบ

ภาพข่าว ภาพเคลื่อนไหว  

ผลการศึกษาในประเด็นแนวคิดและบริบทการก่อตั้งพบว่า Citizenside ก่อตั้งในปี 2005 แต่เริ่ม

เปิดตัวในปี 2006 ชื่อเริ่มแรกคือ Scooplive มีบทบาทเป็นส านักข่าว 2.0  พนักงานบางส่วนเป็นอดีตนักข่าวที่

ท างานให้สื่อหลัก มีนักข่าวประจ า 3 คน นักข่าวอิสระหรือนักข่าวฝึกหัด 3 คน ผู้ก่อตั้งกล่าวว่า การเป็นส านัก

ข่าววารสารศาสตร์พลเมืองมีความท้าทาย เพราะสื่อกระแสหลักมักมีอคติในการใช้ภาพข่าวจากพลเมือง เช่น 

ในเหตุการณ์ระหว่างและหลังเกิดเหตุการณ์ลอบวางระเบิดลอนดอน 2005  

ส่วนแนวคิดในการด าเนินธุรกิจ ผู้ก่อตั้งต้องการเสริมศักยภาพภาพถ่ายของนักข่าวพลเมืองด้วยการใช้

เทคโนโลยี เช่น ใช้ระบบแจ้งเตือนนักข่าวพลเมืองที่อยู่ใกล้พ้ืนที่เกิดเหตุ ท าให้สามารถเข้าถึงพ้ืนที่ได้อย่าง

รวดเร็ว มีระบบตรวจสอบภาพมาช่วยยกระดับงานข่าวพลเมืองให้มีความน่าเชื่อถือ มีคุณภาพและมาตรฐาน

โดยส านักข่าวจะขอประวัติเต็มจากช่างภาพและใช้เทคโนโลยีหลายชนิดตรวจสอบภาพเพ่ือหลีกเลี่ยงการ
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คัดลอกภาพผู้อ่ืนหรือการสร้างภาพปลอม และตรวจสอบข้อมูล EXIFF ของภาพ ติดตาม(Track)ภาพจากเว็บ

และGIS ส่วนเนื้อหาก็จะถูกบรรณาธิกรและน ามาตรวจสอบแหล่งข่าวซ้ า  

นอกจากนี้ นักข่าวพลเมืองยังได้รับการฝึกอบรมอย่างไม่เป็นทางการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนา

คุณภาพของงาน กล่าวได้ว่า Citizenside ได้เปลี่ยนผู้ใช้ที่ผลิตเนื้อหา (UGC) ให้กลายมาเป็นผู้ใช้ที่ผลิตเนื้อหา

ที่ได้รับการรับรอง (UCC - User Certified Content) และท าให้เกิดวงจรข่าวใหม่ (New Circuit) คือ “pro-

am content” (professional-amateur edited content) หรือเนื้อหาที่มือสมัครเล่นและมืออาชีพร่วมกัน

บรรณาธิกร สะท้อนบทบาทการเป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสารของสื่อมวลชน ซึ่งเปลี่ยนแปลงจาก Gatekeeping มา

เป็น Gatewatching   

นักข่าวพลเมืองของ Citizenside เปรียบเสมือนพยานข่าว (News witness) มากกว่าจะเป็นช่างภาพ

ข่าว (Photo journalist) นักข่าวพลเมืองเหล่านี้ต้องสนใจกระบวนการผลิตข่าว และมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ผลิต ซึ่งองค์กรได้น าแนวคิดวารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วมมาใช้ นั่นคือ มีเป้าหมายสร้างสมาชิกผู้ใช้สื่อที่

สามารถเป็นผู้ผลิต (Produser) ท าให้แม้ Citizenside จะเป็นส านักข่าวที่ภาพข่าวไม่ได้ถูกถ่ายโดยช่างภาพ

อาชีพ แต่มีกองบรรณาธิการควบคุมการผลิตและมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนการรายงานข่าวโดยพยานให้

ได้รับการยอมรับในฐานะ“ข่าว”   

นักข่าว Citizenside จึงไม่ใช่ “มือสมัครเล่น”เพราะภาพข่าวของเว็บไซต์เป็นของแท้ ของจริงที่สื่อ

กระแสหลักซ้ือไปใช้ประกอบการรายงานข่าวของตน ลักษณะการท างานเช่นนี้ท าให้ Citizenside เป็นวารสาร

ศาสตร์พลเมืองประเภทที่ 3 ตามแนวคิดของ J.D Lasica คือ เป็นเว็บไซต์ข่าวที่เอาวารสารศาสตร์แบบมีส่วน

ร่วมมาใช้เต็มรูปแบบ และต่างกับวารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วมอย่างโอมายนิวส์ , iReport, Indymedia 

เพราะท าหน้าที่ให้บริการภาพข่าวแก่สื่อหลัก 

ขณะเดียวกันปัจจัยภายนอกโดยเฉพาะการเติบโตของ MySpace, Facebook, Twitter มีส่วนช่วยให้

ส านักข่าวนี้เติบโตและหันมาเป็นเว็บไซต์ชุมชน (Community website) 

หลังจากได้รับการตอบรับอย่างดีจากสื่อกระแสหลัก ส านักข่าวก็เริ่มเป็นคู่แข่งของเอเจนซี่ภาพถ่าย

หลักๆอย่าง Getty, Corbis, Magnum และได้รับรูปถ่าย 500-1,000 ภาพต่อวัน วันละ 60-70 หัวข้อ/เรื่อง ผู้

ถ่ายได้รับเงิน 65% ของราคาขายภาพให้สื่อหลัก รวมทั้งได้ลิขสิทธิ์ในฐานะผู้ถ่าย  ปัจจุบันนักข่าวพลเมืองบาง

คนกลายมาเป็นช่างภาพข่าวมืออาชีพ ภาพบางภาพก็ถ่ายโดยช่างภาพมืออาชีพที่บันทึกภาพในยามว่างของ

ตนเอง ดังนั้นจะเห็นว่าในกรณีของ Citizenside นักข่าวพลเมืองมีธรรมชาติที่ต่างกัน บางคนเป็นมืออาชีพ 
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บางคนเป็นนักข่าวพลเมือง และแม้ว่าวารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วมมักจะถูกศึกษาในมุมของพลเมือง แต่ในมุม

ธุรกิจต่อธุรกิจ รายได้เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้โมเดลธุรกิจมั่นคง โดยเฉพาะในกรณีนี้ 

ส านักข่าวเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ กระทั่งในปี 2007 ส านักข่าวเอเอฟพีเข้ามาถือหุ้น 34% ท าให้ส านักข่าว 

Citizenside เริ่มออกสู่ระดับนานาชาติ  การที่ส านักข่าวอ่ืนมาซื้อภาพไปใช้เท่ากับเป็นการพิสูจน์ ยืนยัน

คุณภาพของเนื้อหาที่พลเมืองผลิตขึ้น เป็นการปฏิเสธค าโจมตีว่าวารสารศาสตร์พลเมืองเป็นเรื่องของมือ

สมัครเล่น  

ปัจจุบัน Citizenside กลายเป็น “ชุมชนข่าวระดับโลก” (Global News Community) ที่มีการ

ด าเนินงานใน 150 ประเทศ มีสมาชิกช่างภาพข่าวจ านวน 2,900 คน จาก 80 ชาติ จึงต้องจัดให้กอง

บรรณาธิการท างานแยกตามโซนเวลา ทั้งสองส านักข่าวท างานร่วมกันและแบ่งปันกัน ท าให้เกิดความเข้าใจ

โมเดลของนักข่าวพลเมืองมากขึ้นว่าไม่ได้มาแทนที่นักข่าวอาชีพ แต่มากระตุ้นให้เกิดการยอมรับ เกิดการ

ท างานร่วมกัน และการที่ส านักข่าว Citizenside มีชื่อเสียงจากสกู๊ปภาพ วิดีโอ ก็แสดงว่างานของนักข่าว

พลเมืองมีคุณภาพ มีมาตรฐานทางวิชาชีพวารสารศาสตร์มากพอ และสะท้อนความจริงว่านักข่าวอาชีพไม่

สามารถอยู่ทุกแห่งในโลก  

ผลดังกล่าวท าให้ Citizenside มีต าแหน่งในภูมิทัศน์ของสื่อหลัก นักข่าวพลเมืองสามารถเข้าถึงชุมชน

ได้เกือบจะทุกแห่ง  ท าให้มีภาพข่าวที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ชุมชนเกือบทุกที่  ส านักข่าวนี้มีระบบแจ้งเตือนเมื่อเกิด

เหตุการณ์ใด ๆขึ้น เพ่ือให้นักข่าวพลเมืองที่อยู่ใกล้พ้ืนที่เกิดเหตุสามารถเข้าถึงพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็วทัน

เหตุการณ์ นวัตกรรมของการท างานร่วมกันระหว่างกองบรรณาธิการและนักข่าวพลเมือง แสดงให้เห็นว่า

วารสารศาสตร์พลเมืองสามารถเป็นมืออาชีพได้ ทั้งในมิติการท างานข่าวประจ าวัน และการเป็นโมเดลทาง

ธุรกิจ เพราะในกรณีนี้เนื้อหาของนักข่าวพลเมืองมีมูลค่าเป็นตัวเงิน (Content is not free)  

 งานวิจัยนี้สะท้อนว่าการน าวารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วมไปใช้กับโครงสร้างองค์กรแบบวารสาร

ศาสตร์ดั้งเดิม คือ มีระบบกองบรรณาธิการท าหน้าที่บรรณาธิกร ตรวจสอบข้อเท็จจริง คุณภาพในการท างาน 

มีระบบพัฒนาเสริมทักษะความช านาญให้แก่นักข่าวพลเมือง และน าเทคโนโลยีมาช่วยในการอ านวยความ

สะดวกต่อการท างานและพิสูจน์ตรวจสอบความจริง ช่วยให้องค์กรข่าวมีจุดแข็งในการด าเนินการ เพราะ

สามารถเข้าถึงชุมชนส่วนใหญ่ในโลกได้ผ่านสมาชิกของส านักข่าวหรือช่างภาพข่าวพลเมืองจนสามารถอยู่รอด

และเติบโตทางธุรกิจ ในขณะเดียวกันระบบหรือโมเดลการท างานดังกล่าวก็ช่วยยกระดับคุณภาพงานของ
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นักข่าวพลเมือง ท าให้งานของนักข่าวพลเมืองได้รับการยอมรับ และมีคุณค่าทั้งทางวารสารศาสตร์และทาง

ธุรกิจ ท าให้นักข่าวพลเมืองได้รับค่าตอบแทนจากผลงาน 

 

 2)  ง านวิ จั ย เ รื่ อ ง  “Emergent Practice Around CGNet Swara: A Voice Forum for Citizen 

Journalism in Rural India” (Mudliar & Donner & Thies, 2012) เป็นการศึกษาบทบาทของวารสาร

ศาสตร์พลเมืองต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยผู้วิจัยเลือกศึกษาบทบาทของ CGNet ซึ่งเป็น

สื่อวารสารศาสตร์พลเมืองแบบมีส่วนร่วมที่น าคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาบันทึกเสียงและฟังข่าวสารจาก

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ท าให้เกิดความเป็นไปได้ในการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการสื่อสารจากชนเผ่าที่

ยากจน ใช้ภาษาเฉพาะของตน ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้  และอยู่อาศัยในชนบทที่ห่างไกลของอินเดีย ทั้งยัง

เป็นกลุ่มคนที่สื่อกระแสหลักไม่ให้ความสนใจ  

ผู้วิจัยให้ข้อมูลบริบทชุมชนไว้ว่าพ้ืนที่ที่ตนศึกษานั้นเป็นรัฐขนาดเล็กในอินเดียกลางถูกตั้งขึ้นในปี 

2000 ประชากรส่วนใหญ่เป็นชนพ้ืนเมือง Adivasis ซึ่งมีฐานะยากจนและมีสถานะทางเศรษฐกิจสังคมต่ าที่สุด

กลุ่มหนึ่งของประเทศ  รัฐนี้ยังเป็นที่มั่นของกลุ่มกบฏลัทธิเหมา ซึ่งเป็นขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองซ้าย

จัด และนายกรัฐมนตรีอินเดียประกาศให้กบฏกลุ่มนี้เป็นภัยคุกคามความมั่นคงภายในประเทศเป็นอันดับ 1 ใน

ปี 2007  สภาพแวดล้อมของรัฐจึงยากต่อการด ารงอยู่ของสื่อมวลชน แม้ว่าจะมีสื่อมวลชนในท้องที่ แต่ข่าวสาร

ที่ปรากฎในสื่อมวลชนก็ขาดแหล่งข่าวที่ใช้ภาษาถิ่น ซึ่งมีอยู่ 2 ภาษา และแต่ละภาษามีประชากรราว ๆ 2 ล้าน

คนใช้สื่อสาร เนื่องจากนักข่าวขาดการอบรม  สถานการณ์ดังกล่าวยิ่งเลวร้ายลงไปอีกเมื่ออินเดียประกาศใช้

กฎหมายว่าด้วยวิทยุชุมชน ท าให้การเผยแพร่หรืออภิปรายข่าวผ่านวิทยุชุมชนกลายเป็นสิ่งผิดกฎหมาย 

นอกจากการก่อตั้งวิทยุชุมชนจะมีต้นทุนที่สูงมากอยู่แล้ว ส่วนหนังสือพิมพ์ สถานีโทรทัศน์ที่มีในรัฐก็ยากที่จะ

ตีพิมพ์ข่าวหรือกระจายเสียงเพ่ือเป็นปากเสียงให้ชาว Adivasi 

ผู้วิจัยใช้แนวคิด ทฤษฎีทั้งทางเทคโนโลยี สังคมศาสตร์ และวารสารศาสตร์ อาทิ แนวคิดการพัฒนา
อย่างมีส่วนร่วม (Participatory development) แนวคิดข่าวสารชุมชน (Community informatics)  แนวคิด
ธรรมาภิบาล  (E-governance/transparency) แนวคิดวารสารศาสตร์พลเมือง และกรอบทฤษฎี ICT4D 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์เนื้อหาข้อความเสียงมากกว่า 1,000 ข้อความ และศึกษา
ระบบนิเวศทางสังคมที่ถูกสร้างขึ้นโดยแพลตฟอร์มของ CGNet และสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งทางโทรศัพท์และแบบ
เผชิญหน้า มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 42 คน   
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กลุ่มตัวอย่าง 17 คนเป็นผู้เขียนเนื้อหา  ส่วน 14 คนเป็นผู้ฟัง และอีก 2 คนเป็นผู้ได้รับประโยชน์จาก
การรายงานข่าว นอกจากนี้  ยังสัมภาษณ์ผู้ก่อตั้ง 1 คน ข้าราชการ 3 คน และนักข่าว 5 คน  รวมทั้ง
สังเกตการณ์ในพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือให้เข้าใจว่าผู้ใช้และคนที่เกี่ยวข้องรับรู้และใช้ระบบนี้อย่างไร ซึ่งอาจจะต่างจาก
ที่ผู้ก่อตั้งคาดหวัง ทั้งนี้ ผู้วิจัยลงภาคสนามไปสังเกตและสัมภาษณ์โดยใช้เวลา 2 สัปดาห์ใน 4 ต าบล    

เดิม CG Net เป็นเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมืองและเมล์ลิสต์ที่ให้บริการแก่ชาว Chhattisgarh 

ก่อตั้งขึ้นในปี 2004 ในเว็บนี้ทุกคนเป็นนักข่าว ในปี 2011 มีสมาชิกเมล์ลิสต์กว่า 2,000 คน  

ผู้ก่อตั้งให้สัมภาษณ์ว่าตั้งเว็บนี้ขึ้นมาเพ่ือใช้วารสารศาสตร์พลเมืองส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตย 

เนื้อหาที่รายงานส่วนใหญ่เป็นประเด็นการพัฒนาและเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในพ้ืนที่ ในแต่ละเดือนมี

ข้อความ (Message) เข้ามามากกว่า 230 ข้อความ ขึ้นอยู่กับว่าสมาชิกในชุมชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในช่วงนั้น

ยากง่ายเพียงใด แต่เนื่องจากต้องใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึง ท าให้สมาชิกส่วนใหญ่เป็น

ชาวเมือง และชนชั้นน าที่พูดภาษาอังกฤษได้ 

ต่อมา CG Net ก่อตั้ง CG Net Swara ขึ้นมาในปี 2010 เพ่ือให้เข้าถึงประชาชนส่วนใหญ่ที่ยากจน 

ระบบการสื่อสารแบบใหม่นี้มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ธรรมดาที่ไม่ใช่สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ส าคัญภายใต้โครงข่าย

ของอินเทอร์เน็ต หลักการท างานก็ไม่ซับซ้อน กล่าวคือ เมื่อประชาชนโทรศัพท์เข้ามาส่งข่าวจะกด 1 เพ่ือ

บันทึกข้อความ โดยบันทึกได้สูงสุด 3 นาที หรือหากต้องการฟังข้อความก็กด 2  นักข่าวที่ผ่านการอบรมมาจะ

เป็นผู้ฟัง ตรวจสอบ และพิจารณาข้อความเสียงที่ถูกบันทึกไว้ก่อนที่จะเผยแพร่ข้อความเหล่านั้น ทั้งทาง

โทรศัพท์และทางเว็บไซต ์

หลังจากสร้างระบบการสื่อสารขึ้นมา องค์กรได้จัดอบรมเป็นเวลา 2 วันแก่นักศึกษา นักเคลื่อนไหว

ทางสังคม และประชาชน เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับวารสารศาสตร์พลเมือง และฝึกใช้เทคโนโลยี หลังอบรมผ่าน

ไป 6 เดือน มีผู้เข้าอบรม 2 คนที่กลายเป็นนักข่าวพลเมืองที่กระตือรือร้น    

34 เดือนแรก  CG Net Swara รายงานข่าวกว่า 2,100 ชิ้น ส่วนใหญ่เป็นปัญหาในชุมชน ข้อคับข้อง
ใจ มีประชาชนล็อคอินเข้ามาฝากข้อความเสียงไว้กว่า 137,000 ครั้ง บางข่าวน าไปสู่การแก้ไข ปรับปรุง
อย่างไรก็ตาม นักข่าวที่ท าหน้าที่เป็นผู้คัดกรองข่าวสารก่อนเผยแพร่มีความส าคัญมาก เพราะนอกจากท า
หน้าที่พิจารณาคุณภาพของเสียงว่ามีความชัดเจน สื่อสารได้เข้าใจ และเหมาะสมที่จะเผยแพร่หรือไม่ แล้ว 
(ข้อความเสียงใดที่ผ่านการพิจารณา ประชาชนจะสามารถฟังได้ทั้งทางโทรศัพท์และจากเว็บไซต์) ยังท าหน้าที่
สรุปข้อความเสียงให้เป็นภาษาฮินดูหรือแปลเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือเผยแพร่ในเว็บ เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
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การเสิร์ชหา เนื่องจากผู้ใช้โทรศัพท์สามารถกดเพ่ือข้ามข้อความที่ถูกจัดเรียงตามล าดับการโทรได้ แต่ไม่
สามารถเสิร์ชหาได้   

 

นอกจากนี้ นักข่าวยังท าหน้าที่เป็นตัวกลางสนับสนุนให้ข่าวพลเมืองเหล่านี้แพร่กระจายในวงกว้าง 
โดยจะติดต่อสื่อกระแสหลักและเจ้าหน้าที่รัฐบาลให้กระจายข่าวสารต่อไป  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อความเสียง พบว่าส าหรับสถิติการใช้เมื่อสิ้นธันวาคม 2012 มีข้อความเสียง 
137,000 คอล ปัจจุบันมีประชาชนโทรมาฝากข้อความวันละ 200 ข้อความต่อวัน ฉะนั้นคนส่วนใหญ่จะฟัง
อย่างเดียว  

 

10 % ของผู้โทรที่กระตือรือร้นที่สุดเป็นเจ้าของข้อความท่ีโพสต์ 
 

ระบบเติบโตขึ้นอย่างคงที่ ช้า ๆ ทุกเดือนโดยเฉลี่ยมีผู้โพสต์หน้าใหม่เกิดขึ้นราว 25 คน 

ส่วนเนื้อหาที่โพสต์ ผู้วิจัยจ าแนกเนื้อหาที่โพสต์ 20 เดือนแรก จ านวน 1,012 ชิ้น ได้ 7 ชนิด ที่

น่าสนใจคือ มีข่าวมากที่สุดประมาณ 65 %  ความไม่พอใจคับข้องใจ 33% แสดงความคิดเห็น 30%  ให้

ข่าวสาร 12%   

เรื่องที่โพสต์ตลอด 20 เดือนที่เก็บข้อมูล อันดับ 1 คือ ธรรมาภิบาล 65%  การเมือง 42%  

ค่าตอบแทน การช าระหนี้ 13%  สภาพความเป็นอยู่ 10%  สุขภาพ 9%  ความบันเทิง 7%  การศึกษาและ

เหตุการณ์ 6%  

ด้านการสร้างความเปลี่ยนแปลง พบว่ามีหลายกรณีที่รายงานผ่าน CGNet Swara แล้วส่งผลกระทบ

ต่อชุมชน ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากนักข่าวของ CGNet Swara ที่ล็อบบี้สื่อกระแสหลักและเจ้าหน้าที่รัฐบาลให้

ติดตามประเด็นเหล่านั้น  

ตัวอย่างหนึ่ง คือ กรณีของ Pitbasu ที่ต้องการค่าจ้างอย่างเร่งด่วน เนื่องจากจะน าเงินไปรักษาลูกชาย 

ข่าวความเดือดร้อนของเขาถูกรายงานในครั้งแรก จากนั้นข่าวของเขาก็ถูกรายงานเป็นครั้งที่สองว่าลูกชายเขา

ตายระหว่างรอเงินค่าจ้าง นักข่าวของ CGNet Swara ติดต่อหน่วยงานพัฒนาภาคเอกชนเพ่ือให้ช่วยติดตาม

เงินค่าจ้าง ข่าวนี้ถูกรายงานผ่านสื่อนสพ.ใหญ่ของอินเดีย รวมทั้ง  BBCภาษาฮินดี สุดท้ายรัฐบาลก็จ่ายเงิน

ล่วงหน้าให้ก่อน ซึ่งนับเป็นเวลาสองอาทิตย์ต้ังแต่เป็นข่าว 

ส่วนการวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ คือ 1) ประสบการณ์การปฏิสัมพันธ์ของ

ผู้ใช้กับเสียงและคอมพิวเตอร์ ซึ่งพบว่าการน าเสียงมาใช้ ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นการเปลี่ยน
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รูปแบบการสื่อสารแก่ระบบCG Net  2) การใช้แพลตฟอร์มในฐานะกลไกการรายงานข่าวความคับข้องใจ 

ความไม่พอใจ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการใช้แพลตฟอร์มในฐานะกลไกรายงานความคับข้องใจ เป็นการใช้ที่อาจจะมี

ลักษณะเฉพาะตัวในระบบและบริบทนี้ จึงไม่ใช่คุณลักษณะทั่วไปของแพลตฟอร์มวารสารศาสตร์พลเมือง 

นอกจากนี้ยังมีข้อสังเกตว่า การเพ่ิมแพลตฟอร์มเสียงท าให้เกิดการมีส่วนร่วมมากขึ้น แต่มีข้อจ ากัดของบท

สนทนา อัดได้ไม่เกินสามนาที คือ ไม่สามารถสื่อสารสองทางได้ เนื้อหาไม่สมบูรณ์ แยกส่วน และเนื้อหาของ

ข้อความเสียงก็ยากที่นักข่าวจะบรรณาธิกร เมื่อเทียบกับเนื้อหาในเว็บ 3)ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่าง 

GENet Swara และสื่อมวลชนกระแสหลัก พนักงานของ CGNet เป็นทั้งผู้เลือกข่าวสารที่จะให้ขึ้นเว็บ และ

เลือกประเด็นที่จะส่งต่อให้สื่อกระแสหลักและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น ประเด็นใดจะได้รับการแก้ไขจึงขึ้นอยู่กับความ

สนใจของสื่อท่ีจะเลือกรายงานและเจ้าหน้าที่ว่าจะสนใจหรือไม่  

กล่าวโดยสรุป CGNet Swara เป็นพื้นที่สาธารณะแบบดิจิทัลที่เกิดจากการน า ICT4D มาใช้กับสื่อเดิม 

ผลการศึกษาพบว่า CGNet Swara เป็นสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองแบบมีส่วนร่วมที่น าคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตมาบันทึกเสียงและฟังข่าวสารจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการสื่อสารจาก

ประชาชนซึ่งเป็นชนเผ่าที่ยากจน ใช้ภาษาเฉพาะของตน ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้  และอยู่อาศัยในชนบทที่

ห่างไกล  แต่การมีส่วนร่วมทางการสื่อสารดังกล่าวก็ยังด าเนินไปภายใต้บริบทการสื่อสารที่มีเจ้าหน้าที่ของ 

CGNet Swaraท าหน้าที่เป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสาร   

3) งานวิจัยเรื่อง“Community Radio Movement in Bangladesh: Will They Work as Citizen’s 

Media” (Ullah, 2006) ศึกษากระบวนการที่ท าให้วิทยุชุมชนมีฐานะเป็นสื่อพลเมืองโดยมีกฎหมายรับรอง 

ความเป็นไปได้ของวิทยุชุมชนในการเป็นสื่อพลเมือง และความต้องการวิทยุชุมชนในบริบททางวัฒนธรรม 

สังคม เศรษฐกิจ ซึ่งผู้วิจัยมีกรอบความคิดว่าโดยธรรมชาติของวิทยุชุมชน วิทยุชุมชนเป็นสื่อที่ สนับสนุนเสียง

ของประชาชน เพราะประชาชนเป็นเจ้าของสื่อเอง  

ผู้วิจัยทบทวนความเป็นมาของสื่อวิทยุในประเทศบังคลาเทศว่าเกิดขึ้นในปี 1939 ที่เมือง  Dacca 

ปัจจุบันชื่อ Dhaka โดยรัฐบาลอังกฤษเป็นผู้ก่อตั้ง ตลอดระยะเวลา 60 ปีของประวัติศาสตร์การกระจายเสียง

บังคลาเทศมีเพียงวิทยุของรัฐ ซึ่งปัจจุบันมีพ้ืนที่กระจายเสียงครอบคลุมทั้งประเทศ ท าการกระจายเสียงเป็น

ภาษาต่าง ๆ 7 ภาษา แต่ผู้ฟังไม่ค่อยนิยม เพราะขาดความน่าเชื่อถือ ปัจจุบันบังคลาเทศมีสถานีวิทยุเอกชน 4 

แห่ง ซึ่งได้รับความนิยมจากวัยรุ่นในเมือง สถิติในปี 2006 ระบุว่าประชาชนกว่า 41 % มีวิทยุ แต่ผู้วิจัยคาดว่า

ตัวเลขจริงน่าจะสูงกว่านี้  
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ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดวิทยุชุมชน โดยเฉพาะข้อดีและประโยชน์ของวิทยุชุมชน และทบทวน

ประสบการณ์ก่อตั้งวิทยุชุมชนในประเทศก าลังพัฒนา ได้แก่ ประเทศฟิลิปปินส์และไทย ทบทวนลักษณะของ

วิทยุชุมชนและความหมายของสื่อพลเมืองเพ่ืออภิปรายว่าวิทยุชุมชนสามารถเป็นสื่อพลเมืองได้อย่างไร   

งานวิจัยเรื่องนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เอกสาร 

ผู้วิจัยได้ให้บริบททางสังคม และการเมืองในขณะท าวิจัยว่าเป็นช่วงที่นักการเมืองหัวสมัยใหม่ก าลังหา

เสียงเพ่ือเป็นรัฐบาลและชูนโยบายที่การันตีการเข้าถึงข้อมูล สนับสนุนเสรีภาพการแสดงความคิดเห็น เน้นการ

มีส่วนร่วมของประชาชน สร้างความมั่นใจในประชาธิปไตยและระบบอภิบาล (Governance) และเป็นห้วง

เวลาเดียวกับที่องค์กรพัฒนาภาคเอกชนในประเทศก าลังผลักดันให้เกิดวิทยุชุมชน ซึ่งไม่ใช่เรื่ องง่าย เพราะ

ประวัติศาสตร์สื่อวิทยุของบังคลาเทศอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือโฆษณาชวนเชื่อผ่านนัก

พูดชื่อดังและเหล่าผู้มีชื่อเสียงของประเทศมาตั้งแต่เริ่มแรก เนื้อหาที่กระจายเสียงโดยมากก็เป็นข่าวสาร

ส าหรับชนชั้นกลางไม่ใช่คนชนบท อีกทั้งยังมีการตรวจสอบสื่อผ่านกลไกที่ไม่เป็นทางการ มีการออก

กฎระเบียบเกี่ยวกับรายการและข่าว กระทั่งในปี 2001 จึงมีพ.ร.บ.จัดสรรคลื่นความถี่และเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อ

การจัดตั้งสื่อกระจายเสียง  อีก 7 ปีต่อมารัฐบาลประกาศนโยบายเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดตั้งวิทยุชุมชน แม้

แนวโน้มของสื่อเสรีจะดีขึ้น แต่ส่วนมากผู้ขออนุญาตจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชนยังต้องการความสนับสนุนทาง

เทคนิค ความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ และต้องใช้เวลาท าให้ประชาชนสนใจวิทยุชุมชน เพราะประชาชนไม่

เคยตระหนักถึงประโยชน์และความส าคัญของวิทยุชุมชนมาก่อน 

ผลการวิจัยระบุว่าสื่อกระจายเสียงของบังคลาเทศอยู่ใต้อ านาจรัฐบาล ไม่ก็บริษัทเอกชนในเมือง ไม่

เคยปรากฎการมีส่วนร่วมของประชาชนในสื่อ และประชาชนเองก็ไม่สนใจการมีส่วนร่วมในสื่อด้วย เพราะเห็น

ว่าตนไม่ได้ประโยชน์จากระบบโครงสร้างสื่อมวลชนของประเทศ ฉะนั้นการเรียกร้องให้มีวิทยุชุมชนจึงไม่ได้

ริเริ่มจากประชาชน หากมาจากภาคประชาสังคม โดยเฉพาะนักเคลื่อนไหว องค์กรพัฒนาภาคเอกชน 

นักวิชาการที่เรียกร้องให้รัฐอนุญาตให้มีวิทยุชุมชนตั้งแต่ปี 1998 โดยองค์กรพัฒนาภาคเอกชน Mass Line 

Media Centre ได้ยื่นข้อเสนอโครงการจัดตั้งวิทยุชุมชนต่อกระทรวงข่าวสารเป็นแห่งแรกในบั งคลาเทศ โดย

ระบุว่าเป็นสถานีวิทยุชุมชนเพ่ือคนรากหญ้า และน าเสนอแผนในที่ประชุมเวทีวิชาการนานาชาติท าให้มี

พันธมิตรเข้าร่วมเรียกร้องให้มีวิทยุชุมชนมากขึ้น 

ต่อมาในปี 2002 มหาวิทยาลัยที่สอนนิเทศศาสตร์เข้ามาช่วยผลักดันโครงการจัดตั้งวิทยุชุมชนด้วย

การจัดอบรมการพัฒนาสื่อกระจายเสียงในเอเชียใต้ ท าให้สถาบันการศึกษาและนักวิชาการสื่อเกิดความตื่นตัว
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เรียกร้องให้สังคมเห็นประโยชน์ของวิทยุชุมชน ในงานสัมมนาสื่อปี 2002 มีการเรียกร้องให้จัดตั้งวิทยุชุมชนใน

สามเมืองริมทะเลที่มักประสบภัยพิบัติ เนื่องจากเห็นว่าวิทยุชุมชนสามารถเผยแพร่ข่ าวสารคู่มือช่วยชีวิต

ชาวเมืองจากไซโคลนและคลื่นยักษ์ได้  มีการแปลคู่มือวิทยุชุมชนของUNESCO  UNESCO เข้ามาสนับสนุน 

สื่อหนังสือพิมพ์เองก็เริ่มตีพิมพ์บทความสนับสนุนให้มีวิทยุชุมชน มีการประชุมเตรียมการให้รัฐเข้าใจบทบาท

หน้าที่ของวิทยุชุมชนอย่างถูกต้อง และโน้มน้าวใจให้เจ้าหน้าที่ออกใบอนุญาต มีความเคลื่อนไหวเพ่ือลดและ

แก้ไขความสับสนต่าง ๆที่เกิดขึ้น กลุ่มหัวก้าวหน้ายังพยายามล็อบบี้รัฐให้จัดตั้งวิทยุชุมชนด้วยกลวิธีต่าง ๆ

นานา กระทั่งในปี 2005 สถานีวิทยุชุมชนแห่งแรกก็ก่อตั้งขึ้นโดยการสนับสนุนขององค์กรระหว่างประเทศ

อย่างUNESCO  UNDP และ UNICEF  

ภัยพิบัติจากพายุไซโคลน Sidr ในปี 2008 มีส่วนกระตุ้นให้มีผู้สนใจยื่นใบสมัครจัดตั้งวิทยุชุมชนและ

นักการเมืองบางส่วนหันมาเรียกร้องให้อนุญาตจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชนอีกครั้ง พรรครัฐบาลบรรจุโครงการ

ดังกล่าวเข้าไปในแคมเปญหาเสียง แต่ก็ไม่ได้สนใจมากพอที่จะจัดตั้งวิทยุชุมชนอย่างจริงจัง จนปี 2008 รัฐเปิด

ให้ยื่นใบสมัครเพ่ือขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชน ซึ่งมีองค์กรพัฒนาภาคเอกชน 200 กว่าแห่งมายื่นใบ

สมัครและก าลังล็อบบี้เพื่อให้ได้ใบอนุญาตจากรัฐบาล ส่วนในปี2009 มีผู้ยื่นใบขออนุญาต 116 แห่ง แต่รัฐบาล

ยังไม่ได้พิจารณา 

ผู้วิจัยกล่าวถึงสาเหตุที่การล็อบบี้ไม่ประสบผลส าเร็จว่าเป็นเพราะ 1) ชุมชนไม่ได้เป็นศูนย์กลางการ

เคลื่อนไหว ทว่ามีหน่วยงานพัฒนาภาคเอกชนไม่กี่กลุ่มที่ได้รับเงินสนับสนุนจากต่างชาติเท่านั้นที่เคลื่อนไหว 

ขณะที่ประชาชนอาชีพอ่ืน ๆ และกลุ่มประชาสังคมมีท่าทีที่เงียบเฉย  2) ควรเปิดประเด็นนี้ให้เป็นประเด็น

สาธารณะผ่านเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานพัฒนาภาคเอกชนกับนักล็อบบี้ แต่ท าไม่ได้ เนื่องจาก

นักล็อบบี้ไม่มีอิทธิพลในการติดตาม กดดันกลุ่มที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเชิงนโยบายทั้งนักการเมืองฝ่ายค้าน

และฝ่ายรัฐบาล ประชาชนทั่วไปยังไม่เข้าใจบทบาท ความส าคัญของวิทยุชุมชน 3)  การจะมีวิทยุชุมชนต้อง

อาศัยเงินทุนและอ านาจที่ได้รับมอบหมายจากชุมชน มิใช่จากเอกชนภายนอกหรือองค์กรระหว่างประเทศ

เท่านั้น 4) สภาพบริบททางสังคมของบังคลาเทศที่มีชนชั้นวรรณะ การแบ่งฝ่าย การแข่งขันอย่างสูงในหมู่ผู้ มี

อิทธิพลทางการเมืองในสังคมชนบท ขณะทีป่ระชาชนส่วนใหญ่มีฐานะยากจน สิ่งเหล่านี้ท าให้ยากท่ีวิทยุชุมชน

จะได้รับความสนับสนุน  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังอธิบายต่อว่า ยากที่จะขายแนวคิดวิทยุชุมชนแก่นักการเมือง ข้าราชการ และ

ชาวบ้าน ซึ่งเป็นสมาชิกชุมชน  เพราะระบบกระจายเสียงอยู่ภายใต้การควบคุมของทหารและฝ่ายการเมืองมา
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ยาวนาน ปัจจุบันสถานะของวิทยุชุมชนในบังคลาเทศจึงยังไม่ได้รับการรับรองโดยกฎหมาย และมีแรงต่อต้าน

จากหลายภาคส่วน อาทิ ฝั่งนักการเมืองที่คิดว่าวิทยุชุมชนเป็นภัยคุกคามอ านาจของตน  นักจัดรายการวิทยุ

บางคนคิดว่าวิทยุชุมชนจะลดบทบาทการเป็นชนชั้นน า ผู้น าของตนในชุมชนลง  ข้าราชการคิดว่ามีวิทยุ

เพียงพอแล้ว  ฝ่ายวิทยุพาณิชย์ก็กลัวว่าจะสูญเสียผู้ฟัง รวมทั้งกระแสความนิยมในนักการเมืองฝั่งเสรีนิยมที่

แสดงท่าทีว่าการผลักดันให้เกิดวิทยุชุมชนมีความส าคัญน้อยกว่าเรื่องอ่ืน เนื่องจากเกิดความกังวลเกี่ยวกับการ

ใช้วิทยุชุมชนในทางท่ีผิดจากกรณีก่อนหน้านี้ที่สื่อวิทยุท าให้เกิดความคลั่งไคล้ทางศาสนาในหมู่ผู้คนขึ้น   

ในตอนท้ายผู้วิจัยเชื่อมโยงแนวคิดวิทยุชุมชนกับสื่อพลเมืองและการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยสรุปว่า

สื่อพลเมืองคือสื่อที่พลเมืองเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน เช่น มีส่วนร่วมในการก าหนดรายการ 

นโยบายสื่อ นโยบายองค์กร ประเด็นน าเสนอ และการก าหนดเจตจ านงของสื่อ   

ส่วนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการสื่อสารที่รับใช้ผลประโยชน์ของพลเมือง ท าให้เกิดการ

มีส่วนร่วมของชุมชน เกิดธรรมาภิบาลและการพัฒนาโดยมีพลเมืองเป็นศูนย์กลาง รวมถึงเป็นสังคมสารสนเทศ

ที่มุ่งไปสู่การพัฒนา โดยทุกคนสามารถสร้าง เข้าถึง ใช้ประโยชน์ แลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้ เสริมสร้างให้

ปัจเจกบุคคล ตลอดจนชุมชนเข้าถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้จริง  

ค าว่า “สื่อพลเมือง”จึงทับซ้อนเนื้อหาและความหมายบางส่วนของ “สื่อชุมชน” ทั้งนี้ สื่อพลเมืองไม่

รวมสื่อรัฐและสื่อเพ่ือการพาณิชย์   

ผู้วิจัยเสนอว่าถ้าเชื่อมวิทยุชุมชนเข้ากับสื่อพลเมือง ก็จะไม่ต้องเผชิญปัญหาเรื่ องการขอใบอนุญาต  

และเสนอว่าวิทยุชุมชนควรด าเนินการโดยชาวบ้านและหน่วยงานพัฒนาภาคเอกชนในต่างจังหวัดแทนที่จะ

เป็นหน่วยงานพัฒนาภาคเอกชนในเมือง เพ่ือให้เข้าถึงประชาชนอย่างแท้จริง แต่หน่วยงานพัฒนาภาคเอกชน

ในชนบทก็มีข้อจ ากัดด้านความเข้าใจในความสามารถของวิทยุชมชน และได้รับความเชื่อถือจากชุมชนค่อนข้าง

น้อย  

สรุปว่างานวิจัยนี้มุ่งศึกษากระบวนการที่ท าให้วิทยุชุมชนในบังคลาเทศมีฐานะเป็นสื่อพลเมืองโดยมี

กฎหมายรับรอง และพบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้การล็อบบี้ให้รัฐออกใบอนุญาตจัดตั้งวิทยุชุมชนไม่ประสบ

ความส าเร็จเกิดจากประชาชนไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร กลยุทธ์การล็อบบี้

ของผู้ขอใบอนุญาตยังไม่มีพลังเพียงพอ รัฐบาลชั่วคราวสนใจแต่ไม่ผลักดันต่อ  แม้องค์กรระหว่างประเทศจะ

บริจาคเงินสนับสนุน แต่ก็ไม่มีแรงสนับสนุนจากประชาชนส่วนใหญ่ภายในประเทศเอง มีเพียงนักวิชาการ กลุ่ม

คนหัวก้าวหน้า และหน่วยงานพัฒนาภาคเอกชนเท่านั้นที่ออกมาเรียกร้อง 
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4) งานวิจัยเรื่อง “Citizen Reporters’ Thaipbs : The Emergence, Development and Its Effects 

towards Thai Society” (Charoenwongsa & et al., 2013)  

งานวิจัยเรื่องนี้มีประเด็นการศึกษาหลายเรื่อง ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในกลุ่มนี้คือ การค้นหา

กลไกที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนให้เกิดนักข่าวพลเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยใช้

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่ชุมชนราศีไศล จ.ศรีสะเกษ มีนักข่าวพลเมืองกลุ่มสื่อเสียงคนอีสาน ครู

โรงเรียนในพ้ืนที่ ชาวบ้าน และเจ้าหน้าที่ส านักเครือข่ายสื่อพลเมืองเป็นนักวิจัยร่วม โดยจัดกระบวนการขึ้นที่อ.

ราษีไศล 3 ครั้ง ระหว่างวันที่ ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2555 – วันที่ 30 กันยายน 2555 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบด้วยแนวค าถามสัมภาษณ์สมาชิกชุมชน แบบบันทึกกิจกรรมของกลุ่มชาวบ้าน ครู

และเยาวชน แบบบันทึกผลการสังเกตการณ์ของผู้ร่วมวิจัย   

ผลการถอดบทเรียนการท างานในฐานะนักข่าวพลเมืองของกลุ่มสื่อเสียงคนอีสาน และผลการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมน าไปสู่การค้นพบกลไกการส่งเสริมวารสารศาสตร์พลเมืองว่าประกอบด้วย

องค์ประกอบส าคัญ ดังนี้  

1) คน (Human) หมายถึง ปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคลที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนวารสารศาสตร์

พลเมือง หรือมีส่วนร่วมในการผลิตงานข่าวพลเมืองบุคคลเหล่านี้ควรมีคุณสมบัติเด่นที่แตกต่างกัน อาทิ เป็น

นักคิดนักวางแผน นักเคลื่อนไหว นักบริหารจัดการ และนักบริหารความสัมพันธ์ เพ่ือให้การขับเคลื่อนด าเนิน

ไปได้ด้วยดี 

2) การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารจัดการในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

 ก. การสร้างและการพัฒนานักข่าวพลเมือง ได้แก่ การวา งแผน ออกแบบ และจัด

กระบวนการบ่มเพาะให้สมาชิกชุมชนรับรู้และมีความเข้าใจในบทบาท การท างานของนักข่าวพลเมือง 

ตระหนักในคุณค่าการเป็นนักข่าวพลเมือง กระทั่งเกิดความสมัครใจที่จะเป็นนักข่าวพลเมือง รวมถึงการ

วางแผนออกแบบกระบวนการพัฒนา/เสริมสร้างศักยภาพของนักข่าวพลเมือง และการพัฒนาระดับการมีส่วน

ร่วมในการสื่อสาร ซึ่งสามารถแบ่งได้ 4 ระยะ ได้แก่ 
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 - ระยะสร้าง เป็นขั้นตอนการให้ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับแนวคิดนักข่าวพลเมือง  สิทธิการ

สื่อสาร ความส าคัญของพ้ืนที่สาธารณะ เพ่ือปลูกฝังจิตส านึก และเติมทักษะการสื่อสาร การผลิตสื่อ ผ่านการ

ออกแบบหลักสูตรการอบรมที่เหมาะสมกับประสบการณ์เดิมของผู้เข้าอบรม 

 - ระยะเสริมแรง หมายถึงขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังการอบรมสิ้นสุดลง และผู้เข้าอบรมตัดสินใจ

ลงมือผลิตสื่อด้วยตนเอง แต่ยังประสบปัญหาอันเกิดจากการขาดความช านาญในการผลิตสื่อ ดังนั้นการ

เสริมแรงในรูปแบบการให้ค าปรึกษาระหว่างการผลิตสื่อ การติชมผลงานจึงส าคัญมากและช่วยให้นักข่าว

พลเมืองสามารถผลิตงานได้ส าเร็จ ไม่หยุดชะงักที่ข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งหรือเลิกล้มความตั้งใจ 

 - ระยะติดตาม เป็นขั้นตอนการกระตุ้น และจัดกิจกรรมเสริมอ่ืนๆที่ท าให้นักข่าวพลเมืองผลิต

งานได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนติดตามปัญหาอุปสรรคในการท างานของนักข่าวพลเมืองที่ผ่านการอบรม  

 - ระยะพัฒนาทักษะและเสริมศักยภาพ หมายถึง การวางแผนและด าเนินการพัฒนานักข่าว

พลเมืองในมิติต่าง ๆ เช่น ด้านศักยภาพการผลิตสื่อ อาทิ ผลิตสื่อได้หลากหลายชนิด หรือสามารถท างานได้

รอบด้านทั้งถ่ายภาพ เขียนบท ตัดต่อ การพัฒนาศักยภาพในเชิงการยกระดับการมีส่วนร่วมทางการสื่อสาร 

เช่น จากการเป็นแหล่งข่าวมาเป็นผู้ร่วมผลิต ผู้ร่วมก าหนดนโยบายการน าเสนอเนื้อหา หรือจากนักข่าว

พลเมืองมาเป็นผู้ผลิตอิสระ (Independent producer) ซึ่งท าหน้าที่ผลิตรายการทั้งรายการมาออกอากาศ 

เป็นต้น 

 ข. การจัดการการผลิตสื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแม้การท างานของนักข่าว

พลเมืองจะเกิดจากความสมัครใจ แต่สิ่งที่จะช่วยให้นักข่าวพลเมืองผลิตสื่ออย่างมีทิศทางในระยะยาวคือ การ

ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนว่าต้องการสื่อสารไปเพ่ืออะไร ต้องการให้เกิดอะไรขึ้นหลังการสื่อสาร โดยเฉพาะใน

กรณีที่ไม่ใช่การรายงานข่าวด่วนข่าววิกฤติ (Crisis reporting)ที่ต้องการความฉับไวในฐานะพยานรู้เห็น

เหตุการณ์ งานข่าวพลเมืองในมิติของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา (Development communication) หรือใน

กระบวนการสื่อสารสาธารณะ (Public communication) จ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารอย่างมีทิศทาง มี

เป้าหมายในการรายงาน  ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมายเหล่านี้ได้ ต้องอาศัยการสื่อสารต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 

สม่ าเสมอ และมีการประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การน าเสนอ รวมถึงแบ่งงานกันตามความถนัด 

ขณะที่ในความเป็นจริงกระบวนการผลิตงานของนักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่ด าเนินไปภายใต้ปัญหาความขาด

แคลนอุปกรณ์การผลิตข้อจ ากัดด้านเวลา และค่าใช้จ่าย ซึ่งไม่เพียงแต่ท าให้นักข่าวพลเมืองไม่สามารถผลิตงาน

ได้ส าเร็จหรือต่อเนื่องเท่านั้น หากยังท าให้เกิดความท้อแท้ใจ หรือล้มเลิกการท างาน ดังนั้นกลไกการขับ
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เคลื่อนที่สมบูรณ์จึงจ าเป็นต้องอาศัยการวางแผนและการด าเนินการบริหารจัดการการผลิตสื่อเพ่ือให้เกิด

สภาวะที่เอ้ืออ านวยต่อการผลิตผลงาน 

 ค. การจัดการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ โดยเฉพาะความสัมพันธ์ในเชิงความร่วมมือทั้ง

จากภายในและภายนอกชุมชนมีความส าคัญอย่างมากต่อการจัดกระบวนการเพ่ือสร้างและขยายจ านวน

นักข่าวพลเมือง, การผลิตงานข่าวพลเมือง,และการพัฒนาศักยภาพของตัวนักข่าวพลเมืองในระยะยาว เช่น ท า

ให้เกิดความร่วมมือกันในการน าเสนอข่าว ยกระดับประเด็นในหมู่บ้านให้กลายเป็นประเด็นระดับภูมิภาค หรือ

ประเทศทั้งยังเอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ แนวทางการแก้ไขปัญหาซึ่งกันและกัน  

ส่งผลให้งานนักข่าวพลเมืองของชุมชนหนึ่งๆไม่เพียงแต่สร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดในชุมชนของตน แต่ยัง

สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงให้แก่ชุมชนอื่น ๆตามมา  

 ง. การจัดการองค์ความรู้ หมายถึง กระบวนการจัดการองค์ความรู้ที่เป็นผลมาจากการ

รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ข้อเท็จจริง และการรายงานข่าวสารต่างๆของนักข่าวพลเมือง รวมถึงความรู้เกี่ยวกับ

การจัดกระบวนการอบรมนักข่าวพลเมือง การจัดการความรู้ในที่นี้จึงไม่จ ากัดอยู่เฉพาะในรูปการจัดการ

ฐานข้อมูลคลังปัญญาของชุมชน ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ แต่ยังหมายรวมถึงการรวบรวม

และถ่ายทอดความรู้ในด้านการจัดกระบวนการอบรมนักข่าวพลเมืองในลักษณะTraining for Trainerอีกด้วย 

3) สื่อ (Medium) หรือช่องทางการสื่อสาร (Channel of Communication) สื่อพลเมืองควรเป็นสื่อ

ซึ่งนักข่าวพลเมืองในชุมชนมีความคุ้นเคย สมาชิกในชุมชนสามารถเข้าถึงได้จริง เป็นเจ้าของได้ สามารถใช้เป็น

สื่อกลางในการสื่อสารกับคนในชุมชน มีความเหมาะสมกับเป้าหมายในการสื่อสาร โดยอาจจะเป็นสื่อใหม่ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อชุมชนอย่างหอกระจายข่าว เสียงตามสาย หรือแม้แต่สื่อประเพณีอย่างผญาค า

กลอนในภาคอีสานก็เป็นไปได้ท้ังสิ้น 

4) การก าหนดเป้าหมายที่เด่นชัด (Clear Target) สิ่งที่จะท าให้งานข่าวพลเมืองมีความยั่งยืนคือ

เป้าหมายร่วมกันของชุมชน เป้าหมายจะท าให้การมีส่วนร่วมในการสื่อสารของชุมชนมีทิศทางชัดเจน ทั้งยังท า

ให้งานข่าวพลเมืองสร้างเสริมให้ชุมชนเกิดความเปลี่ยนแปลง พัฒนา และเข้มแข็ง โดยงานวิจัยชิ้นนี้พบว่า

สมาชิกชุมชนราษีไศลทั้งครู และชาวบ้านร่วมกันก าหนดเป้าหมายระยะยาวของวารสารศาสตร์พลเมืองใน

ฐานะเครื่องมือที่จะน าไปสู่การสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง โดยมีเป้าหมายระยะสั้นที่การก่อตั้งศูนย์สื่อชุมชนเพ่ือท า

หน้าที่อบรมนักข่าวพลเมือง ผลิตสื่อและรายงานข่าวสารที่เกิดขึ้นในชุมชนสู่ภายนอก ทั้งนี้หลังจากศูนย์สื่อ

ชุมชนด าเนินการผลิตสื่อพลเมืองไประยะเวลาหนึ่ง กระบวนการรายงานข่าวพลเมือง โดยเฉพาะการรวบรวม
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ข้อมูล การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เพ่ือท าความเข้าใจเหตุการณ์/ปัญหาจะท าให้นักข่าวพลเมืองค้นพบความรู้

ที่อยู่ภายในชุมชนของตน เพ่ือมิให้ความรู้ดังกล่าวสูญหายไป สมาชิกชุมชนราษีไศลได้เสนอให้รวบรวมความรู้

เหล่านี้ในรูปศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง และศูนย์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือท าหน้าที่รวบรวมและจัดระบบ

ความรู้ภายในชุมชน และให้บริการเสมือนเป็นห้องสมุดชุมชน ขณะเดียวกันศูนย์ดังกล่าวก็ท าหน้าที่เชื่อมโยง

กับชุมชนผ่านสมาชิกในชุมชน หรือที่ชาวบ้านเรียกว่า “ครูภูมิปัญญา” คือ เป็นผู้มีความรู้ ความช านาญในเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง อาทิ การท าประมงน้ าจืด ความรู้เกี่ยวกับพันธุ์พืชในทามราษีไศล การท าเกลือ การทอและย้อมผ้า 

รวมถึงเรื่องราวการต่อสู้ของชาวราษีไศลกับภาครัฐ เป็นต้น และยังขยายไปสู่งานวิจัยไทบ้าน โดยเฉพาะ

งานวิจัยในหัวข้อการชลประทานชุมชนและการอนุรักษ์ป่าชุมชน ซึ่งก าลังเป็นประเด็นปัญหาหลักของชุมชน

ราษีไศลในเวลานั้น 

ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกระบวนการเสริมสร้างวารสารศาสตร์พลเมือง ผู้วิจัยพบว่า

ความส าเร็จของกระบวนการขึ้นอยู่กับความเข้าใจและมุมมองที่มีต่อวารสารศาสตร์พลเมืองของผู้จัด

กระบวนการ การก าหนดและออกแบบ กิจกรรมในกระบวนการ  รวมถึงระดับความตระหนักในความส าคัญ

และพลังของวารสารศาสตร์พลเมืองของผู้เข้าร่วมกระบวนการ   

ผลการศึกษาทั้งหมดนี้น าไปสู่ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนวารสารศาสตร์พลเมือง ดังนี้ 

1) ใช้กระบวนการสนับสนุนให้นักข่าวพลเมืองในพ้ืนที่ท างานได้ต่อเนื่อง โดยนักข่าวพลเมือง/คนใน

ชุมชนควรช่วยเสริมและพัฒนาทักษะการท างานข่าวพลเมืองแก่สมาชิกอ่ืน เช่น แนะน าประเด็น แบ่งปัน

อุปกรณ์ผลิตสื่อ การพูดคุยเพ่ือขยายเครือข่ายการท างานไปยังบุคคลอ่ืน ๆในชุมชน รวมถึงกลุ่มคนภายนอก

ชุมชน โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาและสื่อท้องถิ่นที่สามารถน าผลงานข่าวพลเมืองไปเผยแพร่ 

2) ขยายเครือข่าย “ความเป็นพลเมือง” เพ่ือน าไปสู่กระบวนการขับเคลื่อนงานนักข่าวพลเมือง โดย

เน้นองค์ความรู้เกี่ยวกับความส าคัญ บทบาทหน้าที่ และพลังของงานข่าวพลเมือง สิทธิการสื่อสาร ซึ่งจะท าให้

ออกแบบและวางแผนการท างานเพ่ือพัฒนาชุมชนตนเอง และเข้าใจถึงวิถีความสัมพันธ์ของคนกับสิ่งแวดล้อม 

บริบทชุมชน สังคมโดยรอบ 

3) ถ่ายทอดให้เกิดชุดความรู้เรื่อง “ความเป็นนักข่าวพลเมือง”ในรูปแบบคู่มือนักข่าวพลเมืองเพ่ือให้

นักข่าวพลเมืองน าไปทบทวนทักษะการท างาน หรือสร้างกระบวนการ/กิจกรรมในพ้ืนที่ต่อไป ทั้งยังช่วยเสริม

กระบวนการเรียนรู้ ขยายผลการท างานของนักข่าวพลเมืองในพ้ืนที่ 
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4) ร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆของสังคมเพ่ือท าให้เกิดการส่งต่อและพัฒนาแนวคิดและชุดความรู้

เกี่ยวกับนักข่าวพลเมืองอย่างยั่งยืนผ่านหลักสูตรการอบรมการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษาที่

เอ้ือต่อการเข้าถึงได้ของสมาชิกทุกคนในสังคม  

ทั้งนี้ หลังจากการท าวิจัยสิ้นสุดลง นักวิจัยร่วมและกลุ่มตัวอย่างได้ผลิตข่าวพลเมืองเพ่ือออกอากาศใน

รายการนักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส และท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนๆในจังหวัดศรีสะเกษ ส่วน

โรงเรียนในพ้ืนที่ก็สนับสนุนให้เยาวชนผลิตสื่อพลเมืองอย่างต่อเนื่องในรูปสิ่งพิมพ์ชุมชนสิ่งต่างๆเหล่านี้จึงเป็น

ประจักษ์พยานถึงความเป็นไปได้และผลส าเร็จของการจัดกลไกการสนับสนุนวารสารศาสตร์พลเมือง     

 

4. ผลการวิเคราะห์งานวิจัยท่ีศึกษาประสบการณ์ของนักข่าวพลเมือง 
 

 มีจ านวน 4 เรื่อง ได้แก่ 

1) งานวิจัยเรื่อง “Blogging-Redefining Global Modern Journalism: An Omani Perspective” 

(Gulvady, 2009) ศึกษาคุณลักษณะของบล็อกและบทบาทของบล็อกเกอร์ภาษาโอมาน  

ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดเรื่องบล็อกโดยมีใจความส าคัญว่า ผู้บริโภครุ่นใหม่ต้องการเปิดรับข่าวตามความ

ต้องการของตนเอง และต้องการควบคุมสื่อจึงเปลี่ยนตัวเองมาเป็นผู้ใช้ที่เป็นผู้ผลิตสื่อ “Produser” ซึ่งมาจาก

ค าว่า “productive” + “user”  

การที่เว็บไซต์ของสื่อกระแสหลักให้ประชาชนเข้ามาเป็นบล็อกเกอร์ในพื้นที่ขององค์กรแสดงว่าองค์กร

ข่าวรับรู้ถึงโอกาสที่มาพร้อมเทคโนโลยีดังกล่าว สื่อมวลชนเองก็มีการใช้บล็อกเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือใช้เป็นแหล่งที่มา

ของข่าวสารและเป็นช่องทางในการรับรู้ในว่าประชาชนรู้สึกอย่างไรกับประเด็นสาธารณะและเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ดังนั้นจึงมีแนวโน้มว่า “ข่าว”จะมีอายุยาวนานขึ้น เพราะถูกน าไปเล่าต่อบนบล็อก    

จากนั้นผู้วิจัยทบทวนแนวคิดเรื่อง การรายงานข่าวโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นผู้ช่วย (Computer-

Assisted Reporting หรือ CAR) ซึ่งหมายถึงการที่นักข่าวใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ

รายงานข่าว เนื่องจากซอฟต์แวร์และอินเทอร์เน็ตได้เปลี่ยนวิธีท างานประจ าวันของนักข่าว รวมถึงเปลี่ยน

วิธีการรายงานข่าว เช่น ปัจจุบันนักข่าวจะหาข้อมูลข่าวสารในฐานข้อมูล วิเคราะห์รายงานสาธารณะด้วย

ซอฟต์แวร์และโปรแกรมทางสถิติ ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์และการเมืองด้วยระบบ 

Mapping ข้อมูลภูมิศาสตร์ สัมภาษณ์ผ่านอีเมล์ และหาข้อมูลภูมิหลังจากเว็บ 
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ด้านข้อมูลบริบททางสังคม  ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในโอมานเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยเพ่ิมจาก 3.8 % ในปี 2000 

เป็นมากกว่า 11 % ในปี 2007 ซึ่งมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีจ านวนประมาณ 300,000 คน จากประชากร 

3,311,640 คน ในจ านวนนี้มีบล็อกเกอร์ที่ตื่นตัวเขียนเรื่องราวทุกวันค่อนข้างน้อย แต่ก็ยังพอมีบ้าง บล็อกใน

โอมานถือว่าอยู่ในระยะเริ่มต้น แม้ว่าคนส่วนใหญ่จะไม่รู้จักบล็อกและไม่เป็นที่นิยมมากนัก ส่วนใหญ่บล็อก

เกอร์ที่อัพเดตเนื้อหาบ่อย ๆจะเป็นวัยหนุ่มสาว ซึ่งบางส่วนเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างประเทศและเขียน

จากที่นั่น บล็อกเกอร์บางส่วนก็อาศัยอยู่ในต่างประเทศเป็นเวลานาน 

ผู้วิจัยวิเคราะห์เอกสารจากหลายแหล่ง รวมทั้งอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ของสื่อกระแสหลัก  บล็อกต่าง ๆ 

ร่วมกับการสังเกตการณ์ พบว่าบล็อกในโอมานเริ่มต้นขึ้นราว ๆปี 2003-2004 ส่วนใหญ่บล็อกเกอร์เป็นเพศ

ชาย แต่ผู้หญิงบางคนก็เป็นบล็อกเกอร์ที่กระตือรือร้น อายุโดยเฉลี่ยของบล็อกเกอร์อยู่ที่ 20-40 ปี มีทั้งที่เป็น

พลเมืองโอมาน และคนต่างชาติที่มาท างาน หรือมาศึกษาในโอมานแล้วใช้บล็อกแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

ประเด็นต่าง ๆแล้วแต่จะเห็นว่าประเด็นไหนน่าสนใจ หรือห่วงกังวลในเรื่องใด เช่น จ านวนอุบัติเหตุที่เพ่ิมขึ้น  

การจราจรที่วุ่นวายในเมืองหลวง  การใช้ภาษาอาหรับไม่ถูกต้อง ผิดไวยากรณ์ การแปลภาษาอังกฤษเป็น

โอมานผิด  ความสะอาดของห้องน้ าในร้านอาหาร  ความเป็นพลเมือง  การศึกษา เป็นต้น 

ผู้วิจัยพบการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างบล็อกเกอร์ชาวกาตาร์ที่มาเที่ยวบ้านเพ่ือนบล็อกเกอร์

ในโอมานแล้วแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ตนชอบและไม่ชอบระหว่างอยู่ในโอมานเป็นเวลาสามวัน  เหตุการณ์

ดังกล่าวสะท้อนคุณลักษณะของบล็อกท่ีท าให้พรมแดนทางภูมิศาสตร์ไม่ชัดเจน คนทั้งโลกสามารถเข้ามาคุยกัน 

แลกเปลี่ยนและสร้างความสัมพันธ์กัน บล็อกในกรณีนี้จึงท าหน้าที่เหมือนเป็น “pen pal –blog pal” 

นอกจากนี้ ยังพบว่ามีบล็อกเกอร์หญิงคนหนึ่งตั้งข้อสังเกตว่า คนโอมานโพสต์ เรื่องราวต่างจากคน

ประเทศอ่ืน กล่าวคือ ชาวโอมานโพสต์สิ่งที่สะท้อนประเทศของตน เช่น กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน เพลง ข่าว 

แต่บล็อกเกอร์ประเทศอ่ืนกล้าที่จะอภิปรายในประเด็นที่ชาวโอมานไม่สามารถจินตนาการได้ว่าจะปรากฎใน

บล็อกของตนเอง เนื่องจากธรรมชาติของชาวโอมานที่สันโดษและจะน าเสนอตัวตนเฉพาะด้านที่เป็นที่ยอมรับ

ของสังคมได้เท่านั้น 

จากบล็อกที่ส ารวจ ผู้วิจัยแบ่งประเภทของบล็อกในโอมานได้หลากหลาย อาทิ ข่าว กีฬา อาหาร/

ร้านอาหาร ภาพยนตร์/บันเทิง  หนังสือ ท่องเที่ยว และเวทีอภิปราย ทั้งยังพบว่าเจ้าของบล็อกก็มีความ

หลากหลายเช่นกัน โดยมีตั้งแต่บล็อกส่วนตัว  บล็อกของนสพ. บล็อกกีฬา  และบล็อกเกม  
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ประชาชนใช้บล็อกใน 4 ลักษณะ คือ สะท้อนหรือแสดงบุคลิกภาพของตน เป็นพยานรู้เห็นเหตุการณ์ 

คัดกรองเรื่องต่าง ๆมารายงาน และสร้างความรู้ใหม่ๆ 

นอกจากนี้ ยังพบว่าเพ่ือให้บล็อกของตนเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่มีคุณค่าของผู้อ่าน เจ้าของบล็อก

หลายคนท าหน้าที่เหมือนเป็นนักข่าว คือ  มีการคัดเลือกเรื่อง  ตัดสินความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา เขียนพาด

หัว ถ่ายภาพ พัฒนาสไตล์การโพสต์ มีวิธีจัดการคนอ่าน สร้างผู้ชม มีการค านึงถึงกฎหมายหมิ่นประมาท และ

บางครั้งก็มีการสืบสวนขุดคุ้ยเรื่องราวบางอย่างด้วยตนเองด้วย 

ผู้วิจัยสรุปไว้ว่า การเพ่ิมขึ้นของวารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วมในโลกออนไลน์ท าให้เกิดค าถามทาง

จริยธรรมเพิ่มขึ้นว่าบล็อกเกอร์ที่ท าหน้าที่รวบรวมและแพร่กระจายข่าวสารควรนับเป็นนักข่าวหรือไม่ (ซึ่งมีทั้ง

คนเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย) แต่ไม่ว่าอย่างไร เส้นแบ่งระหว่างนักข่าวและผู้อ่านก็ก าลังแคบลงเรื่อย ๆ นักข่าว

บางคนคิดว่าบล็อกเกอร์คือสิ่งที่ก าลังคุกคามวารสารศาสตร์ แต่โดยส่วนตัวผู้วิจัยเชื่อว่า การรายงานข่าวของ

บล็อกเกอร์กับนักข่าวอาชีพเป็นไปในลักษณะร่วมกันท างาน ไม่ได้มาแทนที่กัน นอกจากนี้ บล็อกเกอร์และ

นักข่าวพลเมืองยังมีบทบาทส าคัญในโลกอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกับนักข่าวอาชีพ  และเชื่อว่าข่าวจากนักข่าว

พลเมืองมีประโยชน์อย่างมากต่อการรายงานข่าวของนักข่าวอาชีพ โดยช่วยทั้งเติมเต็มและกระตุ้นให้เกิดการ

แข่งขันกัน  ดังนั้น บล็อกเกอร์และนักข่าวพลเมืองควรจะมีความตระหนักว่าตนไม่ใช่แค่บล็อกเกอร์ ไม่ใช่ผู้ใช้ที่

ผลิตเนื้อหา แต่เป็น “Gatewatcher” ซึ่งต้องมีความรับผิดชอบเหมือนดังนักข่าวที่เป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสาร 

โดยสรุปงานวิจัยนี้ศึกษาคุณลักษณะของบล็อกและบทบาทของบล็อกเกอร์ภาษาโอมาน และพบว่า

บล็อกในโอมานเริ่มต้นขึ้นราว ๆปี 2003-2004 โดยประชาชนใช้บล็อกแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็น

ความสนใจที่หลากหลาย ตั้งแต่ประเด็นเคร่งเครียด หนักสมองไปจนถึงประเด็นเบาๆ ส่งผลให้แบ่งประเภทของ

บล็อกได้หลายประเภทตามเนื้อหา เช่น ข่าว อาหาร ท่องเที่ยว บันเทิงและพบว่าชาวโอมานใช้บล็อกใน 4 

ลักษณะ คือ สะท้อนหรือแสดงบุคลิกภาพของตน เป็นพยานรู้เห็นเหตุการณ์ คัดกรองเรื่องต่าง ๆมารายงาน 

และสร้างความรู้ใหม่ๆ ที่น่าสนใจ คือ เจ้าของบล็อกหลายคนท าหน้าที่เหมือนเป็นนักข่าว คือ  มีการคัดเลือก

เรื่อง  ตัดสินความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา เขียนพาดหัว ถ่ายภาพ พัฒนารูปแบบการโพสต์ มีวิธีจัดการคน

อ่าน สร้างผู้ชม มีการค านึงถึงกฎหมายหมิ่นประมาท และบางครั้งก็มีการสืบสวนขุดคุ้ยเรื่องราวบางอย่างด้วย

ตนเองด้วย บล็อกเกอร์ที่มีบทบาทดังกล่าวจึงเป็นทั้งบล็อกเกอร์และนักข่าวพลเมืองในคราวเดียวกัน  
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 2) งานวิจัยเรื่อง “Communication and Construction of the Public Sphere for Marginalised 

People in the Thai PBS Programme “Citizen Reporter”” (Puangsri, 2013) ศึกษาการออกแบบการ

สื่อสารและวิธีการสื่อสารของคนชายขอบบนพื้นที่สาธารณะ และปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่พ้ืนที่สาธารณะและ

การใช้พื้นท่ีสาธารณะของคนชายขอบในรายการนักข่าวพลเมือง 

 ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดเก่ียวกับคนชายขอบ โดยกล่าวถึงบริบทเชิงโครงสร้างที่ท าให้เกิดกระบวนการท า

ให้เป็นชายขอบในสังคมไทยว่าเกิดขึ้นจากบริบทอย่างน้อยสามประการ คือ บริบทแห่งการสร้างรัฐชาติ บริบท

การพัฒนา และบริบทด้านโลกาภิวัตน์ ซึ่งปาจรีย์จะน ามาใช้เป็นกรอบในการเลือกกรณีศึกษาทั้งสามกลุ่ม  

จากนั้นนักวิจัยทบทวนแนวคิดเรื่องพ้ืนที่สาธารณะของฮาเบอมาส (Habermas) และแนนซี่ เฟรส

เซอร์ (Nancy Fraser) ซึ่งเฟรสเซอร์เชื่อว่าพ้ืนที่สาธารณะในปัจจุบันมีความซับซ้อนมาก เนื่องจากความ

ซับซ้อนของกลุ่มคนในสังคม ดังนั้น ในพ้ืนที่สาธารณะหนึ่งๆจึงอาจมีพ้ืนที่สาธารณะย่อย ๆแฝงอยู่ หรือมีพ้ืนที่

สาธารณะหลาย ๆพ้ืนที่เกิดขึ้นทับซ้อนอยู่ ซึ่งเรียกว่า “พ้ืนที่สาธารณะเพ่ือการต่อกร” (a counter public 

sphere) ซึ่งเป็นพ้ืนที่สาธารณะของคนกลุ่มอ่ืน ๆที่ถูกกีดกันออกไปจากพ้ืนที่สาธารณะหลัก เพ่ือต่อสู้กับกลุ่ม

อ านาจหลักในสังคมและแข่งขันกับพื้นท่ีสาธารณะของชนชั้นกลาง 

นอกจากนี้ยังใช้แนวคิดเกี่ยวกับข่าว กระบวนการผลิต และการน าเสนอข่าวโทรทัศน์ แนวคิดเกี่ยวกับ

รหัสในการสื่อสาร โดยใช้รหัสประเภท Elaborated Code เป็นตัวแทนของรหัสภาพแบบมืออาชีพ ส่วน 

Restricted Code เป็นตัวแทนของรหัสภาพแบบคนชายขอบหรือชาวบ้านที่เน้นสื่อความหมายเป็นหลัก เป็น

การสื่อความหมายแบบง่าย ๆ ตรง ๆ ไม่เน้นการใช้เทคนิคถ่ายภาพขั้นสูง หรือควบคุมคุณภาพให้สวยงามแบบ

มืออาชีพ รวมทั้งรหัสแบบ Broadcast code ซึ่งเป็นรหัสที่มีผู้รับสารขนาดใหญ่ เป็นรหัสง่าย ๆดูแล้วเข้าใจ

ทันที สามารถสร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน (คนทั่วไป) ส่วน Narrowcast Code เป็นรหัสที่ใช้อยู่ในหมู่ผู้รับ

สารที่เจาะจง ผู้ส่งสารคาดหวังว่ามีความรู้มากกว่าผู้รับสาร มีความเห็นและรู้สึกต่างจากผู้รับสาร (พวกเรา) 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) ตัวรายการที่ออกอากาศ      

1 ก.ค. 2553-31 มี.ค. 2555 และการสัมภาษณ์เชิงลึกคนชายขอบที่เข้ามาสวมบทบาทนักข่าวพลเมืองทั้งสาม

กลุ่ม ได้แก่ คือ นักข่าวพลเมืองไทยพลัดถิ่น (คนชายขอบใต้บริบทการสร้างรัฐ-ชาติ) นักข่าวพลเมืองกลุ่มสื่อ

เสียงคนอีสาน จ.ศรีสะเกษ (คนชายขอบใต้บริบทการพัฒนาขนาดใหญ่) และนักข่าวพลเมืองกลุ่มสื่อเสียงคน

อีสาน จ.สุรินทร์ (คนชายขอบใต้บริบทโลกภิวัตน์) และผู้รับผิดชอบการผลิตรายการนักข่าวพลเมือง ไทยพีบี

เอส ร่วมกับการสังเกตการณ์และการรวบรวมข้อมูลเอกสาร 
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ผลการศึกษาที่ส าคัญ มีดังนี้  

1) การออกแบบการสื่อสารและวิธีการสื่อสาร พบว่ามีลักษณะสื่อสารด้วยอ านาจ แม้ไร้อ านาจ  คือ 

คนชายขอบทั้งสามกลุ่มมีความพยายามน าเสนอประเด็นการต่อสู้เรื่อง “อ านาจ”ผ่านรายการนักข่าวพลเมือง 

เช่น สิทธิความเป็นพลเมืองไทยของนักข่าวคนไทยพลัดถิ่น สิทธิพลเมืองของนักข่าวกลุ่มสื่อเสียงคนอีสาน จ.ศรี

สะเกษ ส่วนนักข่าวกลุ่มสื่อเสียงคนอีสาน จ.สุรินทร์สะท้อนความเข้มแข็งของชุมชนซึ่งยืนหยัดต่อสู้กับอ านาจ

ของกระแสโลกาภิวัตน์ด้วยการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง และความภาคภูมิใจในคุณค่าของวัฒนธรรม 

ความเชื่อ ภูมิปัญญาท้องถิ่นในสังคมชนบทดั้งเดิม เช่น ความเชื่อเรื่องผี ซึ่งเป็นรากฐานวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาว

สุรินทร์ซึ่งหยั่งรากลึกและเป็นขั้วตรงข้ามกับความทันสมัยที่มาพร้อมกระแสโลกาภิวัตน์ 

การวิเคราะห์ตัวบทด้วยแนวคิดการกระท าเชิงภาษาของฮาเบอร์มาส พบว่ามีความลื่นไหลไม่ตายตัว

ขึ้นอยู่กับประเด็นการต่อสู้ หรือเป้าหมายของนักข่าวพลเมืองแต่ละกลุ่ม คือ นักข่าวพลเมืองจะเลือกใช้การ

กระท าเชิงภาษาที่สอดรับกับประเด็นในการสื่อสาร โดยในการน าเสนองานหนึ่งชิ้นอาจมีการกระท าเชิงภาษา

ปรากฎมากกว่า 1 รูปแบบเพื่อให้การสื่อสารประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ผลการวิเคราะห์รหัสพบว่า ในส่วนรหัสที่พิจารณาจากตัวผู้ส่งสาร มีการใช้รหัสที่ผสมผสานระหว่าง

รหัสแบบชาวบ้านทั่วไปกับรหัสแบบสื่อมวลชนหรือรหัสชนชั้นกลาง โดยการจัดวางน้ าหนักของรหัสทางภาษา

ทั้งสองแบบขึ้นอยู่กับเป้าหมายในการส่งสาร  

ส่วนรหัสทางภาษาที่ค านึงถึงผู้รับสารนั้น มีการผสมผสานระหว่างรหัสที่สื่อสารกับผู้รับสารจ านวน

มาก เพ่ือให้เข้าถึงผู้ชมจ านวนมากและใช้รหัสที่ใช้สื่อสารกับผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม เพ่ือตอกย้ าเห็นถึงปัญหาที่มี

ความเฉพาะเจาะจง 

ด้านรหัสภาพพบว่ารหัสในเนื้อหารายการนักข่าวพลเมืองเป็นการเผชิญหน้าของรหัสสองชุด คือ รหัส

แบบมืออาชีพและรหัสภาพแบบคนชายขอบที่ไม่มีความช านาญในการสื่อสาร  

สาเหตุที่พบรหัสทั้งสองชุด ผู้วิจัยอภิปรายว่ามาจากสาเหตุสามข้อ ข้อแรก รายการเป็นพื้นที่สาธารณะ 

ซึ่งเป็นพ้ืนที่ทางอุดมการณ์ที่ท าให้เกิดการรวมตัวเฉพาะกิจของชนชั้นที่ต่างกัน หรือที่เรียกว่ากลุ่มทาง

ประวัติศาสตร์ ตามแนวคิดของอันโตนิโอ กรัมชี่ที่มองว่าชนชั้นต่าง ๆในสังคมไม่ได้แยกจากกันอย่างสมบูรณ์ 

แต่อาจมีบางจังหวะเวลาทางประวัติศาสตร์ที่เกิดการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม หรือเกิดกระบวนการที่ท าให้ผู้คนที่อยู่

ต่างชนชั้นผูกร้อยกันไว้ด้วยอุดมการณ์หรือเป้าหมายทางสังคม  
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สอง ผู้ที่เข้ามาใช้พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นคนมีความรู้ ชนชั้นน าในสังคมของตน เป็นนักต่อสู้ มีทักษะการใช้

ภาษาดีและรู้จักวิธีการสื่อสาร สาม นักข่าวพลเมืองรับเอารหัสของสื่อมวลชนที่เน้นการสื่อสารที่เข้าใจง่ายเพ่ือ

ส่งสารไปยังคนหมู่มากเป็นแกนหลัก และสอดแทรกรหัสแบบชาวบ้าน เช่น การใช้ภาษาถิ่น การเล่าเรื่องแบบ

ตรงไปตรงมา การสะท้อนอารมณ์ความรู้สึกในผลงานที่น าเสนอ นับเป็นกลวิธีการต่อรองรูปแบบหนึ่งของคนที่

มีอ านาจน้อย  ซึ่งพยายามแทรกตัวเองเข้าไปอยู่ในพ้ืนที่ของมหาอ านาจ (สื่อมวลชน) ด้วยการเลือกรับเอา

เฉพาะรหัสเฉพาะที่จ าเป็นมาเป็นแนวทางในการผลิตผลงาน  ขณะเดียวกันก็สอดแทรกรหัสเฉพาะตัวของตน

เข้าไปจนกลายเป็นรหัสเฉพาะตัวของนักข่าวพลเมือง แต่ส่วนหนึ่งก็เป็นผลมาจากเหตุผลเชิงนโยบายของ

รายการด้วยที่ยอมให้คนชายขอบรักษารูปแบบรหัสการสื่อสารเฉพาะของตนบางส่วนไว้ได้ด้วยการลด

มาตรฐาน หรือกรอบของรหัสแบบมืออาชีพบางประการลง เนื่องจากต้องการให้เกิดพ้ืนที่สาธารณะที่คนชาย

ขอบสามารถเข้ามาสื่อสารได้อย่างแท้จริง  

  2) ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าสู่พ้ืนที่สาธารณะและการใช้พ้ืนที่สาธารณะของคนชายขอบในรายการ

นักข่าวพลเมือง ไทยพีบีเอส พบว่าปัจจัยที่เป็นตัวแปรหลักสองปัจจัย คือ 1. นโยบายของไทยพีบีเอสที่ต้องการ

สร้างพ้ืนที่สาธารณะ ซึ่งเป็นเงื่อนไขด้านสังคม และจิตส านึกสาธารณะของคนชายขอบ ส่วนปัจจัยที่เป็น      

ตัวแปรรอง คือ ลักษณะเฉพาะของนักข่าวพลเมืองที่มักเป็นกลุ่มชนชั้นน าในชุมชน มีความรู้ เป็นตัวแทน     

เอ็นจีโอ รวมถึงเป็นนักต่อสู้ที่มีประสบการณ์ในการต่อสู้กับกลุ่มอ านาจในสังคมมาอย่างต่อเนื่อง และมีทุน

ความรู้ในฐานะคนในพ้ืนที่ เป็นเจ้าของประเด็น และมีศักยภาพในการเชื่อมโยงประเด็นท้องถิ่นสู่ประเด็น

สาธารณะ และยังมีปัจจัยเสริมส าคัญ คือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีราคาถูกลง ท าให้คนชายขอบเข้าถึง

กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ได้ง่ายขึ้น ส่วนปัจจัยที่แทบจะไม่มีผลต่อการสื่อสารของคนชายขอบในฐานะ

นักข่าวพลเมืองเลย คือ ปัจจัยด้านเงินทุน 

ผู้วิจัยมีความคิดว่าการเปิดพ้ืนที่สาธารณะในรายการนักข่าวพลเมืองมีความท้าทายอย่างยิ่ง เป็นการ

พลิกบทบาทของคนชายขอบจากที่เคยเป็นคนไร้อ านาจ ด้อยโอกาสในสังคม มีสถานะเป็นผู้ชมมาเป็นผู้ส่งสาร

ในพ้ืนที่สื่อโทรทัศน์ ซึ่งเป็นปริมณฑลของกลุ่มอ านาจในสังคมและชนชั้นกลาง รายการนักข่าวพลเมืองมีฐานะ

เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่คนชายขอบกลุ่มต่าง ๆสามารถเข้ามาสื่อสารได้ แต่เบื้องหลังการเข้ามาใช้พ้ืนที่ ก็ต้องมี

การต่อสู้กับกลุ่มอ านาจอ่ืน รวมถึงกระบวนการต่อสู้ต่อรองระหว่างคนชายขอบกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

ตั้งแต่การต่อสู้ในระดับความคิดเรื่อง “ประเด็นสาธารณะ” และการต่อรองในระดับ “รหัส”การสื่อสารเพ่ือให้

คนชายขอบสามารถเข้ามาใช้พ้ืนที่สาธารณะได้ตามเจตจ านงของตน ขณะเดียวกันทางรายการก็ยั งคงรักษา

รูปแบบการสื่อสารแบบสื่อโทรทัศน์ที่จ าเป็นไว้ได้ 



308 
 

ผู้วิจัยอภิปรายไว้ว่ารายการนักข่าวพลเมืองนับเป็นพ้ืนที่สาธารณะตามแนวคิดของฮาเบอร์มาสที่คน

ชายขอบสามารถเข้าถึงได้ เนื่องจากคนชายขอบสามารถเข้ามาสื่อสารเรื่องราวปัญหาในสังคมหรือชุมชน และ

เชื่อมโยงยกระดับให้เป็นประเด็นสาธารณะโดยเป็นอิสระจากอ านาจรัฐและทุน มีการออกแบบการสื่อสาร

อย่างอิสระในระดับหนึ่งเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการสื่อสารที่ต้องการต่อสู้กับอ านาจอ่ืนในสังคมที่กดทับให้ต้อง

เป็นคนชายขอบ รายการอยู่ในสื่อทีวีที่เข้าถึงผู้รับสารในวงกว้าง การสื่อสารในพ้ืนที่ดังกล่าวยังก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงขึ้น อย่างไรก็ตาม พ้ืนที่สาธารณะนี้มีการออกแบบไว้ก่อน เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ในสื่อทีวีที่มีกรอบ

เวลาในการออกอากาศ กรอบการสื่อสารด้วยรหัสแบบทีวีทั้งการใช้ภาพและเสียง รวมถึงข้อตกลงในการเป็น

สื่อสาธารณะ กรอบเหล่านี้เป็นโครงสร้างหลักที่มีอิทธิพลต่อแนวคิดในการสื่อสารของคนชายขอบ แต่กระนั้น

ภายใต้กรอบนี้ คนชายขอบยังมีสิทธิและเสียงในระดับหนึ่งที่จะผลิตสารในประเด็นและรูปแบบที่ตนต้องการ

สื่อสารได้ โดยผ่านการเรียนรู้และต่อรองกับส านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ 

อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่างานวิจัยนี้เลือกศึกษาเฉพาะนักข่าวพลเมืองที่เป็นกลุ่มองค์กรพัฒนา

ภาคเอกชน ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม งานข่าวพลเมืองที่ศึกษาจึงอาจมีลักษณะเฉพาะต่างกับงานของ

นักข่าวพลเมืองที่รายงานข่าววิกฤติหรือนักข่าวพลเมืองที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ไม่ได้ท างานเคลื่อนไหวเชิงประเด็น

สังคมอย่างสามกลุ่มนี้ นอกจากนี้ ยังอาจอธิบายได้เช่นกันว่า เหตุผลที่ท าให้เกิดการต่อรองรหัสเกิดจาก

กระบวนการผลิตรายการนักข่าวพลเมืองที่ไทยพีบีเอสยังคง “สงวนอ านาจ” ในการเป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสารใน

แง่การกลั่นกรองมุมมองการน าเสนอ ทั้งด้วยวิธีการเล่าเรื่องและภาพ การล าดับภาพ ท าให้คนชายขอบต้อง

ปรับตัวมาใช้รหัสในแบบมืออาชีพ ขณะเดียวกันการที่ใช้รหัสเฉพาะกลุ่มอย่างภาษาถิ่น ก็สืบเนื่องมาจาก

นโยบายของรายการที่อยากยกระดับภาษาถิ่นให้มีที่ทางในพ้ืนที่สื่อมวลชน ซึ่งเป็นการตั้งค าถามต่อมาตรฐาน

ของการรายงานข่าวตามแบบธรรมเนียมปฏิบัติ มากกว่าจะเป็นการลดมาตรฐานความเป็นวิชาชีพของสื่อลง  

นอกจากนี้ ยังพบว่างานของปาจารีย์ขัดกับงานของทอแสงรัศมีในประเด็นการมีบทบาทเป็นพ้ืนที่

สาธารณะของรายการนักข่าวพลเมือง ปาจารีย์สรุปว่ารายการนักข่าวพลเมืองนับเป็นพ้ืนที่สาธารณะตาม

แนวคิดของฮาเบอร์มาสที่คนขายขอบสามารถเข้าถึงได้ เนื่องจากคนชายขอบสามารถเข้ามาสื่อสารเรื่องราว

ปัญหาในสังคมหรือชุมชน และเชื่อมโยงยกระดับให้เป็นประเด็นสาธารณะโดยเป็นอิสระจากอ านาจรัฐและทุน 

ขณะทีท่อแสงรัศมีสรุปว่ารายการนักข่าวพลเมืองไม่ได้ท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะอย่างแท้จริง เพราะให้พ้ืนที่

แก่คนชายขอบมากกว่าคนกลุ่มอ่ืน  
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อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของปาจารีย์สะท้อนว่านักวิจัยมิได้พิจารณาอิทธิพลในการต่อกรของไทยพีบี

เอส (ซึ่งเป็นตัวแทนของผู้มีอ านาจในการสื่อสาร และชนชั้นกลาง) ที่มีต่อคนชายขอบ ทั้ง ๆที่ในความเป็นจริง

รายการนักข่าวพลเมืองจัดเป็นพ้ืนที่ที่ไทยพีบีเอสใช้ต่อกรกับคนชายขอบด้วย เพราะคนชายขอบต้องท าข่าวใน

รูปแบบที่ไทยพีบีเอสก าหนดหรือยอมรับว่าเป็นข่าวพลเมือง ดังนั้นการเป็นพ้ืนที่สาธารณะจึงไม่ได้เป็นพ้ืนที่

สาธารณะเพ่ือการต่อกรของคนชายขอบเท่านั้น แต่เป็นพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือการต่อกรกับการท าข่าวแบบมือ

อาชีพ/การท าข่าวแบบนักข่าวพลเมืองในแบบอ่ืน ๆที่แตกต่างจากรูปแบบการรายงานข่าวในรายการนักข่าว

พลเมืองของสถานีไทยพีบีเอสในเวลาเดียวกันด้วย นอกจากนี้ ยังมีข้อสังเกตว่านักวิจัยศึกษารายการนักข่าว

พลเมืองโดยแยกจากพ้ืนที่สาธารณะอ่ืน ๆที่นักข่าวพลเมอืงเหล่านี้ใช้เพ่ือสื่อสารสู่สาธารณะ ความส าเร็จในการ

ขับเคลื่อนวาระของขบวนการทางสังคมที่เข้ามาใช้พ้ืนที่รายการนักข่าวพลเมืองจึงไม่ได้เป็นผลมาจากรายการ

นักข่าวพลเมืองเท่านั้น แต่รายการช่วยเสริมช่องทางการสื่อสารสู่สาธารณะในรูปแบบอ่ืน  ๆที่กลุ่มเหล่านี้ใช้ 

นอกจากนี้ คุณสมบัติประการหนึ่งของการเป็นพ้ืนที่สาธารณะ คือ การเป็นพ้ืนที่เปิดกว้างให้แก่การอภิปราย

ถกเถียง รวมทั้งเกิดการไหลเวียนของข่าวสารอย่างหลากหลาย ซึ่งลักษณะของการเป็นข่าวโทรทัศน์ ก็อาจท า

ใหย้ากต่อการเป็นเวทีอภิปรายถกเถียง นอกจากท าให้เกิดมุมมอง การรับรู้ ความเข้าใจใหม่ๆ  

  

3) งานวิจัยเรื่อง “OK Nation Blog as Citizen Journalism” (Moryadee, 2008) ศึกษาลักษณะ

วารสารศาสตร์พลเมืองของเว็บบล็อกโอเคเนชั่น โดยศึกษาเฉพาะพัฒนาการ กระบวนการผลิตเนื้อหา การ

จัดการรูปแบบและลักษณะในการน าเสนอเนื้อหา ความสัมพันธ์ในเชิงเนื้อหาของเว็บบล็อกโอเคเนชั่นและสื่อ

สารสนเทศของบริษัท 

มีการทบทวนแนวคิดเรื่องวารสารศาสตร์พลเมืองและพ้ืนที่สาธารณะ  

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหาบล็อกและระบบแสดง

ความคิดเห็นจ านวน 400 เอนทรี ระหว่างมกราคม 2550-ธันวาคม 2550 และวิเคราะห์เนื้อหาที่แสดงความ

คิดเห็นต่อท้ายเอนทรีจ านวน 4120 ความคิดเห็น  ผลการศึกษาพบว่า เว็บบล็อกโอเคเนชั่นมีลักษณะเป็น

วารสารศาสตร์พลเมือง และมีข้อค้นพบที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1) พัฒนาการ กระบวนการผลิต การจัดการเว็บไซต์ 

จุดเริ่มต้นเกิดจากผู้บริหารเห็นถึงความส าคัญของการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการผลิตเนื้อหาโดยใช้

บล็อกเป็นช่องทางเผยแพร่ตามแนวคิดวารสารศาสตร์พลเมือง ช่วงเริ่มก่อตั้งรณรงค์ให้นักข่าวสมัครเป็น
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สมาชิกและเขียนบล็อกเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการรายงานข่าวสารในฐานะนักข่าว 2.0 และเป็นตัวอย่างแก่

สมาชิกอ่ืน ๆ ต่อมามีการประชาสัมพันธ์จนประชาชนสมัครเป็นสมาชิกจ านวนมาก บล็อกเกอร์ส่วนหนึ่ง

เผยแพร่เนื้อหาเชิงข่าวสารจากประสบการณ์ตรงผ่านบล็อกในฐานะนักข่าวอาสา เป็นเว็บไซต์ที่คนในชุมชน

ออนไลน์มีปฏิสัมพันธ์กัน แต่เนื้อหาด้านนักข่าวอาสายังมีจ านวนมากนัก  

ด้านกระบวนการผลิต ทั้งนักข่าวเนชั่นและนักข่าวอาสามีกระบวนการไม่ต่างกัน คือ ขั้นตอนที่หนึ่ง 

คัดเลือกประเด็นน าเสนอ สองแสวงหาข้อมูลและผลิตเนื้อหา สามตรวจสอบแก้ไขและน าเสนอเนื้อหา สี่ การ

ตอบกลับจากผู้อ่าน 

ด้านการจัดการ ด าเนินการด้วยระบบสมาชิกเพ่ือกลั่นกรองผู้สร้างบล็อกและแสดงความคิดเห็น 

สมาชิกสามารถบริหารจัดการเนื้อหาได้ด้วยตนเองผ่านระบบจัดการบล็อกส่วนบุคคล บล็อกเกอร์สามารถสร้าง 

แก้ไขเนื้อหาเพื่อน าเสนอข้ึนบล็อกได้ทันที 

2) รูปแบบและลักษณะในการน าเสนอเนื้อหา 

เนื้อหาที่เสนอโดยบล็อกเกอร์สามารถน าเสนอได้หลายรูปแบบในเอนทรีเดียว มีการน าเสนอใน

รูปแบบภาพประกอบเนื้อหามากที่สุด รองลงมาคือ บทความ บทวิเคราะห์ และข่าว 

ประเด็นที่มีสัดส่วนมากที่สุด คือ การเมืองระดับชาติที่อิงกับสื่อหลัก ส่วนการรายงานประสบการณ์

ตรงในกลุ่มบล็อกนักข่าวอาสายังมีจ านวนน้อย 

ลักษณะการน าเสนอพบว่า ร้อยละ 71 ไม่มีการอ้างอิงแหล่งข้อมูล 15% อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล

จากสื่อกระแสหลัก 61% สอดแทรกความคิดเห็นของบล็อกเกอร์  45% เล่าเรื่องด้วยมุมมองเพียงข้างเดียว, 

19% ระบุลิงก์เชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม เพ่ือความน่าเชื่อถือของเนื้อหา 

ด้านเนื้อหาที่เป็นความคิดเห็นจากผู้อ่าน พบว่าความคิดเห็นในเว็บบล็อกสามารถแสดงได้สามรูปแบบ 

คือ ข้อความ รูปภาพ และภาพอิโมติคอน โดยปรากฏเนื้อหาในลักษณะข้อความมากที่สุด  

ส่วนลักษณะการน าเสนอเนื้อหา ปรากฏลักษณะการมีส่วนร่วม ด้านการทักทาย/สร้างสัมพันธ์มาก

ที่สุด 51% รองลงมาคือ การแสดงความคิดเห็น 38% ส่วนการถกเถียง โต้แย้งมีจ านวนน้อยมาก 2.8% 

ในด้านการใช้เหตุผลและการแสดงอารมณ์ เนื้อหาร้อยละ 69 ไม่มีเหตุผลรองรับ แต่ขณะเดียวกันร้อย

ละ 79.9 ไม่มีการแสดงอารมณ์  
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ส่วนลักษณะการมีส่วนร่วมในบล็อก พบว่าลักษณะการมสี่วนร่วมในพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นทั้งหมดยัง

ไม่อาจน าไปสู่การหาข้อสรุปร่วมกันของสมาชิกหรือการด าเนินการระดับนโยบาย แต่ภายหลังจากการเก็บ

ข้อมูลพบว่ามีประเด็นที่น าไปสู่การหาข้อสรุปร่วมกันได้ คือ ประเด็นการคัดค้านการให้สัมปทานอุทยาน

แห่งชาติแก่เอกชน 

3) ความสัมพันธ์ในเชิงเนื้อหากับสื่อสารสนเทศของบริษัท 

มีความสัมพันธ์ในเชิงอุดหนุนเกื้อกูลกันในสองลักษณะ คือ มีการน าเสนอเนื้อหาจากสื่อสารสนเทศ

ของบริษัทบนเว็บบล็อก และมีการน าเสนอเนื้อหาจากบล็อกโอเคเนชั่นลงในสื่อสารสนเทศของบริษัท ซึ่ง

สะท้อนถึงการลดต้นทุนการผลิตพร้อมกับการขยายฐานแหล่งข่าวและผู้ผลิตเนื้อหา  การพัฒนาตนเองของ

ผู้สื่อข่าวอาชีพในสังกัด การยกระดับมาตรฐานขององค์กรสื่อในสายตาผู้รับสาร และการตรวจสอบการท างาน

ขององค์กรสื่อ 

 

4) ลักษณะวารสารศาสตร์พลเมืองที่ปรากฎในเว็บบล็อก 

สะท้อนความเป็นวารสารพลเมืองในมิติ 1) ความเป็นอิสระของผู้ผลิตเนื้อหาทั้งในแง่การตัดสินใจ

เลือกประเด็นและรูปแบบในการน าเสนอ โดยปราศจากการควบคุมขององค์กรและบรรณาธิการเว็บไซต์ 2) 

การมีส่วนร่วมในการผลิตเนื้อหา พบการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การคัดกรองและบรรณาธิการ 

การตรวจสอบข้อเท็จจริง การรายงานข่าวที่ให้ผู้อ่านมีส่วนร่วมในการประเมินค่า วิจารณ์ หรือเสนอแนะได้ 

และการแพร่ภาพและกระจายเสียง  3) เอกลักษณะเฉพาะของวารสารศาสตร์พลเมือง เว็บบล็อกแห่งนี้มี

เอกลักษณ์ที่โดดเด่นที่สะท้อนลักษณะวารสารศาสตร์พลเมือง ดังนี้ เนื้อหาที่น าเสนอมีความหลากหลายจาก

ความเป็นอิสระของผู้ผลิตเนื้อหาในการก าหนดวาระข่าวสาร การมีรูปแบบการน าเสนอและเนื้อหาที่มีความ

ยืดหยุ่น และมีการรายงานข่าวในระดับรากหญ้า 

โดยสรุปผู้วิจัยพบว่า โอเคเนชั่นมีลักษณะความเป็นชุมชนออนไลน์ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ

วารสารศาสตร์พลเมือง นับตั้งแต่วัตถุประสงค์ของเว็บที่ให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายข้อมูล

ข่าวสาร ด้วยคุณลักษณะของบล็อกและการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ส่งผลให้เกิดการรวมตัวกันของ

พลเมืองผู้มีความสามารถทางเทคโนโลยีในการผลิตเนื้อหาสู่สาธารณะ ที่น่าสนใจ คือ ชุมชนออนไลน์ของโอเค

เนชั่นเติบโตไปตามระยะเวลาและจ านวนสมาชิก การสานสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนเป็นจุดเด่นที่ท าให้

ชุมชนออนไลน์ประสบความส าเร็จโดยปรากฎการสานสัมพันธ์ระหว่างบรรณาธิการเว็บไซต์และสมาชิก และ
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ระหว่างสมาชิกด้วยกันเองผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย สัมพันธ์กับการวิจัยเชิงปริมาณที่พบเนื้อหาที่ปรากฎการ

เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนออนไลน์มีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นและพ้ืนที่ระบบแสดงความคิดเห็นที่ท า

หน้าที่ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ของบล็อกเกอร์มีปริมาณสูง และมีการก้าวเข้าสู่ความสัมพันธ์ในสังคมทาง

กายภาพของกลุ่มบล็อกเกอร์ที่มีความสนใจร่วมกัน โดยพัฒนาไปเป็นชุนชมที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนสังคม

ได้อย่างชัดเจน เช่น กลุ่มโอเคเนเจอร์ที่มีจุดเริ่มต้นจากบล็อกเกอร์ผู้ไม่เห็นด้วยกับการให้สัมปทานอุทยาน

แห่งชาติแก่เอกชน การเกิดขึ้นของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ที่มีการพัฒนาไป

เป็นกิจกรรมร่วมกันนอกอินเทอร์เน็ตและพัฒนาไปเป็นชุมชนที่มีศักยภาพร่วมในกิจกรรมที่เป็นแระโยชน์ต่อ

ส่วนรวม  

ลักษณะความเป็นชุมชนออนไลน์สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการวารสารศาสตร์พลเมืองจะเติบโตได้

จ าเป็นต้องอาศัยความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งของสมาชิกในเครือข่ายชุมชนออนไลน์ที่จะเอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสาร การคัดกรอง และบรรณาธิกรเนื้อหาไปจนถึงการร่วมกันก ากับดูแลเนื้อหาและชุมชน ทั้งนี้ 

ลักษณะของชุมชนออนไลน์จะเชื่อมโยงให้ปัจเจกที่มีศักยภาพและอิสระในการผลิตเนื้อหาและแสดงความเห็น

มารวมตัวกันเพ่ือผลิตข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในแง่ของพ้ืนที่สาธารณะตามแนวคิดของฮาเบอร์มาส ผู้วิจัยพบว่า แม้

พ้ืนที่การสื่อสารที่เกิดขึ้นจะให้อ านาจการสื่อสารและการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระและเปิดกว้างในการ

เข้าถึง เอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารในประเด็นสาธารณะได้อย่างเสรี แต่ เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นประเด็น

เกี่ยวกับเรื่องราวทั่วไปขึ้นอยู่กับความสนใจและทัศนคติของบล็อกเกอร์เป็นหลัก มีการสะท้อนหรือวิจารณ์สื่อ

หลักในการรายงานข่าวการเมืองระดับชาติมากกว่าระดับรากหญ้าหรือประเด็นสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับปัญหา

หรือผลกระทบต่อคนในชุมชน ท าให้เว็บบล็อกนี้ยังไม่สามารถท าหน้าที่พ้ืนที่สาธารณะในรูปแบบที่ฮาเบอร์มาส

กล่าวถึง คือ ต้องมีการวิพากษ์อย่างมีเหตุผล โดยยังคงมีสถานะก้ ากึ่งอยู่ระหว่างการเป็นพ้ืนที่ส่วนตัวกับพ้ืนที่

สาธารณะ เนื่องจากบล็อกเกอร์ส่วนใหญ่ใช้บล็อกเป็นพ้ืนที่แสดงออกถึงความสนใจส่วนบุคคล ประสบการณ์

เฉพาะทาง และสะท้อนความเห็นต่อประเด็นที่ถูกก าหนดวาระจากสื่อหลักในฐานะปัจเจกชนมากกว่า

แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมทางสังคมในฐานะพลเมือง 

อีกทั้งประเด็นจ านวนมากในบล็อกสะท้อนถึงความคิดเห็นหรือการวิจารณ์ที่ถูกก าหนดให้เป็นข่าวใน

สื่อกระแสหลัก การน าเสนอจึงเหมือนเป็นเพียงการตอกย้ าประเด็นหรือขยายผลของประเด็นข่าวสารที่ถูก

ครอบง าโดยสื่อหลักให้กว้างขวางออกไปมากกว่าจะสร้างพ้ืนที่สาธารณะแห่งใหม่  ถ้าไม่นับกรณีบล็อกเกอร์
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บางส่วนที่รวมกลุ่มต่อต้านนโยบายเรื่องสัมปทานอุทยาน ซึ่งแสดงถึงลักษณะของประชาชนในฐานะพลเมืองผู้

มีความกระตือรือร้น ตระหนักถึงสิทธิการสื่อสารของตนเอง โดยใช้สื่อที่มีอยู่ เป็นพ้ืนที่ในการเผยแพร่ข้อมูล

จากภาคประชาชนและเป็นเวทีในการรวมตัวกันเพ่ือต่อรองกับรัฐ 

นอกจากนี้ บริษัทเนชั่นขาดทุนอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2548 จ าเป็นต้องลดภาระต้นทุนการผลิตลง

ส่งผลให้แหล่งข้อมูลข่าวสารที่มาจากผู้สื่อข่าวอาชีพอาจไม่เพียงพออีกต่อไป การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการผลิตข่าวสารในรูปบล็อกจะไม่มีการลงทุนในแง่เนื้อหา เพราะถูกขับเคลื่อนโดยผู้ใช้เป็นหลักและลงทุน

น้อยในแง่ระบบ ไม่จ าเป็นต้องหาบุคลากรเพ่ิม รวมทั้งบริษัทยังมีแผนการเพ่ิมรายได้โฆษณาจากสื่อดิจิทัล 

เหล่านี้จึงเป็นสาเหตุให้เนชั่นตั้งบล็อก นอกจากนี้ บล็อกยังท าหน้าที่ส าคัญในการกระตุ้นการบริโภคสื่ออ่ืน ๆใน

เครือบริษัทให้เพ่ิมมากขึ้น เป็นการตอกย้ าความต้องการบริโภคสื่อ ส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ เป็นผู้รับสารกลุ่ม

ใหม่ก็จะได้รับข่าวสารจากสื่อในเครือไปโดยปริยาย บล็อกจึงสนับสนุนวงการวารสารศาสตร์ เนื่องจากองค์กร

สื่อสามารถใช้บล็อกเพ่ือการติดต่อกับผู้รับสารใหม่ๆ และสามารถรักษาฐานผู้รับสารเดิมไว้ได้  สื่อหนังสือพิมพ์ 

หนังสือพิมพ์ออนไลน์และบล็อกจึงพ่ึงพาอาศัยกัน โดยบล็อกท าหน้าที่เชื่อมโยงผู้อ่านในโลกอินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ

ได้เข้าเว็บไซต์ข่าว สร้างผู้อ่านใหม่ๆ  ขณะสื่อหนังสือพิมพ์มีหน้าที่น าพาผู้รับสารจากสื่อเดิมเข้าสู่โลกออนไลน์

เพ่ือติดตามเนื้อหาที่สมบูรณ์มากขึ้น  

 

4) งานวิจัยเรื่อง “Citizen Journalists and Their Third Places What Makes People Exchange 

Information Online (Or Not)?” (Robinson & Deshano, 2011) สนใจปัจจัยที่ท าให้ประชาชนแลกเปลี่ยน

ข่าวสารออนไลน์ โดยศึกษาแรงจูงใจของพลเมืองที่รายงานข่าวในเว็บไซต์กับพลเมืองที่ผู้วิจัยเรียกว่าเป็นกลุ่ม 

“Lurker” คือ คนที่อ่านแต่ไม่เคยโพสต์  

ค าถามส าคัญของงานวิจัยเรื่องนี้ คือ เวลาประชาชนท าข่าวหรือเขียนข่าวออนไลน์ ประชาชนมี

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนหรือไม่อย่างไร ประชาชนที่มีส่วนร่วมเหล่านี้คิดว่าพ้ืนที่ออนไลน์สัมพันธ์กับ

สถานที่ในชุมชนจริง ๆหรือไม่ การแลกเปลี่ยนข่าวในพื้นที่ออนไลน์สะท้อนความรู้สึกอย่างที่สถานที่แห่งที่สาม  

(Third places) มอบให้เวลาแลกเปลี่ยนข่าวสารกันในโลกจริงหรือไม่   

แนวคิดทางสังคมศาสตร์และวารสารศาสตร์ที่ผู้วิจัยน ามาเป็นกรอบในการศึกษาประกอบด้วยแนวคิด

สถานที่แห่งที่สาม ซึ่งเป็นพ้ืนที่สาธารณะนอกที่ท างานและไม่ใช่บ้าน เป็นสถานที่ที่ประชาชนไปรวมกันและ

พินิจพิเคราะห์ถกเถียงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการจัดองค์กร หรือก าหนดความสัมพันธ์ สาย
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การบังคับบัญชาที่ชัดเจน ไม่มีความสนใจพิเศษ/เฉพาะ เป็นสถานที่ที่ผู้คนชอบมาเป็นประจ า ให้อารมณ์

เหมือนอยู่บ้าน สร้างความรู้สึกอบอุ่น มีบรรยากาศของการเป็นเจ้าของ ผู้ที่มาใช้พ้ืนที่มีโอกาสในการหามิตร

ใหม่ๆ สร้างความน่าเชื่อถือ สร้างอัตลักษณ์ หาบทบาทของตนในสังคม การมีส่วนร่วมในสถานที่เช่นนี้น าไปสู่

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง มีส่วนร่วมกับชุมชนผ่านความรู้สึกเป็นสมาคมหรือกลุ่ม เป็นสถานที่ที่เป็นหัวใจของ

ชุมชน เป็นที่แลกเปลี่ยนเรื่องซุบซิบนินทาในท้องถิ่น ตลอดจนข่าวสารที่เกิดในชีวิตประจ าวัน 

ในด้านแนวคิดวารสารศาสตร์พลเมือง ปรากฏการณ์วารสารศาสตร์พลเมืองท าให้ยุคข่าวสารที่

แพร่กระจายจากบนลงล่าง (Top-down) เปลี่ยนมาเป็นยุคดิจิทัลที่เป็นความร่วมมือกันในการรวบรวมข่าวสาร 

(Collaborative into Gathering)  

จากแนวคิดเรื่องสถานที่แห่งที่สามท าให้ผู้วิจัยสนใจว่าการรายงานข่าวชุมชนในเว็บสร้างความรู้สึก

หรือท าให้ผู้รายงานรู้สึกถึงโลกทางกายภาพ ชุมชนท้องถิ่นอย่างไร จึงออกแบบค าถามโดยค านึงถึงปัจจัยที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจมีส่วนร่วมในเว็บไซต์ข่าวชุมชน ได้แก่ การรวมกลุ่มทางสังคม (เป็นความสนใจส่วนตัว

หรือเป็นความรับผิดชอบทางสังคม) อ านาจ (ล าดับขั้นของข้อมูล) เวลา (สามารถเข้าถึงได้ง่าย เป็นประจ า , 

การรับรู้ และความจริง และพ้ืนที่ (ทางกายภาพกับเสมือนจริง)        

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกประชาชนในเมดิสัน 60 คน และบล็อกเกอร์ ตลอดจน

นักข่าวพลเมืองที่เขียนข่าวลงบล็อกและเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมืองอีก 30 คน   

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ในกลุ่มประชาชนที่ไม่ได้เขียนข่าวและไม่ได้มีบทบาทเป็นนักข่าว

พลเมือง (Non-Contributor) บางคนเป็นนักข่าวพลเมืองที่ผ่านการอบรมจากมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน เมดิสัน 

แต่ไม่เคยเขียนข่าวเลย เพราะค้นพบว่าใช้เวลามากกว่าที่คิด เวลา คือ ปัญหาหลัก บางคนคิดว่าการเผยแพร่

ข่าวสารอาจท าให้ผู้อ่ืนมองตนว่าเป็นนักข่าว และจะท าให้เกิดก าแพงในการมีส่วนร่วมในครั้งต่อไปๆ กล่าวอีก

อย่างหนึ่งก็คือการเป็นนักข่าวพลเมืองจะท าให้อัตลักษณ์ของตนเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งไม่ต้องการให้เป็นเช่นนั้น 

บางคนเชื่อว่าการรายงานข่าวเป็นการอบรมเฉพาะทาง ต้องการการบริหารจัดการทั้งการรายงานข่าวและการ

เขียนข่าว บางคนไม่ม่ันใจว่าจะเป็นนักข่าวได้ เพราะรู้สึกว่านักข่าว คือ บุคคลที่ได้รับสิทธิพิเศษ (อภิสิทธิ์ชน) 

อย่างไรก็ตาม ประชาชนส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเขียนอีเมล์ แสดงความคิดเห็นในเวทีแสดงความ

คิดเห็นเฉพาะ และใช้เวลาอยู่กับสถานที่ที่พวกเขารู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง บางคนใช้เวลากับโลกออนไลน์ในด้านอื่น 

ๆ และมีบ้างบางคนที่ไม่มีส่วนร่วม เพราะเห็นว่ามีการแสดงความคิดเห็นที่ไร้สาระ 



315 
 

ส่วนประชาชนที่เป็นนักข่าวพลเมืองเห็นว่า การเข้าร่วมชุมชนออนไลน์เปรียบเสมือนการบ าบัดตนเอง 

(Self-therapy) เป็นการแสดงอัตลักษณ์ตัวตนและมีส่วนร่วมกับชุมชน คนกลุ่มนี้ชื่นชอบการสร้างและการมี

เครือข่าย เห็นว่าการเป็นนักข่าวพลเมืองหรือเขียนเนื้อหาอ่ืน ๆมีส่วนช่วยสนับสนุนการท างานอดิเรก หรือ

หน้าที่การงานหลักของตน เช่น ที่ปรึกษาธุรกิจคนหนึ่งเขียนบล็อกเพ่ือรักษากระแสในอาชีพ บางคนมีความ

สนใจโลกออฟไลน์ ชื่นชอบที่จะใช้ความรู้สึกที่มีต่อโลกความเป็นจริง/ชุมชนในโลกจริงมาเขียนในชุมชน

ออนไลน์ เช่น เขียนเรื่องละครที่รับชม  และกล่าวถึงเว็บที่อยากมีส่วนร่วมว่าต้องเป็นเว็บที่ให้ความรู้สึกเหมือน

สถานที่แห่งที่สาม คือ ให้ความรู้สึกคุ้นเคย ไม่เป็นทางการ การเข้าชุมชนออนไลน์บ่อย ๆยังท าให้เกิดความรู้สึก

คุ้นเคยกับนักข่าวพลเมืองที่เขียนงานลงสม่ าเสมอ เหมือนรู้จักกัน เหมือนเป็นเพ่ือนบ้านกัน และยังคงรู้สึก

แบบเดิมกันนี้แม้เมื่อพบกันจริง ๆ ท าให้ผู้วิจัยสรุปว่าความรู้สึกสบายใจ และคุ้นเคยสร้างความรู้สึกที่เสริมพลัง

ให้แก่ประชาชน การมีส่วนร่วมยังน าไปสู่การขยายเครือข่ายทางชุมชนที่กว้างขวางขึ้น  เพราะเมื่อรายงานข่าว

มากขึ้นๆ นักข่าวพลเมืองพบว่า เป้าหมายของตนเปลี่ยนจากปัจเจกบุคคลไปเป็นการรวมกลุ่ม เกิดความ

ปรารถนาที่จะสร้างชุมชนการสนทนาเกี่ยวกับเมดิสันขึ้นมาในโลกออนไลน์  

โดยสรุปงานวิจัยนี้สนใจปัจจัยที่ท าให้ประชาชนแลกเปลี่ยนข่าวสารออนไลน์ โดยศึกษาแรงจูงใจของ

พลเมืองที่รายงานข่าวในเว็บไซต์กับพลเมืองที่ผู้วิจัยเรียกว่าเป็นกลุ่ม  “Lurker” คือ คนที่อ่านแต่ไม่เคยโพสต์ 

โดยน าแนวคิดเรื่อง “สถานที่แห่งที่สาม”มาเป็นช่วยก าหนดกรอบในการตั้งปัญหาน าวิจัยและวิเคราะห์ผล

การศึกษา พบว่า ในกลุ่มที่เป็นนักข่าวพลเมืองการเข้าชุมชนออนไลน์ท าให้เกิดความรู้สึกคุ้นเคยกับนักข่าว

พลเมืองที่เขียนงานลงสม่ าเสมอ ความรู้สึกสบายใจ และคุ้นเคยสร้างความรู้สึกที่เสริมพลังให้แก่ประชาชน และ

ต้องการขยายเครือข่ายทางชุมชนให้กว้างขวางขึ้น  ขณะที่กลุ่มที่ไม่เคยเขียนข่าวหรือรายงานข่าวนั้น บางคน

ไม่มีเวลา เห็นว่าต้องการทักษะเฉพาะ บางคนเห็นว่าการเป็นนักข่าวพลเมืองท าให้อัตลักษณ์ของตน

เปลี่ยนแปลงไปและส่งผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในครั้งต่อไป 

 

5. การสังเคราะห์ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาของงานวิจัยในกลุ่มนี ้สามารถสังเคราะห์ผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

1. การพิจารณาวารสารศาสตร์พลเมืองในฐานะสื่อทางเลือก 

งานวิจัยของ Atton & Wickenden (2005) และ Harcup (2011) มีความน่าสนใจที่ต่างน าเสนอ

แนวคิดว่า “สื่อทางเลือก” มีความคล้ายคลึงกับแนวคิดวารสารศาสตร์พลเมืองและวารสารศาสตร์สาธารณะ 
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โดยงานวิจัยเรื่อง “Sourcing Routines and Representation in Alternative Journalism: A Case Study 

Approach” ของ Atton & Wickenden เน้นว่าความแตกต่างระหว่างสื่อกระแสหลักและสื่อทางเลือกควรจะ

ปรากฎผ่านแบบแผนการใช้แหล่งข่าว เนื่องจากเป้าหมายส าคัญของสื่อทางเลือก คือ การกลับทิศทางล าดับขั้น

การเข้าถึงสื่อ “hierarchy of access” ด้วยเหตุนี้ แหล่งข่าวที่สื่อทางเลือกควรให้ความส าคัญก็คือ กลุ่มคนที่

ถูกท าให้เป็นคนกลุ่มน้อยหรือไม่มีสิทธิ์มีเสียงในพ้ืนที่สื่อกระแสหลัก คุณลักษณะดังกล่าวท าให้สื่อทางเลือกมี

ลักษณะคล้ายคลึงกับแนวคิดวารสารศาสตร์สาธารณะ (Civic journalism) คือ เป็นองค์กรสื่อท่ีด าเนินงานโดย

มีเป้าหมายจะเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน ท าให้สื่อที่ใช้แนวคิดวารสารศาสตร์สาธารณะไปปฏิบัติใน

องค์กรมุ่งท าข่าวโดยเปิดพ้ืนที่ในสื่อของตนให้ประชาชนธรรมดาเข้ามามีส่วนร่วมทางการสื่อสาร ร่วมคิด ร่วม

หาทางออกให้แก่ปัญหาในชุมชน และเปิดกว้างให้กลุ่มคนที่หลากหลายเข้ามาใช้พ้ืนที่สื่อ ระมัดระวังไม่ให้เกิด

การผูกขาดการเป็นแหล่งข่าวแก่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

การกลับทิศทางล าดับขั้นการเข้าถึงสื่อของสื่อทางเลือกท าให้สื่อทางเลือกคล้ายข่าววารสารศาสตร์

พลเมืองหรือไม่ เป็นประเด็นต่อมาที่น่าพิจารณา เนื่องจากในความเป็นจริงข่าววารสารศาสตร์พลเมืองมีการใช้

แหล่งข่าวที่หลากหลายมาก เช่น ข่าววารสารศาสตร์พลเมืองที่เป็นการรายงานข่าววิกฤติ (Crisis reporting) 

ข่าวที่ตัวเหตุการณ์ท าให้เป็นข่าว (Event-driven reporting) อย่างอุบัติเหตุ ภัยพิบัติ การชุมนุมประท้วงทาง

การเมือง การนัดหยุดงาน ฯลฯ ในการรายงานข่าวเหล่านี้ นักข่าวพลเมืองมักใช้ตัวเองเป็นแหล่งข่าวในฐานะ

พยานผู้รู้เห็นเหตุการณ์ ที่เรียกว่า “Eyewitness reporting” หรือ “Accidental reporting” (Allan, 2013) 

นอกจากนี้ นักข่าวพลเมืองที่รายงานเรื่องราวที่เกิดขึ้นในชุมชนของตนเองก็มักจะไม่ใช้แหล่งข่าว หรือใช้ตนเอง

เป็นแหล่งข่าวในฐานะ “คนในชุมชน” (Carpenter, 2007) ท าให้นักข่าวกับแหล่งข่าวเป็นบุคคลเดียวกัน หรือ

กล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า ส าหรับวารสารศาสตร์พลเมืองแล้ว ในหลายกรณีไม่มีเส้นแบ่งระหว่างนักข่าวกับ

แหล่งข่าว ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติขององค์กรสื่อทางเลือกที่น าแนวคิด“Native Reporting”ของ Atton 

(2002) ไปปฏิบัติ โดย “Native Reporting” หมายถึง ประเภทการรายงานข่าวที่ผู้รายงานข่าวคือผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมกับเรื่องราวนั้น ๆ เช่น นักเคลื่อนไหว และประชาชนผู้อยู่ในเหตุการณ์ และมักเป็นสมาชิก

ในชุมชนที่ไม่เคยอบรมการรายงานข่าวอย่างเป็นทางการ แต่มาเป็นนักข่าวโดยอาศัยประสบการณ์ การต่อสู้ 

ความทุกข์ยากและชีวิตของพวกเขาเป็นข้อมูลหรือวัตถุดิบในการรายงาน ฉะนั้น ในการรายงานข่าวประเภทนี้ 

เส้นแบ่งระหว่างการเป็นแหล่งข่าวกับนักข่าวจึงไม่ชัดเจน  ทั้งนี้ ส าหรับสื่อทางเลือกแล้ว พลเมืองธรรมดาคือผู้

ชี้แจง หรือ “Definers”ที่ส าคัญที่สุดในการรายงานข่าวที่เกี่ยวข้องกับชีวิตพลเมือง     
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 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยบางชิ้นแสดงว่า นักข่าวพลเมืองยังนิยมใช้แหล่งข่าวเอกสารมากกว่าบุคคล      

(Reich, 2008) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าในแง่ของการใช้แหล่งข่าว สื่อทางเลือกจะคล้ายคลึงกับวารสารศาสตร์

พลเมืองก็เฉพาะเมื่อนักข่าวพลเมืองใช้บุคคลที่เป็นคนธรรมดาสามัญทั่วไป หรือเป็นกลุ่มคนที่สื่อกระแสหลัก

ไม่ให้ความสนใจ ดังนั้นเนื้อหาและข่าววารสารศาสตร์พลเมืองบางชิ้นเท่านั้นที่จะมีลักษณะของสื่อทางเลือก  

นอกจากนี้ สิ่งที่ท าให้สื่อทางเลือกมีลักษณะคล้ายคลึงกับวารสารศาสตร์พลเมืองอีกประการ คือ การ

เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่มีลักษณะต่อต้าน/คัดค้านอุดมการณ์หรือวาทกรรมกระแสหลัก (โดยเฉพาะในกรณีที่สื่อ

กระแสหลักรายงานข่าวในทางที่สนับสนุนวาทกรรมหลักของรัฐจนละเลยวาทกรรมที่แตกต่าง) ซึ่งจะปรากฎ

ชัดในกรณีที่สื่อทางเลือกหรือสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองนั้น ๆถูกผลิตขึ้นโดยขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม 

หรือเป็นสื่อทางเลือก สื่อวารสารศาสตร์พลเมืองที่ให้พ้ืนที่การสื่อสารแก่ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม      

เช่น  งานวิจัยของ Harcup (2011) เรื่อง “Reporting the Voices of the Voiceless during the Miners’ 

Strike: An Early form of “Citizen Journalism”” โดยทบทวนนิยามสื่อทางเลือกของ Coyer, Dowmunt 

& Fountain (2007) ที่มองว่าหนังสือพิมพ์ทางเลือกต้องท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะทางเลือกด้วย  

Harcup พบว่า นสพ. Leeds Other Paper (LOP) ของอังกฤษรายงานข่าวการนัดหยุดงานของ

คนงานเหมืองถ่านหินในปี 1984-85 ในทิศทางที่แตกต่างจากสื่อกระแสหลักอย่างสิ้นเชิง โดยใช้แหล่งข่าวที่

มักจะไม่มีพ้ืนที่ในสื่อกระแสหลัก ได้แก่ ประชาชนคนธรรมดาทั้งหญิงชายที่อาศัยในหมู่บ้านชาวเหมือง ผู้

ประท้วง กลุ่มผู้สนับสนุน และแหล่งข่าวอ่ืน ๆ เช่น เจ้าหน้าที่แผนกวิจัย ทนายความจ าเลย และนักวิชาการ 

ขณะที่สื่อกระแสหลักมุ่งความสนใจไปที่ผู้น าสหภาพคนงานถ่านหินและสิ่งที่ผู้น าสหภาพท า   

ผลที่ตามมา ท าให้ LOP ได้ประเด็นข่าว เนื้อหา ตลอดจนภาพข่าวที่ไม่ค่อยปรากฎ หรือยากมากที่จะ

พบในสื่อหลัก อีกทั้งยังมีการให้พ้ืนที่กับข่าววารสารศาสตร์พลเมือง อาทิ รายงานบทความที่เขียนขึ้นโดย

ภรรยาของคนงานเหมือง หรือให้ตัวแทนสหภาพเขียนบทวิเคราะห์ประเด็นพลังงานและเศรษฐกิจที่อยู่

เบื้องหลังความขัดแย้งระหว่างรัฐกับสหภาพ  และตีพิมพ์บทกลอนและโคลงที่คนงานเหมืองเป็นผู้ประพันธ์ ท า

ให้สื่อทางเลือกอย่าง LOP มีบทบาทในการสนับสนุนส่งเสริมวารสารศาสตร์พลเมืองไปพร้อม ๆกับเปิดพ้ืนที่

สาธารณะให้แก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายปิดเหมืองถ่านหินทั่วประเทศของรัฐบาลนางมาร์กาเร็ต แธต

เชอร์ นายกรัฐมนตรีอังกฤษในขณะนั้น บทบาทในการรายงานข่าวของ LOP จึงท าให้ LOP เป็นสื่อทางเลือกที่

กลายเป็นสื่อพลเมือง เพราะมีจุดยืนที่ชัดเจนว่าสนับสนุนประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การรายงานข่าวที่เกี่ยวข้องกับพวกตน    
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อีกตัวอย่างหนึ่ง คือ งานวิจัยเรื่อง “Communication and Construction of the Public Sphere 

for Marginalised People in the Thai PBS Programme “Citizen Reporter”” ของปาจารีย์  พวงศรี       

(2556) ที่ศึกษาการออกแบบการสื่อสารและวิธีการสื่อสารของคนชายขอบในพ้ืนที่สาธารณะอย่างรายการ

นักข่าวพลเมือง และพบว่าในขณะที่คนชายขอบซึ่งเป็นกลุ่มขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเข้ามาใช้พ้ืนที่

สาธารณะนั้น พ้ืนที่สาธารณะที่เกิดขึ้นไม่ได้เป็นพ้ืนที่ที่คนชายขอบใช้น าเสนอวาทกรรมของตนเพ่ืออย่างเดียว 

แต่ยังเป็นพื้นท่ีสาธารณะที่มีพ้ืนที่สาธารณะย่อย ๆแฝงอยู่ หรือที่ Nancy Fraser เรียกว่า “พ้ืนที่สาธารณะเพ่ือ

การต่อกร” (a counter public sphere) ซึ่งเป็นพ้ืนที่สาธารณะของคนกลุ่มอ่ืน ๆที่ถูกกีดกันออกไปจากพ้ืนที่

สาธารณะหลัก เพ่ือต่อสู้กับกลุ่มอ านาจหลักในสังคมและแข่งขันกับพ้ืนที่สาธารณะของชนชั้นกลาง 

ดังนั้น อีกด้านหนึ่งของรายการนักข่าวพลเมือง ก็คือพ้ืนที่ที่คนชายขอบเองต้องต่อสู้กับสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอส ตั้งแต่การต่อสู้ในระดับความคิดเรื่อง “ประเด็นสาธารณะ” และการต่อรองในระดับ “รหัส”การ

สื่อสารเพ่ือให้คนชายขอบสามารถเข้ามาใช้พ้ืนที่สาธารณะได้ตามเจตจ านงของตน ขณะเดียวกันทางรายการก็

ยังคงรักษารูปแบบการสื่อสารแบบสื่อโทรทัศน์ที่จ าเป็นไว้ได้ รวมถึงเป็นการต่อกรระหว่างการท าข่าวแบบมือ

อาชีพ การท าข่าวแบบนักข่าวพลเมืองไทยพีบีเอส และการท าข่าวแบบนักข่าวพลเมืองในแบบอ่ืน ๆที่แตกต่าง

จากรูปแบบการรายงานข่าวในรายการนักข่าวพลเมืองของสถานีไทยพีบีเอสในเวลาเดียวกันด้วย ท าให้สามารถ

สรุปได้ว่า ทั้งสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองและสื่อทางเลือกมีบทบาทส าคัญในการเป็นพ้ืนที่สาธารณะให้แก่กลุ่ม

คนที่ไร้สิทธิ์ไร้เสียง หรือถูกสื่อกระแสหลักท าให้เป็นคนชายขอบ และเป็นคุณลักษณะหนึ่งที่ท าให้สื่อทางเลือก

กับวารสารศาสตร์พลเมืองมีความคล้ายคลึงกัน 

 

2. นวัตกรรมใหม่และการพัฒนาสื่อวารสารศาสตร์พลเมือง 
 

งานวิจัยในกลุ่มนี้แสดงถึงผลที่ส าคัญของเทคโนโลยีต่อการพัฒนาสื่อวารสารศาสตร์พลเมือง ในด้าน

ต่างๆ โดยกรณีที่เกิดขึ้นที่ประเทศฝรั่งเศสแสดงถึงประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีมาแก้ไขปัญหาสื่อกระแส

หลักไม่เชื่อถือผลงานของนักข่าวพลเมืองกับใช้เทคโนโลยีพัฒนาและยกระดับคุณภาพในการท างานของ

ช่างภาพที่เป็นนักข่าวพลเมือง  ส่วนงานวิจัยจากอินเดียแสดงถึงความส าคัญของเทคโนโลยีที่ช่วยให้เกิดความ

เป็นไปได้ในการผลิตสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้แม้จะอยู่ในบริบทแวดล้อมที่ไม่

เอ้ือต่อการเกิดขึ้นของสื่อ และงานวิจัยที่ศึกษาการใช้มาร์กเกอร์ (Marker) เพ่ือช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้
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เว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง โดยใช้เนื้อหาและสารคดีจากเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง OhmyNews 

ของเกาหลีใต้ในกระบวนการทดลอง 

1) กรณีศึกษาส านักข่าว Photo Agency Citizenside โดย Nicey (2013) พบว่า การน าเทคโนโลยี

มาใช้ในกระบวนการผลิตและการตรวจสอบภาพข่าว ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว เช่น ใช้ระบบแจ้งเตือน

นักข่าวพลเมืองที่อยู่ใกล้พ้ืนที่เกิดเหตุ ท าให้สามารถเข้าถึงพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็ว ใช้เทคโนโลยีหลายชนิด

ตรวจสอบภาพเพ่ือหลีกเลี่ยงการคัดลอกภาพผู้อ่ืนหรือการสร้างภาพปลอม และตรวจสอบข้อมูล EXIFF ของ

ภาพ ติดตาม(Track) ภาพจากเว็บ และ GIS  มีการขอประวัติเต็มจากช่างภาพ ส่วนเนื้อหาก็จะถูกบรรณาธิกร

และน ามาตรวจสอบแหล่งข่าวซ้ า มีการฝึกอบรมนักข่าวพลเมืองอย่างไม่เป็นทางการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพของงาน กระบวนการเหล่านี้เป็นกุญแจส าคัญที่ช่วยให้ส านักข่าววารสารศาสตร์พลเมืองประสบ

ความส าเร็จ ได้รับการยอมรับจากสื่อมืออาชีพ ซึ่งวัดได้จากการที่สื่อมืออาชีพติดต่อขอซื้อภาพของส านักข่าวไป

ใช้ประกอบการรายงานข่าว การได้รับการยอมรับในวงกว้าง ส่งผลให้ส านักข่าวเอเอฟพีของฝรั่งเศสเข้ามาร่วม

ถือหุ้น และเป็นการพิสูจน์ว่าเมื่อน าเทคโนโลยีมาใช้งานร่วมกับระบบการท างานแบบสื่อมืออาชีพจะช่วย

ยกระดับงานวารสารศาสตร์พลเมืองที่ถูกสื่ออาชีพมองว่าเป็นผลงานของมือสมัครเล่นกลายเป็นงานที่มีคุณค่า 

ขายได้  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะเป็นโมเดลการบริหารจัดการองค์กรวารสารศาสตร์พลเมืองที่ประสบ

ความส าเร็จทางธุรกิจ แต่การที่งานมีมูลค่า มีค่าตอบแทนท าให้นักข่าวพลเมืองอาจเกิดแรงจูงใจในการท างาน

จากตัวเงิน เส้นแบ่งระหว่างนักข่าวพลเมืองที่เคยถูกพิจารณาในฐานะอาสาสมัคร หรือผู้มีจิตอาสาก็จะหายไป 

ดังนั้นจึงน่าพิจารณาว่านักข่าวพลเมืองของ Citizenside เป็นนักข่าวพลเมือง หรือช่างภาพชั่วคราว ช่างภาพ

ฟรีแลนซ์  แม้ว่าผู้วิจัยจะกล่าวว่านักข่าวพลเมืองของ Citizenside เปรียบเสมือนพยานข่าว (News witness) 

มากกว่าจะเป็นช่างภาพข่าว (Photo journalist)  

กระบวนการท างานที่เกิดขึ้นยังเป็นประจักษ์พยานยืนยันถึงความเกี่ยวข้องระหว่างแนวคิดวารสาร

ศาสตร์พลเมืองและแนวคิดวารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม เพราะองค์กรมีเป้าหมายสร้างสมาชิกผู้ใช้สื่อที่

สามารถเป็นผู้ผลิต (Produser) ท าให้ Citizenside เป็นวารสารศาสตร์พลเมืองที่เอาวารสารศาสตร์แบบมีส่วน

ร่วมมาใช้เต็มรูปแบบ แต่แตกต่างกับวารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วมอย่างโอมายนิวส์ , iReport, Indymedia 

เพราะ Citizenside ท าหน้าที่ให้บริการภาพข่าวแก่สื่อหลัก 
 



320 
 

นวัตกรรมการท างานร่วมกันระหว่างกองบรรณาธิการและนักข่าวพลเมืองในกรณีนี้แสดงให้เห็นว่า

วารสารศาสตร์พลเมืองสามารถเป็นมืออาชีพได้ ทั้งในมิติการท างานข่าวประจ าวัน และการเป็นโมเดล ที่

ประสบผลส าเร็จทางธุรกิจ  
 

 2) กรณีศึกษา CGNet Swara ของ Mudliar & Donner & Thies (2012)   CGNet Swara เป็นสื่อ

วารสารศาสตร์พลเมืองแบบมีส่วนร่วมที่น าคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาบันทึกเสียงและฟังข่าวสารจาก

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ท าให้เกิดความเป็นไปได้ในการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการสื่อสารจากชนเผ่าที่มี

ฐานะยากจนและมีสถานะทางเศรษฐกิจสังคมต่ าที่สุดกลุ่มหนึ่งของประเทศ ใช้ภาษาถ่ินของตนเอง ไม่สามารถ

อ่านออกเขียนได้ ซ้ าพ้ืนที่นี้ยังเป็นที่มั่นของกลุ่มกบฏลัทธิเหมา ซึ่งเป็นขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองหัว

รุนแรง และนายกรัฐมนตรีอินเดียประกาศให้กบฏกลุ่มนี้เป็นภัยคุกคามความมั่นคงภายในประเทศเป็นอันดับ 1 

ในปี 2007  สภาพแวดล้อมของรัฐจึงยากต่อการอยู่ รอดของสื่อมวลชน แม้ว่าจะมีสื่อมวลชนในท้องที่ แต่

ข่าวสารที่ปรากฎในสื่อมวลชนก็ไม่มีแหล่งข่าวที่ใช้ภาษาถิ่น ท าให้ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่ใน

สื่อมวลชน  

CG Net Swara ก่อตั้งขึ้นในปี 2010 เพ่ือให้เข้าถึงประชาชนทีไ่ม่สามารถอ่านออกเขียนได้และมีฐานะ

ยากจน ระบบการสื่อสารแบบใหม่นี้จึงใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ธรรมดาที่ไม่ใช่สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ส าคัญ เมื่อ

ประชาชนโทรศัพท์เข้ามาส่งข่าวจะกด 1 เพ่ือบันทึกข้อความ โดยบันทึกได้สูงสุด 3 นาที หรือหากต้องการฟัง

ข้อความก็กด 2 นักข่าวที่ผ่านการอบรมมาจะเป็นผู้ฟัง ตรวจสอบ และพิจารณาข้อความเสียงที่ถูกบันทึกไว้

ก่อนที่จะเผยแพร่ข้อความเหล่านั้น ทั้งทางโทรศัพท์และทางเว็บไซต์  

ปรากฏว่าภายใน 34 เดือนแรก  CG Net Swara รายงานข่าวกว่า 2,100 ชิ้น ส่วนใหญ่เป็นปัญหาใน

ชุมชน ข้อคับข้องใจ มีประชาชนล็อคอินเข้ามาฝากข้อความเสียงไว้กว่า  137,000 ครั้ง บางข่าวน าไปสู่การ

แก้ไข ปรับปรุง โดยมีนักข่าวประจ า CG Net Swara ท าหน้าที่เป็นตัวกลางสนับสนุนให้ข่าวพลเมืองเหล่านี้

แพร่กระจายในวงกว้าง โดยจะติดต่อสื่อกระแสหลักและเจ้าหน้าที่รัฐบาลให้กระจายข่าวสารต่อไป แม้ระบบ

การส่งข่าวเติบโตขึ้นอย่างช้า ๆ โดยทุกเดือนโดยเฉลี่ยมีผู้โพสต์หน้าใหม่เกิดขึ้นราว 25 คน แต่การเพ่ิม

แพลตฟอร์มเสียงท าให้เกิดการมีส่วนร่วมมากขึ้น และเป็นช่องทางส าคัญที่ท าให้ประชาชนสามารถบอกเล่า

ปัญหา ความทุกข์ยากที่ตนประสบแม้ว่ายังต้องอาศัยนักข่าวของ CG Net Swara เป็นตัวกลางในการท าหน้าที่

ผู้เฝ้าประตูข่าวสาร คัดเลือกข่าวเพ่ือน าเสนอบนเว็บไซต์ หรือติดต่อประสานกับสื่อมวลชนกระแสหลักหรือ

เจ้าหน้าที่รัฐให้เข้ามาช่วยเหลือต่อไป แต่ก็ท าให้เห็นบทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองในมิติการพัฒนา
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คุณภาพชีวิตของพลเมือง และท าให้พลเมืองมีความตื่นตัวมากขึ้น ซึ่งการมีส่วนร่วมดังกล่าวนี้เกิดขึ้นและ

เป็นไปได้ก็เพราะเทคโนโลยีการสื่อสารนั่นเอง 

3) กรณีศึกษาการใช้มาร์กเกอร์เพ่ิมความน่าเชื่อถือแก่เว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง Johnson & 

Wiedenbeck (2009) ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีและการแสดงตัวตนของนักข่าวพลเมืองมาช่วย

เสริมสร้างความน่าเชื่อถือแก่เว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง โดยความน่าเชื่อถือในที่นี้ หมายถึง การรับรู้ของ

บุคคลที่มีต่อข่าวว่ามีความเป็นไปได้ที่จะสะท้อนภาพความจริงของเหตุการณ์มากน้อยเพียงใด ขณะที่นักข่าว

อาชีพใช้โมเดล “filter-then-publish” ในการท างาน ซึ่งก็คือ นักข่าวต้องส่งข่าวมาที่ห้องประชุมข่าวก่อน 

เพ่ือตรวจสอบ หรือบรรณาธิกรก่อนการเผยแพร่ แต่ส าหรับวารสารศาสตร์พลเมืองมีแนวโน้มว่าส่วนใหญ่จะใช้

โมเดล “publish-then-filter model” คือ เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบก่อนแล้วจึงจะเกิดการบรรณาธิกร 

ท าให้เกิดผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือได้ง่าย และท าให้ความน่าเชื่อถือกลายเป็นปัญหาของวารสารศาสตร์

พลเมือง  โดยงานวิจัยพบว่าการเพ่ิมวิธีการน าเสนอ โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของนักข่าวพลเมืองและมี

ภาพนักข่าวพลเมืองผู้รายงานปรากฎในเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมืองจะเพ่ิมการรับรู้ความน่าเชื่อถือที่มีต่อ

ข่าว/เรื่องอย่างมีนัยส าคัญ เช่นเดียวกับการใช้ไฮเปอร์ลิงก์ที่ช่วยให้ผู้อ่านพิสูจน์ตรวจสอบข่าวสารที่อยู่ในข่าว 

หรือเรื่องที่อยู่ในเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง  

 

3. การพัฒนานักข่าวพลเมืองและการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 

งานวิจัยในกลุ่มนี้แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนานักข่าวพลเมืองและการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม

ทางการสื่อสารของประชาชนว่ามีหลายประการ ได้แก่ 

1. การออกแบบกลไกเพ่ือส่งเสริมวารสารศาสตร์พลเมือง งานวิจัยนี้ค่อนข้างแตกต่างจากงานวิจัยอื่น  

เพราะเป็นการผลักดันให้เกิดวารสารศาสตร์พลเมืองโดยนักวิชาการสื่อสารมวลชน ผู้น าชุมชน และเจ้าหน้าที่

องค์กรแพร่ภาพกระจายเสียงสาธารณะแห่งประเทศไทยร่วมกันวางแผนการท างาน พบว่ากลไกเพ่ือส่งเสริม

วารสารศาสตร์พลเมืองมี 4 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีบทบาทในการ

ขับเคลื่อนวารสารศาสตร์พลเมือง หรือมีส่วนร่วมในการผลิตงานข่าวพลเมือง 2) การบริหารจัดการด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ การสร้างและการพัฒนานักข่าวพลเมือง การจัดการการผลิตสื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การจัดการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ และการจัดการองค์ความรู้ 3) สื่อ (Medium) หรือช่องทางการสื่อสาร 

(Channel of Communication)  ควรเป็นสื่อซึ่งนักข่าวพลเมืองในชุมชนมีความคุ้นเคย สมาชิกในชุมชน
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สามารถเข้าถึงได้จริง  4) การก าหนดเป้าหมายที่เด่นชัด (Clear Target) ของชุมชน ซึ่งชาวราษีไศลร่วมกัน

ก าหนดเป้าหมายระยะยาวของวารสารศาสตร์พลเมืองในฐานะเครื่องมือที่จะน าไปสู่การสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 

โดยมีเป้าหมายระยะสั้นที่การก่อตั้งศูนย์สื่อชุมชนเพ่ือท าหน้าที่อบรมนักข่าวพลเมือง ผลิตสื่อและรายงาน

ข่าวสารที่เกิดข้ึนในชุมชนสู่ภายนอก  (มัทนา เจริญวงศ์และคณะ, 2556) 

การที่ชุมชนเห็นคุณค่าของวารสารศาสตร์พลเมืองยังเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกลไกการ

พัฒนาวารสารศาสตร์พลเมืองให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ซึ่ง Ullah (2006) พบว่าการเคลื่อนไหวเพ่ือผลักดันให้เกิด

กฎหมายรับรองวิทยุชุมชนในฐานะสื่อพลเมืองในประเทศบังคลาเทศ ไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากชุมชน

ไม่ได้เป็นศูนย์กลางการเคลื่อนไหว ทว่ามีหน่วยงานพัฒนาภาคเอกชนไม่กี่กลุ่มที่ได้รับเงินสนับสนุนจาก

ต่างชาติเท่านั้นที่เคลื่อนไหว ขณะที่ประชาชนอาชีพอ่ืน ๆ และกลุ่มประชาสังคมมีท่าทีที่เงียบเฉย  

2. การสร้างบรรยากาศสถานที่แห่งที่สามให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่วารสารศาสตร์พลเมือง  งานวิจัยของ 

Robinson & Deshano (2011) เสนอว่าสิ่งที่จะช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสื่อสารมากขึ้น คือ 

บรรยากาศในเว็บที่ให้ความรู้สึกเหมือนสถานที่แห่งที่สาม (Third Place) คือ ให้ความรู้สึกคุ้นเคย ไม่เป็น

ทางการ ก่อให้เกิดความรู้สึกสบายใจ คุ้นเคย เหมือนพื้นที่ในโลกทางกายภาพอย่างร้านกาแฟ สวนสาธารณะที่

คนที่มีความชอบคล้ายคลึงกันมารวมตัวกัน มีปฏิสัมพันธ์ ท าความรู้จัก แลกเปลี่ยนความเห็นกัน บรรยากาศ

ดังกล่าวจะสร้างความรู้สึกที่เสริมพลังให้แก่ประชาชน น าไปสู่การขยายเครือข่ายทางชุมชนที่กว้างขวางขึ้น  

เพราะเมื่อมีปฏิสัมพันธ์ในโลกออนไลน์โดยรายงานข่าวมากขึ้นๆ นักข่าวพลเมืองในสหรัฐอเมริกากลับพบว่า 

เป้าหมายของพวกตนเปลี่ยนจากปัจเจกบุคคลไปเป็นการรวมกลุ่ม เกิดความต้องการสร้างชุมชนการสนทนา

เกี่ยวกับเมดิสันขึ้นมาในโลกออนไลน์    

ความส าคัญของการสานสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บล็อกยังปรากฏในงานของ Moryadee (2008) ซึ่งพบว่า

วัตถุประสงค์ของเว็บโอเคเนชั่นที่ให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายข้อมูล ส่งผลให้เกิดการ

รวมตัวกันของพลเมืองที่สนใจผลิตเนื้อหาสู่สาธารณะ ที่น่าสนใจ คือ การสานสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชน

เป็นจุดเด่นที่ท าให้ชุมชนออนไลน์ประสบความส าเร็จ โดยมีการสานสัมพันธ์ระหว่างบรรณาธิการเว็บไซต์และ

สมาชิก และระหว่างสมาชิกด้วยกันเองผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย ท าให้เกิดการพัฒนาเป็นความสัมพันธ์ในโลก

จริง และกลายเป็นชุนชมที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนสังคมได้อย่างชัดเจน เช่น กรณีของกลุ่มโอเคเนเจอร์ที่มี

จุดเริ่มต้นจากบล็อกเกอร์ผู้ไม่เห็นด้วยกับการให้สัมปทานอุทยานแห่งชาติแก่เอกชน ก่อนจะเกิดการรวมตัวกัน

จัดกิจกรรมเคลื่อนไหวต่อต้านจนมีผู้สนใจเข้าร่วมเป็นจ านวนมากและกลายเป็นกระแสในสังคม  
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 3. ปัจจัยทางวัฒนธรรม ในโอมาน Gulvady (2009) ศึกษาเนื้อหาและการใช้บล็อกในโอมานพบว่า

ประชาชนใช้บล็อกแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นความสนใจที่หลากหลาย ตั้งแต่ประเด็นเคร่งเครียด 

หนักสมองไปจนถึงประเด็นเบาๆ ส่งผลให้แบ่งประเภทของบล็อกได้หลายประเภทตามเนื้อหา เช่น ข่าว อาหาร 

ท่องเที่ยว บันเทิง ทั้งยังพบว่าบล็อกเกอร์หญิงคนหนึ่งตั้งข้อสังเกตว่า คนโอมานโพสต์เรื่องราวต่างจากคน

ประเทศอ่ืน กล่าวคือ ชาวโอมานโพสต์สิ่งที่สะท้อนประเทศของตน เช่น กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน เพลง ข่าว 

แต่บล็อกเกอร์ประเทศอ่ืนกล้าที่จะอภิปรายในประเด็นที่ชาวโอมานไม่สามารถจินตนาการได้ว่าจะปรากฎใน

บล็อกของตนเอง เนื่องจากธรรมชาติของชาวโอมานที่สันโดษและจะน าเสนอตัวตนเฉพาะด้านที่เป็นที่ยอมรับ

ของสังคมได้เท่านั้น  

ความส าคัญของปัจจัยทางวัฒนธรรมยังยืนยันได้จากงานวิจัยเรื่อง  “Web 2.0, UGC, and Citizen 

Journalism: Revisiting South Korea’s OhmyNews model in the Age of Social Media” ของ Inkyu 

Kang ที่พบว่า โมเดลวารสารศาสตร์พลเมืองโอมายนิวส์ที่ประสบความส าเร็จอย่างมากที่เกาหลีใต้ไม่สามารถ

ใช้ได้ที่ญี่ปุ่น หลังจากโอมายนิวส์เจแปนเปิดตัวในปี 2006 ก็มีข่าวตีพิมพ์เพียงวันละ 25-30 ชิ้น หลังจาก

พยายามดิ้นรนดึงความสนใจจากผู้สื่อข่าวและคนอ่านอยู่สองปี โอมายนิวส์เจแปนก็เปลี่ยนมาเป็นเว็บไซต์ 

Oh!MyLife และเน้นข่าวสารเกี่ยวกับไลฟ์สไตล์แทน แต่กระนั้นสุดท้ายก็ต้องปิดตัวหลังจากนั้นหนึ่งปี  เพราะ

ทัศนคติที่มีต่อ “การเป็นนักข่าว” และ “การเปิดเผยตัวตนในโลกออนไลน์” ของคนญี่ปุ่นแตกต่างกับคน

เกาหลีใต้  

ในญี่ปุ่น โอมายนิวส์ญี่ปุ่นเผชิญปัญหาด้านการยอมรับ เพราะการรายงานข่าวส าหรับคนญี่ปุ่นไม่ใช่สิ่ง

ที่ถูกคาดหวังว่าจะท าได้โดยมือสมัครเล่น นอกจากนี้ สื่อในญี่ปุ่นจะยึดการรายงานข่าวโดยตั้งอยู่บนข้อเท็จจริง 

ให้คุณค่ากับข่าวที่เป็นกลาง (Factuality & Neutrality) ไม่ใส่ความเห็น การวิเคราะห์ การประเมินในแบบ 

วารสารศาสตร์ดั้งเดิม ดังนั้นประชาชนจึงสร้าง “sense of journalism” ขึ้นมาในแบบเดียวกัน เกิดการรับรู้

ว่าคุณสมบัติที่ส าคัญที่สุดของข่าว คือ ความเป็นกลางทางการเมือง และต้องแยกข้อเท็จจริงกับความคิดเห็นให้

ชัดเจน (ในอีกด้านหนึ่งก็ท าให้บทบาทของสื่อในการเป็นผู้วิจารณ์การเมืองอ่อนแอลง) ด้วยเหตุนี้คนญี่ปุ่นจึง

เห็นว่าโอมายนิวส์ที่มักแสดงความเห็นทางการเมืองและทางสังคมจึงเป็นสื่อซึ่งพวกตนไม่อาจยอมรับได้  

นอกจากนี้ นักข่าวพลเมืองชาวญี่ปุ่นจ านวนมากยังไม่ต้องการให้มีชื่อของพวกเขาปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ เพราะ

ไม่เคยชิน เนื่องจากนักข่าวในญี่ปุ่นจะไม่ระบุชื่อผู้รายงาน เพราะเห็นว่าข่าวคือสมบัติขององค์กร บวกกับ

ข้อเท็จจริงที่ว่า 93% ของบล็อกเกอร์ชาวญี่ปุ่นใช้นามแฝง เพราะเชื่อว่าเป็นเรื่องน่ากลัวที่จะเปิดเผยชื่อจริง 

รวมทั้งข้อมูลส่วนตัวอ่ืนใดในโลกออนไลน์ ฉะนั้นในญี่ปุ่น “Self-Closure” จึงกลายเป็นบรรทัดฐาน (Norm) 
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ในโลกออนไลน์ ขณะที่นักข่าวเกาหลีนอกจากใส่ชื่อผู้รายงานแล้วยังใส่อีเมล์ส่วนตัวในข่าวแต่ละชิ้นอีกด้วย 

การน าหลักปฏิบัติของนักข่าวพลเมืองเกาหลีใต้ไปใช้ในญี่ปุ่นจึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เว็บไซต์โอมายนิวส์ใน

ญี่ปุ่นต้องประสบความล้มเหลว ความเข้าใจความเชื่อ ทัศนคติ มุมมอง และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจึงเป็น

สิ่งจ าเป็นในการพัฒนาวารสารศาสตร์พลเมือง (Kang, 2015) 

 

 

 


