
บทที่ 7 
ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

 งานวิจัยที่ศึกษาบทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองในมิติด้านต่าง ๆ  
 

  ผลการศึกษาพบว่าจ านวนงานวิจัยที่ศึกษาบทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองในมิติด้านต่าง ๆ 

จ านวน 17  เรื่อง พบในอเมริกาเหนือ 3 เรื่อง ยุโรป 2 เรื่อง และเอเชีย 12 เรื่อง มีรายละเอียด ดังนี้   

ตารางที่ 19 แสดงรายละเอียดของงานวิจัยท่ีศึกษาบทบาทของนักข่าวพลเมือง สื่อวารสารศาสตร์พลเมือง และปรากฏการณ์
วารสารศาสตร์พลเมือง  

ล าดับ หัวข้องานวิจัย/นักวจิัย ผู้วิจัย ปีที่
เผยแพร่ 

ทวีป ประเทศ 

1 The Compelling Story  of the White/ 
Western Activist in the War Zone 
:Examining Race, Neutrality and 
Exceptionalism in Citizen Journalism   

Gada 
Mahrouse  

2552 อเมริกา
เหนือ 

แคนาดา 

2  Citizen Journalism and Democracy: How 
User-generated News Use Relates to 
Political Knowledge and Participation  

Kelly 
Kaufhold & 
Sebastian 

Valenzuela 
& Homero 
Gil de Zúñi 

2553 อเมริกา
เหนือ 

สหรัฐอเมริกา 

3 Citizen Journalism Web Sites Complement 
Newspapers   

Stephen 
Lacy & 

Margaret 
Duffy & 

Daniel Riffe 
& Esther 

Thorson & 
Ken 

Fleming 

2553 อเมริกา
เหนือ 

สหรัฐอเมริกา  

4 Blogging on the ice: Connecting audiences 
with climate-change sciences   

Einar 
Thorsen 

2556 ยุโรป  อังกฤษ 

5 Getting Closer? Encounters of the National 
Media with Global Images  

Mervi Pantti 2556 ยุโรป ฟินแลนด์  
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ตารางที่ 19 แสดงรายละเอียดของงานวิจัยที่ศึกษาบทบาทของนักข่าวพลเมือง สื่อวารสารศาสตร์พลเมือง และปรากฏการณ์

วารสารศาสตร์พลเมือง (ต่อ) 
 

ล าดับ หัวข้องานวิจัย/นักวจิัย ผู้วิจัย ปีที่
เผยแพร่ 

ทวีป ประเทศ 

6 Internet Authorship: Social and Political 
Implications Within Kyrgyzstan  

Ramesh 
Srinivasan & 
Adam Fish 

2552 เอเชีย คีร์กีซสถาน 

7 Report: Citizen Journalism in Burma and 
the Legacy of Graham Spry  

Julianne 
Pidduck 

2553 เอเชีย พม่า 

8 Blogging as Popular History Making, Blogs 
as Public History: A Singapore Case Study  

Stephanie   
Ho 

2550 เอเชีย สิงคโปร์ 

9 New Media and the Arab Revolution: 

Citizen Reporters and Social Activism 

Noureddine 

Miladi 

2555 เอเชีย เยเมน 

10 Reinscribing the City: Art, Occupation and 

Citizen Journalism in Hong Kong  

Francesca 

Rimini 

2556 เอเชีย จีน 

11 Gatekeeping and citizen journalism: The 

use of social media during the recent 

uprisings in Iran, Egypt, and Libya  

Sadaf R Ali & 

Shahira 

Fahmy 

2556 เอเชีย อิหร่าน 

12 Reporting Disasters from Inside a 

Repressive Regime Citizen Journalism Case 

Study of the Cyclone Nargis Disaster 

Scott 

Downman 

2556 เอเชีย พม่า 

13 The  Impact of “ Citizen Journalism” on 

Chinese Media and Society 

Xin Xin 2553 เอเชีย จีน 

14 The Citizen Journalism Web Site 

“OhmyNews” and the 2002 South Korean 

Presidential Election  

Mary Joyce 2550 เอเชีย เกาหลีใต้ 

15  The Role of Thai Public Broadcasting 

Services to Make Political Sphere through 

Public Forum and Citizen Journalist 

Program 

Torsangrasme

e Teetakaew 

2553 เอเชีย ไทย 

16 Empowerment Strategies of Social 
Movements Through the Mediascape in 
Thailand 

Warunee 
Nanakorn 

2554 เอเชีย ไทย 
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ตารางที่ 19 แสดงรายละเอียดของงานวิจัยที่ศึกษาบทบาทของนักข่าวพลเมือง สื่อวารสารศาสตร์พลเมือง และปรากฏการณ์

วารสารศาสตร์พลเมือง (ต่อ) 
 

ล าดับ หัวข้องานวิจัย/นักวจิัย ผู้วิจัย ปีที่
เผยแพร่ 

ทวีป ประเทศ 

17 Falling into Silence and Fears of Mad Cow 

Disease in the South Korean Blogosphere  

Jeong Hee 

Kim 

2552 เอเชีย เกาหลีใต้ 

 

ทั้งนี้ สามารถจัดกลุ่มงานวิจัยในกลุ่มนี้ได้ดังต่อไปนี้ 

 

1. งานวิจัยที่ศึกษาบทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองในมิติการเมือง     

 2. งานวิจัยที่ศึกษาบทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองในมิติวารสารศาสตร์  

3. งานวิจัยที่ศึกษาบทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองในมิติประวัติศาสตร์   

 

1. ผลการวิเคราะห์งานวิจัยที่ศึกษาบทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองหรือนักข่าวพลเมืองในมิติการเมือง   
   

 มีจ านวน 11 เรื่อง ได้แก่ 

1) งานวิจัยเรื่องThe Compelling Story of the White/Western Activist in the War Zone: 

Examining Race, Neutrality, and Exceptionalism in Citizen Journalism (Mahrouse, 2009) ผู้วิจัย

มุ่งวิเคราะห์บทบาทของนักข่าวพลเมืองในมิติของการท าให้เป็นเชื้อชาติ โดยเฉพาะการผลิตซ้ า “ความเป็นคน

ขาว” (Whiteness) ในการรายงานข่าวเหตุการณ์ความไม่สงบและการสู้รบในปาเลสไตน์และอิรัก  ดังนั้น

เป้าหมายส าคัญของงานวิจัยนี้จึงเป็นการค้นหาว่าอ านาจของเชื้อชาติหรือความเป็นคนขาวถูกผลิตซ้ าผ่านการ

รายงานข่าวของนักข่าวพลเมืองซึ่งเป็นนักกิจกรรมผิวขาวชาวตะวันตก หรือถูกผลิตซ้ าผ่านบทบาทของพวกเขา

ในฐานะพยานผู้เห็นเหตุการณ์อย่างไร 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดและทฤษฎีทั้งด้านวารสารศาสตร์และสังคมศาสตร์ อาทิ  แนวคิดวารสารศาสตร์

พลเมือง แนวคิด Narratives ทฤษฎีหลังอาณานิคม ทฤษฎีสตรีนิยม และแนวคิดเรื่อง “ความเป็นคนขาว” 

(Whiteness) ในฐานะอัตลักษณ์ที่ถูกประกอบสร้างขึ้น ลื่นไหล ไม่คงรูป อยู่ในต าแหน่งที่เป็นผู้ครอบง า เป็น

บรรทัดฐาน มีอภิสิทธิ์กว่าคนพ้ืนเมืองมาวิเคราะห์ตัวบท (Text) ที่นักกิจกรรมผิวขาวชาวตะวันตกสร้างขึ้นใน

ฐานะนักข่าวพลเมืองของสื่อกระแสหลักในโลกตะวันตก ตลอดจนตัวบทที่เกี่ยวข้องกับนักกิจกรรมผิวขาว
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ชาวตะวันตกที่มีสถานะเป็นศูนย์กลางข่าวสารในฐานะพยานผู้รู้เห็นเหตุการณ์ในประเทศที่เกิดสงครามกลาง

เมือง เกิดความไม่สงบอย่างอิรักและปาเลสไตน์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เนื้อหาร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกนักกิจกรรมชาวแคนาเดียนที่เดินทางไปในปาเลสไตน์เพ่ือรายงาน

ผลของการใช้ความรุนแรงทางกองก าลังทหาร โดยสนใจว่า พลัง/อ านาจของการท าให้เป็นเชื้อชาติถูกผลิตซ้ า

ผ่านการรายงานข่าวของคนกลุ่มนี้หรือไม่อย่างไร 

ผลการวิจัยพบว่าแก่นเรื่องที่ปรากฏในเนื้อข่าวมี 4 ลักษณะ คือ   

1. เน้นที่อันตรายที่นักกิจกรรมต้องเผชิญ นักกิจกรรมบางคนมีการก าหนดเนื้อหาของตนในสื่อกระแส

หลัก โดยแจ้งสื่อกระแสหลักล่วงหน้าว่าตนก าลังเดินทางไปท างานเป็นอาสาสมัครในประเทศเหล่านั้น ท าให้สื่อ

กระแสหลักเกิดความสนใจและสัมภาษณ์นักกิจกรรมเหล่านี้ตั้งแต่ยังอยู่ในประเทศบ้านเกิด  

นักกิจกรรมคนหนึ่งบันทึกหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ควบคุมการผลิต (Producer)รายการวิทยุไว้ใน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือให้สามารถติดต่อหรือรายงานข่าวสารได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุยิงกัน นักข่าวพลเมืองรายนี้

กล่าวว่าการกระท าดังกล่าวช่วยให้ตนรายงานข่าวได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุ อีกทั้งเสียงปืนยังช่วยสร้างความ

น่าเชื่อถือให้การรายงานของเขาเมื่อมันถูกออกอากาศในเวลาต่อมา    

ความส าคัญของการสู้รบ ยังสะท้อนผ่านข้อมูลจากนักกิจกรรมอีกคนว่า กลายเป็นคนดัง หลังจาก

ครอบครัวไม่สามารถติดต่อได้ ลูกสาวที่อยู่ในแคนาดาได้โทรศัพท์แจ้งนสพ.แคนาดา นักข่าวจึงโทรมาสัมภาษณ์

เขาขณะอยู่ในบ้านหลังหนึ่งและมีเสียงปืนจากรถถังดังเข้ามา เมื่อเขาเดินทางออกจากบริเวณนั้นมาแล้วยังมี

นักข่าว ช่างภาพตามมาสัมภาษณ์อีก   

ผู้วิจัยกล่าวว่า จากการวิเคราะห์ตัวบท สารที่ส่งออกมาจากข่าวเหล่านี้มีแบบแผนคล้ายคลึงกัน คือ 

ชายแคนาเดียนผิวขาวละทิ้งครอบครัว ความสะดวกสบาย และชีวิตที่ดีมาช่วยเหลือผู้ อ่ืน แม้ว่าจะเสี่ยง

อันตราย ท าให้นักกิจกรรมกลายเป็นศูนย์กลางของข่าวแทนประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากเหตุรุนแรงที่

เกิดข้ึน คนผิวขาวเหล่านี้ถูกสื่อมวลชนใช้เพ่ือสร้างความสนใจแทนที่จะน าเสนอเรื่องราวที่เกิดข้ึน 

2. บทบาทของผู้สังเกต ความเป็นกลาง และความสามารถในการมองเห็นความจริงที่แท้ ผู้วิจัยพบว่า 

นักกิจกรรมมักถูกสัมภาษณ์จากสื่อตะวันตก เพราะเป็นที่รู้จัก/ไว้ใจได้มากกว่าคนท้องถิ่น โดยส่วนใหญ่จะ

ขอให้นักกิจกรรมแสดงความคิดเห็นต่อสถานการณ์การเมือง ซึ่งในความเป็นจริงแล้วนักกิจกรรมส่วนใหญ่มี

ความรู้ในเรื่องนี้น้อยมาก  นักกิจกรรมบางคนยอมรับบทบาทการเป็น “โฆษก” เพราะเห็นว่าตนเป็นผู้สังเกตที่
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เป็นกลาง และไม่เข้าข้างใคร ดังนั้น ตนจึงให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และมีอคติน้อยกว่าคนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม ใน

ความเป็นจริง ความพยายามหาความจริงของนักกิจกรรมในบางครั้งน าไปสู่การถามค าถามที่ไม่เหมาะสมต่อ

คนท้องถิ่นและท าให้คนท้องถิ่นตกอยู่ในอันตราย การรายงานข่าวโดยขาดความละเอียดอ่อนของนักกิจกรรม

ผิวขาวยังสร้างความตึงเครียดให้เกิดขึ้นในชุมชน เกิดความต้องการให้นักกิจกรรมออกไปจากชุมชน ท าให้นัก

กิจกรรมคนอ่ืน ๆเข้าหาคนในชุมชนยากข้ึน และต้องใช้ความพยายามในการสร้างความไว้วางใจ 

3. บทบาทการเป็นนักข่าวที่อิสระเสรี บริสุทธิ์ และต่อต้านสงคราม นักกิจกรรมผิวขาวคนหนึ่งเปิดเผย

ว่าตนได้สร้างสายสัมพันธ์กับสถานีวิทยุ CBC และสื่อมวลชนกระแสหลักอ่ืน ๆของแคนาดาก่อนไปอิรัก และ

ได้รับการสนับสนุนจาก CBC ให้ใช้อุปกรณ์บันทึกเสียงและพ้ืนที่บนเว็บไซต์สถานีเพ่ือเขียนบันทึกประจ าวัน 

เนื่องจากการมีนักข่าวพลเมืองรายงานเรื่องราวต่าง ๆให้ ท าให้สื่อกระแสหลักเหล่านี้มีข่าวเกี่ยวกับสงคราม

อิรักที่เข้าถึงผู้ชมกว้างกว่าสื่อทางเลือก  ในการพูดคุยกันก่อนเดินทาง สถานีบอกเขาว่าสถานีไม่สนใจการ

วิเคราะห์ทางการเมือง แต่อยากให้เขารายงานเรื่องราวของชาวอิรักที่พยายามอยู่รอด เพราะชาวอิรักไม่

สามารถสื่อสารเรื่องของตนเอง ดังนั้นนักกิจกรรม คือ บุคคลที่สามารถเล่าและส่งต่อเรื่องราวของพวกเขาสู่โลก

ภายนอก 

นักวิจัยชี้ว่า ในฐานะนักกิจกรรม คนผิวขาวกลุ่มนี้มีเสรีและอิสระจากการเซ็นเซอร์ ตัวนักกิจกรรมคน

นี้จึงมองตัวเองเป็นนักข่าวอิสระที่ท าหน้าที่นอกเหนือจากผลิตสื่อ ยิ่งการที่เขาเดินทางมาอิรักด้วยการระดมทุน

และลางานก่อนเดินทาง ท าให้เขายิ่งเชื่อว่าตนมีเสรี ทั้ง ๆที่ความจริงแล้ว CBC คือ สปอนเซอร์ที่ไม่เป็น

ทางการของเขา ที่น่าสนใจคือ นักกิจกรรมรายนี้มองว่าตนเองมีแรงจูงใจที่เที่ยงธรรมมากกว่านักข่าวอาชีพที่นั่ง

รอและหวังให้สงครามเริ่มต้น เพราะเขามาในฐานะนักกิจกรรมและมีภารกิจในการรายงานชีวิตของประชาชน

ชาวอิรัก เขาเชื่อในตนเอง เพราะเดินทางมาในฐานะผู้ต่อต้านสงคราม 

4. ทางสองแพร่งของการพูดเพ่ือผู้อ่ืน  นักกิจกรรมสตรีผิวขาวอีกคนกล่าวว่า ตนมีหน้าที่หาเอกสาร

การจับกุมชาวอิรักโดยกองก าลังสหรัฐและผลกระทบต่อครอบครัวผู้ถูกจองจ า บทบาทของนักกิจกรรมผู้นี้จึง

อยู่ตรงกลางระหว่างชาวอิรักและทหารสหรัฐ  บริบทในอิรักที่แตกต่างกับที่อ่ืนท าให้นักกิจกรรมคนนี้เห็นว่าตน

สมควรเป็นตัวแทนในการสื่อสาร เพราะชาวอิรักจ านวนมากเศร้าเสียใจที่ทราบข่าวว่าสมาชิกในครอบครัว

หายไป แต่กองทัพสหรัฐปฏิเสธที่จะพูดโดยตรงกับชาวอิรัก เธอจึงใช้อภิสิทธิ์ของการเป็นคนผิวขาวพยายามน า

ข้อมูลมา ซึ่งเธอเชื่อว่าเป็นการกระท าที่ถูกต้องที่ เธอและทีมงานวางตัวเหมือนเป็นโฆษกส่วนตัวของชาวอิรัก 

โดยให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ชาวอิรัก ในกรณีนี้ นักกิจกรรมใช้การเคลื่อนที่ของทรัพยากรอ านาจที่มีในฐานะคน
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ตะวันตกผิวขาวช่วยสร้างความสนใจและความเห็นใจแก่ประชาชนชาวอิรักที่เป็นเป้าหมายการใช้ความรุนแรง

ทางทหาร 

โดยสรุปงานวิจัยนี้มุ่งวิเคราะห์บทบาทของนักข่าวพลเมืองในมิติของการท าให้เป็นเชื้อชาติ โดยเฉพาะ

การผลิตซ้ า “ความเป็นคนขาว” (Whiteness) ในการรายงานข่าวเหตุการณ์ความไม่สงบและการสู้รบใน

ปาเลสไตน์และอิรัก ผู้วิจัยเห็นว่าการปฏิบัติการของนักข่าวพลเมืองผิวขาวเหล่านี้มีลักษณะที่รักษาล าดับชั้น

ของการท าให้เป็นเชื้อชาติไว้ (Racialized Hierarchy) โดยล าดับชั้นของการท าให้เป็นเชื้อชาตินี้ถูกซ่อน/

ปกปิดด้วยแนวคิดความเป็นกลาง และการท าให้เป็นข้อยกเว้น  ดังนั้น แม้จะเดินทางไปต่างแดนด้วยความ

ตั้งใจดี หากแต่ในฐานะชาวตะวันตกที่มีอ านาจ วางตัวเป็นกลาง พวกเขามักจะอยู่ในต าแหน่งแห่งที่ที่โดดเด่น 

จนปฏิเสธไม่ได้ว่าความเป็นคนขาวท าให้บุคคลเหล่านี้กลายเป็นศูนย์กลางของการรายงานข่าว ขณะเดียวกัน

พวกเขาก็รักษาสถานภาพทางสังคมในระดับบนของสังคมไว้ได้ ด้วยสถานะการเป็นผู้เชี่ยวชาญ และผู้เล่าความ

จริงที่เป็นกลางเพ่ือผลิตซ้ าความสัมพันธ์เชิงอ านาจมากกว่าจะท้าทายมัน  ทั้งยังพบว่าความพยายามหาข่าว

ของนักข่าวพลเมืองที่เป็นนักกิจกรรมผิวขาวในบางครั้งยังท าให้เกิดความขัดแย้งในชุมชนตามมาด้วย 

2) งานวิจัย เรื่อง “Citizen Journalism and Democracy: How User-Generated News Use 

Relates to Political Knowledge and Participation” (Kaufhold, 2010) เป็นงานวิจัยที่สนใจศึกษา

บทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองกับประชาธิปไตย โดยต้องการหาค าตอบว่า การบริโภคข่าวจากสื่อวารสาร

ศาสตร์พลเมืองมีความสัมพันธ์กับความรู้ทางการเมืองหรือไม่ อย่างไร  มีความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคข่าว

จากสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองหรือไม่ อย่างไร  และความไว้วางใจมีผลต่อการ

บริโภคข่าวของสื่อกระแสหลักและสื่อวารสารศาสตร์พลเมือง ความรู้ทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองหรือไม่ อย่างไร 

ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดเรื่องประเภทของสื่อสารมวลชน  แนวคิดเกี่ยวกับความหมายและคุณลักษณะ

ของนักข่าวพลเมืองโดยกล่าวว่า นักข่าวพลเมืองเป็นมือสมัครเล่นที่มีการบรรณาธิกรและความเข้มข้นจริงจัง

น้อยกว่านักข่าวอาชีพ และทบทวนแนวคิดการบริโภคสื่อกระแสหลักกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยเห็น

ว่าหน้าที่ของข่าว คือ การท าให้มนุษย์คุ้นเคยกับสังคมในโลกจริง การบริโภคข่าวสามารถสร้างการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองให้เกิดขึ้นได้ โดยสื่อมวลชนต้องให้ข่าวสาร กระตุ้นการอภิปรายระหว่างเครือข่ายประชาชน ท า

ให้ประชาชนสะท้อนความคิดเห็นต่อประเด็นทางการเมือง รวมทั้งทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการบริโภคสื่อหลัก

กับความรู้ทางการเมือง ซึ่งพบว่าสื่อใหม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความรู้ทางการเมือง  
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งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล มีตัวแปรตาม 

3 ตัว คือ ความรู้ทางการเมือง  การมีส่วนร่วมทางการเมืองในโลกจริง และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในโลก

ออนไลน์  

ตัวแปรอิสระ มี  4 ตัว คือ การบริโภคข่าวจากสื่อกระแสหลัก  การบริโภคข่าวจากสื่อวารสารศาสตร์

พลเมือง  ความไว้วางใจต่อสื่อกระแสหลัก และความไว้วางใจต่อสื่อวารสารศาสตร์พลเมือง  

 ตัวแปรควบคุมมี 3 ตัว ได้แก่ ระดับการเป็นผู้สนับสนุนพรรคการเมืองหลัก  การอภิปรายทาง

การเมือง และคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 958 คน เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 15 ธันวาคม 2008 – วันที่ 5 มกราคม 2009 

พบผลการศึกษา ดังนี้  

1) มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการบริโภคข่าวในสื่อกระแสหลักกับความรู้ทางการเมือง ซึ่ง

หมายความว่ายิ่งบริโภคข่าวจากสื่อกระแสหลักมาก ก็ยิ่งมีความรู้ทางการเมืองมากขึ้น ทั้งนี้  ไม่พบ

ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการบริโภคข่าวจากสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองกับความรู้ทางการเมือง 

2) การบริโภคข่าวในสื่อกระแสหลักมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในโลกจริง

แต่ไม่พบความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในโลกออนไลน์ 

การบริโภคข่าวในสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองทั้ง

ในโลกจริงและโลกออนไลน์ 

3) ความไว้วางใจในสื่อกระแสหลักมีความสัมพันธ์กับการบริโภคข่าวในสื่อกระแสหลักและความรู้

ทางการเมืองในระดับปานกลางในทิศทางตรงข้ามกัน (หมายความว่าในผู้ที่ไว้วางใจสื่อกระแสหลัก ความถี่ของ

การบริโภคข่าวจากสื่อกระแสหลักจะไม่สัมพันธ์กับความรู้ทางการเมือง แต่ในกลุ่มผู้ที่ไม่ไว้วางใจสื่อกระแส

หลัก จะมีความรู้ทางการเมืองสูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่ไม่บริโภคข่าวจากสื่อกระแสหลัก) ขณะที่ความ

ไว้วางใจสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองมีความสัมพันธ์กับการบริโภคข่าวในสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองและการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองในโลกออนไลน์ในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (หมายความว่าในกลุ่มผู้ที่มีระดับ

ความไว้วางใจในสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองต่ า การบริโภคข่าวจากสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองจะมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในโลกออนไลน์ ส่วนในกลุ่มที่มีระดับความไว้วางใจในสื่อวารสารศาสตร์
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พลเมืองสูง การมีส่วนร่วมทางการเมืองจะยิ่งสูงที่สุดในกลุ่มที่ทั้งบริโภคข่าวจากสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองและ

มีระดับความไว้วางใจในสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองสูง) 

สรุปได้ว่างานวิจัยเรื่องนี้ศึกษาบทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองกับประชาธิปไตย ผลการวิจัยชี้ว่า

ทั้งสื่อกระแสหลักและสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองส่งผลต่อวาทกรรมทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการ

เมือง การบริโภคข่าวจากสื่อทั้งสองประเภท ไม่ว่าประเภทใดประเภทหนึ่งท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการ

เมืองในโลกความเป็นจริงอย่างการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง การให้เงินบริจาค แต่สื่อวารสารศาสตร์

พลเมืองมีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อการรวมกลุ่มเพ่ือมีส่วนร่วมทางการเมืองในโลกออนไลน์มากกว่า 

3) งานวิจัยเรื่อง “Internet Authorship: Social and Political Implications Within Kyrgyzstan” 

(Srinivasan & Fish, 2009) ศึกษาการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมกลุ่มรากหญ้า ซึ่ง

มีเป้าหมายเพ่ือเรียกร้องเสรีภาพของพลเมืองและเสรีภาพสื่อมวลชน  

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แนวทางการศึกษาแบบมานุษยวิทยามาวิเคราะห์การผลิตเนื้อหาการ

ปฏิรูปทิวลิปบนสื่ออินเตอร์เน็ต ในมิติความเป็นชาตินิยม การเสริมพลังให้แก่ภาคพลเมือง การพัฒนาชุมชน  

และการรายงานข่าวของสื่อเสรี ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์ด้วยแนวคิดการ

สื่อสารเชิงวิพากษ์และสื่อศึกษา และการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม เพ่ือค้นหาว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้สื่อ

อินเตอร์เน็ตอย่างไร  โดยใช้ทฤษฎี Media practiced-based theories ของ Caldwell     

ขั้นตอนการวิจัยเริ่มจากศึกษาเอกสารเกี่ยวกับนโยบายสื่อและการเมืองของประเทศเพ่ือเลือกเว็บไซต์

ที่จะไปสังเกตการณ์ 3 แห่ง คือ 1) Soros Foundation  2) Global Internet Policy Initiative 3) the 

National Democratic Institute  จากนั้นเจ้าหน้าที่จากเว็บไซต์ทั้งสามแห่งนี้ได้แนะน ารายชื่อกลุ่มตัวอย่าง

มาให้ ทั้งหมดเป็นนักเขียนที่มีอิทธิพลทางความคิดต่อผู้อ่านทั่วประเทศและประกอบอาชีพแตกต่างกัน  ได้แก่   

นักการเมือง นักวิชาการด้านนโยบายข่าวสาร ผู้มีส่วนร่วมในเวทีแสดงความคิดเห็น นักวิเคราะห์  เจ้าหน้าที่ใน

องค์กรมรดกทางวัฒนธรรม  องค์กรด้านการศึกษา สวัสดิการสังคม นักวิเคราะห์นโยบายข่าวสาร นโยบายสื่อ 

และผู้อ านวยการองค์กรด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองและประชาสังคม  โดยที่ในกลุ่มนี้มีผู้แสดงบทบาทเป็น

นักข่าวพลเมืองด้วย ทั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวเมือง ไม่ใช่ชาวตะวันตกที่เป็นชนชั้นน า และ

ไม่ใช่คนชนเผ่าดั้งเดิม 

ด้านบริบทของการท าวิจัย ผู้วิจัยท าการศึกษาในช่วงเวลาเฉพาะคือ เป็นช่วงที่รัฐมีนโยบายผ่อนปรน

ความเข้มงวดในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหลังได้รับเอกราชจาก
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สหภาพโซเวียตในปี 1991 และเน้นศึกษาช่วงที่มีการปฏิวัติทิวลิป (Tulip Revolution) ในเดือนมีนาคม 2005 

ทั้งนี้ คีร์กีซสถานเป็นประเทศที่ไม่มีกฎหมายอินเทอร์เน็ตที่จะเอ้ือให้เกิดสื่อใหม่ของคนรากหญ้า เพราะระบบ

กฎหมายและอ านาจถูกรวมศูนย์อยู่ที่สื่อเก่า เช่น ทีวี หนังสือพิมพ์ ซึ่งในประเทศนี้ ต้นทุนในการผลิตและ

เผยแพร่สื่อทีวี หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุสูงมาก ท าให้มีความเป็นไปได้ยากมากที่ประชาชนธรรมดาจะ

สามารถเป็นเจ้าของสื่อ 

ผลการสัมภาษณ์พบว่าสามารถแบ่งสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองที่ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใช้เป็น 

3 กลุ่ม คือ 1) ฟอรั่มหรือเวทีอภิปราย  2) บล็อก  3) เว็บข่าว หรือเว็บรวบรวมข่าวจากที่อ่ืน ๆมาไว้ในเว็บ

ตัวเอง   

 ทั้งนี้ เวทีอภิปรายมีพลังในการแพร่กระจายข่าวสารและระดมผู้คน กลุ่มตัวอย่างทุกคนที่เขียนบล็อก

และเว็บล้วนใช้เวทีอภิปรายเพ่ือค้นหาข่าวสารและดึงประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

และมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทางการเมือง โดยที่ข่าวสารมักจะถูกส่งผ่านแลกเปลี่ยนในเวทีอภิปรายและ

บล็อก ส่วนเว็บข่าวพลเมืองพบว่ามี 2 แบบ คือ เว็บที่รวบรวมข่าวและข่าวสารจากแหล่งที่หลากหลาย กับเว็บ

เพจที่ด าเนินการโดยเอ็นจีโอ ความแตกต่างอยู่ที่เว็บแบบแรกจะมีระดับการสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ์มากกว่า 

เช่น เปิดโอกาสให้ผู้อ่านน าลิงก์เนื้อข่าวมาไว้ที่เว็บตนเอง หรือทิ้งความเห็นบนเรื่องที่ลิงก์ไปหาคนอ่านอ่ืน ๆ 

ขณะที่แบบที่สอง เว็บไม่ได้ให้โอกาสผู้อ่านในการปฏิสัมพันธ์ เนื้อหาถูกโพสต์และควบคุมโดยโฮสต์ (Host) 

เท่านั้น 

สื่อทั้งสามชนิดสะท้อนบทบาทผู้เฝ้าประตูข่าวสาร ในกรณีเว็บนักข่าวพลเมืองอาจจะมีปัญหาในแง่

บทบาทที่ต้องจัดล าดับความส าคัญของการโต้แย้งถกเถียงและวาทกรรมต่าง ๆบนเว็บ ขณะเดียวกันตนเองก็

เป็นผู้มีส่วนได้เสียในวาทกรรมหลักของเว็บเอง 

ในแง่การปฏิสัมพันธ์ ผลการสัมภาษณ์พบว่ามีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบล็อกเกอร์ และแอดมินเพจกับ

การชุมนุมและการสนับสนุนของประชาชน รวมทั้งใช้ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายนักเคลื่อนไหวทาง

การเมือง โดยบล็อกเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิผลในการหาจุดร่วมของผลกระทบทางการเมืองและสังคมผ่าน

เรื่องราวของบุคคลที่ถูกแลกเปลี่ยนและส่งต่อ นอกจากนี้ยังพบว่าคนเขียนใช้สื่อเหล่านี้สร้างตัวตนทาง

การเมืองของตนเองขึ้นมาในเวลาเดียวกันด้วย   

ผลการศึกษายังสะท้อนขบวนการเคลื่อนไหวจากระดับบุคคลไปยังระดับสังคม วัฒนธรรมและ

การเมือง ซึ่งได้ผลอย่างมาก  
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นอกจากนี้ ยังพบว่าสื่อเหล่านี้ท าให้เกิดความเป็นชุมชนและอัตลักษณ์ร่วม  บล็อกกลายเป็นเครือข่าย

ชุมชนออนไลน์ที่น ามาซึ่งการพบปะในชีวิตจริง เป็นสื่อกลางการรวบรวมก าลังคน เป็นพ้ืนที่แสดงความเป็น

พลเมืองของนักข่าวพลเมือง อินเทอร์เน็ตยังสามารถสร้างอัตลักษณ์ของชาติให้เป็นรูปธรรม สร้างอัตลักษณ์

ร่วมได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ชาวคีร์กีซเข้าถึงข่าวสารได้จากต่างประเทศ ท าให้เกิดการตั้ง

ค าถามต่ออัตลักษณ์ของชาติและอัตลักษณ์ของตนมากยิ่งขึ้นอย่างที่ไม่เคยปรากฎมาก่อน การที่ตะวันตก

แทรกแซงรัฐบาลให้ผ่อนปรนกฎหมายเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตชั่วคราว ยังช่วยให้ประชาชนพ้นจากสื่อเก่าซึ่งถูก

ควบคุมโดยรัสเซีย ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจึงสะท้อนความสามารถของข่าวสารในการจุดประกายการมีส่วนร่วม

ของชุมชน ตลอดจนขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม   

เหล่านักเขียนบอกว่าการสื่อสารของพวกตนมีเป้าหมายที่ต้องการกระตุ้นให้เกิดประชาสังคมขึ้นใน

คีร์กีซสถาน และต่อต้านการปกครองแบบเผด็จการตามแบบโซเวียต ซึ่งปกครองคีร์กีซสถานมาก่อนหน้านี้  

บทบาทของนักเขียนกลุ่มนี้จึงกระตุ้นให้เกิดเครือข่ายการเคลื่อนไหวทางการเมืองในรูปแบบใหม่ ในขณะที่สื่อ

เก่าโดนควบคุมจนท าอะไรไม่ได้ 

นักข่าวพลเมืองที่มาพร้อมมือถือและกล้องวิดีโอท าให้เกิดการเปลี่ ยนแปลง เพราะช่วยให้เกิดการ

แพร่กระจายของข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตในทันที  ทั้งนี้ เครือข่ายการเคลื่อนไหวเริ่มเด่นชัดขึ้นในปี 2006 โดย

ข่าวสารจะถูกรวบรวมโดยนักข่าวพลเมืองก่อนจะส่งผ่านอีเมล์ให้เว็บประเภทรวบรวมข่าว ท าให้นักข่าว

ต่างชาติ นักเคลื่อนไหวชาว Bishkek สามารถอัพโหลดข่าวสารการประท้วงในปี 2005 และ2007 ได้ทันที 

นักการเมืองคีร์กีซสถาน เจ้าหน้าที่สถานทูตสหรัฐและพลเมืองจึงละความสนใจจากสื่อหนังสือพิมพ์ และ

โทรทัศน์มาติดตามสื่อเว็บไซต์รากหญ้าแทน ส่วนบล็อกเกอร์ที่ปรารถนาจะเข้าสู่สนามการเมืองก็ใช้บล็อกเป็น

พ้ืนที่แสดงความคิดเห็นทางการเมือง แสดงจุดยืนผ่านบล็อกของตน เกิดบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตย ซึ่งไม่

มีทางเป็นไปได้ในสื่อเก่า  

นอกจากนี้ อินเทอร์เน็ตยังช่วยให้นักเคลื่อนไหวระดมประชาชนจากชนบทที่ห่างไกล โดยกว่า 90 %

ของผู้ประท้วงระหว่างการปฏิวัติทิวลิปมาจากชนบท  

งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าวารสารศาสตร์พลเมืองในพ้ืนที่สื่อใหม่ท าให้เกิดวาทกรรมการเมืองทางเลือก

ภายใต้นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ตที่ผ่อนปรนมากขึ้น  เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบใหม่ของคน

รากหญ้าที่เริ่มต้นโดยพลเมือง เป็นการมีส่วนร่วมที่ปราศจากการรวมศูนย์อ านาจ และมีการขยายเครือข่ายโดย

ใช้สื่อใหม่ ท าให้เกิดการเสริมพลังและระดมผู้คนในรูปแบบใหม่ สร้างรูปแบบใหม่ของการเคลื่อนไหวทาง
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การเมืองที่พลเมืองเป็นผู้ผลิตวาทกรรมเกี่ยวกับจิตส านึกความเป็นชาติที่สร้างผลกระทบต่อผู้อ่านท้องถิ่นทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ขณะที่สื่อหลักอยู่ใต้การเซ็นเซอร์และการควบคุมจากส่วนกลาง 

 4) งานวิจัยเรื่อง “Report Citizen Journalism in Burma and the Legacy of Graham Spry” 

(Pidduck, 2010) ศึกษานักข่าวพลเมืองกับบทบาทในการเรียกร้องประชาธิปไตยและการเป็น พ้ืนที่    

สาธารณะข้ามชาติ (Transnational public sphere) ของ Democratic Voice of Burma (DVB) ในฐานะ

กลุ่มเครือข่ายวารสารศาสตร์พลเมืองที่มีการใช้ทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่เพ่ือต่อสู้เรียกร้องประชาธิปไตยในพม่า

ภายใต้กรอบคิดทางการเมือง วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ และศึกษาข้อจ ากัดของวารสารศาสตร์พลเมืองใน

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือสนับสนุนประชาธิปไตยในประเทศเผด็จการอย่างพม่า  

ผู้วิจัยใช้แนวของ Greham Spry เรื่องสื่อกระจายเสียงสาธารณะ เช่น สื่อกระจายเสียงสาธารณะเป็น

เครื่องมือส าคัญในการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและวัฒนธรรมของชาติ ชาตินิยม และความยุติธรรม

ทางสังคม และแนวคิดเรือ่ง Scales of justice ของ Nancy Fraser มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์และอภิปราย 

  Democratic Voice of Burma เป็นองค์กรสื่อมัลติมีเดียที่ก่อตั้งในปี 1992 โดยกลุ่มนักเคลื่อนไหว 

สื่อและนักศึกษาที่ถูกเนรเทศออกจากพม่าหลังจากพม่าปกครองด้วยทหารในปี 1962  

DVB รายงานข่าวสารเสรีแก่ประชากรหลากหลายชาติพันธุ์ของพม่าจ านวน 48 ล้านคน และแก่ชุมชน

นานาชาติ ท่ามกลางบริบททางสังคมที่รัฐบาลทหารเซ็นเซอร์สื่อ ทั้งสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ส่วนสื่ออินเทอร์เน็ต

ก็อยู่ภายใต้การคัดกรองตรวจสอบของรัฐบาล มีการคุมขังและกดขี่นักข่าว  มีกฎหมายห้ามวิจารณ์รัฐบาลทั้ง

ส่วนตัวหรือในที่สาธารณะ เพราะข่าวสารเสรีมีพลังในการเปลี่ยนผ่านสังคมเผด็จการทหารมาสู่สังคม

ประชาธิปไตย ซึ่งเป็นสิ่งที่รัฐบาลทหารพม่าไม่ต้องการให้เกิดข้ึน  

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์เอกสารร่วมกับใช้กรอบความคิดวิเคราะห์ทางทฤษฎี  

ประเด็นที่ศึกษา คือ เรื่องการใช้สื่อเก่าและใหม่ของ DVB ผู้วิจัยจะเน้นศึกษาว่ากลุ่มนี้มีการใช้สื่อใหม่

และเก่าร่วมกันอย่างไรเพ่ือเข้าถึงสาธารณชนที่มีความแตกต่างกันอย่างมาก เนื่องจากพม่ามีความหลากหลาย

ทางชาติพันธุ์สูงมาก รวมทั้งมีปัญหาการยอมรับระหว่างกัน และวิธีที่วารสารศาสตร์พลเมืองเผยแพร่ข่าวสารสู่

สาธารณะในประเทศเผด็จการ 

ผลการศึกษาพบว่า ในปี 1992  DVB เริ่มใช้คลื่นความถี่สั้นกระจายเสียงไปยังประชากรพม่าและเริ่ม

ใช้ทีวีดาวเทียมในปี 2005 โดยข่าวสารที่ถูกรวบรวมอย่างลับๆจากนักข่าว DVB ในพม่าจะถูกส่งไปรวมกันที่
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สตูดิโอขององค์กรในออสโล ประเทศนอร์เวย์ ก่อนจะแพร่ภาพกระจายเสียงกลับมายังพม่าด้วยดาวเทียม 

ต่อมา 2009 DVB เริ่มออกอากาศสดผ่านช่องทาง Livestation platform   

ในช่วงที่ Saffron Revolution เริ่มรุนแรงขึ้น รัฐบาลพม่าห้ามนักข่าวต่างชาติเข้ามาท าข่าว มีแต่สื่อ

ของรัฐที่รายงานข่าวอย่างบิดเบือน DVB ที่มีฐานอยู่ในไทยได้ใช้ภาพจากนักข่าววิดีโอ (Video journalist) ใน

พม่าเผยแพร่ภาพเหตุการณ์ช่วงปลายเดือนกันยายน 2007 ที่ทหารใช้ไม้ตะบองและขว้างแก๊สน้ าตาใส่ผู้ชุมนุม 

พระสงฆ์ถูกทุบตี จับสึก ถูกสังหาร ผู้ชุมนุมถูกจับคุมขังเป็นจ านวนกว่า 3,000-4,000 คน ในจ านวนนี้มีหลาย

คนเป็นนักข่าว DVB พระหลายพันรูปถูกกักบริเวณ มีการบุกโจมตีกุฏิและต าหนักสงฆ์ รวมทั้งเผยแพร่ภาพที่

ทหารพม่ายิงช่างภาพญี่ปุ่นจากส านักข่าว Asia Press Front (APF) ในระยะเผาขน ภาพเหล่านี้สร้างความตื่น

ตะลึงให้แก่ชาวพม่าและคนทั้งโลก 

ในช่วงนี้ DVB รายงานข่าวโดยใช้ทั้งสื่อใหม่และเก่า ภาพนิ่งและวิดีโอที่ถ่ายด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูก

อัพโหลดลงเว็บโดยนักข่าวพลเมือง (ไม่เฉพาะนักข่าว DVB) ภาพและคลิปเหล่านี้จะถูกเลือกไปน าเสนอโดยสื่อ

กระจายเสียงนานาชาติ อาทิ BBC, CNN, Deutsche Welle, Al Jazeera และส านักข่าวนานาชาติอ่ืน ๆ 

ขณะเดียวกันนักข่าว DVB ก็ถ่ายวีดิโอเหตุการณ์ด้วยกล้องดิจิทัลที่ซ่อนไว้และส่งข้ามพรมแดนมาที่  DVB ใน

ไทย หรือส่งผ่านอินเทอร์เน็ตไปยังส านักงานใหญ่ที่ออสโล สตูดิโอในออสโลจะตัดต่อและรายงานข่าวสาร

ดังกล่าวกลับมาที่พม่าในรูปข่าววิทยุและโทรทัศน์ ชาวพม่าต่างวัยต่างรวมกลุ่มกันเฝ้าติดตามภาพข่าวอย่างใจ

จดจ่อและคาดหวังว่าการชุมนุมนี้จะน ามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงหลังจากประเทศอยู่ใต้การกดขี่ทางการเมืองมา

ยาวนาน จนเกิดการทุจริตคอรัปชั่นอย่างกว้างขวาง ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศประสบปัญหาความ

ยากจนอย่างหนัก ทั้ง ๆที่พม่ามีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 

ก่อนหน้าการชุมนุม  DVB ในฐานะนักข่าวพลเมืองเคยเป็นตัวกลางระหว่างประชาคมโลกมาแล้วครั้ง

หนึ่งเมื่อรายงานข่าววิกฤติการณ์มนุษยธรรมหลังพายุไต้ฝุ่นนาร์กิสถล่มอิรวดี จนท าให้เกิดแรงกดดันทาง

การเมืองต่อรัฐบาลทหาร โดยคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ ซึ่งรวมถึงประเทศจีน มหามิตรของ

พม่าเรียกร้องให้นานาประเทศส่งความช่วยเหลือโดยตรงไปที่อิรวดี แรงกดดันจากนานาชาติส่งผลให้พม่าต้อง

ยอมรับการช่วยเหลือแม้จะจ ากัดการยอมรับความช่วยเหลือก็ตามที นักข่าวพลเมืองของ  DVB สองคนได้รับ

รางวัลจากสารคดีเรื่องนาร์กิส แต่ไม่สามารถมารับรางวัล  คนหนึ่งหลบซ่อนตัวอยู่ในไทย อีกคนถูกเจ้าหน้าที่

พม่าคุมขังในเรือนจ าและต้องรับโทษเป็นเวลาสิบปี  
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เมื่อพิจารณาการใช้สื่อของ DVB  ในแง่การแพร่กระจายข่าวสาร ทีวีดาวเทียมและวิทยุคลื่นสั้นพบว่า

สามารถเข้าถึงชาวพม่าในสัดส่วนที่มากพอ ส่วนโทรศัพท์เคลื่อนที่ บล็อก และอินเทอร์เน็ตถูกน ามาใช้ใน

กระบวนการรวบรวมข่าวสาร  โทรศัพท์เคลื่อนที่กลายเป็นเครื่องมือที่ขาดไม่ได้และส าคัญมากของนัก

เคลื่อนไหว เนื่องจากต้องใช้ส่งสัญญาณและกระจายเสียงระหว่าง  DVB ในพม่ากับ DVB ในไทย แม้ว่ารัฐจะ

พยายามจ ากัดอินเทอร์เน็ต แต่บล็อกเกอร์ส่วนใหญ่ก็หาทางใช้จนได้ เพ่ือแพร่กระจายข่าวสารการประท้วง  

ส่วนใหญ่นักข่าวพลเมืองเหล่านี้ใช้เซิร์ฟเวอร์พร็อกซ่ีต่างชาติและเปลี่ยนรหัสอีเมล์เพ่ือให้บล็อกสามารถอัพเดต

ข่าวสารได้ตลอดการประท้วง ในช่วงที่การชุมนุมตึงเครียดมาก ๆ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตสองรายในพม่าใช้

การไม่ได้ DVB ต้องส่งเนื้อหาข่าวสารไปออสโลโดยใช้ดาวเทียมแทน  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าการท างานของ DVB มีความสอดคล้องกับแนวความคิดของ Spry คือ มองเห็น

ความส าคัญของกลยุทธ์การใช้ข่าวสารเพ่ือสร้างความเป็นชาติ หาก DVB แตกต่างจากสื่อกระจายเสียง

สาธารณะทั่วไปตั้งแต่ก่อตั้ง เพราะมีเป้าหมายชัดเจนว่าจะรายงานข่าวสารเพ่ือสนับสนุนความเข้าใจ และความ

ร่วมมือระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์และศาสนาที่หลากหลายในพม่า  สนับสนุนและคงไว้ซึ่งสาธารณมติที่เสรี  ส่งต่อ

ความคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตยให้ชาวพม่า เป็นสื่อกระจายเสียงสาธารณะ ที่มีบทบาทในการ

สร้างจิตส านึกความเป็นชาติที่ตั้งอยู่บนการยอมรับชาติพันธุ์ที่หลากหลาย 

DVB สร้างเครือข่ายข่าวสารข้ามชาติที่เชื่อมต่อกับกลุ่มผู้ถูกเนรเทศ ผู้ลี้ภัย รัฐบาลประเทศอ่ืน ๆ 

รวมถึงภาคสาธารณะนานาชาติ ด้วยเครือข่ายนี้เอง DVB สามารถสร้าง “space of flow” ซึ่งประกอบด้วย

ประชาชน (คนที่โดนเนรเทศ อดีตนักศึกษา นักข่าว) ภาพและข้อมูลข่าวสาร วาทกรรมทางภูมิศาสตร์การเมือง 

และแหล่งทุนจากนานาชาติ ขณะที่Spry เห็นว่าพ้ืนที่สาธารณะต้องอยู่ภายในเขตแดนอ านาจอธิปไตยของ

ตนเอง DVB ได้สร้างพ้ืนที่สาธารณะข้ามชาติขึ้นมาในยามที่พ้ืนที่สาธารณะตามอุดมคติของประชาธิปไตยใน

ประเทศแม่ของตนยังคงเป็นภาพลวงตา  

ในกรณีนี้ การเรียกร้องสิทธิมนุษยชน  เสรีภาพการแสดงความคิดเห็น  และประชาธิปไตยในพม่าเป็น

วาทกรรมทางภูมิศาสตร์การเมืองที่ไม่ได้อยู่ในแนวเดียวกันกับอ านาจยุติธรรม กฎหมายและการเมืองของรัฐ

พม่า แต่กระนั้นงานของ DVB ก็ประสบความส าเร็จระดับหนึ่ง คลิปการชุมนุมของนักข่าวพลเมืองได้สร้าง

ความหวังให้ประชาชนจ านวนมากในช่วงเริ่มต้นการชุมนุม  งานของ DVB ท าให้ประชาชนชาวพม่าได้รับ

ข่าวสารแม้ว่าสื่อทางการจะถูกรัฐควบคุม และแม้ว่าท้ายสุดการปฏิวัติจะถูกทหารใช้ก าลังปราบปราม แรง
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กดดันจากนานาชาติอาจจะมาถึงช้าหรืออย่างไรก็ตาม จากการเปรียบเทียบกับการปฏิวัติในปี 1988 ครั้งนี้การ

ชุมนุมประท้วงครั้งนี้นับว่ามีคนเสียชีวิตน้อยกว่า 

ผู้วิจัยยังเปรียบเทียบพม่ากับอิหร่านซึ่งมีการใช้สื่อเก่าและสื่อใหม่เพ่ือสื่อสารระหว่างเกิดเหตุการณ์

ชุมนุมประท้วงเหมือนกัน และพบว่าข้อจ ากัดในการชุมนุมของประชาชน คือ อ านาจเถื่อนของรัฐทหาร และ

ดุลอ านาจในภูมิศาสตร์การเมืองข้ามชาติ เช่น จีน ซึ่งเป็นพันธมิตรการค้าและการเมืองของพม่ามักจะใช้สิทธิ์   

วีโต้ในนามคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติเมื่อมีมติเกี่ยวกับพม่า  

นอกจากนี้ ยังพบข้อจ ากัดของวาทกรรมความเป็นชาติ เพราะองค์กรหรือขบวนการเคลื่อนไหวทาง

สังคมที่สร้างวาทกรรมเหล่านี้ขึ้นมีแหล่งทุนจากต่างชาติ ท าให้มีภาพการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างยากจะ

หลีกเลี่ยง เช่น DVB การระบุตัวเองว่าเป็นสื่อเสรีที่ถูกเนรเทศสามารถดึงความสนใจจากแหล่งทุนนานาชาติได้

ก็จริง แต่ DVB เองก็มีความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนกับกลุ่มการเมือง และกลุ่มติดอาวุธอ่ืน ๆในพม่า DVB จึงไม่

สามารถเป็นพ้ืนที่สาธารณะที่แท้จริงได้ เพราะมีจุดยืนที่ชัดเจน รวมถึงถูกวิจารณ์เรื่องประเด็นทางชาติพันธุ์

และการเป็นตัวแทน แม้จะออกอากาศหลายภาษา  

แต่ถ้าพิจารณาตามแนวคิดของ Spry DVB ซึ่งเป็นข่าวพลเมืองแสดงบทบาทเป็นสื่อสาธารณะอย่างไม่

ต้องสงสัย เพราะสื่อกระจายเสียงสาธารณะไม่สามารถแยกออกจากประชาธิปไตย เสรีภาพการแสดงความ

คิดเห็น เสรีภาพสื่อ และสิทธิมนุษยชนได้ ซึ่งบทบาทของ DVB สะท้อนลักษณะของสื่อสาธารณะอย่างชัดเจน 

โดยสรุป DVB ใช้สื่อกระจายเสียงร่วมกับเทคโนโลยีดาวเทียมและอินเตอร์เน็ตท าให้เกิดพ้ืนที่

สาธารณะทั้งในประเทศและข้ามประเทศที่เหลื่อมทับกัน  นักข่าวพลเมือง DVB ต้องท างานท่ามกลาง

สภาพแวดล้อมทางการสื่อสารและการเมืองที่แตกต่างกันอย่างมากภายใต้แรงกดดันจากการเมืองและรัฐบาล

ระหว่างประเทศ กระนั้นงานของนักข่าวพลเมืองก็กลายเป็นช่องทางหลักที่สื่อสารเรื่องราวที่เกิดขึ้นให้คนทั้ง

โลกได้ทราบ เป็นข่าวสารจากประเทศปิดที่รัฐไม่ยอมให้ใครรู้ว่าเกิดอะไรขึ้นบ้าง แม้แต่พลเมืองของตนเอง ข่าว

ของนักข่าวพลเมืองจึงเป็นช่องทางหลักที่ต่อสู้กับข่าวสารที่บิดเบือนจากสื่อรัฐ  และพิสูจน์ว่าสื่อเก่าสามารถมี

บทบาทในการเรียกร้องประชาธิปไตยได้เช่นกัน  เพราะคนพม่าทั่วไปเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ยาก  งานวิจัยเรื่องนี้

จึงแสดงถึงความท้าทายว่านักข่าวพลเมืองจะใช้สื่อใหม่และสื่อมวลชนที่เข้าถึงมวลชนและคนกลุ่มเล็กอย่างไร 

เพ่ือสร้างมิติใหม่ต่อพลวัตรทางการเมืองทั้งในประเทศและนานาชาติ ซึ่งแวดล้อมด้วยขบวนการเคลื่อนไหวทาง

สังคม และอ านาจรัฐ 
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5) งานวิจัยเรื่อง“New Media and the Arab Revolution: Citizen Reporters and Social 

Activism” (Miladi, 2012) ศึกษาสื่อใหม่ นักข่าวพลเมืองกับประชาธิปไตย โดยใช้การปฏิวัติอาหรับ เน้น

ตูนิเซียซึ่งเป็นประเทศแรกท่ีเกิดการปฏิวัติขึ้นเป็นกรณีศึกษา 

ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดเรื่องการควบคุมสื่อโดยรัฐ มีใจความส าคัญว่า ตูนีเซียมีกฎหมายรัฐธรรมนูญที่

รับรองเสรีภาพสื่อ เสรีภาพการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในการแสดงออกทางการชุมนุม แต่รัฐบาลพยายาม

เข้ามาควบคุมสื่อมวลชน โดยเริ่มจากหนังสือพิมพ์ตามด้วยสื่อกระจายเสียง กระทั่งสื่อมวลชนเกือบทุกแห่งตก

เป็นเครื่องมือโฆษณาชวนเชื่อ ในยุคประธานาธิบดีเบน อาลียิ่งเพ่ิมมาตรการควบคุมและแทรกแซงสื่อหนักข้ึน 

มีหนังสือพิมพ์เสรีที่พยายามท าหน้าที่สื่อมวลชน หากก็สามารถอยู่รอดได้เพียงระยะเวลาสั้นๆ รัฐควบคุมสื่อ

วิทยุ โทรทัศน์ได้เบ็ดเสร็จ ท าให้สื่อกระจายเสียงในประเทศมีหน้าที่รับใช้รัฐบาล แต่ไม่กี่ปีมานี้มีโทรทัศน์และ

วิทยุเสรีเกิดขึ้นหลายช่อง พอที่จะบรรเทาสถานการณ์การกดขี่เสรีภาพสื่อมวลชนไปได้บ้าง แต่ส่วนใหญ่

เสรีภาพสื่อยังถูกรัฐควบคุมแทรกแซงด้วยกฎหมายที่ไม่ได้บัญญัติไว้ ท าให้ไม่มีที่ให้ความเห็นที่ตรงกันข้ามกับ

รัฐบาล ห้ามวิจารณ์ประธานาธิบดีตลอดจนการคอรัปชั่นของเจ้าหน้าที่รัฐ ประชาชนไม่มีพ้ืนที่แสดงความ

คิดเห็นทางการเมือง  

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร ประเด็นศึกษามี 3 ประเด็นประกอบด้วย

บทบาทของสื่อใหม่ในการปฏิวัติที่เกิดขึ้นที่กลุ่มประเทศตะวันออกกลาง บทบาทและความสัมพันธ์ของนักข่าว

พลเมืองกับนักเคลื่อนไหวทางสังคม และพลังของกล้องโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ท าให้เกิดภาพถ่ายที่เป็นประจักษ์

พยานยืนยันเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  

ผู้วิจัยกล่าวถึงภูมิหลังของเหตุการณ์ประท้วงในตูนิเซีย (การปฏิวัติดอกมะลิ)ว่า เหตุการณ์ดังกล่าว

เริ่มต้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 และน าไปสู่การโค่นล้มประธานาธิบดีซีน อัลอาบิดีน บิน อะลี (Zine El 

Abidine Ben Ali)  ซึ่งครองอ านาจมาอย่างยาวนานกว่า 23 ปี เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองนี้เป็นครั้ง

ที่ใหญ่สุดในรอบ 30 ปี ส่งผลให้เกิดการเสียชีวิตและบาดเจ็บจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการใช้

ความรุนแรงเข้าปราบปรามผู้ประท้วงของต ารวจและกองก าลังความมั่นคง   

การประท้วงเกิดขึ้นหลังจากฮัมมัด อัลบูอะซีซี (Mohamed Al-Bouazizi) จุดไฟเผาตัวเองเมื่อวันที่ 

17 ธันวาคม 2553 เหตุการณ์นี้สร้างความโกรธแค้นให้ผู้ชุมนุมในประเทศและสร้างความสนใจแก่นักข่าว

ต่างประเทศ น าไปสู่การโค่นล้มประธานาธิบดีบิน อะลีลงจากต าแหน่งเมื่อวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2554 การ
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ประท้วงดังกล่าวกลายเป็นแรงบันดาลใจแก่ประชาชนทั่วโลกอาหรับ โดยการปฏิวัติอียิปต์เริ่มขึ้นหลัง

เหตุการณ์ในตูนิเซีย และยังเกิดขึ้นในประเทศในแอฟริกาเหนือและเอเชียตะวันออกกลางอีกหลายประเทศ  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ในเหตุการณ์ประท้วงที่ตูนิเซีย สื่อใหม่มีบทบาทส าคัญในการสร้างแรงผลักดัน

หรือแรงกระตุ้น และท าให้เสียงและพลังของคนหนุ่มสาวตูนิเซียเดินทางไปถึงสื่อต่างชาติและชาวโลก โดย

ก่อนที่จะเกิดการปฏิวัติในตูนิเซียหลายสัปดาห์ ผู้วิจัยระบุว่ามีการท างานร่วมกันเป็นทีมระหว่างนักข่าวอัลจาซี

ราและนักเคลื่อนไหวผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีคนติดตามถึง 600,000 คน และเมื่อเกิดเหตุการณ์

ดังกล่าวขึ้น ผู้ชุมนุม คนหนุ่มสาว นักศึกษา ศิลปิน นักเคลื่อนไหวได้กลายเป็นนักข่าวพลเมืองและพยานผู้รู้เห็น

เหตุการณ์ให้ส านักข่าวอัลจาซีรา โดยรายงานผ่านรายการของอัลจาซีรา นอกจากรายงานผ่านเฟซบุ๊ก และสื่อ

ใหม่ของการชุมนุม 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ เฟซบุ๊ก บล็อก ยูทูบ ทวิตเตอร์เป็นสื่อที่นักข่าวพลเมืองใช้ในการรายงาน

ถ่ายทอดสดการประท้วง ค ากล่าวของผู้น าการชุมนุม ตลอดจนน าเสนอภาพการทุบตีท าร้ายผู้ชุมนุมของ

เจ้าหน้าที่ อินเทอร์เน็ตในกรณีนี้จึงมีบทบาทส าคัญในการเปิดเผยเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ปกปิดเซ็นเซอร์ 

เป็นแหล่งข้อมูลที่ส านักข่าวทุกแห่งสามารถเข้าถึงและใช้เนื้อหาและภาพข่าวต่าง ๆได้อย่างเสรี เหตุการณ์นี้

เปลี่ยนกติกาของการผลิตข่าว การแพร่กระจายข่าวสารในประเทศที่มีประวัติศาสตร์การควบคุมสื่ออย่าง

เขม้งวด จนเกือบจะไม่มีแพลตฟอร์มใดเลยที่สามารถใช้วิพากษ์วิจารณ์ผู้น าและบรรดาผู้มีอิทธิพลทางการเมือง 

นอกจากนี้สื่อใหม่ยังกลายเป็นเครื่องมือหาความจริง เปิดโปง ต่อสู้กับสื่อของรัฐที่พยายามโฆษณาชวนเชื่อและ

รายงานข่าวการชุมนุมของประชาชนว่าเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย  

 สิ่งที่เกิดขึ้น คือ สงครามข่าวสาร คนหลายหมื่นสมัครเฟซบุ๊กเพ่ือติดตามข่าวสารและทราบจุดนัดพบ

ในการชุมนุมครั้งต่อไป พ้ืนที่สื่อใหม่เป็นอิสระปราศจากแรงกดดันภายนอกและไม่ต้องอยู่ภายใต้การเมืองของ

สื่อ คนที่เข้ามาใช้สื่อใหม่มีทั้งนักศึกษา ประชาชนต่างกลุ่มอาชีพ สหภาพการค้า และแม้แต่นักการเมืองเองก็

เข้าร่วมด้วย  

บล็อกเกอร์เหล่านี้ท้าทายไม่เฉพาะสื่อของรัฐและบรรดาสื่อเอกชนที่ยอมเซ็นเซอร์ตัวเอง แต่ยังท้าทาย

วาทกรรมของรัฐในเรื่องความจริงของสิ่งที่เกิดขึ้น (อะไรคือสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ๆ) ขณะที่สื่อโทรทัศน์กระแสหลัก

รายงานว่าการประท้วงของชาวตูนิเซียเป็นการประท้วงที่ผิดกฎหมาย สื่อใหม่รายงานในมุมที่แตกต่างช่วยท า

ให้ประชาชนเข้าถึงความจริง  



203 
 

ยิ่งกว่านั้นสื่อใหม่ยังถูกใช้เป็นช่องทางแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ประท้วง ใช้นัดหมาย ใช้วิจารณ์

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  เป็นพ้ืนที่ระบายความโกรธแค้น รัฐจึงเป็นฝ่ายแพ้ในสงครามข่าวสาร แม้ว่าจะจ้างคนแฮค

และก่อกวนเฟซบุ๊ก เพจส่วนตัวของนักเคลื่อนไหวเพ่ือให้ใช้งานไม่ได้ แต่สุดท้ายชาวตูนิเซียก็ค้นพบ

แพลตฟอร์มในการสื่อสารใหม่ นั่นคือ กราฟฟิตี้ที่ถูกวาดไปท่ัวท้องถนนในเมืองหลวงและเมืองอ่ืน ๆทั่วประเทศ 

นักข่าวพลเมืองที่รายงานเหตุการณ์นี้จึงมิได้มีฐานะเป็นเพียง “พยานรู้เห็นเหตุการณ์” หากยังเป็น 

“ผู้สร้างประวัติศาสตร์” (a maker of history) อีกด้วย ประวัติศาสตร์ของตูนิเซียไม่ได้ถูกเขียนด้วยรัฐอีก

ต่อไป แต่ถูกเขียนขึ้นด้วยประชาชนธรรมดา นับจากนี้คนที่มีกล้องและเข้าถึง อินเทอร์เน็ตสามารถสร้างความ

แตกต่างและกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างประวัติศาสตร์ 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเสนอว่าเทคโนโลยีดาวเทียมท าให้เกิดจุดเปลี่ยนของการแพร่กระจายข่าวสาร

ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างสื่อกระจายเสียงของรัฐกับผู้ดูผู้ชม  เนื่องจากพบว่าชาวตูนิเซียรั บชมรายการ

ของประเทศอ่ืน โดยเฉพาะส านักข่าวอัลจาซีร่าได้กลายเป็นแหล่งข้อมูลของประชาชนที่ต้องการข่าวสารที่ไม่

ถูกเซ็นเซอร์ ท าให้ประชาชนรู้ข่าวสารที่เกิดขึ้นในประเทศอ่ืน ๆอย่างอิรัก ปาเลสไตน์ อัฟกานิสถาน รวมถึง

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในตูนิเซียผ่านสื่อประเทศอ่ืน สามารถเข้าถึงเนื้อหาบันเทิงหลายชาติหลายภาษา และ

เนื่องจากคนตูนิเซียจ านวนมากรับชมทีวีดาวเทียม ส านักข่าวอัลจาซีราจึงกลายเป็นสื่อกระจายเสียงที่มีอิทธิพล

มากที่สุด มีการน าเสนอข่าวสารและวิพากษ์วิจารณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในตูนิเซีย ขณะเดียวกันอัลจาซีราก็พ่ึงพาข้อมูล

ดิบจากเฟซบุ๊ก ยูทูบอย่างมากเพ่ือเปิดเผยว่า แท้จริงแล้วเจ้าหน้าที่ต ารวจปราบปรามผู้ชุมนุมด้วยความรุนแรง 

ดังนั้นจึงไม่น่าแปลกใจที่คนตูนิเซียจะใช้สื่อเครือข่ายสังคมมาเชื่อมต่อกับทีวีดาวเทียมอย่างอัลจาซีรา บีบีซี

อาหรับ France 24 และ Al-Hiwar ทีวีดาวเทียมจึงเป็นพ้ืนที่สาธารณะนานาชาติ ท าให้คนตูนิเซียที่อาศัยอยู่

ในประเทศอ่ืน ๆ และที่อาศัยอยู่ในประเทศได้แสดงความคิดเห็นของตนต่อสิ่งที่เกิดขึ้น ข่าวจากทีวีดาวเทียม

กลายเป็นประเด็นในโลกจริง (Virtual Space) ที่คนน าไปถกเถียงอภิปรายกันตามที่ต่าง ๆ ส านักข่าวข้ามชาติ

บางแห่งยังจัดพื้นที่ให้ทั้งการเสนอข่าวและรายการอภิปรายท าให้เกิดการไหลของข่าวสารในหลากหลายระดับ  

ส่วนที่อียิปต์ “กล้อง”กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการปกป้องผู้ชุมนุมในจัตุรัส Tahrir ประเทศอียิปต์ 

เมื่อรัฐบาลอียิปต์สั่งปิดส านักงานของอัลจาซีราและห้ามนักข่าว ช่างภาพท างาน ซึ่งไม่ใ ช่ครั้งแรกที่เกิด

เหตุการณ์เช่นนี้ ในวันที่ถูกสั่งปิด อัลจาซีราได้ส่งข้อความไปยังผู้ชมมีใจความว่า เมื่อรัฐบาลอียิปต์ห้ามมิให้

นักข่าวท างาน ชาวอียิปต์ทุกคนก็คือนักข่าวอัลจาซีรา ชาวอียิปต์นับร้อยสนองตอบข้อความนี้ทันที โดยส่งข่าว

และคลิปผ่านสื่อเครือข่ายสังคมมายังส านักข่าว 
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การปฏิวัติอาหรับจึงเป็นการปลดปล่อยพลังของสาธารณชนเพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เหตุการณ์นี้ไม่เพียงท าให้ต าแหน่งผู้น าหลายประเทศในโลกอาหรับต้องสั่นสะเทือน แต่ยังสร้างความแปลกใจ

ให้ชาติตะวันตกที่คิดว่าที่ผ่านมาตนมีอิทธิพลเหนือทิศทางการเมืองในประเทศเหล่านี้ เหตุการณ์นี้จึงสร้าง

ความสั่นไหวแก่ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศด้วย ส่วนชาวอาหรับก็ได้เรียนรู้ว่าการเปลี่ยนแปลงใด ๆต้องเกิด

จากภายใน ส่วนการแทรกแซงจากภายนอกควรมาพร้อมความยินยอมอย่างเอกฉันท์ของคนในประเทศ 

โดยสรุปงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาสื่อใหม่ นักข่าวพลเมืองกับประชาธิปไตย โดยใช้การปฏิวัติอาหรับเน้นที่

ตูนิเซีย ซึ่งเป็นประเทศแรกที่เกิดการปฏิวัติขึ้นเป็นกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบว่า อินเทอร์เน็ตและสื่อใหม่ท า

ให้ประชาชนสามารถแสดงบทบาทเป็นนักข่าวพลเมืองเพ่ือรายงานแลกเปลี่ยนข่าวสารที่เสรี เป็นจริง  

ท่ามกลางสภาพการณ์ที่สื่อรัฐถูกควบคุมเบ็ดเสร็จ และสื่อกระแสหลักภายในประเทศตกอยู่ภายใต้การ

เซ็นเซอร์ตนเอง เช่นเดียวกับทีวีดาวเทียมที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข่าวสารที่เกิดขึ้นในประเทศของตน

ผ่านการรายงานของส านักข่าวนานาชาติ โดยเฉพาะส านักข่าวอัลจาซีรา ซึ่งการรายงานข่าวของนักข่าว

พลเมืองได้กลายเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ ประชาชนจึงเป็นฝ่ายได้รับชัยชนะในสงครามข่าวสาร 

6) งานวิจัยเรื่อง “Reinscribing the City: Art, Occupation and Citizen Journalism in Hong 

Kong” (Rimni, 2013) ศึกษาบทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองที่มีต่อขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม การมี

ส่วนร่วมทางนโยบายในการพัฒนาเมือง และการสร้างความเป็นท้องถิ่นในเกาะฮ่องกง 

ผู้วิจัยทบทวนกระบวนการท าให้เป็นเสรีนิยมใหม่ในฮ่องกงว่าเกิดขึ้นระหว่างปี ค.ศ. 1980-1989 และ

ชัดเจนขึ้นหลังการวิกฤติการณ์ทางการเงินในปีค.ศ. 1997  โดยรัฐพยายามสร้างรัฐข องนักธุรกิจหรือ

ผู้ประกอบการขึ้นมา มีการใช้นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและตลาดสินค้า เช่น ก าหนดให้ภาคธุรกิจจ่ายภาษีใน

อัตราต่ า ส่งเสริมการไหลของกระแสเงินสดอย่างเสรี  สนับสนุนการค้าเสรี นโยบายดังกล่าวจัดเป็นการสร้าง

อุดมการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจอย่างเป็นทางการผ่านกฎหมายพ้ืนฐานของฮ่องกง และนโยบายต่าง ๆ 

ผลที่เกิดขึ้นตามมา คือ เศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม่ส่งผลกระทบต่อการบริการสาธารณสุข การเคหะ ระบบ

เดินทางขนส่ง แรงงาน การเมืองของพ้ืนที่ ตลอดจนความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ของท่าเรือทั้งสองแห่ง  

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เอกสารเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือ

วิเคราะห์บทบาทของเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง Hong Kong In-Media (HKIM) ที่รายงานการประท้วง

รูปแบบต่าง ๆของพลเมือง เพ่ือเรียกร้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง ตลอดจนใช้เป็นพ้ืนที่รณรงค์ต่อต้าน

โครงการพัฒนาเมือง ซึ่งจะทุบท าลายท่าเรือประวัติศาสตร์ 2 แห่งของฮ่องกง คือ Star Ferry Pier และ 
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Queen’s Pier ระหว่างปี 2006-2007 ใช้กรอบคิดเรื่องการเมืองของพ้ืนที่มาวิเคราะห์บทบาทของวารสาร

ศาสตร์พลเมืองดังกล่าว   

ทั้งนี้ เว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง HKIM เกิดในช่วงที่บริบททางสังคม การเมืองมีการระดมคน

ชุมนุม (Mass mobilization) สื่อออนไลน์เฟ่ืองฟู กระแสเสรีนิยมใหม่ก าลังเข้มข้นขึ้น สื่อทางเลือก กลุ่ม

สนับสนุนประชาธิปไตย และองค์กรรากหญ้ายังคงหลงเหลืออยู่โดยเป็นคนส่วนน้อยในสังคมท่ามกลางความตึง

เครียดทางประวัติศาสตร์และอุดมการณ์ มีนักเคลื่อนไหวทางสังคมที่เป็นคนรุ่นใหม่ที่บางครั้งก็ใช้สื่ออ่ืน ๆ

นอกจากช่องทางที่เหลืออยู่มาสื่อสารประเด็นต่าง ๆกับสังคม อาทิ ประเด็นสิ่งแวดล้อม การสร้างชุมชน สิทธิ

ของเพศท่ีสาม ความไม่พึงพอใจ ปัญหาของแรงงาน และการบริการกลุ่มคนด้อยโอกาส   

เว็บไซต์ HKIM ในแบบฉบับวารสารศาสตร์พลเมืองเปิดตัวเป็นครั้งแรกในเดือนตุลาคม 2004 (แต่ยัง

ไม่เต็มรูปแบบ) มีเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาการมีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตยในฮ่องกง โดย

มีหน่วยงานพัฒนาภาคเอกชนรากหญ้า นักปราชญ์ นักเคลื่อนไหว สาธารณชนร่วมกันเข้ามาใช้พ้ืนที่ สื่อสาร

ดังกล่าวเพ่ือสร้างบรรยากาศการวิพากษ์วิจารณ์ เป็นเว็บไซต์ที่เติบโตเร็วมาก และนิยามตนเองว่าเป็น

กระบวนการท าให้เป็นท้องถิ่น เชื่อมเข้ากับขบวนการทางประชาธิปไตย ความสัมพันธ์ระหว่างจีนกับฮ่องกง 

และเสรีภาพสื่อมวลชน   

ผู้วิจัยให้บริบทความเป็นมาของแผนการพัฒนาเมืองว่า รัฐมีนโยบายจะสร้างถนนทางหลวง  

ห้างสรรพสินค้า และสวนสาธารณะริมทะเล โดยปกปิดแผนทุบท าลายท่าเรือสองแห่งนี้ไว้ แม้จะมีการเจรจา

แต่การเจรจาก็ไม่ได้มีผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะเข้าร่วมด้วย นอกจากนี้ ระบบรัฐบาลแบบเศรษฐกิจข้าราชการ

ท าให้รัฐไม่สนใจรายงานวิจัยตลอดจนแผนทางเลือกอ่ืน ๆที่ประชาชนพยายามน าเสนอ สื่อกระแสหลักเองก็

พยายามหลีกเลี่ยงการรายงานประเด็นการอนุรักษ์ท่าเรือดังกล่าว 

ในทางสัญลักษณ์ ท่าเรือ SFP มีความหมายในฐานะเป็นกระบวนการที่ท าให้อ านาจบริหารปกครอง

ของอาณานิคมกลายเป็นเรื่องท้องถิ่นและเป็นพ้ืนที่สาธารณะทางการเมืองของขบวนการเคลื่อนไหวเพ่ือ

ต่อต้านอาณานิคม เช่น การประท้วงค่าเช่า เงินเฟ้อ การเรียกร้องให้ใช้ภาษาจีนฯลฯ ตัวอาคารท่าเรือเป็น

สถาปัตยกรรมสไตล์โคโลเนียล สะท้อนถึงการพัฒนาในยุคหลังสงครามแสดงถึงความทันสมัยในสมัยอาณานิคม 

ท่าเรือแห่งนี้จึงมีความหมายทางการเมือง วัฒนธรรม สังคม และประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ ชาวฮ่องกงส่วน

ใหญ่ยังมีความผูกพันกับท่าเรือแห่งนี้เพราะให้บริการผู้โดยสารต่อปีนับล้านคน 
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 ส่วน Queen’s Pier เป็นส่วนหนึ่งของพ้ืนที่ริมน้ าสร้างขึ้นบนที่ดินที่ยึดมาในปี 1954 เป็นพ้ืนที่ใช้

ประโยชน์ที่ทันสมัยส าหรับรัฐบาลอังกฤษและเชื้อพระวงศ์อังกฤษ ก่อนจะกลายมาเป็นพ้ืนที่อยู่อาศัยบ้านคน

ในระยะเวลาต่อมา 

ท่าเรือทั้งสองแห่งจึงเป็นพ้ืนที่ที่มีความหมายส าหรับประชาชน เมื่อรัฐบาลริเริ่มโครงการพัฒนาเมือง

โดยมีแผนทุบท าลายทิ้งท่าเรือทั้งสอง จึงน ามาซึ่งเสียงคัดค้านจากประชาชนซึ่งพยายามต่อสู้ด้วยการเสนอแผน

อนุรักษ์ทางเลือกอ่ืน ๆ และยกผลวิจัยมาอ้างอิง ทว่ารัฐบาลกลับมีทีท่าไม่สนใจ ส่วนสื่อมวลชนกระแสหลักก็มี

แนวโน้มจะหลีกเลี่ยงประเด็นการอนุรักษ์ท่าเรือ เพราะเห็นว่าเป็นมรดกที่ยังคงสืบทอดหลงเหลือของชนชั้นน า 

ท าให้เกิดการต่อสู้เพ่ือเรียกร้องสิทธิพลเมืองและการให้สิทธิในการออกเสียงแก่ชาวเมืองในฐานะที่พลเมืองเป็น

เจ้าของเมือง เพ่ือรักษาปกป้องวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนวิถีชีวิต ท าให้เกิดกระแสประชาธิปไตย

แบบมีส่วนร่วม (เป็นการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่สืบเนื่องมาจากประเด็นทางวัฒนธรรม) 

ในเดือนมิถุนายน 2006 ศิลปินและบรรณาธิการเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง Hong Kong in 

Media (HKIM) Leung Po เขียนบทความวิจารณ์เรื่องโรคของเมืองโดยกล่าวถึงอาการที่แสดงถึงความเจ็บป่วย

ของเมืองฮ่องกง เช่น การปิดตัวของร้านหนังสือ  การทุบท าลายท่าเรือท่ีประชาชนท้องถิ่นไม่ต้องการให้เกิดขึ้น 

แต่กลับก าลังจะเกิด  

งานเขียนของ Po จุดประเด็นให้ผู้อ่านและผู้เขียนในเว็บไซต์คนอ่ืนๆต่างหันมาสนใจประเด็นการทุบ

ท าลายท่าเรือ กลายเป็นจุดก าเนิดพ้ืนที่โต้เถียงและการบริหารจัดการขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือ

อนุรักษ์ท่าเรือ มีการแสดงออกถึงการต่อต้านผ่านกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ อาทิ  การแสดงของศิลปินและ

เหล่าเด็กนักเรียน การแสดงศิลปะจัดตั้ง การค้นคว้าเอกสารประวัติศาสตร์ทางสังคมของฮ่องกง  

งานศิลปะบางชิ้นแสดงถึงความสูญเสีย เศร้า โกรธ  หากสื่อกระแสหลักกลับรายงานเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นโดยเน้นไปที่อารมณ์โหยหาอดีตอย่างเดียว แต่พอเวลาผ่านไปหลายเดือน จิตวิญญาณของชาวเมืองที่

สามารถมองเห็นได้กลับมาท าให้ท่าเรือมีชีวิต มีการตั้งกลุ่มที่เป็นทางการ มีการเดินเท้า นั่งเรือ จัดขบวนแห่ 

หอนาฬิกาของท่าเรือ Star Ferry กลายเป็นภาพสัญลักษณ์ในการรณรงค์ เมื่อนิตยสาร SEE Network 

รายงานว่าหอนาฬิกาดังกล่าวเป็นนาฬิกากลไกที่เหลือเพียงหนึ่งเดียวในเมือง ท าให้เกิดแคมเปญออนไลน์ ผู้คน

เริ่มสนใจประเด็นดังกล่าวมากขึ้นเรื่อย ๆ 

เว็บไซต์ KHIM กลายมาเป็นแพลตฟอร์มศูนย์กลางในการรายงานข่าว กล่าวถึงเสียงสะท้อนของ

ประชาชน เป็นสื่อกลางในการระดมคน รวมทั้งเป็นตัวเร่งสถานการณ์ให้เกิดการเผชิญหน้ากันมากขึ้น เมื่อ
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นักข่าวพลเมืองรายงานข่าวว่าเจ้าหน้าที่โกหก ส่งผลให้เกิดการชุมนุมในรูปโซ่มนุษย์ การชุมนุมนอกบ้าน

เจ้าหน้าที่  หรือแม้แต่การรวมกลุ่มไปยึดพ้ืนที่ก่อสร้าง ซึ่งท าให้รัฐมีเหตุผลในการเข้ามาแทรกแซงการประท้วง

ของประชาชน นอกจากนี้ HKIM ยังเปิดเวทีการอภิปรายเรื่องการวางผังเมือง และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยผู้เข้า

มาร่วมแสดงความคิดเห็นส่วนมากเป็นคนหนุ่มสาวอายุระหว่าง 20-39 ปีและองค์กร พัฒนาภาคเอกชน 

ในแคมเปญประท้วง ท่าเรือควีนเป็นสัญลักษณ์ของลัทธิอาณานิคม การล้มเลิกอาณานิคมและการท า

ให้กลายเป็นอาณานิคมอีกครั้ง (การเอาอ านาจในการตัดสินใจไปจากประชาชนอีกครั้ง)  

ผู้วิจัยสรุปว่าการเคลื่อนไหวดังกล่าวมีเป้าหมายที่การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง ความพยายาม

ปกป้องท่าเรือสะท้อนถึงการให้ความส าคัญของชาวฮ่องกงที่มีต่อท่าเรือทั้งสองแห่งในฐานะอาคารทางสังคมที่

เป็นพ้ืนที่ทางการเมือง สังคม วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่มีนัยถึงการต่อสู้ดิ้นรน ความยากล าบากของชน

ชั้นแรงงานในยุคนั้น การทุบท าลายท่าเรือจึงมีค่าเท่ากับการก าจัดหรือลบภาพชีวิตทางสังคมของประชาชน   

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในกรณีนี้เกิดจากนักกิจกรรมสื่อและนักกิจกรรมวัฒนธรรม ท าให้เกิด

แคมเปญรณรงค์ต่อต้านโครงการพัฒนาเมืองของรัฐในรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง ขยาย มี

การใช้กลยุทธ์ระยะยาวผสมเทคนิคระยะสั้น ใช้การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือสร้าง

เครือข่ายที่ยืดหยุ่น เพ่ือให้คนหน้าใหม่ๆมาเข้าร่วมขบวนการเคลื่อนไหวฯผ่านการส่งข้อความหาเพ่ือน และ

การเรียกร้องให้ประชาชนสนับสนุนผู้ถูกจับกุมในการแสดงออกทางการประท้วง 

การใช้งานศิลปะเป็นเครื่องมือในการสื่อสารไปยังสาธารณะช่วยท าให้เกิดการตอบรับทางอารมณ์จาก

ประชาชน เกิดแคมเปญรณรงค์จากพลเมืองกลุ่มรากหญ้าที่ใช้ความรู้ทางประวัติศาสตร์ท้องถิ่นมาระดมการ

ปฏิบัติการเพ่ือสร้างการต่อสู้เชิงสัญลักษณ์ ซึ่งคน 2 กลุ่ม คือ รัฐกับประชาชนมาสร้างวาทกรรมถกเถียงกัน

ระหว่างความคิดเก่ียวกับ“พ้ืนที่ใช้สอย”กับ “ประวัติศาสตร์ที่มีชีวิต”  

ดังนั้น ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมนี้จึงมีความหมายทางการเมือง เพราะ1) แคมเปญนี้เสริมสร้าง

ความเข้มแข็งให้ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ืออนุรักษ์พ้ืนที่ส่วนอ่ืน ๆของเมืองที่ยังหลงเหลืออยู่ 2) ท้า

ทายการปกครองของฮ่องกงที่ไม่ใช่ระบบเลือกตั้งตัวแทน 3) รูปแบบการต่อต้านแตกต่างกันตามท้องถิ่นแต่มี

การแลกเปลี่ยนสิ่งที่เหมือนกัน ท าให้สามารถเปรียบเทียบกับกรณีการต่อต้านที่เกิดขึ้นที่ประเทศอ่ืน ๆผ่านการ

พัฒนาเมืองแบบเสรีนิยม 4) แคมเปญได้หว่านเมล็ดพันธุ์ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ในฮ่องกง ซึ่ง

เป็นการผสมผสานกันระหว่างการเมืองทางสัญลักษณ์ การโต้แย้งและอัตลักษณ์ของฮ่องกง  
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งานวิจัยเรื่องนี้แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมืองมีบทบาทส าคัญในการรวมตัวกันของ

ประชาชนฮ่องกงเพ่ือประท้วงต่อต้าน เรียกร้องให้รัฐยุติโครงการพัฒนาเมืองโดยทุบท าลายท่าเรือ Star Ferry 

และ Queen Pier แสดงออกซึ่งสิทธิของพลเมืองในการมีส่วนร่วมพัฒนาเมืองในฐานะเจ้าของเมือง งานเขียน

ในวารสารศาสตร์พลเมือง จุดประเด็นให้ผู้อ่านและผู้เขียนในเว็บไซต์คนอ่ืน ๆต่างหันมาสนใจประเด็นการทุบ

ท าลายท่าเรือ กลายเป็นจุดก าเนิดพ้ืนที่โต้เถียงและการบริหารจัดการขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือ

อนุรักษ์ท่าเรือ มีการแสดงออกถึงการต่อต้านผ่านกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ท าให้เห็นว่าการเคลื่อนไหวทาง

การเมืองในโลกออนไลน์มีการเชื่อมต่อกับการเคลื่อนไหวทางการเมืองในโลกออฟไลน์ 

 

7) งานวิจัยเรื่อง “The Impact of “Citizen Journalism” On Chinese Media and Society” 

(Xin, 2010) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวารสารศาสตร์พลเมืองกับสื่อกระแสหลักและประชาธิปไตย ผลทาง

สังคม การเมืองของการเกิดขึ้นของวารสารศาสตร์พลเมืองในจีน ซึ่งเป็นประเทศที่เป็นสังคมเผด็จการ รวมถึง

ผลต่อสื่อกระแสหลัก   

ผู้วิจัยมีการทบทวนวรรณกรรมเรื่องความเป็นชาตินิยมใหม่ของกลุ่มเจเนเรชั่นใหม่ของชาวจีนในนาม 

“angry youth” และแนวคิดวารสารศาสตร์พลเมือง  

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกนักข่าวพลเมืองร่วมกับวิเคราะห์กรณีศึกษา 

4 กรณี  กรณีศึกษา 2 กรณีแรกถูกเลือกมาเพ่ือศึกษาอิทธิพลของวารสารศาสตร์พลเมืองต่อสื่อมวลชนกระแส

หลัก โดยชี้ให้เห็นว่าวารสารศาสตร์พลเมืองท าหน้าที่เป็นแหล่งข่าวเสริมให้สื่อมวลชนกระแสหลักและเป็น

ช่องทางทางเลือกในการเผยแพร่ข่าวที่ละเอียดอ่อนทางการเมือง กรณีศึกษาที่ 3 ผู้วิจัยเลือกมาเพ่ือวิเคราะห์

ว่าในบางสถานการณ์ เหตุใดทั้งวารสารศาสตร์พลเมืองและสื่อกระแสหลักอาจพ่ายแพ้ต่อการเซ็นเซอร์  และ

กรณีศึกษาที่ 4 น ามาศึกษาเพ่ือหาค าตอบว่าวารสารศาสตร์พลเมืองและชุมชนออนไลน์สามารถบ่มเพาะความ

เป็นชาตินิยมใหม่ของชาวจีนขึ้นมาอย่างไร 

 จากการวิเคราะห์บริบท (Contextual analysis) นักวิจัยมองว่าปรากฏการณ์วารสารศาสตร์พลเมือง

และเว็บบล็อกในจีนยังคงไม่สามารถเป็นกลไกขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองได้อย่างพลิกฝ่า

มือ วารสารศาสตร์พลเมืองเหมือนสื่อกระแสหลักที่ต้องเผชิญกับแรงกดดันต่าง ๆ เช่น การควบคุมทาง

อุดมการณ์อย่างเข้มงวด การแข่งขันทางการตลาดอย่างดุเดือด และการเติบโตของชาตินิยมจีนในรูปแบบ

สุดโต่ง โดยมีรายละเอียดของการศึกษาแต่ละกรณี ดังนี้ 
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1) กรณีบ้านหัวตะปู (Nail House) เป็นค าที่สื่อมวลชนในจีนใช้เรียกขานบ้านที่เจ้าของบ้านไม่ยอม

ย้ายออกหลังถูกเวนคืนเพ่ือก่อสร้างถนน ในข่าวที่ผู้วิจัยน ามาศึกษา บ้านหัวตะปูหลังนี้เป็นบ้านสองชั้นสมัยใหม่

ที่ตั้งอยู่กลางหลุมลึกกว่าสิบเมตรของพ้ืนที่ก่อสร้าง เจ้าของบ้านปฏิเสธรับเงินชดเชยจากบริษัทเอกชนที่

ต้องการรื้อถอนทุบท าลายชุมชนแถบนี้เพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจ ต่อมาเจ้าของบ้านถูกบริษัทนี้ฟ้อง และศาล

ตัดสินให้ย้ายออกภายในสามวัน  

นักวิจัยวิเคราะห์ว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนี้แสดงถึงความขัดแย้งระหว่างประชาชนธรรมดากับนักพัฒนา

อสังหา ซึ่งเป็นภาพตัวแทนของทุนนิยม และความไม่เป็นธรรมของกฎหมายที่ดินจีนซึ่งประกาศใช้ภายหลังและ

สร้างปัญหาให้แก่ประชาชน นักข่าวพลเมืองที่รายงานข่าวนี้จึงมีบทบาทเป็นสุนัขเฝ้าบ้าน เปิดเผยการละเมิด

สิทธิในที่อยู่อาศัยของพลเมือง และแม้ว่าวารสารศาสตร์พลเมืองจะก่อให้เกิดผลกระทบด้านบวกต่อการ

เปิดเผยความไม่ยุติธรรมทางสังคมที่เกิดขึ้น และช่วยอ านวยความสะดวกแก่การอภิปรายของสาธารณชน แต่

วารสารศาสตร์พลเมืองก็ยังคงไม่สามารถแสดงบทบาทเพียงล าพัง ยังต้องการการสนับสนุนจากสื่อกระแสหลัก

ในการท าข่าวสืบสวนและท าให้สาธารณชนตระหนักถึงการโต้แย้งที่เกิดขึ้น  

นอกจากนี้ ยังพบว่าในการรายงานข่าวนี้ นักข่าวอาชีพไม่เพียงแต่ใช้งานของนักข่าวพลเมืองในฐานะ

แหล่งข้อมูล แต่ยังรายงานข่าวจากภาคสนามร่วมกับนักข่าวพลเมือง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวพลเมืองกับ

นักข่าวอาชีพที่เกิดขึ้นจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการท าข่าวสืบสวนชิ้นนี้  

ข่าวบ้านหัวตะปูเริ่มขึ้นจากชาวบ้านท้องถิ่นถ่ายรูปบ้านหัวตะปูและเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ในชื่อ 

The Coolest nail house in history ในเดือนกุมภาพันธ์ 2007 จากนั้นรูปก็แพร่กระจายไปในโลกออนไลน์ 

ทั้งในฟอรั่มและบล็อกต่าง ๆ จนเดือนมีนาคม สื่อหนังสือพิมพ์ของจีนจึงน าภาพนี้ไปท าเป็นข่าวเล็ก ๆว่าในโลก

ออนไลน์มีการโต้เถียงกันเกี่ยวกับเรื่องนี้ หลังจากนั้นก็มีเนื้อข่าวมากขึ้น กระทั่งเมษายนบ้านก็ถูกทุบท าลาย

หลังหน่วยงานรัฐบาลท้องถ่ินเป็นตัวกลางเจรจายุติข้อพิพาทระหว่างเจ้าของบ้านกับเอกชน  

เพ่ือจะรายงานข่าวนี้ Zola Zhou ได้ออกค่าใช้จ่ายส่วนตัวเพ่ือเดินทางมาที่เมืองนี้ เขาสัมภาษณ์

เจ้าของบ้าน และเจ้าของบ้านคนอ่ืน ๆที่ถูกข่มขู่บังคับให้ต้องออกจากบ้านของตนเอง เพราะแผนการพัฒนา

เซี่ยงไฮ้ กว่างซู และเมืองอ่ืน ๆ เจ้าของบ้านและคนอ่านเชื่อใจเขา เพราะความเสรีและบทบาทในฐานะบล็อก

เกอร์เพ่ือรากหญ้า คนนับร้อยเข้าไปแสดงความเห็นชื่นชม ก่อนจะกลายเป็นการเปิดแพลตฟอร์มให้ผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตแสดงความเห็นทั้งเรื่องความขัดแย้งเรื่องบ้าน และสิ่งที่สื่อกระแสหลักล้มเหลวในการรายงานข่าว  
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Zhou เคยผ่านการอบรมรายงานข่าวมาก่อน และระหว่างท าข่าวเขาเปิดเผยว่าได้ปรึกษาสอบถามขอ

ค าแนะน าจากนักข่าวอาชีพ และระหว่างรายงานข่าว เขายังโพสต์ข่าวเรื่องนี้จากหนังสือพิมพ์เพ่ือยืนยันว่าเรื่อง

ที่เขารายงานเป็นเรื่องจริง ซึ่งแสดงว่านักข่าวพลเมืองในจีนยังคงต้องพ่ึงพาสื่อกระแสหลักเพ่ือยืนยันว่าสิ่งที่ตน

รายงานเป็นเรื่องจริง   นักข่าวพลเมืองผู้นี้มีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทาง แต่โชคดีที่เขาได้เงินสนับสนุน

จากบ้านและผู้อ่าน ซึ่งถ้าไม่ได้รับการสนับสนุนทางการเงิน นักข่าวพลเมืองก็ยากจะท างานภาคสนามได้ 

แตกต่างจากนักข่าวอาชีพ 

2) กรณีดินถล่มที่ลู่ฟาน (Loufan Landslide) กรณีศึกษานี้ นักวิจัยพบว่าวารสารศาสตร์พลเมืองมี

ฐานะเป็นช่องทางเลือกในการแพร่กระจายข่าวส าหรับนักข่าวพลเมืองที่ใช้บล็อก  

เหตุการณ์ดินถล่มในเหมืองเหล็กย่านชานเมืองจังหวัด Shanxi เกิดขึ้นเมื่อ 1 สิงหาคม 2008  โดย

บล็อกเกอร์ใช้เว็บบล็อกเป็นพ้ืนที่เปิดเผยถึงอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในตะวันตกเฉียงเหนือของจีนจากมาตรการรักษา

ความปลอดภัยที่ย่ าแย่ ในตอนแรกเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นพยายามปกปิดสาเหตุที่แท้จริงและโทษสภาพอากาศที่

เลวร้าย และจงใจปกปิดยอดผู้เสียชีวิต  

นักข่าวพลเมืองที่รายงานข่าวนี้ แท้จริงแล้วท างานเป็นนักข่าวของวารสารข่าวที่ขายข่าวให้ส านักข่าว

ซินหัว เขาไม่เชื่อข้อความที่เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่ให้สัมภาษณ์ จึงสืบหาข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนโดยใช้เสิรช์เอนจิ้นของ

จีน และสอบถามจากเพ่ือนที่เป็นคนในพ้ืนที่ ก่อนจะตัดสินใจท าข่าวสืบสวน ข่าวของเขาตีพิมพ์ในสื่อกระแส

หลักที่ท างานอยู่ก่อน โดยตั้งชื่อว่าความจริงที่มาล่าช้า อธิบายถึงสาเหตุที่แท้จริงของเหตุการณ์และยอดผู้ตาย 

แต่เจ้าหน้าที่กลับไม่ให้ความสนใจข่าวชิ้นนี้ เขาจึงเขียนจดหมายเปิดผนึกถึงเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับความปลอดภัย และโพสต์จดหมายดังกล่าวในบล็อกส่วนตัวของเขา และได้รับการตอบรับ จดหมายถูก

แชร์อย่างรวดเร็วจากเหล่าบล็อกเกอร์และผู้มีส่วนร่วมในฟอรั่มออนไลน์ แม้ว่าต่อมาบล็อก(บล็อกเอนทรี่)ของ

เขาจะโดนบล็อก แต่ปรากฎว่าเจ้าหน้าที่ระดับสูงกลับให้ความสนใจ และมีค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ ท้องถิ่นระบุ

จ านวนที่แท้จริงของผู้เสียชีวิตและไต่สวนหาสาเหตุที่แท้จริงใหม่ กระทั่งต่อมาภายหลังเว็บไซต์ของหน่วยงาน

รัฐจึงระบุสาเหตุของดินถล่มว่าเกิดจากอุบัติเหตุ ซึ่งผู้จัดการเหมืองและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นควรรับผิดชอบ 

กรณีศึกษานี้สะท้อนว่า 1) เส้นแบ่งระหว่างสื่อกระแสหลักและวารสารศาสตร์พลเมืองไม่ชัดเจน  

เพราะนักข่าวพลเมืองที่รายงานข่าวนี้เป็นนักข่าวอาชีพผู้ใช้ทั้งนิตยสารข่าวของตนซึ่งเป็นสื่อกระแสหลักและ

บล็อกส่วนตัวรายงานข่าว  แต่ข่าวที่ตีพิมพ์ในสื่อกระแสหลักกลับไม่ได้รับความสนใจจากสาธารณชน ขณะที่
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ข่าวในบล็อกกลับประสบความส าเร็จ แสดงว่าเจ้าหน้าที่ระดับสูง (ระดับที่ก าหนดนโยบาย) ของจีนให้ความ

สนใจสื่อพลเมืองเพ่ิมข้ึน  

อย่างไรก็ตาม นักวิจัยเห็นว่าการรายงานข่าวนี้สะท้อนว่าแนวทางการจัดการปัญหาความอยุติธรรม

ทางสังคมของสื่อมวลชนของจีนในยุคอินเทอร์เน็ตกับอดีตไม่มีความแตกต่างกัน แม้ว่านักข่าวพลเมืองจะแสดง

บทบาทเป็นสุนัขเฝ้าบ้านและมีเป้าหมายที่จะแจ้งให้สาธารณชนทราบอุบัติเหตุดินถล่มที่เกิดขึ้น และเพ่ิมความ

ตระหนักของสาธารณชนต่อปัญหาทางสังคม แต่เป้าหมายที่ส าคัญของเขาก็ไม่ได้มุ่งเปิดเผยความล้มเหลวของ

ระบบ แต่กลับกระตุ้นให้รัฐบาลกลางสนใจ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่เป็นต้นเหตุต้องถูกลงโทษ ด้วยการประณาม

เจ้าหน้าทีร่ะดับล่างว่าเป็นตัวการและแสดงความชื่นชมการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ระดับสูง กลยุทธ์ดังกล่าวนี้

ถูกสื่อกระแสหลักใช้อย่างแพร่หลายเพ่ือจัดการปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นในระดับท้องถิ่น ท าให้เห็นได้ชัดว่ายังคงมี

ปัญหาความขัดกันแห่งผลประโยชน์ระหว่างรัฐบาลกลาง เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น และประชาชนรากหญ้า แทนที่จะ

พ่ึงพากฎหมาย ทัง้นักข่าวพลเมืองและผู้เคราะห์ร้ายจากเหตุการณ์ต่างพ่ึงพาเจ้าหน้าที่ระดับสูงให้แก้ปัญหาให้ 

ฉะนั้นนักข่าวพลเมืองกับนักข่าวอาชีพจึงแลกเปลี่ยนแนวทางการจัดการปัญหาด้วยวิธีการเดียวกัน 

3) กรณีนมอ้ือฉาว กรณีนี้แสดงว่าสื่อทั้งสองประเภทล้มเหลวที่จะเสริมพลังให้ประชาชนรากหญ้าลุก

ขึ้นต่อสู้เพื่อความยุติธรรมทางสังคม 

กรณีที่สามที่ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เป็นเหตุการณ์สารเมลามีนปนเปื้อนในนมและผลิตภัณฑ์จากนมใน

สินค้ากว่า 22 ยี่ห้อ เพ่ือให้มีโปรตีนสูงกว่าที่เป็นจริง ท าให้เด็กทารกมากกว่าห้าหมื่นรายต้องเข้ารับการรักษา

ในโรงพยาบาล มีทารกป่วยถึงสามแสนรายและเสียชีวิตอย่างน้อยหกราย ผลจากนมผงที่ปนเปื้อนถูกท าให้

เลวร้ายลงด้วยความล่าช้าในการรายงานข่าวที่ต้องใช้แหล่งข่าวจ านวนมาก ความตั้งใจที่จะไม่รายงาน ความ

พยายามปิดข่าวของบริษัทนม ค าสั่งห้ามจากกองโฆษณาชวนเชื่อของพรรคคอมมิวนิสต์ที่ให้ปิดข่าวจนกว่าการ

แข่งขันกีฬาโอลิมปิกจะจบลง เนื่องจากการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกคือการประกาศ

ความส าเร็จทางเศรษฐกิจและการเปิดประเทศ การขาดความโปร่งใสในการให้ข่าวสารของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 

และการปกป้องแบรนด์ที่มีชื่อเสียงของคนในท้องถิ่น แสดงให้เห็นว่าแม้เทคโนโลยีการสื่อสารจะท าให้นักข่าว

พลเมืองมีช่องทางเพ่ิมขึ้นในการรายงานข่าว หากช่องทางนี้ก็ยังคงถูกสกัดกั้นจากอ านาจทางการเมืองและ

เศรษฐกิจในสังคมเผด็จการ ซึ่งกฎหมายมิอาจรับประกันได้ เป็นกรณีเฉพาะที่ผลประโยชน์ทางการเมืองและ

เศรษฐกิจมารวมกันเข้ากับผลประโยชน์และความภาคภูมิใจของชาติ 
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ในความเป็นจริง นมผงปนเปื้อนเมลามีนมาตั้งแต่ธันวาคม 2007  และบริษัทได้รับเรื่องร้องเรียนครั้ง

แรกในเดือนมีนาคม 2008 หลังจากมีทารกสิบรายต้องเข้าโรงพยาบาล เพราะมีอาการตับแข็ง โดยทั้งหมดดื่ม

นมยี่ห้อนี้ กระทั่งเดือนกรกฎาคมก็เกิดเหตุเช่นนี้อีกที่จังหวัดอ่ืน  ต่อมาในเดือนสิงหาคมผลการทดสอบยืนยัน

ว่านมผงปนเปื้อนเมลามีน  แต่บริษัทกลับรายงานผลต่อเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเฉพาะจังหวัดที่บริษัทมีฐานการผลิต

จังหวัดเดียวเท่านั้น ซึ่งทั้งทางการและบริษัทต่างตัดสินใจจะปิดเรื่องนี้ไว้จนกว่าการแข่งขันโอลิมปิกจะจบลง 

ตามด้วยความพยายามของบริษัทนมในการซื้อสื่อ พ่อแม่ทารก และเสิรช์เอนจิ้น แทนที่จะเรียกเก็บนมคืนจาก

ตลาด กระทั่งเรื่องดังกล่าวถูกสื่อมวลชนเปิดโปงขึ้นและรัฐเริ่มต้นตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีนี้ทั้งสื่อกระแส

หลักและสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองต่างล้มเหลวในการแจ้งให้สาธารณชนทราบถึงวิกฤติความปลอดภัยใน

อาหารอย่างทันท ี

ครั้งแรกที่สื่อรายงานเรื่องนี้ สื่อก็ปกปิดยี่ห้อนมผง ท าให้พ่อแม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ผู้อ่านข่าวเกิดความ

กังวล และเรียกร้องให้สื่อเปิดเผยชื่อ กระทั่งนักข่าวตัดสินใจเปิดเผยชื่อยี่ห้อ ขณะที่บริษัทนมและทางการ

ท้องถิ่นพยายามปกปิดเรื่องอ้ือฉาวนี้ไว้ รวมทั้งมีค าสั่งห้ามเปิดเผยเรื่องดังกล่าวจากฝ่ายโฆษณาชวนเชื่อของ

พรรคคอมมิวนิสต์ เพราะเห็นว่าความปลอดภัยในอาหารเป็นประเด็นที่มีความละเอียดอ่อนระหว่างที่ประเทศ

จัดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก ท าให้ความพยายามจะเปิดเผยเรื่องดังกล่าวของนักข่าวอาชีพที่เจาะข่าวนี้มาตั้งแต่

กรกฎาคมต้องรอจนถึงกลางกันยายน ทั้งนักข่าวอาชีพ นักข่าวพลเมืองเริ่มต้นรายงานข่าวนี้หลังจากสื่อกระแส

หลักรายงานข่าวนี้ในวันที่ 9 กันยายนท าให้มียอดเด็กทารกเจ็บป่วยเป็นจ านวนมาก ทั้งๆที่หากรายงานตั้งแต่

ต้นจะลดจ านวนทารกท่ีต้องเจ็บป่วยได้เป็นจ านวนมาก 

4) กรณีเจเนเรชั่นใหม่ Angry Youth เป็นการศึกษาวารสารศาสตร์พลเมืองในฐานะพ้ืนที่สร้าง

ชาตินิยมของกลุ่มเจเนเรชั่นใหม่ Angry Youth 

กรณีแรกเป็นคลิปวิดีโอที่ท าขึ้นโดยบัณฑิตเพ่ิงจบจากเซี่ยงไฮ้มีข้อความประณามตะวันตกว่าแสวงหา

อาณานิคมและจ้องท าลายจีน  เกิดสงครามเย็นครั้งใหม่(เป็นสงครามที่แบ่งแยกโลกตะวันตก กับโลกตะวันออก

ด้วยอุดมการณ์การเมือง)  และเรียกร้องให้คนจีนลุกขึ้นจับมือกันสร้างความสมานฉันท ์ คลิปดังกล่าวถูกโพสต์

ไว้ในเว็บSina.com เว็บท่ายอดนิยมของจีน วีดิโอนี้จับใจคนจีนจ านวนมากหลังเกิดการจลาจลของชาวทิเบต

และท าให้เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์นโยบายต่างประเทศของจีนที่เป็นเจ้าภาพโอลิมปิกเกมส์ ต่อมาคลิปนี้ถูก

โพสต์ในยูทูบและถูกบล็อกในประเทศจีนแผ่นดินใหญ่ แต่ยอดคนดูสูงกว่าล้านคนภายในสิบวันแรก และท าให้

เกิดการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆขึ้นมากมาย 
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กรณีที่สองเป็นนักศึกษาสาวชาวจีนที่เรียนอยู่ที่มหาวิทยาลัยดุ๊ค พยายามแสดงความเห็นในมุมที่

แตกต่างต่อชาวจีนผู้รักชาติ โดยเป็นสื่อกลางระหว่างกลุ่มคนที่สนับสนุนคนทิเบตและกลุ่มที่สนับสนุนคนจีน  

ภาพ วีดิโอคลิปและค าพูดของเธอที่โพสต์ในเว็บท าให้เธอถูกประณามว่าเป็นคนทรยศ ชื่อพ่อแม่ของเธอ ที่

ท างาน และเลขประจ าตัวถูกโพสต์ในอินเทอร์เน็ต บ้านของเธอถูกกลุ่มชาวจีนที่รักชาติบุกท าลาย พ่อแม่เธอ

ต้องหนีไปซ่อนตัว  

กรณีที่สาม สาวผู้น าคนพิการได้รับการชื่นชมว่ากล้าหาญและเป็นฮีโร่หลังจากขัดขวางกลุ่มผู้ประท้วง

ที่สนับสนุนทิเบตระหว่างการถ่ายทอดสดโอลิมปิกในปารีส แต่หลังจากเธอแสดงความไม่เห็นด้วยต่อการ

บอยคอตคาร์ฟูร์ ห้างเฟรนไชส์สัญชาติฝรั่งเศส เธอก็ถูกประณามในฐานะคนทรยศ 

นักวิจัยอภิปรายว่าทั้งสามกรณีแสดงลักษณะของชาตินิยมใหม่ที่เกิดขึ้นและแพร่หลายในโลกออนไลน์

ขณะทีใ่นโลกออฟไลน์ปรากฎน้อยมาก พลเมืองบล็อกเกอร์ที่กระตือรือร้นดูเหมือนจะถูกกระตุ้นด้วยความรู้สึก

ชาตินิยมอย่างรุนแรงและโจมตีไม่เฉพาะชาวตะวันตกที่วิจารณ์ความจริงที่เกิดขึ้นในจีน แต่ใครก็ตามที่มีเชื้อ

ชาติเดียวกับคนเหล่านั้นจะถูกประณามว่าเป็นคนทรยศ ภายใต้ข้ออ้างความเป็นผู้รักชาติ  อินเทอร์เน็ตได้

กลายเป็นพ้ืนที่อภิปรายสาธารณะที่ไร้เหตุผล และผลิตค าพูดที่สร้างความเกลียดชัง (Hate speech) และ

ความเกลียดกลัวชาวต่างชาติแทน กรณีแรกแสดงวาทกรรมสงครามเย็น สองกรณีหลังแสดงวาทกรรมเรื่อง  

อัตลักษณ์ของชาติ ความกังวลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของชาติในโลกาภิวัตน์ ทั้งสองวาทกรรมมีแนวโน้มจะพบมาก

ขึ้นในบล็อกและฟอรั่มที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของจีน และก่อให้เกิดผลในทางลบต่อกิจกรรมใน

โลกออฟไลน์ 

เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นในขณะที่สื่อมวลชนกระแสหลักของจีนตกอยู่ภายใต้การควบคุมสื่ออย่าง

เข้มงวด ขณะที่ความขัดแย้งทางสังคมเพ่ิมขึ้น และความรู้สึกต่อความเป็นชาติของพลเมืองก็เลวร้ายลง 

เศรษฐกิจของประเทศเติบโตเร็วมาก ท าให้เกิดการขยายตัวของเมือง อุตสาหกรรม การตลาด ซึ่งหลอมรวมเข้า

สู่โลกเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เกิดช่องว่างระหว่างคนจนคนรวย มากกว่า60 %ของคนจีนก าลังวิตกกังวลกับ

ปัญหารายได้ สวัสดิการ และโอกาสในการได้งานที่ไม่ยุติธรรมและไม่เท่าเทียมกันระหว่างกลุ่มทางสังคมต่าง ๆ 

และระหว่างคนเมืองกับชนบท ปัญหาความไม่ยุติธรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นในจีนโดยมากจะเป็นปัญหาคอรัปชั่น 

การบริหารงานของหน่วยงานรัฐที่ละเลยปัญหาของชาวบ้าน คดโกง อยุติธรรม การละเมิดสิทธิของแรงงาน 

ปัญหาที่อยู่อาศัย และการค้าขายที่เอาเปรียบ รวมถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม เกิดการประท้วงเพ่ิมขึ้น มีประชาชน

เข้าร่วมการประท้วงมากขึ้น  
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ปัญหาต่าง ๆเหล่านี้ด าเนินไปท่ามกลางการขาดข่าวสารที่เชื่อถือได้ ตลอดจนความล้มเหลวของ

สื่อมวลชนต่อการท าหน้าที่เป็นสุนัขเฝ้าบ้าน  ที่น่าสนใจคืออินเทอร์เน็ตในจีนพัฒนาไปอย่างรวดเร็วมาก มี

ประชากรที่ออนไลน์มากที่สุดในโลก ส่วนใหญ่อยู่ในเขตเมือง ทว่าเนื้อหาข่าวในอินเทอร์เน็ตยังคงอยู่ใต้การ

ควบคุมอย่างเข้มงวด มีการใช้ Firewall คัดกรองข่าวสารที่พรรคคอมมิวนิสต์เห็นว่าไม่เหมาะสมหรือท้าทาย

กฎระเบียบ บ่อนท าลายความมั่นคง ความสมานฉันท์ของชาติ เสถียรภาพของสังคม แต่อินเทอร์เน็ตก็ยังคง

เป็นพ้ืนที่ที่มีอิสระมากกว่าสื่อเดิม และเป็นพ้ืนที่ที่คนรุ่นใหม่ใช้สร้างตัวตนและความเป็นชาตินิยมแบบใหม่  

อาทิ มีแนวโน้มจะโจมตีตะวันตกว่าคือต้นตอของปัญหาทางสังคมของจีนทุกวันนี้ และปิดตาต่อความจริงที่

เกิดข้ึนในสังคมจีน    

จากบริบททางการเมืองและสังคมของจีนดังที่กล่าวมาแล้ว จะพบว่ามีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อ

การเกิดขึ้นของวารสารศาสตร์พลเมืองและบทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองว่าจะสนับสนุนหรือจ ากัดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม ปัจจัยบางอย่างก็ปะทะกันเอง เช่น  การเซ็นเซอร์อย่างเข้มงวด ขณะที่อินเทอร์เน็ตและ

เว็บเติบโตอย่างรวดเร็วท าให้การแพร่กระจายของข่าวสารกว้างขึ้นเร็วขึ้น   ช่องว่างระหว่างคนจนคนรวย

เพ่ิมขึ้น การเกิดขึ้นและสั่งสมความรู้สึกชาตินิยมในโลกออนไลน์  ซึ่งปะทะกับการเกิดขึ้นของวารสารศาสตร์

และบล็อกเพ่ือผดุงความยุติธรรมในสังคม การควบคุมทางการเมืองกับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ปัจจัยเหล่านี้

บางครั้งก็เสริมซึ่งกันและกัน บางครั้งก็ไม่ส่งผลต่อกัน อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเรื่องนี้ท าให้เห็นว่าปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวารสารศาสตร์สามารถจ ากัดและ/หรือเป็นข้อจ ากัดความสามารถของ

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้ และนักข่าวพลเมืองมีบทบาทในการช่วยเหลือให้สื่อกระแสหลักได้แสดงหน้าที่ในฐานะ

ฐานันดรที่สี่ เนื่องจากช่วยเป็นแหล่งข้อมูลให้ เป็นช่องทางทางเลือกในการเผยแพร่ข่าว  แต่ในอีกด้านหนึ่งก็

เป็นพื้นที่แสดงความเป็นชาตินิยมใหม่และบ่มเพาะข้อความที่แสดงความเกลียดชัง (Hate speech)ด้วยเช่นกัน

นอกจากนี้ ยังสะท้อนว่าวารสารศาสตร์พลเมืองยังคงถูกควบคุมโดยพรรคคอมมิวนิสต์เช่นเดียวกับสื่อหลัก 

ดังนั้นโดยล าพังวารสารศาสตร์พลเมืองในจีนยังไม่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน

ประเทศเผด็จการอย่างจีนได้  

8) งานวิจัยเรื่อง “Empowerment Strategies of Social Movements Through the Mediascape 

in Thailand” (Nanakorn, 2011) ศึกษาวารสารศาสตร์พลเมืองในฐานะพ้ืนที่สื่อของขบวนการทางสังคม มี

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาการสร้างพลังอ านาจของขบวนการทางสังคมผ่านการใช้

พ้ืนที่สื่อโดยพิจารณากระบวนการท าให้พ้ืนที่สื่อเป็นเครื่องมือในการเคลื่อนไหวของขบวนการ 2) เพ่ือศึกษาถึง

พลังอ านาจที่เกิดขึ้นจากการใช้พ้ืนที่สื่อในการสร้างการสนับสนุนจากสาธารณะเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
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เกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ขบวนการทางสังคมมีความห่วงใย และ 3) เพ่ือศึกษาถึงเงื่อนไขท่ีท าให้ขบวนการทาง

สังคมสามารถใช้พ้ืนที่สื่ออย่างสัมฤทธิ์ผล  

ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์ในการ

ต่อสู้กับการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่สื่อในการสื่อสารระหว่างขบวนการทางสังคมกับสาธารณะและสื่อมวลชน 

รวมทั้งความส าคัญของการใช้พ้ืนที่สื่อเพ่ือเป็นพ้ืนที่ต่อรองทางการเมืองระหว่างขบวนการกับฝ่ายต่าง  ๆ 

ร่วมกับการทบทวนแนวคิดพ้ืนที่สาธารณะ และบทบาทของสื่อต่อขบวนการทางสังคม 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กรณีศึกษาสมัชชาคนจนเขื่อนราษีไศล โดยสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือ

วิเคราะห์วิธีการที่ชาวบ้านสร้างกรอบหลักท่ีขบวนการทางสังคมกระท าผ่านยุทธศาสตร์การใช้พื้นท่ีสื่อ  

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มสมัชชาคนจนเขื่อนราษีไศลสามารถพัฒนาประเด็นปัญหาในระดับพ้ืนที่ให้

เป็นประเด็นสาธารณะในระดับชาติ และพัฒนาไปสู่ความสนใจอย่างกว้างขวางในหมู่สาธารณชน และขยาย

การด าเนินการเคลื่อนไหวจนก่อให้เกิดผลกระทบต่อคนในสังคมทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ โดย

มีพัฒนาการความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมเห็นได้ชัดเจน ทั้งในแง่การใช้สื่อที่หลากหลายและการประสบ

ความส าเร็จตามข้อเรียกร้องในประเด็นปัญหาจากปรากฏการณ์ที่คนเล็กคนน้อยลุกขึ้นมาเป็นผู้ผลิตและ

วางแผน การจัดกระท าการเคลื่อนไหวผ่านพ้ืนที่สื่อ นอกจากจะสร้างการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลง ให้กับสังคม 

ผู้ใช้สื่อในขบวนการฯเองก็ได้เรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองเพ่ือหาวิธีการเชื่อมร้อยการสื่อสารกับสังคม

โดยรวมมากข้ึนเช่นกัน 

การเคลื่อนไหวผ่านพ้ืนที่สื่อของสมัชชาคนจนเขื่อนหัวนา-ราษีไศล เป็นยุทธศาสตร์การเคลื่อนไหวที่

เริ่มอย่างจริงจังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 เพ่ือเป็นยุทธศาสตร์ที่เสริมสร้างพลังอ านาจในการเคลื่อนไหวของสมัชชา

คนจนเขื่อนหัวนา-ราษีไศลควบคู่ไปกับการชุมนุมบนสันเขื่อนราษีไศล 189 วัน ซ่ึงชนวนส าคัญเกิดจากชาวบ้าน

เห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม เนื่องจากถูกกล่าวหาว่าทุจริตเงินค่าชดเชยที่ได้รับจากทางการ ภาพชาวบ้านใน

แง่ลบที่ถูกสร้างขึ้นโดยสื่อมวลชนกระแสหลักสร้างความอึดอัดใจให้แก่ชาวบ้านมาเป็นเวลานาน ประกอบกับ

การที่ชาวบ้านสมัชชนคนจนถูกใส่ความจากหน่วยงานภาครัฐว่าทุจริตเงินชดเชยเป็นแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้

ชาวบ้านสมัชชาคนจนต้องการท าข่าวของตนเอง เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องจากมุมมองของตนแก่

สาธารณชน ซึ่งขณะนั้นมีโครงการนักข่าวพลเมืองของไทยพีบีเอส และจัดอบรมการท าข่าวให้ประชาชน 

สมัชชาคนจนเขื่อนราษีไศลจึงใช้พ้ืนที่ในสื่อดังกล่าวเคลื่อนไหวอย่างจริงจัง 



216 
 

ในการชุมนุมครั้งล่าสุด ณ สันเขื่อนราษีไศลในวันที่ 4 มิถุนายนถึง 9 ธันวาคม 2552 สมัชชาคนจนฯ 

ได้จัดตั้งทีมข่าวชื่อสื่อเสียงคนอีสานโดยปัญญา ค าลาภซึ่งผ่านการอบรมกับไทยพีบีเอส ปัญญาได้ขอ

งบประมาณสนับสนุนจากโครงการกองทุนสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้าง

ทีมข่าวโดยการหาอาสาสมัคร ซึ่งเป็นชาวบ้านในสมัชชาคนจนฯ ท าให้เกิดทีมข่าวสื่อเสียงคนอีสานขึ้นในเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2552  นักข่าวพลเมืองกลุ่มนี้ท างานข่าวควบคู่กับการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ จากจุดเริ่มต้นนี้เองจึง

เป็นจุดส าคัญที่ท าให้สมัชชาคนจนเขื่อนหัวนา-ราษีไศลมีโอกาสใช้พ้ืนที่สื่อในการเคลื่อนไหวอย่างเป็นรูปธรรม 

กลายเป็นกรณีศึกษาท่ีท าให้เห็นว่าการเลือกใช้พื้นสื่อเป็นยุทธศาสตร์ในการเคลื่อนไหวของขบวนการทางสังคม

ท าให้ปัญหาคลี่คลายไปในทางที่รัฐบาลมีท่าทีตอบรับข้อเรียกร้องของขบวนการ จนชาวบ้านผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบจากการสร้างเขื่อนราษีไศลได้รับเงินคา่ชดเชยก้อนใหญ่กว่า 700 ล้านบาทในเวลาต่อมา  

การใช้ยุทธศาสตร์การสื่อสารในพ้ืนที่สื่อเพ่ือถ่ายทอดและสื่อสารปัญหาจึงเป็นยุทธศาสตร์ใหม่ที่มา

เสริมทัพยุทธศาสตร์การต่อสู้และท าให้ชาวบ้านมีอ านาจในการอธิบายชุดความจริงในอีกด้านหนึ่งให้สังคม

ทราบ เป็นการเพ่ิมอ านาจต่อรองของชาวบ้านกับการสร้างความรับผิดจากภาครัฐจากการใช้สิทธิทางการ

สื่อสารผ่านพ้ืนที่สาธารณะ เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการใช้พ้ืนที่ใหม่ จากเดิมที่ขบวนการทางสังคมรอ ให้

สื่อมวลชนเข้าไปท าข่าว หรือต้องสร้างปฏิบัติการเคลื่อนไหวให้เป็นข่าว ต่อมาขบวนการทางสังคมได้เปลี่ยน

บทบาทมาเป็นผู้กระท าการและใช้พื้นที่สื่อด้วยตนเอง 

พ้ืนที่สื่อที่กลุ่มสื่อเสียงคนอีสานใช้  ได้แก่ พ้ืนที่สื่อในสื่อกระแสหลัก ในรูปแบบข่าว รายการ สารคดี

ข่าว บทความ โดยมีข่าวพลเมือง 11 ชิ้นที่ออกอากาศผ่านรายการนักข่าวพลเมืองไทยพีบีเอสในปี 2552และ 

12 ตอนในปี 2553  นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาอ่ืน ๆที่สื่อกระแสหลักติดตามลงไปท าข่าว รวมทั้งสื่อทางเลือก เช่น 

เว็บ Esanvoice ซึ่งเป็นเครือข่ายสื่อของกลุ่มสื่อเสียงคนอีสาน หนังสือเครือข่ายสื่อประชาชนภาคอีสาน และ

สื่ออ่ืนๆของขบวนการฯ เช่น ทามทีวี เสียงตามสาย บอร์ดข่าวก าแพง ซึ่งทีมข่าวผลิตขึ้นเพ่ือสื่อสารระหว่าง

สมาชิกสมัชชาโดยเฉพาะในช่วงระหว่างการชุมนุม 189 วัน 

การท าสื่อของชาวบ้านช่วยให้ชาวบ้านประหยัดงบประมาณในการชุมนุม ไม่ต้องเดินทางไกล เสีย

ค่าใช้จ่าย ไม่ต้องทิ้งไร่นา ครอบครัว อาชีพ ลดปัญหาความไม่พอใจจากผู้ได้รับผลกระทบจากการชุมนุม แต่

กลับมีเสียงทีดั่งพอให้ภาครัฐและสาธารณะรับรู้ความเดือดร้อนของพวกตน สร้างแรงกดดันต่อรัฐได้อย่างมีพลัง 

โดยใช้จังหวะในช่วงที่รายการนักข่าวพลเมืองยังไม่มีทิศทางการน าเสนอที่ชัดเจนในช่วงแรกเป็นโอกาสในการ

ใช้พ้ืนที่ดังกล่าวมาผลักดันประเด็นของตน โดยเฉพาะการต่อสู้ให้บรรณาธิการรายการนักข่าวพลเมืองยอมรับ
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แนวทางการน าเสนออย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปัญหาและข้อเรียกร้องของกลุ่ม โดยเฉพาะการใช้ค าว่า  

“เขื่อน”แทน “ฝาย” การปะทะกันระหว่างแนวคิดของสื่อสาธารณะกับความต้องการน าเสนอความจริงผ่าน

พ้ืนที่สื่อ ท าให้ขบวนการสามารถผลักดันให้รายการนักข่าวพลเมืองเป็นพ้ืนที่ส าคัญในการสื่อสารถึงสาธารณชน

ในเวลาต่อมา 

กลุ่มสมัชชาคนจนเขื่อนราษีไศลสามารถ“ส่งเสียง” ของพวกเขาให้กว้างไกลมากขึ้นกว่าภายในชุมชน

ของตนเอง ซึ่งเป็นการใช้อ านาจที่ส าคัญในการสร้างอิทธิพลต่อการถกเถียงสาธารณะ การสื่อสารและการ

กดดันผู้มีอ านาจตัดสินใจ   

การใช้สื่อจัดเป็นกลยุทธ์ของขบวนการในการสื่อสารเรื่องราวของตัวเองด้วยภาษาของตัวเองเพ่ือให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายตามข้อเรียกร้อง โดยขบวนการสามารถเชื่อมโยงเรื่องราวประเด็นปัญหาของตน

ให้เข้ากับความห่วงใยใส่ใจของคนวงกว้างในสังคม ซึ่งขบวนการทางสังคมได้ชี้แนะประเด็นผ่านสื่อตามการ

สร้างโครงกรอบประเด็นที่ขบวนการร่วมกันสร้างขึ้น โดยอาศัยเทคนิควิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายในการ

จัดวางประเด็น เป้าหมาย ความเชื่อ และค่านิยมต่างให้แก่ผู้สนับสนุนขบวนการ   

วิธีการสร้างโครงกรอบหลักของขบวนการได้กระท าผ่านยุทธศาสตร์การใช้พ้ืนที่ สื่อต่าง ๆ เช่น 

โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หนังสือ บทความต่าง ๆ เป็นต้น ชาวบ้านมีกระบวนการสร้างโครงกรอบ (Framing 

process) ประเด็นเพ่ือสื่อสารต่อสาธารณะ 3 ประการ ตามการจ าแนกของ Snow และ Benford (1988) 

ได้แก่ 1) การสร้างโครงกรอบการวินิจฉัยปัญหา ปัญหาในที่นี้ คือ ชาวบ้านเห็นถึงความไม่ชอบธรรมและไม่

จริงใจในการแก้ไขปัญหาการจ่ายค่าชดเชยของรัฐ ชาวบ้านยังสามารถยกระดับปัญหาพ้ืนฐานให้เป็นประเด็น

ทางสังคมและประเด็นสาธารณะที่จะได้รับการแก้ไขโดยใช้พ้ืนที่สื่อในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่

กว้างขวางมากขึ้น เช่น การจัดท าเอกสารสรุปเกี่ยวกับการประชุมของขบวนการ การชุมนุมประท้วง การ

ประชุมสัมมนา การสื่อสารผ่านเวทีสาธารณะต่าง ๆ การท าข่าวนักข่าวพลเมือง การออกรายการทีวี การเขียน

บทความหรือคอลัมน์ต่าง ๆ ผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์ของส านักข่าวต่าง ๆที่คนในขบวนการมี

เครือข่ายอยู่ 2) การสร้างโครงกรอบการเสนอทางออก เป็นการสร้างกรอบประเด็นการต่อสู้กับวาทกรรมของ

รัฐ ระหว่างแนวคิดสิทธิชุมชนแก้ปัญหาแบบวิธีการดั้งเดิมของชาวบ้านเองกับแนวคิดการพัฒนาโดยโครงการ

ขนาดใหญ่ของรัฐ  และ3) การสร้างโครงกรอบการจูงใจ เป็นการสร้างเครื่องมือต่อสู้ ค าชี้แจงเพื่อให้ขบวนการ

ขยายการสื่อสารไปยังปริมณฑลที่กว้างขึ้น เป็นการท าให้สาธารณชนทราบว่าการกระท าของขบวนการมี

เหตุผลและมีความส าคัญ เช่น การเคลื่อนไหวแบบ “วัฒนธรรมน าหน้าการเมือง” ผ่านการชุมนุมสันติอหิงสา
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และการน าเสนอข่าวของกลุ่มสื่อเสียงคนอีสานที่เน้นการเผยแพร่วัฒนธรรม ประเพณี และธรรมเนียมของ

ชาวบ้านโดยสอดแทรกปัญหาที่เกิดจากเข่ือนที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีของชาวบ้าน 

ผลของการใช้ยุทธศาสตร์การสื่อสารของสมัชชาคนจนเขื่อนหัวนา-ราษีไศลแสดงถึงพลังอ านาจที่เกิด

จากการใช้พ้ืนที่สื่อ พลังประการแรก คือ พลังที่เกิดต่อเป้าหมายของขบวนการ เช่น การท าให้ได้รับข้อ

ได้เปรียบและการขยายโอกาสในการเคลื่อนไหว การสร้างกระบวนการตรวจสอบภาครัฐและทวงถามความ

คืบหน้าในการแก้ไขปัญหา และกระบวนการเร่งการตัดสินใจต่อผู้มีอ านาจตัดสินใจ ประการที่สอง พลังอ านาจ

ต่อสาธารณชน เช่น การขยายเครือข่ายและการได้รับความเห็นอกเห็นใจจากสาธารณชน ประการสุดท้าย คือ 

พลังที่เกิดในขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม เช่น การก่อให้เกิดการกระท ารวมหมู่  การสร้างความเข้มแข็ง

ภายในกระบวนการ การสร้างความไว้วางใจภายในขบวนการ และพลังที่ก่อให้เกิดผลที่ส าคัญ คือการ

เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์กับภาครัฐ  

ผลการวิจัยยังสะท้อนว่าเงื่อนไขที่สร้างความส าเร็จในการใช้พ้ืนที่สื่อของขบวนการเคลื่อนไหวทาง

สังคมมีหลายประการประกอบกันทั้งเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

การสื่อสาร และเงื่อนไขภายในขบวนการเอง ได้แก่ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการเข้าถึงเทคโนโลยี การใช้

เครือข่ายทางสังคม และการปฏิรูปสื่อในไทย 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากนักวิจัยไม่ได้ระบุว่ามีการวิเคราะห์เนื้อหาสาร และไม่ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม

ในการสื่อสารของสมาชิกในขบวนการกับสมาชิกในชุมชนจึงไม่สามารถสรุปได้ว่าผู้ที่มีบทบาทเป็นผู้กระท าการ

และเป็นผู้ผลิตข่าวสารหลัก ๆ มีใครบ้าง คนในกลุ่มมีส่วนร่วมเท่าเทียมกันหรือไม่   

9) งานวิจัยเรื่อง “บทบาทขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยในการ

สร้างพ้ืนที่สาธารณะทางการเมืองผ่านรายการเวทีสาธารณะและนักข่าวพลเมือง” (Thithakaew, 2010) ซึ่ง

ศึกษาบทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองในฐานะพ้ืนที่สาธารณะ 

ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดพ้ืนที่สาธารณะของฮาเบอร์มาส แนวคิดสื่อสาธารณะและเศรษฐศาสตร์การเมือง

ของสื่อมวลชน บทบาทของสื่อมวลชนกับการสร้างพ้ืนที่สาธารณะ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัย

วิเคราะห์เนื้อหารายการโดยรวบรวมข้อมูลจากเทปบันทึกรายการระหว่างวันที่ 15 มกราคม 2551- วันที่ 31 

มกราคม 2553 แบ่งเป็นรายการเวทีสาธารณะ 88 ตอน รายการนักข่าวพลเมือง 298 ตอน โดยจัดกลุ่ม

ประเด็นเนื้อหาที่น าเสนอร่วมกับผู้ผลิตรายการได้เนื้อหา 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ความไม่เป็นธรรมในการจัดสรร

ทรัพยากรและความขัดแย้งในโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ 2) กลุ่มชาติพันธุ์ 3) ประเด็นสังคมและชุมชน 4) การ
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ส่งเสริมประชาธิปไตย จากนั้นจึงเลือก 3 กรณีศึกษาที่มีการน าเสนอต่อเนื่องมากที่สุด และครอบคลุมการ

น าเสนอท้ัง 4 กลุ่มประเด็น ได้แก่ 1) การเรียกร้องโฉนดชุมชนพ้ืนที่เกษตรกรรมคลองโยง 2) การเรียกร้องสิทธิ

พลเมืองของกลุ่มชาติพันธุ์ 3) การคัดค้านการก่อสร้างโรงไฟฟ้าในชุมชนเพ่ือวิเคราะห์ผลของการออกอากาศ

และตอบปัญหาน าวิจัยถึงผลของการสร้างพ้ืนที่สาธารณะทางการเมืองในรายการเวทีสาธารณะและรายการ

นักข่าวพลเมืองที่มีต่อขบวนการเคลื่อนไหวของประชาชน และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารองค์การแพร่ภาพ

กระจายเสียงสาธารณะแห่งประเทศไทย ผู้ผลิตรายการ บุคคลและชุมชนที่มีส่วนร่วมในรายการ รวมถึง

นักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องด้านสื่อสาธารณะ 

การวิเคราะห์เนื้อหาจะศึกษาในประเด็นผู้เข้าร่วมรายการ สถานที่จัดรายการ ประเด็นที่น าเสนอ 

ระดับการมีส่วนร่วม ส่วนการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมถูกใช้เพ่ือศึกษาวิธีท างาน การประชุมทีมงาน การ

เลือกประเด็น การประสานงาน การตัดต่อรายการ กระบวนการน าเสนอ และการติดตามผล  

ผลการศึกษาพบว่า การที่ส.ส.ท.ก าเนิดขึ้นมาในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท าให้ต้องเร่ง

พิสูจน์ถึงความเป็นกลางของสื่อ มิใช่เครื่องมือของรัฐบาลควบคู่ไปกับการปฏิเสธการเกี่ยวข้องกับกลุ่มทุน 

เพ่ือให้องค์การเป็นอิสระจากรัฐและทุนตามเป้าหมาย และข้อก าหนดตามกฎหมายแม่บทขององค์การ  

นอกจากนี้การที่ส.ส.ท.เน้นกลุ่มเป้าหมายของผู้ร่วมรายการ ผู้ชมผู้ฟัง และเป้าหมายเนื้อหาและประเด็นที่

น าเสนอเพ่ือชุมชนและสังคมท าให้ส่งผลถึงการวางทิศทางรูปแบบรายการโดยเฉพาะรายการหลักของสถานี 

รวมถึงกลไกการตรวจสอบการมีส่วนร่วมของสถานี ท าให้แหล่งข่าว แหล่งข้อมูลของรายการ ผู้ชมผู้ฟัง สภา

ผู้ชมผู้ฟังซึ่งเป็นกลไกตรวจสอบและเสนอความคิดเห็นต่อการพัฒนารายการเป็นคนกลุ่มเดียวกันท าให้เกิดภาพ

ของสถานีว่าเป็นทีวีของกลุ่มคนที่ไม่มีพ้ืนที่ในสื่อกระแสหลักอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มคนชายขอบ กลุ่มองค์กรพัฒนา

เอกชน ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนข้อมูลและส่งเสริมการขับเคลื่อนเรียกร้องประเด็นปัญหาต่าง ๆของชาวบ้าน ด้วยเหตุ

นี้กระบวนการสร้างสื่อสาธารณะและเจตนารมณ์ของการก่อตั้งองค์การแพร่ภาพกระจายเสียงสาธารณะที่

ปรากฎในช่วงสองปีแรกของการจัดตั้งองค์กรจึงไม่ได้อยู่บนพ้ืนฐานหลักการของสื่อสาธารณะ เพราะสื่อ

สาธารณะต้องเป็นพื้นที่ที่เข้าถึงประชาชนทุกคน มีความหลากหลาย มีความเป็นอิสระ และมีความโดดเด่น แต่

กระบวนการสร้างสื่อสาธารณะและเจตนารมณ์ของส.ส.ท.ยังมุ่งเน้นไปที่ประชาชนส่วนน้อยซึ่งเป็นคนบางส่วน

ของสังคมให้กลับมามีความส าคัญและได้รับการยอมรับในสังคม ซึ่งในด้านหนึ่งก็เป็นเรื่องที่ถูกต้องที่สื่อ

สาธารณะควรสร้างความเท่าเทียมกันในสังคมประชาธิปไตย แต่ในอีกด้านหนึ่งก็เป็นการผลิตซ้ าความยากจน 

ความด้อยโอกาส ความเป็นคนชายขอบให้เป็นภาพที่ชัดเจนขึ้นในสังคม โดยเฉพาะการน าเสนอในรายการเวที

สาธารณะและนักข่าวพลเมือง  
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ส่วนกระบวนการผลิตรายการ พบว่าทั้งสองรายการให้น้ าหนักความส าคัญกับการน าเสนอประเด็น

ความไม่เป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรและความขัดแย้งในโครงการพัฒนาขนาดใหญ่และกลุ่มชาติพันธุ์มาก

ที่สุด ขณะที่กลุ่มสังคม ชุมชน และประชาธิปไตยกลับมีพ้ืนที่ในรายการด้วยสัดส่วนที่น้อย อย่างไรก็ตาม 

เนื่องจากรูปแบบการน าเสนอและภาพลักษณ์ของทั้งสองรายการมีลักษณะเป็นรายการเพ่ือชาวบ้าน หรือเลือก

ข้างทางการเมืองในฝ่ายของผู้เสียเปรียบท าให้เป็นพ้ืนที่สาธารณะปลอมที่สุดท้ายผู้ที่มีอ านาจในการใช้ คือ 

สื่อมวลชนที่ใช้อ านาจสื่อในมือเลือกประเด็นของกลุ่มที่ตนสนับสนุน และสร้างตัวแทนความเป็นสาธารณะ ซึ่ง

ไม่ต่างจากสื่อขนาดใหญ่หรือสื่อพาณิชย์ในปัจจุบัน 

นอกจากนี้ การที่ประเด็นต่าง ๆในรายการถูกเลือกและก าหนดไว้แล้ว และหลายประเด็นมีการ

น าเสนอผ่านสื่ออ่ืน ๆ ท าให้ไม่สามารถระบุได้ว่าผลจากการสื่อสารผ่านพ้ืนที่รายการทั้งสองรายการจะน าไปสู่

การเปลี่ยนแปลงระดับนโยบาย  

ผู้วิจัยสรุปไว้ในตอนท้ายว่า ส.ส.ท.ไม่ประสบความส าเร็จในการสร้างพ้ืนที่สาธารณะทางการเมือง

ในช่วงระยะสองปีแรกของการก่อตั้งองค์การ เพราะพ้ืนที่สาธารณะที่เกิดขึ้นในรายการเวทีสาธารณะและ

นักข่าวพลเมืองเป็นพ้ืนที่สาธารณะแบบปลอม เนื่องจากผู้ผลิตรายการมีการจัดเตรียมประเด็น ผู้ร่วมรายการ 

และข้อเสนอแนะไว้ล่วงหน้า ทั้งยังสะท้อนว่าบทบาทในการเป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสารของสื่อทีวีไทยท าให้เกิดการ

ปิดกั้นข้อมูลข่าวสาร ไม่สามารถเห็นมุมมองและความต้องการที่แท้จริงของชาวบ้านผู้ส่งสาร และไม่เป็นไปตาม

แนวคิดนักข่าวพลเมืองที่ควรให้ชาวบ้านน าเสนอมุมมองความคิดได้อย่างเสรี ทั้งยังท าให้พ้ืนที่สื่อไม่มีความ

หลากหลาย ผู้ใช้พ้ืนที่สาธารณะเป็นคนกลุ่มเดิม ไม่ก่อให้เกิดการปะทะสังสรรค์ทางความคิด แต่กลับท าให้เกิด

การผลิตซ้ าข้อมูล ปัญหา ความขัดแย้ง แสดงว่ามุมมองของนักวิจัยเห็นว่าสื่อสาธารณะควรมีบทบาทในการ

สร้างพ้ืนที่สาธารณะอย่างแท้จริงด้วยการเปิดโอกาสให้กลุ่มคนที่หลากหลายเข้ามาใช้พ้ืนที่สื่อรายการนักข่าว

พลเมือง และเวทีสาธารณะ และสร้างการมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกันระหว่างนักข่าว 

โปรดิวเซอร์ของทีวีไทยกับประชาชนที่เข้ามาใช้พ้ืนที่สาธารณะ ซึ่งไม่ได้เกิดขึ้นในกรณีนี้เพราะบทบาทการเป็น

ผู้เฝ้าประตูข่าวสารของฝ่ายทีวีสาธารณะนั่นเอง 

10) งานวิจัยเรื่อง “The Citizen Journalism Web Site “OhmyNews” and the 2002 South 

Korean Presidential Election” (Joyce, 2007) ศึกษาบทบาทของสื่อแบบมีส่วนร่วมต่อประชาธิปไตย 

ผลกระทบของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีต่อประชาธิปไตย โดยศึกษาอิทธิพลของสื่อวารสารศาสตร์พลเมือง 

OhmyNews ต่อการเลือกตั้งประธานาธิบดีเกาหลีใต้ในปี 2000   
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นักวิจัยทบทวนแนวคิดบทบาทของหนังสือพิมพ์และสื่อแบบมีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตย โดย

กล่าวถึงจดหมายของอดีตประธานาธิบดีสหรัฐ Thomas Jefferson ที่เขียนถึง Edward Carrington รัฐบุรุษ

ของเวอร์จิเนีย  มีใจความส าคัญโดยสรุปว่า ถ้าให้เลือกระหว่างการมีรัฐบาลโดยปราศจากหนังสือพิมพ์กับมี

หนังสือพิมพ์โดยปราศจากรัฐบาล ตนไม่ลังเลเลยที่จะเลือกประการหลัง เพราะหนังสือพิมพ์มีฐานะเป็นตัวแทน

ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตย ดังนั้นสื่อจึงต้องได้รับการปกป้อง เพราะเป็นเสียงของประชาชน 

นอกจากนี้ ยังทบทวนบทบาทของหนังสือพิมพ์ว่า สื่อไม่ได้ท าหน้าที่เพียงแค่น าเสนอข่าวสารที่จ าเป็น

ต่อการตัดสินใจทางการเมือง แต่ท าหน้าที่เป็นสุนัขเฝ้าบ้าน  มีบทบาทในการน าเสนอความเห็นที่หลากหลาย

เพ่ือท าให้ประชาชนมีเสียงทางการเมืองที่เท่าเทียมกัน นสพ.จึงสามารถสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุก

ฝ่าย (Inclusiveness) ได้อย่างกว้างขวางขึ้น  ช่วยท าให้การสื่อสารระหว่างประชาชนสะดวกข้ึน และสื่อยังเป็น

เวทีการโต้แย้งถกเถียงของสาธารณชน 

ในด้านบริบททางการเมืองที่มีผลต่อสื่อมวลชนในเกาหลีใต้ ผู้วิจัยระบุว่า สถานการณ์การเมืองใน

เกาหลีใตเ้ป็นฝ่ายขวามากกว่าซ้าย และสื่อมวลชนที่มีอยู่ในสังคมมักจะเป็นสื่อที่เน้นผลก าไรเป็นหลัก หรือเป็น

สื่อพาณิชย์  

ส่วนบริบททางประวัติศาสตร์ของสื่อมวลชน สื่อเกาหลีใต้ตกอยู่ใต้การควบคุมของฝ่ายการเมืองในยุค

เผด็จการมาตั้งแต่ 1961-1987 แม้ว่ายุคหลังจากนั้นจะเป็นสังคมประชาธิปไตยแต่ก็เป็นในแบบอนุรักษ์นิยม 

ดังนั้นจึงมีแนวโน้มว่าสื่อเกาหลีจะมีจุดยืนทางการเมืองแบบขวา หลังจากเกิดสงครามเกาหลีมีกฎหมายหลาย

ฉบับออกมาเพ่ือควบคุมความเสรีของสื่อ รวมทั้งมีกฎหมายว่าด้วยการเผยแพร่ในยุคต้น 1980 ที่รวม

หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น บริษัทกระจายเสียงให้เหลือเพียงหนึ่งเดียว นโยบายเหล่านี้ถูกใช้บังคับเพ่ือให้ง่ายต่อ

รัฐบาลในการควบคุมสื่อซึ่งมีจ านวนน้อยลง 

ในช่วงปี 1990-1999 สื่อเกาหลีมีเสรีภาพมากขึ้น หลังจากมีการเลือกตั้งประธานาธิบดีในปี 1987 แต่

บ้านเมืองก็ยังถูกปกครองโดยนักการเมืองขวาจัด อนุรักษ์นิยมและสนใจผลประโยชน์ทางธุรกิจ นักการเมืองจึง

มักจะเห็นชอบตามรัฐบาล โดยเฉพาะถ้าเรื่องนั้น ๆกระทบผลประโยชน์ของตน สื่อเองเมื่อได้รับเสรีภาพจาก

รัฐบาลทหารก็พัฒนามาเป็นสื่อเชิงพาณิชย์เต็มตัวในเวลาอันสั้น ปัจจุบันสื่อเกาหลีจะหลีกเลี่ยงการรายงานข่าว

การเมือง สิ่งแวดล้อมท่ีจะก่อให้เกิดการถกเถียง โต้แย้ง แต่จะเน้นข่าวเบา ข่าวเหตุการณ์เป็นหลักเพ่ือดึงดูดคน

อ่าน ผลที่ตามมา คือ ข่าวประเด็นสาธารณะ ข่าวปัญหาไม่ถูกรายงานอย่างต่อเนื่องและไม่ได้รายงานแบบข่าว

สืบสวน แต่รายงานแบบครั้งเดียวจบ ไม่มีข้อเสนอแนะ ทางออก ประชาชนจึงไม่ทราบประเด็นที่ส่งผลกระทบ
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ต่อประเทศ เพราะสื่อไม่ได้ท าหน้าที่สุนัขเฝ้าบ้านตรวจสอบสถาบันทางการเมือง เศรษฐกิจ ไม่ได้ท าหน้าที่เป็น

พ้ืนที่สาธารณะ คนเกาหลีจึงไม่มีโอกาสโต้เถียง อภิปรายประเด็นที่เป็นกระแสเหล่านี้ในพ้ืนที่ของสื่อ 

ปัจจุบันตลาดสื่อมวลชนเกาหลีใต้ถูกครอบครองโดยหนังสือพิมพ์ 3 ชื่อฉบับ ซึ่งทั้งสามชื่อฉบับได้รับ

การสนับสนุนทางการเงินและมีสายสัมพันธ์กับฝั่งการเมือง สายสัมพันธ์นี้ถูกสร้างขึ้นตลอดช่วงระยะเวลาที่มี

การปกครองโดยเผด็จการทหาร ขณะที่นสพ.น้องใหม่ซึ่งมักจะเป็นแนวเสรีนิยมต้องดิ้นรนอยู่รอดด้วยตัวเอง  

ดังนั้นนสพ.ที่อยู่รอดจึงไม่ใช่เพราะการแข่งขันทางธุรกิจ แต่เพราะมีเผด็จการสนับสนุน 

พฤติกรรมที่ขาดจริยธรรมของสื่อเกาหลีเป็นอีกค าอธิบายหนึ่งที่ท าให้ประชาชนเกิดการรับรู้อย่าง

กว้างขวางว่าสื่อมีอคต ินักหนังสือพิมพ์บางคนมีข้อตกลงอย่างไม่เป็นทางการกับพรรคการเมืองว่าจะไม่รายงาน

ข่าวในทางลบ นอกจากนี้  นักหนังสือพิมพ์จ านวนมากมองว่างานข่าวคือบันไดหินที่จะก้าวไปสู่อาชีพ

นักการเมือง เช่น นักหนังสือพิมพ์บางคนที่ก้าวไปเป็นสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ แท้จริงแล้วเขาใช้ความ

พยายามสร้างสายสัมพันธ์ในทางลับกับพรรคการเมืองมานานหลายปีก่อนหน้า  

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เอกสารและศึกษาแบบกรณีศึกษา   

ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จของ OhmyNews เกิดจากประวัติศาสตร์ของสื่อเกาหลี ซึ่งอยู่ใต้

อิทธิพลทางการเมือง/ทุนการเมืองมาตลอด ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลเผด็จการทหารหรือประชาธิปไตย ข่าวสารจึง

ขาดคุณภาพ ขาดความน่าเชื่อถือ การรับรู้ของพลเมืองที่มีต่อสื่อมวลชนจึงเป็นไปในทางลบ ขณะที่พลเมืองที่

ความตื่นตัวสูง เมื่อบวกกับสภาพแวดล้อมทางสื่อที่เปลี่ยนไป สื่อดิจิทัลได้รับการพัฒนาจากรัฐบาลอย่างมาก 

สิ่งเหล่านี้ท าให้ OhmyNews ประสบความส าเร็จ   

อย่างไรก็ตาม โอ ยอน โฮ ผู้ก่อตั้ง OhmyNews เชื่อว่าสื่อเกาหลีสามารถกลับมาสู่จุดยืนที่ถูกต้องได้ 

ด้วยการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของพลเมืองในสื่อ ความคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของพลเมืองไม่ได้เกิดขึ้นเพราะอุดม

คติด้านประชาธิปไตยของเขาอย่างเดียว แต่เพราะเห็นว่าพลเมืองเกาหลีมีหัวก้าวหน้ามากกว่าสื่อที่ประชาชน

บริโภคเสียอีก  ฉะนั้น ส าหรับโฮแล้ว การเพ่ิมขึ้นของการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่สื่อสามารถท าให้ภูมิ

ทัศน์สื่อเกิดความสมดุล เพราะเพ่ิมเสียงที่เป็นเสรีนิยมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ความคิดที่ว่าทุกคนสามารถเป็น

นักข่าวได้ของโฮในระยะแรกถูกจ ากัดด้วยปัญหาการเผยแพร่ เพราะตอนนั้นยังไม่มีสื่ออินเทอร์เน็ต  

อินเทอร์เน็ตในเกาหลีมาเติบโตเมื่อ 1997 ซึ่งเป็นปีที่เกิดวิกฤติการณ์การเงินเศรษฐกิจในเอเชีย แต่

เศรษฐกิจของเกาหลีเติบโตและแข็งแกร่งอย่างมาก เนื่องจากอุตสาหกรรมรถยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ รัฐบาล
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เกาหลีจึงตัดสินใจสร้างระบบเศรษฐกิจบนฐานขององค์ความรู้ใหม่ และเลือกท่ีจะสนับสนุนไอทีในฐานะพ้ืนที่ที่

สนับสนุนการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจในภาพรวม ส่วนหนึ่งของแผนดังกล่าวท าให้เกิดอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ผ่าน

การให้บริการมือถือ รัฐบาลลงทุนในการพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งในด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูง สนับสนุนการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการเพ่ือให้ค่าใช้จ่ายต่ าลง สนับสนุนโครงข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะทั่ว

ประเทศท าให้ประชาชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย สะดวกง่ายดาย และกลายเป็นประเทศที่มีอัตรา

การใช้อินเทอร์เน็ตติดต่อสื่อสารสูงสุดในโลก และมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงถึง 75 % ของประชากรทั้งหมด 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท าให้ผู้ใช้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้นานและสามารถสร้างเนื้อหา อัพโหลดข้อความ ภาพ 

และวีดิโอได้โดยสะดวก 

ความเร็วและความแพร่หลายท าให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนเกาหลีใต ้หรือกล่าวอีก

อย่างหนึ่งว่าคนเกาหลีมีชีวิตอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมดิจิทัล  

25 % ของประชากรมีโฮมเพจส่วนตัว สภาพแวดล้อมแบบนี้ท าให้คนเกาหลีคุ้นชินและรู้สึก

สะดวกสบายที่จะเผยแพร่เนื้อหาที่ตนผลิตขึ้นออกสู่โลกออนไลน์เช่นเดียวกับที่เขียนลง OhmyNews และท า

ให้เกิดการให้บริการข่าวสารในรูปมัลติมีเดียและการให้บริการข่าวแบบปฏิสัมพันธ์/โต้ตอบ 

OhmyNews ก าเนิดในปี 1999  บทบาทของเว็บวารสารศาสตร์พลเมืองแห่งปรกของเกาหลีใต้

เปลี่ยนสภาพแวดล้อมของสื่อ โดยไม่ใช่แค่ให้ผู้รับสารยอมรับ/ปฏิเสธสิ่งที่นักข่าวผลิต แต่ ไปเปลี่ยน

กระบวนการทั้งหมด คือ ให้ผู้รับสารเข้ามาผลิต แพร่กระจาย และเปลี่ยนรูปแบบการบริโภคข่าวของผู้รับสาร 

OhmyNews จึงเปลี่ยนวัฒนธรรมการผลิต การแพร่กระจาย และรูปแบบการบริโภคข่าวที่สังคมคุ้นชิน ความ

เปลี่ยนแปลงนี้เกิดบนแนวคิดหลักของผู้ก่อตั้ง 2 ประการ คือ 1) นักข่าวไม่ใช่อภิสิทธิ์ชน แต่นักข่าวคือคนทุก

คนที่ค้นหาสิ่งที่ท าให้เกิดการพัฒนาใหม่ๆ เขียนและแลกเปลี่ยนกับคนอ่ืน (สิ่งทีโ่อ ยอน โฮ ท าในอีกด้านหนึ่งก็

คือการขจัดความศักดิ์สิทธิ์ของการเป็นนักข่าวนั่นเอง) 2) เปลี่ยนความหมายของข่าวและคุณค่าข่าว   

โมเดลในการสร้าง OhmyNews ของโฮจึงมีลักษณะ ดังนี้ 1) เชื่อว่าทุกคนเป็นนักข่าวได้ และนักข่าว

ไม่ใช่อภิสิทธิ์ชน  2) พลเมือง คือ ผู้ให้ความหมายและตัดสินว่าอะไรคือข่าว อะไรคือคุณค่าข่าว 3) โฮใช้นักข่าว

อาชีพมาเป็นทีมงาน ท าหน้าที่วิจารณ์ แก้ไข สัมภาษณ์ซ้ า ตรวจสอบความถูกต้อง ท าให้ข่าวสารของเว็บตั้งอยู่

บนข้อเท็จจริง ขณะเดียวกันก็เอ้ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวพลเมืองกับผู้อ่าน การให้เว็บมีพ้ืนที่

ฟอรั่มหรือเวทีอภิปรายยังท าให้ทีมงานเห็นปฏิกิริยาตอบกลับของผู้อ่านที่มีต่อนักข่าวพลเมืองแต่ละคน การ

ตรวจสอบความถูกต้อง สร้างความน่าเชื่อถือ รักษามาตรฐานจึงเป็นหน้าที่ของทีมงาน เช่นเดียวกับการขัด
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เกลาให้อ่านง่าย จึงมีเสียงวิจารณ์ว่าที่ OhmyNews ประสบความส าเร็จเป็นเพราะทีมงาน 4) สร้างแรงจูงใจใน

การเป็นนักข่าวพลเมืองด้วยการให้ค่าตอบแทนและเงินพิเศษ (Tips)  

นักข่าวพลเมือง OhmyNews  มีความโดดเด่นเรื่องความกระตือรือร้นในการส่งข่าวและการมีส่วน

ร่วมทั้งในกิจกรรมในโลกออฟไลน์และออนไลน์ รวมทั้งมีความหลากหลายทั้งอาชีพ อายุ เช่น มีนักข่าวอาชีพ

มาเป็นนักข่าวพลเมืองอยู่ด้วย 8.3 % นอกนั้นมาจากอาชีพอ่ืน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่เคยมีพ้ืนที่ในสื่อกระแสหลัก

มาก่อน เช่น กลุ่มที่ถูกเรียกว่า “housewife journalists” หรือนักข่าวพลเมืองที่เป็นแม่บ้านผู้ค้นพบอัต-

ลักษณ์ของตนเองจากการเป็นนักข่าวพลเมือง   “กลุ่ม 2030 generation” (คนหนุ่มสาว) และ “กลุ่ม 386 

generation” หรือกลุ่มที่เกิดก่อนปี 1960s ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีส่วนร่วมในการน าประชาธิปไตยมาสู่เกาหลีใต้และ

สื่อมวลชนเกาหลีไม่ค่อยให้พ้ืนที่ในสื่อ ทั้งสองกลุ่มนี้มีจ านวนพอๆกันท าให้  OhmyNews ได้ค าชื่นชมว่ามีการ

มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (inclusiveness)   

จุดนี้สะท้อนว่าอินเทอร์เน็ตปฏิวัติกระบวนการประชาธิปไตยใหม่ โดยเปิดกว้างให้ทุกกลุ่มของพลเมือง

เข้าถึงก็จริง แต่กลุ่มที่ใช้เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อประชามติก่อนที่จะมีอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว ฉะนั้น

ผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่อประชาธิปไตยจึงเป็นผลต่อกลุ่มที่ท ากิจกรรมทางการเมืองเดิมอยู่แล้วมากกว่าจะ

เป็นกลุ่มใหม ่

นอกจากนี้ ยังพบว่ากิจกรรมทางการเมืองในโลกออฟไลน์ไม่ได้เริ่มเกิดขึ้น เพราะ OhmyNews แต่

เกิดขึ้นมาก่อนจากการตั้งกลุ่ม Defeat Movement of 2000 ซึ่งเป็นแคมเปญรณรงค์ทางการเมืองชิ้นแรกใน

เกาหลีใต้ ต่อจากนั้นกิจกรรมในโลกดิจิทัลจึงกลายมาเป็นกิจกรรมในระดับมวลชน เมื่อประชาชนทั่วประเทศ

เริ่มต้นใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือองค์กรทางการเมือง ตามด้วยการตั้งกลุ่มท ากิจกรรมของแฟนคลับนักฟุตบอล ท าให้

คนเกาหลีคุ้นเคยกับการใช้สื่อใหม่ขับเคลื่อนกิจกรรมในโลกออนไลน์มากขึ้น กระทั่งเกิดเหตุการณ์ทหาร

อเมริกันขับรถชนสองนักเรียนวัยรุ่นเกาหลีเสียชีวิต เกิดกระแสต่อต้านทหารอเมริกันขึ้นมาในโลกออนไลน์ แต่

หนังสือพิมพ์กระแสหลักไม่ได้รายงานข่าวนี้ เพราะเห็นว่าจะท าให้เกิดกระแสต่อต้านทหารอเมริกันเกิดขึ้นมา 

กระทั่ง นักข่าวพลเมืองของ OhmyNews  ไปพบข่าวเหตุการณ์นี้ในสื่อต่างประเทศจึงน าข่าวนี้มารายงานให้

ประชาชนทราบ จนเกิดการชุมนุมขึ้นเป็นครั้งแรก ท าให้เห็นว่าข่าวในเว็บท าให้เกิดการชุมนุมได้  

ขณะเดียวกันการรายงานข่าวของ OhmyNews ก็ท าให้ความเห็นทางการเมืองของพลเมือง         

สองกลุ่ม คือ กลุ่มอนุรักษ์นิยมที่ยังคงจดจ าสงครามเกาหลีได้ กับกลุ่มหัวก้าวหน้า ซึ่งเป็นคนหนุ่มสาวเกิด  

ความขัดแย้ง/เห็นต่างกันมากขึ้น กลุ่มอนุรักษ์นิยมต้องการทหารอเมริกัน เพราะต้องการให้ปกป้องเกาหลีใต้
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จากเกาหลีเหนือ ขณะกลุ่มหัวก้าวหน้าไม่เอาทหารอเมริกัน เพราะเห็นว่าเป็นภัยต่ออ านาจอธิปไตยของ

ประเทศและส่งเสริมให้เกิดความไม่เป็นมิตรระหว่างเกาหลีใต้กับเกาหลีเหนือ 

ส่วนประเด็น OhmyNews  กับการเลือกตั้งประธานาธิบดี Roh Moo-hyun   “Nosamo” เป็นชื่อ

เว็บไซต์ของกลุ่มประชาชนที่ชื่นชอบ Roh Moo-hyun นักการเมือง ซึ่งภายหลังได้สมัครชิงต าแหน่ง

ประธานาธิบดีเกาหลีใต้ กลุ่มแฟนคลับ Roh จะใช้เว็บนี้เป็นที่นัดพบกันตามร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ต่อมาการ

พบปะนั้นได้ออกอากาศทางเว็บ OhmyNews ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมากลุ่มผู้สนับสนุนนักการเมืองผู้นี้ก็ใช้  

OhmyNews เป็นช่องทางสื่อสารเรื่องราวของพวกเขาสู่สาธารณะ  

ความสัมพันธ์ระหว่าง OhmyNews กับ กลุ่ม Nosamo เป็นความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ ใน

ลักษณะที่ OhmyNews ให้พ้ืนที่ลงข่าว ภาพ เป็นสื่อกลางในการจัดกิจกรรมของคนที่ชื่นชอบ Roh ส่วน

สมาชิก Nosamo บางคนเป็นทั้งบล็อกเกอร์และนักข่าวพลเมืองให้ OhmyNews และสมาชิกเว็บ Nosamo

จ านวนมากก็เป็นผู้อ่าน OhmyNews  

อย่างไรก็ตาม เมื่อ Rohได้รับการเลือกเป็นประธานาธิบดี ความใกล้ชิดระหว่าง OhmyNews กับเขา

ท าให้ OhmyNews ถูกวิจารณ์ โดยเฉพาะการรับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล ซึ่งตรงจุดนี้แสดงให้เห็นว่า แม้จะ

เป็นวารสารศาสตร์พลเมือง แต่ OhmyNews ก็ถูกคาดหวังจากสาธารณชนไม่ต่างกับสื่อหลัก คือ ต้อง

ตรวจสอบรัฐบาลอย่างเป็นกลาง ไม่เข้าข้างใคร 

ในด้านธุรกิจ OhmyNews ต้องแข่งขันกับเว็บข่าวและเว็บที่มีส่วนร่วมอ่ืน ๆ คู่แข่งส าคัญคือ 

Naver.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ถามตอบทั่วไป ให้ค าแนะน าในการจับจ่ายซื้อของ ทานอาหารและ Daum ซึ่งเป็น

เว็บท่าน าเสนอข่าวสารที่มีชื่อเสียงของเกาหลี ให้บริการบล็อก แชร์และอัพโหลดวิดีโอ มีฟอรั่ม (หมายเหตุ -

นักวิจัยมอง OhmyNews เป็นเนื้อหาที่ผู้ใช้ผลิต หรือ UGC จึงเปรียบเทียบ OhmyNews กับสองเว็บนี้ ซึ่ง

ความจริงแล้ว เว็บทั้งสองแห่งไม่ใช่เว็บไซต์ข่าวเหมือน OhmyNews แต่ให้บริการข่าวสารทั่วไปและส่งต่อ

ข่าวสาร ) นอกจากนี้ ยังมีคู่แข่งอ่ืน ๆ เช่น เว็บข่าวของสื่อกระแสหลักที่มีวัตถุประสงค์ในการเป็นปากเสียงให้

ประชาชนกลุ่มที่สื่อกระแสหลักละเลย เช่น Pressian และ Daily Seoprise เว็บเหล่านี้เปรียบเสมือนข่าว

ทางเลือก แต่ใช้นักข่าวอาชีพท าข่าวมากกว่าจะใช้นักข่าวพลเมือง  

เพราะการแข่งขันที่สูงมาก อีกทั้งมีการกู้เงินไปท าเว็บไซต์ OhmyNews ในญี่ปุ่นแล้วไม่ประสบ

ความส าเร็จ OhmyNews เริ่มเผชิญกับปัญหาความอยู่รอดทางธุรกิจ แม้จะมีโมเดลที่ไปได้ดีในการจัดการ

เนื้อหาข่าวสาร แต่ตัวผู้ก่อตั้งย้ าว่า ความฝันของเขาคือการท าให้แนวคิดวารสารศาสตร์พลเมืองแพร่หลาย 
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ไม่ใช่สร้างความร่ ารวย ซึ่งจริง ๆแล้วการไม่ประสบผลส าเร็จในทางธุรกิจไม่ใช้ปัญหาเฉพาะ OhmyNews 

เกาหลีเท่านั้น แต่เป็นปัญหาของเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมืองทั่วโลก  

ส าหรับงานวิจัยนี้มีข้อน่าสังเกตว่า ผู้ก่อตั้ง OhmyNews ก าหนดหน้าที่การบรรณาธิกร เช่น การ

ตรวจสอบความถูกต้อง ข้อเท็จจริง และการตัดสินใจทางจริยธรรมให้ทีมงานที่เป็นนักข่าวมาก่อน แสดงว่ามอง

ว่าบทบาทการเป็นผู้กลั่นกรองตรวจสอบความถูกต้องไม่ใช่หน้าที่ของนักข่าวพลเมือง แต่ต้องการคนที่มีความ

ช านาญมีทักษะพิเศษโดยเฉพาะ ขณะเดียวกันก็สะท้อนว่าข่าวส าหรับ OhmyNews ต้องมีองค์ประกอบของ

ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และเป็นข้อเท็จจริง ซึ่งอาจจะเป็นเพราะพลเมืองเกาหลีเห็นว่าสื่อกระแสหลักของตน

ขาดความน่าเชื่อถือ  โอ ยอน โฮ จึงให้ความส าคัญกับมาตรฐานดังกล่าว  

แม้ว่า OhmyNews จะได้รับความนิยมและเสียงชื่นชมอย่างมากจากประชาชนชาวเกาหลีใต้ แต่เว็บก็

ถูกวิจารณ์ด้านลบเช่นกัน เช่น รายงานข่าวได้รวดเร็ว แต่ไม่สมบูรณ์ นักข่าวพลเมืองที่รายงานข่าวมีความ

ขัดกันของผลประโยชน์ (conflict of interest) หรือเคยพลาดตีพิมพ์เรื่องหลอกลวง แม้จะน าออกไปใน

ภายหลัง  

11) งานวิจัยเรื่อง “Falling into Silence and Fears of Mad Cow Disease in the South Korean 

Blogosphere” (Kim, 2009) ศึกษาความเงียบที่เกิดขึ้นในบล็อกในฐานะที่ความเงียบเป็นองค์ประกอบส าคัญ

ของการปฏิสัมพันธ์ผ่านการอภิปรายถกเถียงทางการเมืองที่เกิดขึ้นในสังคมออนไลน์ โดยใช้กรณีศึกษาโรค     

วัวบ้า จึงเป็นงานวิจัยที่สะท้อนความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่สาธารณะในบล็อก OhmyNews 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์และนิเทศศาสตร์มาสร้างกรอบการวิเคราะห์ อาทิ  

“subaltern counter-public” ของ Nancy Fraser ทฤษฎีขดลวดแห่งความเงียบ (Spiral of Silence) 

ทฤษฎีประชามติ  โดยผู้วิจัยกล่าวว่าในทางทฤษฎี ความสัมพันธ์ทางสังคมกับการแสดงเหตุผลเป็นคนละส่วน

กัน (ไม่เกี่ยวกัน) แต่ทฤษฎีขดลวดแห่งความเงียบท าให้เข้าใจได้ว่า หน้าที่ที่เด่นชัดของประชามติก็คือ การ

แสดงความเห็นที่เหมือนกันเพ่ือให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของสถาบันต่าง ๆในสังคม ส่วนหน้าที่แฝงของ

ประชามติก็คือการเป็นเครื่องมือควบคุมทางสังคมในกระบวนการที่ประชามติก่อตัวขึ้น เพราะมนุษย์กลัวการ

ถูกโดดเดี่ยว ท าให้เปลี่ยนใจที่จะแสดงความคิดเห็น หรือความตั้งใจที่จะแสดงความคิดเห็นออกมา เพ่ือ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงว่าจะโดนสังคมโดดเดี่ยว ฉะนั้นโดยมากคนจะไม่แสดงความเห็นที่ขัดต่อเสียงของคนส่วน

ใหญ่ (แรงกดดันทางจิตวิทยาและสังคม  การแทรกแซงของกลุ่ม  วัฒนธรรมที่แตกต่างกันก็เป็นอีกปัจจัยที่ท า

ให้เงียบ เช่น คนญี่ปุ่นมีแนวโน้มจะยอมจ านนต่อค าวิพากษ์วิจารณ์มากกว่าอเมริกัน)  
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และทบทวนความไม่ลงรอยของความเห็นในทฤษฎีประชามติและแนวคิดพ้ืนที่สาธารณะว่า การจะ

เข้าใจความหมายที่แท้จริงของการสื่อสารในพ้ืนที่สาธารณะ การจะเข้าใจประชามติ จะต้องศึกษาท้ังสิ่งที่ค าพูด

ปกปิดอยู่ และสิ่งที่ความเงียบเปิดเผย แต่ที่ผ่านมา ไม่ค่อยมีใครศึกษาความเงียบที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

สื่อสารทางการเมืองในสื่อใหม่ และวัฒนธรรมไซเบอร์ศึกษา รวมทั้งทบทวนทฤษฎี “Fragmentation of 

cyberspace” ที่เห็นว่าสิ่งที่คนโพสต์จะแยกเป็นส่วนๆ หรือเป็นปฏิปักษ์ต่อกันมากกว่าจะแสดงความเห็นหรือ

ให้วาทกรรมและการวิจารณ์ที่เปิดเผย เปิดกว้าง  

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตการณ์กลุ่มตัวอย่างและสัมภาษณ์เชิงลึก

บล็อกเกอร์ที่ใช้บล็อกของ OhmyNews เก็บข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม 2006 – เดือนธันวาคม 2008 โดย

ศึกษากรณีการนัดชุมนุมจุดเทียนประท้วงหลังรัฐบาลเกาหลีใต้ตัดสินใจน าเข้าเนื้อวัวจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

ท่ามกลางความหวาดกลัวของประชาชนว่าเนื้อวัวเหล่านี้จะปนเปื้อนหรือติดเชื้อวัวบ้า 

การประท้วงของประชาชนเริ่มมาจากความขัดแย้งที่ KCSC สั่งให้สอบสวน PD Sucheop ที่ให้ข่าว

เรื่องการแพร่กระจายของโรควัวบ้าโดยกล่าวหาว่าแปลผิด และให้ขอโทษสาธารณชน เพราะท าให้เกิดความ

กลัวและเข้าใจผิดในวงกว้าง แต่ฝ่ายหลังมองว่าการตัดสินของ KCSC เป็นเรื่องการเมือง จึงประท้วงเพ่ือ

เรียกร้องเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นและเสรีภาพสื่อ ฝ่ายรัฐบาลเองก็มองว่ากลุ่มหัวก้าวหน้านี้ใช้การ

ประท้วงมาท าให้เป็นเรื่องการเมืองมากเกินเหตุ และกระพือการต่อต้านสหรัฐอเมริกาเพ่ือหาแนวร่วม ผู้

ประท้วงใช้อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือในการจัดการการประท้วง ระหว่างการประท้วงเกิดเหตุการณ์การ

ปะทะกัน ผู้ประท้วงเผารถบัสของต ารวจ ฝ่ายต ารวจก็ใช้น้ าฉีดสลายผู้ชุมนุม ทั้งสองฝ่ายต่างอ้างว่าฝ่ายตัวเองมี

ความชอบธรรมที่จะใช้ก าลัง ต่างฝ่ายต่างวิจารณ์อีกฝ่ายว่าท าผิดกฎหมาย 

ทั้งนี้ การนัดชุมนุมจุดเทียนมีความหมายทางการเมืองส าหรับผู้ประท้วง เพราะเป็นการรวมตัวกันทาง

ประชาธิปไตยและส่งสารไปยังประธานาธิบดีลีว่าไม่เห็นด้วย ความส าคัญอีกประการคือ เหตุการณ์นี้ท าให้

บล็อกเกอร์หลายพันคนได้มีโอกาสพบกันในการชุมนุมโดยไม่ต้องนัดหมายทางออนไลน์ โดยชุมนุมที่หน้า

อาคาร Citi Hall ซึ่งเป็นการประท้วงออฟไลน์ แต่จัดอภิปรายออนไลน์ กิจกรรมในโลกออนไลน์ท าให้

ประชาชนกลุ่มนี้เกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน (a sense of togetherness) และเกิดความรู้สึกที่เสริมพลัง

ประชาธิปไตย (a sense of democratic empowerment) นอกจากนี้ ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันและ

ความคุ้นเคยกันยังถูกสร้างขึ้นและท าให้เข้มแข็งขึ้นจากการชุมนุมในโลกจริง เกิดการขยายเครือข่ายออนไลน์ 

หลังจากพบปะกันในการชุมนุมโลกจริง เช่น บล็อกเกอร์ที่ไปชุมนุมไปทักบล็อกเกอร์คนอ่ืน ๆที่จ าได้จากการ
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ออนไลน์ แต่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน มีการนัดพบกันต่อในโลกจริง เกิดความสัมพันธ์ทางสังคมของกลุ่มคนซึ่ งจะ

เกิดข้ึนไม่ได้ถ้าปราศจากอินเทอร์เน็ต  โลกออนไลน์ถูกใช้เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการน าเสนอการ

มีส่วนร่วมในการชุมนุมในโลกจริงซ้ า เช่น เมื่อร่วมชุมนุม บล็อกเกอร์บางคนก็จะลงสัญลักษณ์และแบนเนอร์ที่

แสดงถึงการชุมนุม ด้วยแบนเนอร์เหล่านี้ท าให้บล็อกเกอร์คนนี้ต่างจากคนอ่ืน และบล็อกเกอร์คนอ่ืนที่สนใจก็

เข้าร่วมได้โดยไม่ต้องรู้จักกันมาก่อนทางโลกออนไลน์ เกิดการแลกเปลี่ยนกันทั้งประสบการณ์และอัตลักษณ์

ตัวตน 

นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ที่เกิดในการชุมนุมจุดเทียนยังเป็นความสัมพันธ์ทางสังคมที่ไม่มีล าดับชั้นทาง

สังคม ไม่มีความสัมพันธ์ทางอ านาจ อย่างไรก็ตาม มีความเสี่ยงที่จะผลิตซ้ าพรมแดนอ่ืนขึ้นมาระหว่าง “เรา” 

กับคนอื่น ๆในโลกออนไลน์ ทั้งในฐานะ “เพ่ือน” หรือ“พวกเขา” หรือ“ศัตร”ู ท่ามกลางความพยายามที่จะหา

ต าแหน่งจุดยืนที่ตรงกันหรือลงรอยกันในกลุ่มของ “เรา”  

จากการพบปะกับบล็อกเกอร์ขาประจ า ผู้วิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบล็อกเกอร์

เกิดข้ึนโดยไม่จ าเป็นต้องพบหน้ากันมาก่อน ความสัมพันธ์ทางสังคมได้เกิดข้ึนมาก่อนหน้านี้แล้วในโลกออนไลน์

และยังคงปรากฎให้เห็นในโลกออนไลน์ เช่น การใช้ค าเรียกขานว่าพ่ีชายคนโต พี่สาวคนใหญ่ น้องสาวคนเล็ก 

ซึ่งเป็นการจัดล าดับขั้นอาวุโสและความสัมพันธ์ทางอ านาจ โดยมีวัฒนธรรมเป็นฐาน และกลายเป็นเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับระดับการมีอิทธิพลทางสังคมและบรรทัดฐานของสังคม ฉะนั้นจึงยากที่จะแสดงความคิดเห็นที่ไม่

เห็นด้วยในที่สาธารณะเช่นในบล็อก โดยปราศจากการท าร้ายความสัมพันธ์ หรืออารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อกัน

และกัน 

กระบวนการที่เสียงทางเลือกเงียบหายไปจึงมีความหมายมากกว่า “มี” หรือ “ไม่มี”ความคิดเห็น

ทางเลือก เช่น จากการสัมภาษณ์บล็อกเกอร์คนหนึ่งซึ่งประกาศว่าจะลบความเห็นที่ใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล 

เขาแสดงความเห็นว่า บุคลิกภาพและการอยู่รวมกันเป็นสังคมเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงในโลกอินเทอร์เน็ต ไม่ใช่

เฉพาะในโลกจริงเท่านั้น เพราะอินเทอร์เน็ตก็เป็นสังคมด้วยเช่นกัน ฉะนั้นความสัมพันธ์ระหว่างกันไม่เพียงแต่

สร้างและรักษาโลกแห่งบล็อก (Blogosphere)  แต่ยังสามารถสร้างความไม่พึงพอใจทั้งที่เป็นเรื่องส่วนบุคคล

และเรื่องทางการเมือง ทั้งระหว่างบล็อกเกอร์กับคนอ่าน หรือระหว่างบล็อกเกอร์ขาประจ ากับบล็อกเกอร์ขาจร 

และยังมีเรื่องการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากเหล่าบล็อกเกอร์หรือคนอ่านด้วยกันเองอีก ขณะที่ในบริบท

ของโลกออฟไลน์ การรู้จักซึ่งกันและกันต้องอาศัยการติดต่อพูดคุยกันมากกว่าโลกออนไลน์ 
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ในสังคมบล็อก บล็อกเกอร์มักแสดงความคิดเห็นของตนภายใต้บรรทัดฐานของสังคมออนไลน์ จึง

เข้าใจได้ว่าเหตุใดบล็อกเกอร์ขาประจ าจึงมักหลีกเลี่ยงที่จะแสดงความเห็นของตนต่อความคิดเห็นของบล็อก

เกอร์ขาจรที่ไม่ลงทะเบียนแสดงตัวตน และไม่ได้เข้ามาอ่านบล็อกบ่อย ๆ ท าให้ขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บล็อกเกอร์สองกลุ่มนี้ แต่กรณีที่เป็นผู้อ่านขาประจ า บล็อกเกอร์มักจะตอบยาวกว่าและแสดงความเป็นกันเอง

มากกว่า นอกจากนี้ เมื่อผู้อ่านที่ไม่แสดงตัวตนแสดงความคิดเห็น จะมีคนอ่านที่ไม่แสดงตัวตนเหมือนกันมา

แสดงความคิดเห็นต่อความเห็นนั้น มิได้เกิดความเงียบข้ึน  

ผู้วิจัยกล่าวว่า บล็อกเกอร์ขาประจ าให้สัมภาษณ์ว่าเมื่อเข้าไปอ่านบล็อกผู้อ่ืนแล้วพบความคิดเห็นที่ตน

ไม่พอใจ จะไม่ไปอ่านบล็อกคนนั้นบ่อยเท่าเดิม หรือลบไฮเปอร์ลิงค์ของบล็อกนั้นออกไป (คือใช้กลยุทธ์

ออฟไลน์เซ็นเซอร์ตัวเอง) แทนที่จะแสดงความเห็นตรง ๆ หรืออาจตีความได้ว่าเป็นการยุติการปฏิสัมพันธ์ใน

โลกออนไลน์แบบสุภาพ เนื่องจากชาวเกาหลีใต้ส่วนใหญ่จะมีความคิดในแนวอนุรักษ์นิยม ดังนั้นในพ้ืนที่

ส่วนตัวเช่นบล็อก คนทั่วไปจึงรู้สึกสบายใจที่จะพูดคุยกับคนที่เหมือนกันมากกว่าจะสร้างความสัมพันธ์ที่ขัดแย้ง

กับคนที่คิดต่าง  

อย่างไรก็ตาม ธรรมชาติของการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองแตกต่างจากความเห็นในเรื่องอ่ืน ๆ 

กล่าวคือ ไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะแสดงความเห็นกลางๆต่อความเห็นของคนอ่ืน และมีการสร้างและแสดงออกซึ่ง 

อัตลักษณ์ทางการเมืองและทางวัฒนธรรมด้วย พ้ืนที่สาธารณะที่เกิดขึ้นจึงไม่ได้สะท้อนเงื่อนไขที่จ าเป็นตาม

แบบแนวคิดพ้ืนที่สาธารณะของฮาเบอร์มาส ซึ่งมีพ้ืนฐานอยู่ที่การสร้างความสมานฉันท์ ทั้งยังยากที่จะเรียก

บล็อกเกอร์และคนใช้อินเตอร์เน็ตว่าเป็น “Collective intelligence” หรือ “ปัญญาสะสม” เพราะบล็อก

เกอร์หญิงสี่คนก็ยอมรับในการสัมภาษณ์ว่าไม่กล้าเขียนเรื่องทางการเมืองมาก เพราะกลัวถูกโจมตีจากคนอ่าน

หรือบล็อกเกอร์คนอ่ืน บางคนไม่แน่ใจว่ามีความรู้มากพอ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าทัศนะดังกล่าวสะท้อนการเมืองเรื่อง

เพศสภาพในโลกของบล็อก บล็อกเกอร์กลุ่มนี้จึงหลีกเลี่ยงที่จะเขียนถึงการชุมนุมจุดเทียนหรือหัวข้อที่

ละเอียดอ่อนเปราะบางอ่ืน ๆ 

ในกรณีของความเงียบ ผู้วิจัยระบุว่าจากการสังเกตรูปแบบความเงียบที่ชัดเจนที่สุดคือ การไม่เข้า

ร่วม/หายไปจากการปฏิสัมพันธ์สาธารณะ หรือไม่มีปฏิสัมพันธ์ภายในชุมชนบล็อกOhmyNews ซึ่งพบว่าใน

เกาหลีใต้ คนที่เลือกฝั่งชัดเจนมักจะเป็นผู้ที่บล็อกเกอร์อ่ืน ๆหลีกเลี่ยงที่จะโต้เถียงด้วย เพราะความเป็นผู้น า 

หรือมีบทบาทสนับสนุนแพลตฟอร์มทางการเมือง เพ่ือที่จะลดความขัดแย้งภายในให้น้อยลง โดยในชุมชน

บล็อกแห่งนี้สามารถแบ่งบล็อกเกอร์ได้ 2 กลุ่ม คือ บล็อกเกอร์ขาประจ ากับบล็อกเกอร์ที่ไม่ใช่ขาประจ า 
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งคิดต่างจากเสียงส่วนใหญ่ในชุมชนบล็อก เขาไม่เห็นด้วยที่จะเรียก

ความเห็นที่เกิดในชุมชนดังกล่าวว่า “Collective rationality” เพราะเห็นว่าสิ่งที่เกิดขึ้นในชุมชนเป็นลักษณะ

ของเผด็จการเสียงส่วนใหญ่ (Tyranny of majority) ไม่สะท้อนเสียงที่หลากหลาย และมาจากคนส่วนใหญ่ที่

ไม่แม้แต่ลงทะเบียน ท าให้การแสดงเสียงส่วนน้อยท าได้ยากล าบาก โดยบล็อกเกอร์คนนี้กล่าวว่า เขาตั้งใจที่จะ

ร่วมโต้เถียงกับคนอ่านและบล็อกเกอร์อ่ืน ๆในชุมชน แต่เมื่อเขาเขียนบทความกว่า 200 ชิ้นกลับได้รับ

ความเห็นจากผู้อ่านไม่ถึง 10 คน ขณะที่มีคนเข้ามาอ่านมากกว่า 13,000 คน การขาดปฏิสัมพันธ์ในรูปความ

คิดเห็นจากคนอ่านและบล็อกเกอร์ด้วยกัน หรือการที่ไม่มีคนแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่เขาเขียน ก็เท่ากับความ

เงียบ ซึ่งหมายถึงไม่มีใครสนใจ ในที่สุดเขาก็ออกไปจากชุมชนบล็อกแห่งนี้  

ผลวิจัยพบว่าบล็อกเกอร์ที่ลงทะเบียนและแสดงความเห็นส่วนน้อยมีอยู่น้อยมาก ดังนั้น ในเมื่อยากที่

จะมองเห็นความคิดเห็นที่ไม่เห็นด้วยกับการชุมนุมจุดเทียน บล็อกเกอร์ส่วนใหญ่จึงเข้าใจว่าการชุมนุมจุดเทียน

เป็นความเห็นที่เป็นเอกฉันท์ 

โดยทั่วไปการรวมกลุ่มที่เกิดจากเทคโนโลยีอย่างบล็อกท าให้เกิดวาทกรรมที่เปิดกว้างและเชื่อมต่อกัน

ก็จริง แต่ในเวลาเดียวกันก็ท าลายความเปิดกว้างลงด้วยจากความเกรงว่าจะกระทบความสัมพันธ์ในโลก

ออนไลน์และขัดต่อบรรทัดฐานของโลกออนไลน์ ผู้ที่มีความคิดเห็นส่วนน้อยจึงมักเลือกที่จะเงียบ โดยไม่แสดง

ความคิดเห็นหรือไม่สนใจ  

และแม้ว่าบล็อกที่วิจารณ์ประธานาธิบดีลีจะได้รับการยอมรับอย่างมาก แต่ในโลกความจริง การ

อภิปรายร่วมกันระหว่างผู้ตัดสินใจทางนโยบายกับพลเมืองก่อนที่จะมีนโยบายเปิดตลาดส่งออกกับ

สหรัฐอเมริกาก็มิได้เกิดขึ้น  ดังนั้นแม้จะมีพ้ืนที่การสื่อสารเพ่ิม แต่การมีส่วนร่วมของพลเมืองตามแนวคิด

ประชาธิปไตยอาจยังไปไม่ถึง ยังขาดเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นทางสังคม ซึ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนา

ประชาธิปไตย ทั้งในพ้ืนที่เสรีอย่างบล็อก ขาดการยอมรับการแสดงออกและคุณค่าความแตกต่างทางความคิด

ของผู้อื่น  

ในมุมกลับกัน ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันที่เกิดขึ้นระหว่างบล็อกเกอร์ขาประจ า (เกิดจากการออนไลน์

ต่อเนื่องและการปฏิสัมพันธ์กันในโลกจริง) ก็เป็นตัวการบ่อนท าลายความสามารถของบล็อกทั้งในฐานะพ้ืนที่

และช่องทางการอภิปราย  ท าให้เสียงส่วนน้อยหายไป สิ่งที่ต้องเน้นคือการยืนยันความแตกต่างไม่ใช่เรื่อง

การเมืองเท่านั้น แต่เป็นเรื่องทางสังคมด้วย ในกรณีนี้บล็อกเป็นทั้งพ้ืนที่ทางการเมืองและพ้ืนที่ทางสังคม ความ

กลัวการถูกโดดเดี่ยวทางจิตวิทยาและสังคม และความพยายามรักษาความสัมพันธ์ที่ราบรื่นภายในชุมชนมีส่วน



231 
 

ส าคัญที่ท าให้บล็อกเกอร์สนับสนุนเสียงส่วนใหญ่ที่ครอบง าสังคมออนไลน์ น าไปสู่การไม่เห็นคุณค่าของความ

คิดเห็นที่แตกต่าง การแสดงความคิดเห็นในโลกของบล็อกที่เกิดขึ้นในกรณีนี้จึงขาดความสมดุล   

การที่บล็อกเกอร์ขาประจ าไม่ปฏิสัมพันธ์กับบล็อกเกอร์ขาจร ผู้อ่านที่ เปิดเผยชื่อไม่ปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้อ่านนิรนาม  ความเงียบของผู้อ่านและบล็อกเกอร์คนอ่ืน ๆที่แสดงต่อเสียงส่วนน้อย สิ่งเหล่านี้เป็นความเงียบ

ที่เกิดขึ้นจากการหลีกเลี่ยงที่จะมีปฏิสัมพันธ์ในโลกออนไลน์ ฉะนั้นส าหรับบล็อกเกอร์แล้วการแสดงความเงียบ

ทั้งต่อคนอ่ืน (ไม่แสดงความเห็นที่มีต่อความเห็นของผู้อ่ืน) และตัวเอง (ไม่แสดงความคิดเห็นของตนเอง) เป็น

ทางเลือกท่ีท าให้ตนบรรลุความส าเร็จ เพราะความเงียบก็คือการแสดงความสุภาพต่อผู้อ่ืนที่ตนไม่เห็นด้วย การ

เซ็นเซอร์ตัวเองจึงเป็นวิธีที่มีประสิทธิผลและเป็นกลยุทธ์ที่ง่ายในการจัดการความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

 

2. ผลการวิเคราะห์งานวิจัยที่ศึกษาบทบาทของวารสารศาสตร์พลเมือง นักข่าวพลเมืองในมิติวารสาร

ศาสตร์ 

 มีจ านวน 5 เรื่อง ได้แก่ 

1) งานวิจัยเรื่อง“Citizen Journalism Web Sites Complement Newspaper” (Lacy, Duffy,  

Riffe, Thorson & Fleming, 2010) ศึกษาศักยภาพของสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองออนไลน์ในการแทนที่

หนังสือพิมพ์ออนไลน์   

ผู้วิจัยใช้แนวคิดวารสารศาสตร์พลเมือง เศรษฐศาสตร์สื่อ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบนีโอคลาสสิค และ

ทฤษฎีการแข่งขันแบบผูกขาดมาสร้างกรอบการวิเคราะห์ทางทฤษฎี และทบทวนว่าที่ผ่านมางานวิจัยเกี่ยวกับ

สื่อวารสารศาสตร์พลเมืองออนไลน์มี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 การส ารวจศักยภาพของเว็บในการเป็นสื่อวารสาร

ศาสตร์พลเมือง  กลุ่มที่ 2 การอธิบายธรรมชาติของวารสารศาสตร์พลเมืองออนไลน์ และกลุ่มที่ 3 การอธิบาย

คุณลักษณะของเว็บที่ประชาชนใช้และต้องการ   

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ตัวแปรในการศึกษา ได้แก่ ความไวในการน าเสนอข่าว (ระยะเวลาใน

การอัพเดตเนื้อหาใหม่) และความคล้ายคลึงระหว่างโครงสร้างของวารสารศาสตร์พลเมืองออนไลน์กับ

โครงสร้างของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ซึ่งตั้งอยู่บนปัจจัยการผลิตและต้นทุนที่แตกต่างกัน ใช้เว็บไซต์วารสาร

ศาสตร์พลเมือง 53 แห่ง บล็อกวารสารศาสตร์พลเมือง 86 แห่ง และหนังสือพิมพ์รายวันออนไลน์ 63 แห่งเป็น

กลุ่มตัวอย่าง  
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ผลการศึกษาเรื่องความไวในการน าเสนอข่าว พบว่าบล็อกวารสารศาสตร์พลเมืองเพียง 27 %ที่

อัพเดตข่าวทุกวัน 28 % อัพเดตระหว่างอาทิตย์ 10% อัพเดตระหว่างสองอาทิตย์ ผลชี้ว่าบล็อกไม่ฉับไวในการ

น าเสนอ หรือทันท่วงทีเท่าหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ส่วนเว็บวารสารศาสตร์พลเมือง 28% อัพเดตทุกวัน 44% 

อัพเดตระหว่างอาทิตย์ 3.8% อัพเดตสองอาทิตย์  สรุปได้ว่าเว็บไซต์วารสารศาสตร์ค่อนข้างอัพเดตไวกว่า

บล็อกวารสารศาสตร์พลเมือง แต่ส่วนใหญ่ทั้งสองชนิดต่างไม่ได้อัพเดตรายวัน 

ด้านโครงสร้างของสื่อออนไลน์ พบว่านสพ.ออนไลน์ให้ข่าวสารส าหรับติดต่อองค์กร และมีระบบที่

เผยแพร่ข่าวสารได้มากกว่า มีเครื่องมือการสื่อสารแบบตอบกลับได้ทันทีให้ผู้อ่านมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อและ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่านด้วยกันเองมากกว่า อาทิ โพลส ารวจความคิดเห็น เวทีแสดงความคิดเห็น การจัดสรรพ้ืนที่

ให้ผู้อ่านอัพโหลดภาพถ่าย เรื่อง วีดิโอ ฯลฯ มีการใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อนกว่าบล็อกวารสารศาสตร์พลเมือง ยก

เว้นไฮเปอร์ลิงค์ที่บล็อกวารสารศาสตร์พลเมืองกับหนังสือพิมพ์ออนไลน์ใช้มากพอๆกัน เพราะเป็นเทคโนโลยีที่

ไม่ซับซ้อน โดยบล็อกวารสารศาสตร์พลเมืองใช้เยอะกว่าและมักลิงก์ไปที่ข่าวของนักข่าวพลเมือง หรือบล็อก

วารสารศาสตร์พลเมืองอ่ืน ๆมากกว่าหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 

นอกจากนี้ ยังพบว่าเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมืองกับหนังสือพิมพ์ออนไลน์มีความต่างกันไม่มากใน

เรื่องอีเมล์ การติดต่อ และการให้อัพโหลดภาพ แต่เปอร์เซ็นต์การให้บริการดังกล่าวใกล้เคียงกับนสพ.ออนไลน์

มากกว่าบล็อกวารสารศาสตร์พลเมือง     

ที่น่าสนใจคือ ผู้วิจัยอภิปรายผลว่าบล็อกวารสารศาสตร์พลเมืองมีความต่างกับเว็บไซต์วารสารศาสตร์

พลเมือง ซึ่งอย่างหลังจะมีความคล้ายคลึงนสพ.รายวันออนไลน์มากกว่า ฉะนั้นบล็อกวารสารศาสตร์พลเมือง

และเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมืองไม่ได้มาแทนที่กัน แต่ต่างฝ่ายต่างมีบทบาทของตนในชุมชนท้องถิ่น 

นอกจากนี้ ความต่างที่ส าคัญระหว่างนสพ.รายวันออนไลน์กับเว็บวารสารศาสตร์พลเมืองออนไลน์ก็สะท้อนถึง

ทรัพยากรที่ต่างกัน การน าเสนอข่าวด้วยความฉับไว ทันท่วงทีเป็นสิ่งที่ต้องการห้องข่าว กองบรรณาธิการมา

ช่วย รวมทั้งต้องการการลงทุนทั้งงบประมาณ เวลา และต้องมีระบบเทคโนโลยีช่วยในการเผยแพร่ ซึ่งเป็นสิ่งที่

วารสารศาสตร์พลเมืองออนไลน์ไม่มี ดังนั้น ความแตกต่างด้านทรัพยากรการลงทุนท าให้เว็บวารสารศาสตร์

พลเมืองและบล็อกวารสารศาสตร์พลเมืองเหมือนนสพ.รายสัปดาห์มากกว่า เพราะนสพ.รายสัปดาห์ก็ใช้

ทรัพยากรต่าง ๆในการผลิตน้อยกว่านสพ.รายวัน 

กล่าวโดยสรุปงานวิจัยนี้ศึกษาความเป็นไปได้ที่สื่อวารสารศาสตร์พลเมืองออนไลน์จะมาแทนที่

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ และพบว่า โดยทั่วไปเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง และบล็อกวารสารศาสตร์พลเมือง
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ไม่สามารถมาแทนที่นสพ.ออนไลน์ในด้านความฉับไวในการน าเสนอ เพราะส่วนใหญ่ไม่ได้อัพเดตรายวัน ซึ่ง

เป็นเพราะนักข่าวพลเมืองพ่ึงพาข่าวจากอาสาสมัคร นอกจากนี้ เนื้อหา คุณลักษณะอ่ืน ๆระหว่างนสพ.

ออนไลน์กับวารสารศาสตร์พลเมืองออนไลน์ก็ต่างกัน เช่น นสพ.ออนไลน์จะให้ข้อมูลส าหรับให้ผู้อ่านติดต่อ มี

เทคโนโลยีที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมมากกว่า รวมทั้งมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเผยแพร่มากกว่า เช่น นสพ.

ออนไลน์ให้คนอ่านอัพโหลดภาพมากกว่าบล็อกวารสารศาสตร์พลเมือง แม้ว่าจะไม่มากกว่าเว็บวารสารศาสตร์

พลเมือง 

ส่วนเว็บวารสารศาสตร์พลเมืองและบล็อกวารสารศาสตร์พลเมืองใช้ลิงก์จากภายนอกมากกว่านสพ.

ออนไลน์และมักจะเป็นลิงก์ไปหาเว็บไซต์ท้องถิ่นมากกว่านสพ.ออนไลน์ ท าให้ผู้วิจัยสรุปว่าการเกิดขึ้นของสื่อ

วารสารศาสตร์พลเมืองออนไลน์ ทั้งเว็บวารสารศาสตร์พลเมือง บล็อกวารสารศาสตร์พลเมืองท าหน้าที่เป็น

ส่วนเสริม เติมเต็มนสพ.รายวันออนไลน์มากกว่าจะมาแทนที่ โดยสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองที่เป็นสื่อใหม่ทั้ง

สองประเภทนี้มีบทบาทในการน าเสนอบทความแสดงความคิดเห็น และข่าวระดับชุมชนเล็ก ๆ (Hyperlocal 

news) ที่นสพ.ออนไลน์ไม่ได้ให้ความส าคัญ เพราะเน้นความสนใจไปที่ข่าวเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายในเชิง

ภูมิศาสตร์ที่ใหญ่กว่า 

2) งานวิจัยเรื่อง “Blogging on the Ice: Connecting audiences with Climate-change sciences” 

(Thorsen, 2013) ศึกษาบทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองในการรายงานข่าววิทยาศาสตร์ 

         ผู้วิจัยทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการรายงานข่าวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศว่าที่ผ่านมา 

สื่อมวลชนมักรายงานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในด้านลบ บ้างก็ไม่รายงานกระบวนการที่สภาพอากาศ

เปลี่ยนแปลง หรือให้เนื้อหาที่ไม่เพียงพอ การรายงานข่าวลักษณะนี้จึงมีส่วนช่วยสร้างความชอบธรรมให้

รัฐบาลสหรัฐอเมริกาที่จะละเลยความรับผิดชอบและมีปฏิบัติการที่ล่าช้าในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยที่สื่อ

อาจจะไม่ตั้งใจ การรายงานข่าวสภาวะอากาศเปลี่ยนแปลงของสื่อกระแสหลักมีข้อจ ากัดหลายอย่าง เช่น 

ก าหนดเส้นตายในการส่งข่าว เข้าไม่ถึงพ้ืนที่ที่เกิดเหตุ เป็นข่าวที่มีแหล่งข่าวเดียวทั้งเรื่อง เหตุการณ์ที่เกิดมี

ความซับซ้อน และความรู้ของตัวนักข่าวเอง ฉะนั้นข่าวสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงจึงมักจะถูกฉายภาพผ่าน

กิจกรรมพิเศษท่ีจัดขึ้นโดยนักการเมือง หรือบุคคลมีชื่อเสียง 

     ผู้วิจัยทบทวนพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้บริโภคว่าเปลี่ยนแปลงไป หันมาใช้อินเทอร์เน็ตในการหา

ข่าวสารเกี่ยวกับสภาวะอากาศเปลี่ยนแปลง และข่าววิทยาศาสตร์มากขึ้น         
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งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  วิเคราะห์เนื้อหาในบล็อกแอนตาร์กติกามากกว่า 50 บล็อกที่

ตีพิมพ์ระหว่างปี 2007-2008 ซึ่งเป็นปีที่นักวิทยาศาสตร์ก าหนดให้เป็นปีขั้วโลกนานาชาติ ร่วมกับสัมภาษณ์

บล็อกเกอร์ (นักวิทยาศาสตร์ที่เป็นนักข่าวพลเมือง) เพ่ือหาค าตอบว่านักวิทยาศาสตร์แสดงบทบาทนักข่าว

พลเมืองอย่างไร  

ผู้วิจัยให้บริบทก่อนหน้าปี 2007 ว่าอินเทอร์เน็ตเข้ามาในชุมชนนักวิทยาศาสตร์ที่แอนตาร์กติกา ทั้งที่

ฐานถาวรและฐานชั่วคราวนอกพ้ืนที่ โดยวัตถุประสงค์เริ่มแรก คือ จะใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวเชื่อมระบบ       โล

จิสติก และระบบการเก็บข้อมูลวิจัย แต่กลับท าให้นักวิทยาศาสตร์ค้นพบวิธีติดต่อครอบครัวและเพ่ือน การ

สื่อสารออนไลน์ที่ เกิดขึ้นที่แอนตาร์ กติกามีทั้ ง ในรูปแบบบล็อก podcasts  live webcasts ช่วยให้

นักวิทยาศาสตร์แลกเปลี่ยน เล่าประสบการณ์ที่พวกตนพบในแต่ละวันออกไปสู่โลกที่ห่างไกลและท าให้เกิด 

Antarctic Blogosphere ซึ่งสะท้อนภาพความหลากหลายของประชาชนที่กระตือรือร้น และสนับสนุนการท า

วิจัยบนทวีปแห่งนี้   

จากการศึกษาพบว่า บล็อกส่วนตัวของกลุ่มนักวิทยาศาสตร์กลายเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยน      

ส่งต่อประสบการณ์ ความรู้ที่กว้างขวาง แม้ว่าจะมีเว็บไซต์ทางการก็ตาม  ความช านาญที่หลากหลายของ

นักวิทยาศาสตร์ยังผลให้บล็อกส่วนตัวของพวกเขากลายเป็นพ้ืนที่ความรู้  สื่อสารข้อเท็จจริงในเรื่องที่ซับซ้อน

อย่างสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงกับผู้คนทั้งโลกได้เป็นอย่างดี ทั้งยังมี Photoblog  ในรูปข้อความ ภาพถ่าย 

ภาพวิดีโอ ซึ่งบางครั้งนักวิทยาศาสตร์ก็น าไปอัพโหลดลงยูทูบ (YouTube) อีกด้วย 

     เนื้อหาสารและความหลากหลายของรูปแบบการสื่อสารสะท้อนว่าเหล่าบล็อกเกอร์แอนตาร์กติกา

ตระหนักว่าปัญหาดังกล่าวมีความส าคัญระดับโลก หลายคนตัดสินใจเขียนเรื่องราวที่เกิดขึ้นในแอนตาร์กติกา

เป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือให้คนเข้าใจ ท าให้ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า ความมุ่งมั่นในการสื่อสารดังกล่าวสะท้อนแรง

บันดาลใจในการแสดงบทบาทเป็นนักข่าวพลเมือง อย่างไรก็ตาม มีบล็อกที่เขียนเป็นภาษาแม่ของพวกเขาอีก

มากมาย เช่น ฝรั่งเศส เยอรมัน นอร์เวเจียน และสเปน 

     นักข่าวพลเมืองบางคนเปิดเผยว่า ตนเขียนเป็นภาษาอังกฤษในตอนต้นแล้วเปลี่ยนมาใช้ภาษาประจ า

ชาติแทน เพราะได้รับอีเมล์ต าหนิจากเพ่ือนร่วมชาติ หรือถูกต่อว่าต่อขานจากผู้อ่าน เพราะการเดินทางมาท า

วิจัยที่แอนตาร์กติกายังความภาคภูมิใจให้คนในประเทศในฐานะตัวแทนคนในชาติ 

     เนื้อหาส่วนใหญ่ในบล็อกเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมสุดขั้วที่นักวิทยาศาสตร์และทีมงาน

ต้องเผชิญขณะท างานวิจัย งานเขียนบางเรื่องถูกสื่อกระแสหลักเลือกไปน าเสนอต่อ เช่น ข่าวการส่งถุงยาง
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อนามัยกว่า 16,488 ชิ้นไปที่ฐาน McMurdo ในเดือนมิถุนายน ปี 2008 นสพ.นิวซีแลนด์น าไปรายงานต่อ ซึ่ง

ถุงยางเหล่านี้ถูกใช้เป็นที่เก็บสิ่งของหรือวัตถุปลอดเชื้อ และใช้บรรจุตัวอย่างในการศึกษาเวลาขนส่ง 

   บล็อกของนักวิทยาศาสตร์ที่กลายเป็นนักข่าวพลเมืองยังท าหน้าที่ให้ข่าวสารต่อเนื่องจากข่าว เช่น 

เรื่องของนักวิทยาศาสตร์ชาวนอร์เวย์ที่ตกเป็นข่าวว่าขาหักในสื่อนอร์เวย์ บล็อกไดอารี่ของเขาให้ข้อมูลเพ่ิมเติม

ถึงอาการไว้สั้นๆ รวมทั้งการส่งตัวเขาจากแอนตาร์กติกามานอร์เวย์   

       ความส าคัญของการใช้บล็อกแอนตาร์กติกาไม่ได้อยู่ที่เป็นบล็อกส่วนตัวหรือทางการ แต่อยู่ที่บทบาท

ในการให้การศึกษา วารสารศาสตร์พลเมืองท าให้ผู้รับสารทั่วโลกสามารถเข้าถึงตัวนักวิทยาศาสตร์โดยตรง โดย

ที่นักวิทยาศาสตร์เหล่านี้คือผู้ที่รู้เห็นและบันทึกผลกระทบที่เกิดจากสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง  

      จากการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่าบล็อกส่วนใหญ่มีธรรมชาติในการให้ความรู้ ส่งเสริมให้งานวิจัยของตน

เข้าถึงผู้รับสารจ านวนมากและกว้างขวางขึ้น ทั้งนี้ บล็อกเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหา Polar Science ที่

บรรจุในหลักสูตรของโรงเรียนที่เกิดขึ้นเพราะแรงบันดาลใจจากบล็อก โดยบล็อกจะสนับสนุนการเรียนการ

สอนด้วยการรายงานกิจกรรมวันต่อวันของนักวิทยาศาสตร์ที่แอนตาร์กติกา หัวข้อที่ปรากฏในบล็อก ได้แก่ 

เหตุการณ์แต่ละวันที่นักวิจัยประสบ หัวข้อที่นักเรียนและคนทั่วไปถามมา ซึ่งปรากฎว่าผู้รับสารที่ตื่นตัวไม่ใช่

นักเรียนแต่เป็นประชาชนทั่วไป ซึ่งไม่ใช่ผู้รับสารเป้าหมายในตอนแรก ดังนั้น แม้บล็อกจะมีความสัมพันธ์กับ

ชั้นเรียนในโรงเรียน แต่ก็ท าหน้าที่ทางวารสารศาสตร์ คือ ให้ข่าวสารแก่คนทั้งโลกในขณะเดียวกันด้วย 

     ระหว่างปี International Polar Year มีโครงการเกิดขึ้นมากมายเพ่ือให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหา

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ก าลังเกิดขึ้นที่ดินแดนห่างไกลอย่างขั้วโลก เว็บไซต์ IYP จึงจัดสรรพ้ืนที่ใน

เว็บไซต์แก่บล็อก โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่ บรรยากาศ น้ าแข็ง แผ่นดิน มหาสมุทร ประชาชน และ

อวกาศ ในช่วงที่ผู้อ่านอ่านเรื่องสมบูรณ์ และส่งความเห็นในบล็อกบนเว็บไซต์ IYP  ช่วงนั้นผู้อ่านจะไม่ค่อยเข้า

ไปในเว็บไซต์ของตัวโครงการหรือในบล็อกส่วนตัวของนักวิทยาศาสตร์  ความสนใจจากสื่อมวลชนและ

ประชาชนจ านวนมากยังท าให้เกิดนวัตกรรมการท างานร่วมกันระหว่างเว็บไซต์ Ice Stories ซึ่งด าเนินการโดย

พิพิธภัณฑ์ในสหรัฐกับนักวิทยาศาสตร์ที่เป็นนักข่าวพลเมืองในเวลาต่อมา 

  สารคดี Ice Stories ที่เผยแพร่ระหว่างปี 2007-2008 ใช้นักข่าวพลเมือง 7 คน และที่เผยแพร่ในช่วง

ปี 2008-2009 ใช้นักข่าวพลเมือง 13 คน เว็บไซต์นี้ยังเผยแพร่ภาพ  Podcasts  video content  live 

webcasts จากข้ัวโลกใต้ และมีสารคดีพิเศษท่ีให้ภูมิหลังตั้งแต่เรื่องราวของนกเพนกวินจนถึงเรื่องโลกร้อน ผล
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ปรากฏว่าสารคดีดังกล่าวได้รับความนิยมอย่างมาก โดยในเดือนพฤศจิกายน 2008 มีผู้ชมเปิดชมต่อสัปดาห์สูง

ถึง 2500 คน และตลอดช่วงปี IPY มีคนดูทั้งสิ้น 569,007 คน 

       เหตุการณ์ดังกล่าวสะท้อนความจริงที่ว่า มีนักวิทยาศาสตร์จ านวนมากที่กระหายจะสื่อสารกับ

ประชาชน และเว็บ Ice Stories ช่วยอ านวยความสะดวกให้การเล่าเรื่ องของพวกเขา ต่อมาทาง 

Exploratorium ได้จัดการอบรม 6 วันให้แก่นักวิทยาศาสตร์ 12-18 คน เนื้อหาการอบรมสอนให้ผลิตวีดิโอ 

ภาพถ่ายดิจิทัล ผลิตเสียง เขียนและเล่าเรื่อง ผลลัพธ์ คือ ท าให้โครงการนี้สร้างผลกระทบได้มากขึ้น และ

สนับสนุนให้นักวิทยาศาสตร์เหล่านี้ยังเป็นนักข่าวพลเมืองต่อไปในอนาคต 

 สารคดี “Ice Stories”พัฒนามาเป็นเครือข่ายการปฏิสัมพันธ์ที่ดีเยี่ยม แม้เมื่อกลับมายังบ้านเกิดแล้ว 

นักวิทยาศาสตร์กลุ่มนี้ก็ยังได้รับอีเมล์ หรือค าถามจากนักเรียนเพ่ือท าโครงการวิทยาศาสตร์ รายงานส่งครู  

หรือค าถามที่ถามเพราะสงสัยอยากรู้เอง  ซึ่งนักข่าวพลเมืองเหล่านี้เปิดเผยว่า การได้รับการตอบรับจากเพ่ือน 

ครอบครัว และคนแปลกหน้าเป็นสิ่งที่มหัศจรรย์มากส าหรับพวกเขา 

         นักวิทยาศาสตร์บางคนมีบล็อกมากกว่าหนึ่งส าหรับสื่อสารกับคนอ่านเป้าหมายต่าง ๆกัน เพ่ือสร้าง

ความผูกพันกับผู้อ่านให้มากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ บล็อกจึงกลายเป็นเครื่องมือและพ้ืนที่ที่ท าลายข้อจ ากัดเดิม

ของการสื่อสาร ท าให้เกิดการรายงานข่าววิทยาศาสตร์โดยไม่ต้องมีสื่อมวลชนเป็นตัวกลาง ซึ่งเหตุผลหนึ่งที่ท า

ให้นักวิทยาศาสตร์หันมาเป็นนักข่าวพลเมืองก็เพราะไม่พึงพอใจกับบทบาทของสื่อกระแสหลักที่ไม่ให้พ้ืนที่แก่

ภาพ/ข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยของพวกเขาอย่างน่าพอใจนั่นเอง วารสารศาสตร์พลเมืองจึงเป็นวิธีที่พวกเข า

สามารถก้าวข้ามกระบวนการสื่อสารที่ต้องพ่ึงพาตัวกลาง และสื่อสารกับสาธารณชนได้โดยตรง  พวกเขาเขียน

เล่าถึงรายงานวิจัย ชีวิตบนน้ าแข็ง และที่ส าคัญ “ประสบการณ์ตรง”ที่พวกเขาประสบเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมากของโลกและสภาพภูมิอากาศท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

     ด้านข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการเป็นนักข่าวพลเมือง พบว่านักวิทยาศาสตร์มาท างานที่แอนตาร์กติกา

ในฐานะตัวแทนของสถาบันที่ร่วมโครงการวิจัยจึงไม่มีทางเลือกอ่ืนใด นอกจากต้องใช้อินเทอร์เน็ตที่จัดให้โดย 

US Antarctic Program ซึ่งมีข้อก าหนดว่าอะไรที่สามารถรายงานได้ อะไรที่ไม่สามารถรายงาน ซึ่งประการ

หลัง ส่วนมากจะเป็นเรื่องลิขสิทธิ์ การแชร์ไฟล์ การใช้โปรแกรมสไกป์ การจัดท าแคมเปญรณรงค์ทางการเมือง 

เป็นต้น  ไม่มีข้อห้ามในการใช้บล็อก แต่ต้องค านึงถึงความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม นักวิทยาศาสตร์บางคน

กล่าวว่าบางกลุ่มก็มีการควบคุมเนื้อหาอย่างเข้มงวด ขอให้หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข่าวสารทางลบ เพราะส่วน

หนึ่งบล็อกถูกจัดท าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการศึกษาและสื่อสารกับนักเรียนในโรงเรียน ผู้ดูแลเว็บและครูจึง
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มักจะท าให้แน่ใจว่าเนื้อหาบนเว็บมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละช่วงอายุ และช่วยให้ครูวางแผน

บทเรียนที่เก่ียวกับเรื่องที่ตีพิมพ์ได้ 

      นอกจากนี้ บล็อกที่เป็นทางการจะมีระบบบรรณาธิกร (Editorial control) แต่ไม่มีนักวิทยาศาสตร์

คนใดรู้สึกต่อต้าน เพราะชอบท่ีมีคนมาช่วยท าให้สารของตนน่าสนใจขึ้น เช่น กรณีของ Ice Stories 

     การเล่าเรื่องในบล็อกส่วนตัวยังช่วยให้คนทั่วไปเข้าถึงวิทยาศาสตร์ได้ง่ายขึ้น น่าสนใจขึ้น การแสดง

ความเห็นของผู้อ่านจึงมักเป็นไปในทางชื่นชม สนับสนุน บางส่วนถามค าถามเกี่ยวกับเรื่องที่พวกเขาโพสต์ ที่

ส าคัญ คือ บล็อกช่วยให้นักวิทยาศาสตร์สามารถตอบค าถามโดยตรง ซึ่งส่งผลให้ช่องว่างระหว่าง

นักวิทยาศาสตร์กบัสาธารณชนหายไป 

โดยสรุปวารสารศาสตร์พลเมืองช่วยให้งานเขียนทางวิทยาศาสตร์แพร่กระจาย และประชาชนเกิด

ความตระหนักในวิกฤติการณ์อากาศเปลี่ยนแปลงไป แรงจูงใจในการเป็นนักข่าวพลเมืองของนักวิทยาศาสตร์ที่

ท างานในแอนตาร์กติกาเกิดจากความต้องการตอบโต้ท่าทีเพิกเฉยที่สื่อกระแสหลักมีต่อการเปลี่ยนแปลง

สภาวะอากาศ (Climate-change) เนื่องจากในมุมของนักข่าวอาชีพประเด็นดังกล่าวไม่สอดคล้องกับการ

ก าหนดวาระข่าวสารของตน  นักวิทยาศาสตร์เหล่านี้จึงหันมาแสดงบทบาทเป็นนักข่าวพลเมือง รายงาน

ผลกระทบของภาวะโลกร้อนจากมุมมองของพยานผู้รู้เห็นเหตุการณ์ที่มีความรู้ในเรื่องที่เกิดขึ้น โดยสื่อสารกับ

ประชาชนผ่านบล็อกทั้งส่วนตัวและเป็นทางการ  สิ่งที่นักวิทยาศาสตร์กลุ่มนี้ท าสะท้อนว่าอินเทอร์เน็ตก าลัง

สร้างความเปลี่ยนแปลงแก่การรายงานข่าววิทยาศาสตร์      

    3) งานวิจัยเรื่อง “Getting Closer? Encounters of the National Media with Global Images” 

(Pantti, 2013) ศึกษาความใกล้ชิดทางอารมณ์ที่ถูกสร้างขึ้นผ่านภาพข่าวและวีดีโอของนักข่าวพลเมืองที่

ปรากฏในสื่อหลักของฟินแลนด์ทั้งสิ่งพิมพ์และสื่อโทรทัศน์กับสุนทรียทางการถ่ายภาพวารสารศาสตร์ และ

บทบาทภาพข่าวของนักข่าวพลเมืองที่ปรากฎในกระบวนการรายงานข่าววิกฤติที่เกิดขึ้นในที่ห่างไกล 

  ผู้ วิ จั ย ใช้ แนวคิด Journalistic Witnessing และแนวคิด  Global Image-world ที่ อธิบายว่ า

เทคโนโลยีการบันทึกภาพและวีดิโอผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ท าให้คนทั่วโลกได้เห็นสิ่งที่ผู้คนประสบหรือเห็นภาพ

เหตุการณ์ในทันทีที่ เกิดผ่านผู้อยู่ในเหตุการณ์ ได้สัมผัสประสบการณ์ที่เกิดขึ้นแบบสดๆ และเรียลไทม์ 

เทคโนโลยีการบันทึกภาพและวิดีโอจึงกลายเป็นเครื่องมือของนักเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ใช้ภาพเหล่านี้แสดง

ให้ผู้คนเห็นการต่อสู้ของฝ่ายตน ทั้งนี้ บทบาทของประชาชนในการถ่ายภาพที่เป็นประจั กษ์พยานของ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นถูกเรียกว่า “พยานในรูปสื่อ” (Media witness) 
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ภาพข่าวของนักข่าวพลเมืองเหล่านี้มิได้มีส่วนในการก าหนดเนื้อหาข่าว และมีคุณค่าข่าวเท่านั้น หาก

ยังแสดงให้เห็นว่าภาพข่าวจากนักข่าวพลเมืองจะปรากฎในสื่อหลักได้ ก็ต่อเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นโดยไม่คาดคิด 

หรือเมื่อนักข่าวไม่สามารถเข้าถึงที่เกิดเหตุได้ เมื่อเกิดเหตุลักษณะนี้ขึ้น องค์กรข่าวจึงจะใช้ภาพที่ยังไม่ได้

ตรวจสอบของนักข่าวพลเมือง เพราะเห็นว่าต้องเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ  

ภาพถ่ายมีบทบาทพิเศษในการเป็นประจักษ์พยานในภาวะวิกฤติ (Witness crisis) เพราะให้สิ่งที่เป็น

ธรรมชาติ ไม่ปรุงแต่ง เป็นการจับภาพความจริงที่โปร่งใส และเนื่องจากมีแนวโน้มว่าผู้ที่เห็นภาพถ่ายจะเข้าใจ

ว่าภาพถ่ายคือ “สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ๆ” ภาพข่าวของนักข่าวพลเมืองจึงมีอ านาจมากกว่าข้อความและมีฐานะเป็น

พ้ืนที่ที่ท าให้คนเกิดจินตภาพที่เป็นสากล (Cosmopolitan Imaginary)  

ส่วนแนวคิด Internal Globalization อธิบายการก่อรูปของพ้ืนที่สาธารณะในระดับชาติ เมื่อประเด็น

ที่คนทั้งโลกสนใจกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ในระดับภูมิภาคและโลก ความสัมพันธ์ระหว่างตัวตน 

คนอ่ืน และโลกจะถูกพัฒนาขึ้น ช่วยให้มนุษย์เกิดจินตภาพที่เป็นสากล สื่อข้ามชาติที่ท างานข้ามพรมแดนจึงดู

เหมือนจะช่วยสนับสนุนให้เกิดจินตภาพที่เป็นสากลมากกว่าสื่อระดับชาติ 

     ส่วนแนวคิดเรื่องสุนทรียศาสตร์ในภาพถ่ายมีใจความโดยสรุปว่า ภาพข่าวที่พลเมืองถ่ายมีคุณค่าเรื่อง

ความใกล้ชิด ความจริง แต่อาจจะมีปัญหาที่ขาดการควบคุม ท าให้มีธรรมชาติของความรุนแรงปรากฎอยู่ใน

ภาพ เช่น มีภาพศพ ภาพที่โหดร้ายทารุณ กลายเป็นประเด็นทางจริยธรรมที่สื่อกระแสหลักต้องค านึงถึงในการ

คัดเลือกภาพข่าวของนักข่าวพลเมือง  ฉะนั้นการที่สื่อกระแสหลักน าภาพข่าวจากนักข่าวมาใช้จึงเท่ากับการ

ประกอบสร้างใหม่ (reconstruct) และการยืนยัน (reaffirm) จินตภาพทางวิชาชีพของนักข่าว (professional 

imaginary) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนบทบาทของผู้ชม การน าเสนอภาพตัวแทนทางสายตาของนักข่าว 

และความคิดเกี่ยวกับวารสารศาสตร์ที่เป็นสากล 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาภาพข่าวที่เป็นกรณีศึกษา โดยวิเคราะห์สุนทรีย์

ในภาพข่าวของนักข่าวพลเมืองใน 2 มิติ คือ 1) ความใกล้ชิดทางอารมณ์ 2) บทบาทของภาพข่าวในการ

รายงานข่าววิกฤติในมุมมองของนักข่าวอาชีพ โดยเฉพาะความสามารถของภาพถ่ายในการสร้างความใกล้ชิด

ทางอารมณ์แก่ผู้ชมให้มีต่อผู้ที่อยู่ห่างไกล และสัมภาษณ์เชิงลึกนักข่าว 20 คน อาทิ นักข่าวต่างประเทศ 

บรรณาธิการข่าวต่างประเทศ บรรณาธิการบริหาร และบรรณาธิการภาพข่าวในประเด็นประโยชน์และปัญหา

ของการน าภาพจากนักข่าวพลเมืองมาใช้ในงานข่าว การสัมภาษณ์เกิดข้ึนระหว่างเดือนตุลาคม 2011-มกราคม 

2012   
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     ภาพข่าวที่ใช้เป็นกรณีศึกษามี 4 กรณี ประกอบด้วย 1) ภาพข่าวเหตุการณ์จลาจลในซีเรียในนสพ.

Helsingin Sanomat ระหว่างวันที่ 17 มีนาคม 2011- วันที่ 13 มีนาคม 2012  2) ภาพเคลื่อนไหวเหตุการณ์

ประท้วงการเลือกตั้งในอิหร่าน 2009 ที่ออกอากาศทางช่อง YLE ระหว่างวันที่ 13-22 มกราคม 2009  3) 

ภาพเคลื่อนไหวเหตุการณ์แผ่นดินไหวและสึนามิ ในญี่ปุ่น ระหว่างวันที่  11-12 มีนาคม 2011  4) 

ภาพเคลื่อนไหวการสังหารอดีตผู้น าลิเบีย มูอัมมาร์ กัดดาฟ่ี ระหว่างวันที่ 20-21 ตุลาคม 2011 

      ผลการศึกษา พบว่าผู้วิจัยเห็นว่าภาพข่าวจากนักข่าวพลเมืองอยู่ในฐานะรูปแบบการสื่อสารที่อยู่

นอกเหนือหลักสุนทรียศาสตร์ในการเล่าเรื่องทางวารสารศาสตร์โดยทั่วไป “ความเป็นจริง” (Realness) และ 

“ความใกล้ชิด”(Closeness) ในภาพถ่ายของนักข่าวพลเมืองถูกน าเสนอผ่านเทคนิค สัญลักษณ์ และรหัส 

นอกจากนี้ ภาพพลเมืองที่ถูกพลเมืองด้วยกันถ่ายไว้ยังสร้างความใกล้ชิดและให้ความรู้สึกเหมือนอยู่ที่นั่น 

(being-thereness) ภาพถ่ายจากนักข่าวพลเมืองจึงมีคุณค่าเท่ากับเครื่องมือที่เป็นสากล (Cosmopolitan 

Tools) และเป็น“สุนทรียศาสตร์ของมือสมัครเล่น” (Amateur aesthetics)   

    อย่างไรก็ตาม เมื่อนักข่าวน าไปใช้ นักข่าวจะเลือกภาพที่สอดคล้องกับบรรทัดฐานทางวิชาชีพของตน 

เช่น มีความเป็นกลางและความเป็นจริงที่แท้ รวมถึงสอดคล้องกับงานประจ าวันของตน  ฉะนั้นการที่สื่อน า

ภาพมาใช้ในพ้ืนที่ของตนเอง จึงเท่ากับว่าสื่อได้สร้างบริบทใหม่แก่ภาพเหล่านี้ (re-contextualize)  ท าให้ภาพ

ถูกเผยแพร่ในระดับประเทศ และท าให้ภาพมีความหมายใหม่ สร้างกรอบข่าว (Framing) ของภาพขึ้นมาใหม่ 

และมีหน้าที่ใหม่ ขณะเดียวกัน กระบวนการดังกล่าวก็สะท้อนสิ่งที่วารสารศาสตร์เป็นและควรจะเป็น รวมทั้ง

ท าให้ผู้ชมเกิดจินตภาพ และมีปฏิกิริยาต่อการต่อสู้ดิ้นรน และความทุกข์ยากของผู้คนที่อยู่ห่างไกลเหล่านี้  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า องค์ประกอบของความสุนทรีย์ในภาพข่าวของพลเมืองมีลักษณะ ดังนี้ 

      1) ไม่ได้ถูกประกอบสร้างขึ้น (Unconstructedness) เป็นภาพชอตเดี่ยว (Single shot) ที่ไม่ได้ผ่าน

การตกแต่งแก้ไข และขาดโครงสร้างการเล่าเรื่อง (ไม่มีต้น กลาง จบ) ซึ่งนักวิชาการบางคนเห็นว่าจ าเป็นต่อ

ความเข้าใจ  

      ประเด็นนี้ส าคัญ เพราะท าให้คนยอมรับคุณภาพของภาพที่ไม่คมชัดของฟุตเทจจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เช่น ในกรณีคลิปของกัดดาฟ่ีที่โทรทัศน์น าไปออกอากาศโดยไม่ตัดต่อ ฟุตเทจนั้นทั้งไม่ชัด ภาพพร่าเบลอ 

เหตุการณ์ที่เกิดก็ชุลมุนวุ่นวาย ทั้งยังมีเสียงดังจากฝูงชนที่บ้าคลั่ง ภาพเหล่านี้มีผลดึงดูดความสนใจและความ

ตั้งใจให้เกิดขึ้นจาก“การไม่ได้ประกอบสร้างขึ้น” ซึ่งให้อารมณ์ดิบ ๆ เพราะเป็นการเล่าเรื่องจริงโดยไม่ได้จัด

ฉาก ขณะที่ ภาพของนั กข่ าวมั กถู กน า เสนอในลักษณะที่ ถู กประกอบสร้ า งมาก เกิน ไป ( Over-
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constructedness) เป็นความสุนทรีย์ที่ถูกบ่มเพาะขึ้น ไม่สามารถท าให้คนดูรู้สึก หรือสร้างความเชื่อมต่อทาง

อารมณ์ความรู้สึกได้ ทั้งนี้ โรล็องด์ บาร์ตส์เคยวิจารณ์ไว้ว่าภาพของนักข่าวมีรหัสมากจนเกินไป เป็นรหัสที่ใส่

เพ่ือให้ผู้อ่านตัดสินสิ่งที่อยู่ในภาพด้วยจริยธรรมของผู้อ่านเอง   

      2) สร้างขึ้นจากกรอบที่ไม่ได้เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ (Sense of Closeness) ถูกสร้างขึ้นโดยกรอบที่

ไม่ได้เป็นมืออาชีพ ภาพถ่ายของพลเมืองจะไม่ค่อยเน้นที่ปัจเจกคนใดคนหนึ่งหรือหลายคน ต่างกับช่างภาพ

อาชีพที่จะมีจุดเน้นที่บุคคลที่เก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบ เพ่ือแสดงอารมณ์และสร้างความใกล้ชิด  

      ความใกล้ชิด ระยะระหว่างกล้องกับสิ่งที่ถ่ายสะท้อนความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างภาพกับคนดู ถ้า

กล้องเข้าไปใกล้มาก ความสัมพันธ์ทางสังคมก็ยิ่งใกล้ชิดแนบแน่น 

      ในการถ่ายเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงที่ลุกลามไปในประเทศอาหรับหลายประเทศ ชัดเจนว่าพลเมือง

ถ่ายภาพโดยมีจุดสนใจที่ความเจ็บปวดของประชาชน เช่น ในกรณีของซีเรีย พลเมืองถ่ายภาพชายล้มลงนอน

กับพ้ืนไม่เห็นหน้าตา ถ่ายแต่ส่วนล าตัวเหยียดยาวอยู่เบื้องหลัง ตรงกลางภาพเป็นกองเลือดและมีชายซึ่งอยู่ใน

ท่าทางตื่นตระหนกยืนอยู่เบื้องหน้า  

      ภาพเหล่านี้ไม่มีแบบแผนในการถ่าย  ส่วนใหญ่นักข่าวพลเมืองมักถ่ายในมุมกว้างให้เห็นภาพผู้คนที่มา

ชุมนุม หรือภาพมุมกว้างของสถานที่ที่ถูกท าลายล้าง หรือได้รับความเสียหาย  และใช้มุมต่ าถ่ายท าให้ได้

ความรู้สึกของประสบการณ์ตรง บางภาพถ่ายตอนวิ่งหนี หลบซ่อน ถ่ายจากขอบหน้าต่าง/ประตู ท าให้เห็น

ความส าคัญของอันตรายที่จะเกิดแก่ช่างภาพประจักษ์พยาน (Photographer witness) 

      3) การเคลื่อนที่ (Mobility) ความรู้สึก “อยู่ที่นั่น” ถูกสร้างข้ึนจากการใช้กล้องเคลื่อนที่ไปมาแบบไม่มี

แบบแผน ทั้งการแพน (การเคลื่อนกล้องในแนวขนานกับพ้ืนจากซ้ายไปขวา หรือขวาไปซ้าย) การเหวี่ยงกล้อง

ข้ามไปมา เพราะต้องการแสดงให้เห็นทุกสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวคนถ่าย แทนที่จะมีจุดสนใจเป็นเฉพาะ (จุดโฟกัส) 

หรือในบางครั้งก็ถ่ายแบบไล่ตามสิ่งที่ถ่าย (Follow shots) เพราะตัวเองก็เคลื่อนที่ตามไปด้วย หรือร่วมอยู่ใน

เหตุการณ์นั้น ๆด้วย การที่กล้องเคลื่อนตามการเคลื่อนของสิ่งที่ต้องการถ่าย ท าให้เกิดมุมมองที่ลึก เห็นสิ่งที่

ก าลังจะเกิดเสมือนว่ายืนอยู่ในฝูงชนกลุ่มนั้น และมองเห็นเหมือนที่คนถ่ายก าลังเห็น ท าให้เกิดอารมณ์ร่วมกับ

สิ่งที่เห็น   

      นอกจากนี้ ภาพถ่ายที่ถ่ายขณะช่างภาพวิ่งหนีสึนามิในญี่ปุ่นยังแสดงถึงความไม่เชื่อในสิ่งที่ก าลังจะ

เกิดข้ึน และละเลยที่จะหลบหนีของผู้คนที่ปรากฎในกล้อง 



241 
 

     4) การท าให้เกิดความเก่ียวพัน (Embodied Collectivity) ตามปกติช่างภาพอาชีพจะไม่น าตัวเองเข้า

ไปอยู่ในภาพ หากนักข่าวพลเมืองสามารถเป็นส่วนหนึ่งของภาพได้ เช่น ในคลิปเหตุการณ์สึนามิ ผู้ถ่ายชี้นิ้ว

ผ่านกล้องให้ดูระดับน้ า ผู้ชมสามารถได้ยินเสียงพูด เสียงหายใจของช่างภาพพลเมือง เพราะเป็นวิธีการสื่อสาร

ในแบบ “from-anyone-to-anyone” ซึ่งสร้างความเป็นเราให้เกิดข้ึน  

     ในด้านมุมมองของช่างภาพอาชีพที่มีต่อภาพที่นักข่าวพลเมืองถ่าย  พบว่าวาทกรรมของช่างภาพ

อาชีพที่มีต่อภาพถ่ายพลเมืองจากมือสมัครเล่นเหล่านี้มี 2 ประเด็น 

    ประเด็นที่หนึ่ง สิ่งที่ภาพเหล่านี้ส่งผลต่อวงการวารสารศาสตร์ นักข่าวและบรรณาธิการกล่าวถึง

ประโยชน์ และปัญหาจากภาพเหล่านี้ภายในกรอบวิชาชีพและจริยธรรม ( เช่น แนวทางปฏิบัติขององค์กร 

การเมืองภายในองค์กร  และคุณค่าทางวิชาชีพอย่างการบริการสาธารณะ ความเป็นกลาง อิสรภาพ ความทัน

เหตุการณ์) และการรับรู้ที่มีต่อผู้ชม ซึ่งส่วนใหญ่จะค านึงถึงผู้ชมในบริบทที่เป็นผู้รับสารระดับประเทศ แม้จะ

ยอมรับว่าภาพเหล่านี้มีประโยชน์ แต่โดยทั่วไปภาพของพลเมืองถูกมองว่าเป็น “วัตถุดิบ” (ขณะที่งานของ

ช่างภาพอาชีพคือ finished products) ที่องค์กรข่าวใช้ประโยชน์ได้ เพราะยึดคุณค่าเรื่องของแท้ ความเป็น

กลาง และสุนทรียศาสตร์ แต่นักข่าวบางคนก็ไม่สนใจความเป็นกลางว่าจะเป็นปัญหา เพราะงานข่าวพลเมือง

เป็นทางเลือกที่ดีกว่าไม่มีอะไรเลย นอกจากนี้ คุณค่าของภาพข่าวจากพลเมืองที่สร้างความรู้สึกเสมือนเราอยู่ที่

นั่นได้ถูกวิจารณ์ว่าเป็นการท าให้เรื่องของตนเองเป็นคนวงในมากกว่าจะสร้างการมีส่วนร่วม 

    ประเด็นที่สอง  ศักยภาพของภาพจากนักข่าวพลเมืองที่จะสร้างความใกล้ชิดและสร้างจินตภาพทาง

จริยธรรมให้แก่ผู้ชม (รับรู้ว่าภาพไปสร้างอะไรแก่ผู้ชมบ้าง) โดยทั่วไปนักข่าวยอมรับว่าสื่อกระแสหลักใช้ภาพ

ความขัดแย้ง ภาพภัยพิบัติจากนักข่าวพลเมือง/มือสมัครเล่นมากขึ้น แต่ไม่ได้มองว่าเป็นสิ่งที่คุ กคามตนเอง 

ยินดีที่ภาพมาช่วยประกอบข่าวของตนให้สมบูรณ์ขึ้น และท าให้รับใช้สาธารณชนได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะเมื่อ

นักข่าวอาชีพไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าไปในที่เกิดเหตุ และไม่ทราบว่าเกิดอะไรขึ้นบ้าง  อะไรคือความจริง ถ้า

ประชาชนที่นั่นไม่บอก  ดังนั้น ภาพถ่ายจึงเท่ากับหลักฐานทรงพลังในการบอกว่าอะไรคือความจริงที่เกิดขึ้น 

โดยเฉพาะกรณีกัดดาฟ่ี ถ้าคนถ่ายภาพไม่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกระเป๋า คนอ่ืน ๆในโลกก็คงไม่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้น   

 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะมองภาพข่าวพลเมืองในฐานะสารคดีหรือคุณภาพด้านความหมาย แต่มีเพียง

หนึ่งคนที่กล่าวถึงความหมายเชิงสัญลักษณ์ของภาพเหล่านี้ โดยเห็นว่าภาพเหล่านี้แสดงถึงการกดขี่เสรีภาพ

ของประชาชน 
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    งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการเชื่อมโลกด้วยเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ท าให้เกิดแหล่งข่าวที่มีค่ามาก

ส าหรับนักข่าว ท าให้ได้ข่าวสารทันท่วงที ได้ภาพจากนักข่าวพลเมืองที่มีความหลากหลายของมุมมองและการ

เล่าเรื่องหลากหลายระดับ และท าให้ทราบว่าสุนทรียะในภาพข่าวของพลเมืองแตกต่างจากสุนทรียะในภาพ

ข่าวของช่างภาพอาชีพ เพราะเกิดจากองค์ประกอบที่ต่างกัน กล่าวคือ ไม่ได้เกิดจากการประกอบสร้างขึ้น  

สร้างข้ึนจากกรอบที่ไม่ได้เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ มีการเคลื่อนที่ และมีการท าให้เกิดความเกี่ยวพัน แม้ว่านักข่าว

อาชีพจะน าภาพข่าวพลเมืองไปใช้ในสื่อกระแสหลักมากขึ้น แต่ก็เป็นการน าไปใช้ภายใต้เงื่อนไขบางประการ 

เช่น นักข่าวอาชีพไม่สามารถเข้าถึงความจริงในพ้ืนที่ที่เกิดเหตุได้ และเป็นภาพที่สอดคล้องกับกรอบกา ร

ตัดสินใจทางมาตรฐานวิชาชีพ และทางจริยธรรม และส่วนใหญ่ยังเห็นว่าภาพข่าวพลเมืองเป็นวัตถุดิบมากกว่า

จะเป็นงานที่เสร็จสมบูรณ์แล้วใช้งานได้ทันที 

4) งานวิจัยเรื่อง “Gatekeeping and Citizen Journalism: The Use of Social Media During 

the Recent uprisings in Iran, Egypt, and Libya” (Ali & Fahmy, 2013) ศึกษาบทบาทของข่าวพลเมือง

ในด้านการเป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสาร การเผยแพร่กระจายข่าวสาร การระดมคนชุมนุม กรณีเหตุการณ์ความ

ขัดแย้งทางการเมืองในประเทศอิหร่าน อียิปต์ และลิเบีย  

ใช้กรอบการวิเคราะห์ทางทฤษฎีที่สร้างขึ้นจากทฤษฎีผู้เฝ้าประตูข่าวสาร อ้างอิงแนวคิดของ White   

( 1950) ที่ระบุว่าสื่อมวลชนท าหน้าที่ผู้เฝ้าประตูข่าวสารผ่านกระบวนการคัดเลือกข่าวหรือภาพ โดยทั่วไป

ทฤษฎีนี้ใช้อธิบายบทบาทของนักข่าวและบรรณาธิการข่าวของสื่อกระแสหลัก แต่ผู้วิจัยจะน ามาศึกษาเนื้อหา

ข่าวพลเมือง เพราะมีข่าวพลเมืองจ านวนมากที่ถูกน าเสนอเป็นข่าวพาดหัวหลัก ๆในสื่อกระแสหลัก และยังคง

ต้องผ่านการคัดกรองของสื่อกระแสหลัก ขณะที่ข่าวพลเมืองถูกมองว่าเป็นพ้ืนที่เสรีของพลเมือง และ

นักวิชาการนักวิชาชีพสื่อสารมวลชนจ านวนหนึ่งเชื่อว่าเทคโนโลยีจะเปลี่ยนภูมิทัศน์วารสารศาสตร์   

งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ผู้วิจัยทบทวนมาจะมองว่าการที่สื่อกระแสหลักยังคงมีบทบาทการเป็นผู้เฝ้าประตู

ข่าวสารเท่ากับบังคับให้ข่าวพลเมืองอยู่ในกรอบที่เจาะจง รักษาความเป็นข่าวแบบประจ าวัน และวิธีการเล่า

ข่าวของสื่อหลักให้ด ารงอยู่ต่อไป รวมทั้งเป็นการท าลายวัตถุประสงค์ที่เป็นการปฏิวัติวงการวารสารของข่าว

พลเมือง และท าให้แม้จะมีข่าวพลเมืองในทวิตเตอร์ เฟสบุ๊คมากมาย แต่จะมีส่วนน้อยเท่านั้นที่ถูกสื่อหลักเลือก

มารายงานต่อสาธารณะ เพราะมีเนื้อหาตรงกับกรอบและข่าวประจ าวันที่สื่อหลักต้องการ และโดยมากข่าว

พลเมืองที่ผ่านการคัดเลือกก็มักจะเป็นข่าวบันเทิง และข่าวที่ปุถุชนทั่วไปสนใจ 
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ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิจัยเอกสารและวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เน้นศึกษาวิธีที่สื่อ

เครือข่ายสังคมส่งผ่านข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารในชาติตะวันตกจาก 3 กรณีศึกษา คือ  1) การชุมนุม

ประท้วงที่ประเทศอิหร่านในปี 2007 ซึ่งไม่ประสบความส าเร็จ (Green Revolution) 2) การโค่นล้มเผด็จ

การมูบารัคและพวกพ้อง (Facebook revolution)  ประเทศอียิปต์ และ3) การโค่นล้มเผด็จการกัดดาฟี 

(Twitter Revolution) ซึ่งประสบความส าเร็จ แต่ต้องอาศัยการแทรกแซงด้วยก าลังทหารของนาโต และมี

กลุ่มติดอาวุธ NTC ของลิเบียเองเข้าต่อสู้กับกลุ่มกัดดาฟี 

ด้านบริบทความเป็นมามีข้อมูลที่ส าคัญ ดังนี้  

ประเทศอิหร่าน  เกิดความขัดแย้งทางการเมืองหลังผลการเลือกตั้งปรากฎออกมาว่าประธานาธิบดีอา

หมัดดีนจาดได้เป็นประธานาธิบดีในสมัยที่สองในวันที่ 13 มิถุนายน 2009 

ประเทศอียิปต์   ในวันที่ 25 มกราคม 2011 เกิดการชุมนุมประท้วงขับไล่รัฐบาลของประธานาธิบดีมู

บารัคที่ครองอ านาจมากว่า 30 ปี ความโกรธแค้นของประชาชนเกิดจากปัญหาความไม่เท่าเทียมกันระหว่างคน

จนคนรวย อัตราการว่างงานที่สูงลิ่ว นโยบายสร้างความสัมพันธ์กับอิสราเอล ข้อพิพาทระหว่างชายแดนอียิปต์

กับฉนวนกาซา  การส่งก๊าซให้อิสราเอล และปัญหาคอรัปชั่น   

ประเทศลิเบีย   กัดดาฟีครองอ านาจด้วยการล้มล้างราชวงศ์ที่เป็นมิตรกับตะวันตกและขึ้นเป็น

ประธานาธิบดีมาตั้งแต่ 1969 ก่อนจะถูกสังหารในปี 2011 ครองอ านาจเกือบ 50 ปี โดยในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 

2011 ประชาชนลุกฮือขึ้นต่อต้าน กัดดาฟีส่งทหารเข้าปะทะมีประชาชนตายจ านวนมาก เกิดการควบคุม

แทรกแซงสื่อกระแสหลัก เกิดแรงกดดันทั้งจากประชาชนและนานาชาติ 
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ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะห์การใช้สื่อ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค และผลที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อใหม่ในการรายงานข่าวสารที่

เกิดขึ้น เปรียบเทียบทั้งสามเหตุการณ์ของงานวิจัย“Gatekeeping and Citizen Journalism : The Use of Social Media 

During the Recent uprisings in Iran, Egypt, and Libya”   

 

 

 

 

 

  Green Revolution Facebook revolution Twitter Revolution 
สื่อ - ทวิตเตอร์เป็นสื่อเครือข่ายทาง

สังคมที่ถูกใช้มากที่สุด 
- เฟซบุ๊กเป็นสื่อที่คนใช้มากสุด 
- ผู้บริหารกูเกิล โกนิม (Ghonim) 
สร้างแฟนเพจ เราคือซาอีดขึ้นมา  

- ทวิตเตอร์   
- เฟซบุ๊ก  
- ยูทูบ 

วัตถุประสงคข์องการ 
ใช้สื่อ 

- ใช้รายงาน บันทึกการต่อสู้ของ
ก ลุ่ ม ผู้ ป ร ะท้ ว ง  ทั้ ง ภ าพและ
ข้อความ 
- ใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางการ
ต่อสู้  และใช้ภาพของเนดาเป็น 
Visual Icon 

- เป็นช่องทางนัดหมาย และชักชวน
ประชาชนมาชุมนุมประท้วงในวันที่ 
25 ม.ค. 2011  
- เผยแพร่ข่ าวสารเกี่ ยวกับการ
ชุมนุมให้เข้าถึงผู้ชมจ านวนมาก 
-ใช้ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางการต่อสู้ 
เฟซบุ๊กเป็นช่องทางที่ส าคัญ และซา
อีด คือ Visual Icon  เผยแพร่สิ่งที่
ถู ก ก ร ะ ท า แล ะ ร าย ง า นคว าม
พยายามต่อสู้ทางการเมืองของ
ประชาชน   
- ใช้เฟซบุ๊กเพื่อเป็นช่องทางการ
สื่อสารให้ถึงส่ือนานาชาติ 

-ใช้อัพโหลดภาพ  
- ฟุตเทจที่ถา่ยด้วยมือถอื 
- รายงานเร่ืองราวเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น 

กลุ่มคนที่ใช้ - นักเคลื่อนไหวทางสังคม 
- นักข่าวพลเมืองเผยแพร่ข่าวสาร
ให้นักข่ าวส านักข่าวต่ างชาติ , 
สาธารณชน ท าให้ผู้ประท้วงเข้าถึง
ผู้รับสารที่อยู่นอกอิหร่าน การ
เลือกตั้งจึงเป็นจุดก าเนิดนักข่าว
พลเมืองในอิหร่าน  

- คนทั่วไป  
- คนที่สนใจการเมือง  
- ประชาชนทีอ่อกมาชุมนุม  
- นักขา่วพลเมือง 

- ประชาชนทั่วไป  
- กลุ่มกบฏ 
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ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะห์การใช้สื่อ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค และผลที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อใหม่ในการรายงานข่าวสารที่

เกิดขึ้น เปรียบเทียบทั้งสามเหตุการณ์ของงานวิจัย“Gatekeeping and Citizen Journalism : The Use of Social Media 

During the Recent uprisings in Iran, Egypt, and Libya”  (ต่อ) 

 

 Green Revolution Facebook revolution Twitter Revolution 
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค 

 
 
 

- รัฐบาลอิหรา่นใช้กองก าลังเข้า
ปราบปรามผู้ประทว้งอย่างรุนแรง 
กระทั่งการประท้วงต้องยุติลง 

- การสลายการประท้วงด้วยแก๊ส
น้ าตา  
- มูบารกัสั่งบล็อกอินเตอร์เน็ต แต่
ประชาชนส่วนหนึ่งกย็ังสามารถ
เข้าถึงได้  

- ทันทีที่ เกิดการประท้วง รัฐสั่ ง
บล็อกมือถือ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต 
ตัดขาดชาวลิเบียออกจากประเทศ
ที่เหลือในโลก 
- รั ฐ ใช้สื่ อ เครือข่ายสังคมข่มขู่
คุกคามและควบคุม โดยเฉพาะเมื่อ
เห็นว่ามีสื่อหลักน าข่าวพลเมืองไป
ออกอากาศและเผยแพร่ต่อ โดย
พ ย า ย า มบล็ อ ก เพื่ อ สกั ดก า ร
แพร่ ก ระจาย  รั ฐพยายามหา
มาตรการมาจ ากัดอิทธิพลดังกล่าว
ต่อสาธารณะ 

ผลที่เกิดขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- ผู้ ป ร ะ ท้ ว ง  ฝ่ า ย ต่ อ ต้ า นที่ มี
บ ท บ า ท โ ด ด เ ด่ น   นั ก ข่ า ว 
บรรณาธิการและบล็อกเกอร์ถูก
จับกุมคุมขังโดยปราศจากการไต่
สวนในศาล ถูกซ้อมทรมานและท า
ร้ายร่างกาย   
- รัฐบาลอิหร่านเพิ่มข้อจ ากัดต่อ
สื่อทั้งในและต่างประเทศ ท าให้
ยากมากที่จะรายงานข่าวโดยไม่
ผ่านกระบวนการเซ็นเซอร์ รวมทั้ง
สั่งลบเว็บไซต์เพื่อปิดกั้นการไหล
ของข่าวสาร อย่างไรก็ตาม มีคลิป
วิดี โอหนึ่ งถูกอัพ โหลดในยูทูบ
แสดงภาพการสังหารหญิงสาวผู้
ป ระท้ ว ง  เนดา  ( Neda Agha-
Soltan) ซ่ึงถูกเจ้าหน้าที่ยิงเข้าที่
หน้าอก 

 - หลังจากGhonim ผู้สร้างเพจเรา
คือซาอีดได้ออกทีวี Dream TV ซ่ึง
เอกชนเป็นเจ้าของ ชาวอียิปต์ส่วน
ใหญ่และสื่อตะวันตกรู้จักโกนิมจา
กดรีมทีวี (มีสื่อกระจายเสียงมาช่วย
แพร่กระจายข่าวสารจากสื่อใหม่
และท าให้คนรู้จักเพจซาอีดมากขึ้น 
รวมทั้ งเพิ่มความนิยมในตัวเขา) 
ส านักข่าวอัลจาซีรารายงานเรื่อง
การใช้ซาอีดเป็นสัญลักษณ์และ
เหตุการณ์ประท้วง ท าให้คนรู้จัก
เพจนี้มากขึ้น แสดงให้เห็นว่าสื่อเก่า
และสื่อใหม่ได้สร้างความสัมพันธ์
ทางสัญลักษณ์ขึ้นมา  

 

- ผู้ประท้วงชาวลิเบียได้แรงบันดาล
ใจหรือเห็นตัวอย่างจากกรณีของ
เพื่อนบ้าน จึงใช้เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 
ยู ทู บ เป็ นช่ อ งทางสื่ อสารสิ่ งที่
เกิดขึ้น เมื่อรัฐบล็อกก็ใช้ช่องทาง
ใหม่ๆในการเผยแพร่ งานข่ าว
พลเมืองต่อไป 
- นาโตเข้ามาแทรกแซงและทิ้ง
ระเบิดเมืองลิบยานานหลายเดือน
ในที่สุดกัดดาฟีก็ถูกจับโดยกอง
ก าลัง NTC ของฝ่ายกบฏ อย่างไรก็
ตาม มีภาพร่างโชกเลือดของกัด
ดาฟีขณะถูกดึงมาจากรถกระบะ 
ซ่ึงถ่ ายวีดิ โอและเผยแพร่ โดย
สมาชิก NTC ขณะที่บางฟุตเทจ
โชว์ภาพไร้ชีวิตของกัดดาฟีถูกลาก
ไปตาม 
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ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะห์การใช้สื่อ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค และผลที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อใหม่ในการรายงานข่าวสารที่
เกิดขึ้น เปรียบเทียบทั้งสามเหตุการณ์ของงานวิจัย“Gatekeeping and Citizen Journalism : The Use of Social Media 
During the Recent uprisings in Iran, Egypt, and Libya”  (ต่อ) 

 

ผลการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ โดยพบว่าในแง่ความสัมพันธ์ของสื่อกระแสหลักและ

วารสารศาสตร์พลเมืองนั้น สื่อกระแสหลักพ่ึงพาข่าวสารจากสื่อเครือข่ายสังคม เพราะสื่อเครือข่ายสังคม     ให้

ข่าวสารที่สื่อกระแสหลักต้องการตลอดการลุกฮือ ข่าวจากเฟซบุ๊ก ยูทูบมีความส าคัญต่อสื่อกระแสหลักในโลก

 Green Revolution Facebook revolution Twitter Revolution 
ผลที่เกิดขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ความตายของเนดากลายเป็น
สัญลักษณ์การเรียกร้องเสรีภาพ
ของอิ หร่ าน  นั กข่ า วพล เมื อ ง
อิหร่านอัพโหลดไฟล์วิดีโอนี้ผ่าน 
Current.com และหลุดรอดจาก
การตรวจเข้มของรัฐบาลไปได้ ท า
ให้เครือข่ายสื่อมวลชนยักษ์ใหญ่
ของสหรัฐ CNN, ABC, NBC, CBS  
น าไปเผยแพร่ต่อ ขณะเดียวกัน
วิดีโอนี้ก็แพร่กระจายไปในอิหร่าน
เหมือนไวรัส ภายใต้มาตรการ
เซ็นเซอร์ข่าวสารภายในประเทศ 
วิดีโอนี้ท าให้ประธานาธิบดีสหรัฐ
ส่งข้อความเตือนรัฐบาลอิหร่าน 

- ภาพของซาอีดถูกเลือกเป็นไอคอน 
เพราะว่าถูกสื่อกระแสหลักเลือก ไม่ใช่
เพราะเฟซบุ๊กอย่างเดียว แต่สื่อกระแส
หลักเลือกเผยแพร่งานของนักข่าว
พลเมือง เพราะมีคุณค่าต่อผู้ชมของ
ตัวเอง มีประโยชน์ต่อองค์กรข่าวของ
ตน ใช้เป็นแหล่งข้อมูล และเลือกเพราะ
ส่งเสริมรักษาสถานภาพของสื่อหลักใน
สังคม ฉะนั้น นักข่าวพลเมืองยังต้อง
พึ่งพาสื่อหลักเพราะต้องการเข้าถึง
ประชาชน 

- สื่อเก่ายังคงมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ทางการเมืองของนักข่าวพลเมือง และ
การสร้างบล็อกการเมือง แม้ว่าสื่อเก่า
จะไม่ได้มีอิทธิพลในการก าหนดวาระ
ข่าวสารโดยล าพังอีกต่อไป  
- สื่อหลักยังคงเป็นตัวเลือกแรกๆของ
นักข่าวพลเมืองในการลิงก์บล็อกของ
ตัวเองเข้าไป 

- บล็อกเกอร์ส่วนใหญ่มีสายสัมพันธ์กับ
สื่อหลัก เพราะเคยเป็นนักข่าวหรือเป็น
นักข่าวของสื่อหลักนั้น ๆมาก่อน 

- พลังของสื่อเครือข่ายสังคมคือเข้าถึง
คนจ านวนมากรวมทั้ งคนที่ อ ยู่ ใน
ต่างประเทศ สะท้อนการเชื่อมต่อกัน
ของช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เริ่มจาก
ผู้ประท้วงใช้สื่อสังคมออนไลน์ จนเกิด
ปรากฏการณ์ “ปากต่อปาก” รู้ไปถึง
สื่อมวลชนในโลกอาหรับ เช่น อัลจาซี
รา มีการเช่ือมโยงกันระหว่างการลุกฮือ
ในอิหร่าน อียิปต์และลิเบีย 

ถนนคลุกฝุ่น วิดีโอของอัลจาซีรา
รายงานว่ายังไม่ชัดเจนว่าตอนถูก
จั บกั ดด าฟี ต า ยหรื อ ยั ง มี ชี วิ ต 
ขณะที่ประธานาธิบดีคนใหม่บอก
ว่ากัดดาฟียังมีชีวิตตอนถูกจับ แต่
เสียชีวิตก่อนถึงรพ.ไม่กี่นาที 
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ตะวันตกมาก เนื่องจากไม่ได้รับอนุญาตให้สื่อตะวันตกเข้าไปท าข่าว ร่วมกับเหตุผลอ่ืน ๆ เช่น ความปลอดภัย 

ค่าใช้จ่ายในการท าข่าวนอกประเทศ เพราะฉะนั้นสื่อกระแสหลักส่วนใหญ่พึ่งพาข่าวสารจากข่าวพลเมืองทั้งสิ้น  

อย่างไรก็ตาม ในการรายงานข่าวพลเมืองเหล่านี้ พบว่านักข่าวพลเมืองต้องปรับวิธีการน าเสนอของ

ตนให้ตรงกับการท าข่าวแบบประจ าวัน รวมถึงกรอบวารสารศาสตร์แบบสื่อกระแสหลักจึงจะได้รับความสนใจ 

ถูกเลือกไปน าเสนอ (ซึ่งนักข่าวพลเมืองที่ใช้สื่อใหม่ในประเทศเหล่านี้ หลายคนเป็นนักข่าว หรือเคยเป็นนักข่าว

อาชีพมาก่อน ท าให้ทราบว่าจะท าอย่างไรให้ข่าวได้ไปปรากฏในสื่อกระแสหลัก)  ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อน

ความพยายามในการรักษาอ านาจน า เหนือกระบวนการผลิตและแพร่กระจายข่าวสารของสื่อมวลชน ผ่าน

บทบาทการเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะน าเสนอหรือไม่ ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อกระแสหลักกับวารสารศาสตร์

พลเมืองจึงเป็นไปในลักษณะความสัมพันธ์เชิงอ านาจ   

ทั้งสามประเทศมีบริบททางการเมืองคล้ายคลึงกัน รัฐบาลควบคุมสื่อกระแสหลักและนักข่าวพลเมือง

อย่างเข้มงวดมาก โดยเฉพาะลิเบีย ช่วงที่เกิดการลุกฮือต่อต้านรัฐบาล มีการบล็อกอินเทอร์เน็ต และมักส่งคน

แทรกซึมเข้าไปในสื่อออนไลน์เพ่ือข่มขู่นักเคลื่อนไหวในโลกออนไลน์  

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการปฏิวัติคือ การต่อสู้ของประชาชน การเคลื่อนไหวของนัก

เคลื่อนไหว การระดมคน การชุมนุมของประชาชน และการแพร่กระจายของข่าวผ่านวิธีเก่าแก่อย่าง “ปากต่อ

ปาก” (Word of mouth) ร่วมกับการส่งข้อความ (Text messaging) ซึ่งช่วยให้ข่าวสารเดินทางได้รวดเร็ว

มากในสังคมชนเผ่าและเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีพลังมากที่สุดในการแพร่กระจายข่าวสาร  

ส่วนสื่อเครือข่ายสังคมช่วยอ านวยความสะดวกในการสื่อสาร ถูกใช้เพ่ือต้องการสร้างความ

เปลี่ยนแปลง  แพร่กระจายข่าวสารไปต่างประเทศ และเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ชัดเจน แม้ว่ากิจกรรมในโลก

ออนไลน์ เช่น เปลี่ยนภาพโพร์ไฟล์เป็นซาอีด การส่อต่อวิดีโอของเนดาประสบความส าเร็จ แต่ก็เพราะมีการ

เริ่มต้นไว้ในโลกออฟไลน์ กล่าวคือ ภาพทั้งสองนี้ถูกใช้เป็นสัญลักษณ์ในการชุมนุมประท้วงตามท้องถนน ฉะนั้น

การปฏิวัติจะส าเร็จได้ต้องอาศัยความยากล าบากในโลกแห่งความเป็นจริงด้วย (Offline struggle) จึงสรุปได้

ว่าความส าเร็จของการประท้วงต่อต้านขึ้นอยู่กับเงื่อนไขทางสังคม ไม่ใช่การใช้สื่อเครือข่ายทางสังคม แต่สื่อ

เครือข่ายสังคมช่วยให้นักเคลื่อนไหวที่หลากหลายได้มาเจอกันแลกเปลี่ยนความคิดกัน  มีพ้ืนที่เสรีแลกเปลี่ยน

ความคิดทางการเมืองที่ประชาชนเข้าถึง และสร้างโอกาสให้คนได้ยินเสียงของนักข่าวพลเมือง  หลังจากสื่อ

กระแสหลักในชาติตะวันตกเลือกข่าวที่สอดคล้องกับกรอบคุณค่าขององค์กรตนมารายงาน ท าให้ข่าวจาก

นักข่าวพลเมืองทั้งสามประเทศกลายเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญมากของประชากรทั้งโลก 
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งานวิจัยนี้สะท้อนบทบาทของข่าวพลเมืองในด้านการเป็นผู้เฝ้าประตูข่าวสาร การเผยแพร่กระจาย

ข่าวสาร การระดมคนชุมนุม กรณีเหตุการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองในประเทศอิหร่าน อียิปต์ และลิเบีย 

พบว่า แม้สื่อสังคมออนไลน์จะช่วยให้เกิดการแพร่กระจายข่าวสารของนักข่าวพลเมือง หากความเสรี          

ของข่าวพลเมืองก็ยังถูกจ ากัดจากการครอบง าของสื่อกระแสหลักผ่านบทบาทผู้เฝ้าประตูข่าวสาร  ในการ

รายงานข่าว ฉะนั้นสื่อกระแสหลักพ่ึงพาเนื้อหาข่าวสารจากนักข่าวพลเมืองก็จริง แต่ขณะเดียวกันก็ยังคงรักษา

อ านาจน าในการสื่อสารไปยังสาธารณชนอยู่เหมือนเดิม  งานข่าวพลเมืองที่ถูกเลือกไปน าเสนอจึงเป็นงานที่

สอดคล้องกับกรอบบรรทัดฐานในการรายงานข่าวของสื่อกระแสหลัก    

5) งานวิจัยเรื่อง “Reporting Disasters from inside a Repressive Regime: A Citizen Journalism 

Case Study of the 2008 Cyclone Nargis Disaster” (Downman, 2013) ศึกษาบทบาทของการรายงาน

ข่าวพลเมอืงกรณีเหตุการณ์พายุไซโคลนนาร์กีสปี 2008 ในประเทศพม่าซึง่เป็นประเทศเผด็จการทางทหาร 

งานวิจัยนี้มีปัญหาน าวิจัย 3 ข้อ คือ 1) นักข่าวพลเมืองแสดงบทบาทอย่างไรในการรายงานข่าวพายุ

นาร์กีสจากพ้ืนที่เกิดเหตุ 2) อะไรคือแรงกระตุ้นให้นักข่าวพลเมืองรายงานข่าวพายุไซโคลนนาร์กีส 3) นักข่าว

พลเมืองเหล่านี้เคยผ่านการอบรมการรายงานข่าวและหรือการผลิตสื่อมาก่อนหรือไม่ อย่างไร 

ผู้วิจัยงานวิจัยทางวารสารศาสตร์พลเมืองและสรุปว่างานวิจัยที่ผ่านมามักจะเน้นศึกษาในขอบเขต

แคบ ๆ เช่น ความชอบธรรมในการรายงานข่าว  ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี วารสารศาสตร์พลเมือง และ

บล็อก  ยากมากที่จะมุ่งความสนใจไปที่การรายงานข่าวประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ และส่วนใหญ่ยังใช้

มุมมองของวารสารศาสตร์พลเมืองแบบตะวันตกในการศึกษา จึงขยายงานวิจัยมาที่สื่อวารสารศาสตร์พลเมือง

ที่ไม่ใช่สื่อวารสารศาสตร์พลเมืองตะวันตก  และเลือกศึกษากรณีพายุนาร์กิสในพม่า เพราะเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่

มีลักษณะพิเศษคือเป็นภัยพิบัติครั้งใหญ่ในประวัติศาสตร์ของพม่าที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่มีความ อ่อนไหวทาง

การเมืองสูงมาก รัฐบาลทหารพม่าจึงกวดขันการไหลของข้อมูลข่าวสารมากเป็นพิเศษ 

จากนั้นทบทวนแนวคิดวารสารศาสตร์พลเมืองของ Benkler (2006) ที่เห็นว่าอินเทอร์เน็ตสามารถ

สร้างความเป็นไปได้อย่างมากให้แก่สื่อ แม้ว่าจะอยู่ภายใต้ระบอบการปกครองแบบเผด็จการ อินเทอร์เน็ตช่วย

ให้เกิดการรวบรวมข้อมูลใต้ดินและมีบทบาทช่วยสนับสนุนระบอบประชาธิปไตยและความยุติธรรม ซึ่งท าให้

เห็นผลของวารสารศาสตร์พลเมืองว่าแตกต่างกันไปตามบริบททางสังคมไม่ว่าจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เสรีภาพ

สื่อถูกควบคุมหรือไม่ ผู้วิจัยยังทบทวนบทบาทการรายงานข่าวของนักข่าวพลเมืองที่เกิดขึ้นในสถานการณ์หรือ

สภาพแวดล้อมที่ยากล าบากอ่ืน ๆ เช่น ในซีเรีย อิหร่าน อียิปต์ ซาอุดิอาระเบีย คิวบา และจีน เพ่ือยืนยันว่า
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อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญท าให้เกิดความเป็นไปได้ที่นักข่าวพลเมืองจะรายงานข่าว ตลอดจนท าให้เป้าหมาย

ของสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองบรรลุผล  

การทบทวนงานวิจัยวารสารศาสตร์พลเมืองในพม่า ท าให้ทราบว่าวารสารศาสตร์พลเมืองในพม่า

เติบโตขึ้นมากในรอบ 4 ปีที่ผ่านมา เพราะเกิดเหตุการณ์ส าคัญในประเทศขึ้นหลายครั้ง เช่น ในปี 2007 เกิด

เหตุการณ์ชุมนุมประท้วงทางการเมือง “Saffron Revolution” และน าไปสู่การจับกุมคุมขังพระสงฆ์จ านวน

มากในพม่า  

ผู้วิจัยยังทบทวนแนวคิดเรื่องวารสารศาสตร์ทางเลือก (Alternative journalism) ที่ระบุว่าการ

รายงานข่าวทางเลือกมักเกิดจากภาวะไม่พึงพอใจ ทั้งไม่พอใจต่อประเด็นและเนื้อข่าวที่ปรากฎในสื่อกระแส

หลักและทั้งไม่พอใจกระบวนการ วิธีการ ความรู้ ขอบเขตของข่าว การรายงานข่าวทางเลือกจึงเป็นผลผลิต

นอกองค์กรและนอกเครือข่ายสื่อกระแสหลัก ซึ่งรวมถึงสื่อของกลุ่มผู้ชุมนุมประท้วง องค์กรการเมือง และกลุ่ม

ผู้สนับสนุนด้วย  

จากนั้นทบทวนแนวคิดเรื่องความหมายของภัยพิบัติ และความเสียหายที่เกิดจากพายุไซโคลนนาร์กิส

ว่าเป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เมืองทั้งเมืองถูกท าลายลง ประชาชนกว่า 140,000 ตาย

และมากกว่า 2.5 ล้านคนบาดเจ็บ ทั้งนี้ เหตุการณ์เกิดขึ้นในคืนวันที่ 2 พฤษภาคม 2008 ที่บริเวณที่ราบลุ่ม    

อิระวดี และเมืองหลวงเก่าย่างกุ้ง รวมทั้งเมืองเล็ก ๆ อีกหลายเมือง 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการเก็บข้อมูลทาง

มานุษยวิทยา เช่น การสนทนาโดยบังเอิญ  การสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการกับ

เจ้าหน้าที่กู้ภัย ผู้ช่วยเหลือผู้อพยพ และผู้อพยพ  รวมถึงใช้บทสนทนาที่เกิดขึ้นระหว่างเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 

ผู้น าศาสนาและชุมชน ช่วยให้เข้าใจว่าวารสารศาสตร์พลเมืองเกิดในพม่าอย่างไร ร่วมกับการใช้ความสัมพันธ์

ส่วนตัว คือ ได้ข้อมูลจากเนื้อหาจดหมายที่ได้รับทางอีเมล์จากนักข่าวพลเมืองที่อยู่ในพม่า ซึ่งรายงานข่าวจาก

พ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบทีเ่ลวร้ายที่สุด 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลปฐมภูมิในภาคสนามระหว่างปี ค.ศ. 2008-2010 ส่วนใหญ่ท าในประเทศไทย รวมถึง

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกว่า 20 คน ได้แก่ นักข่าวพลเมือง  ผู้น าศาสนา เจ้าหน้าที่องค์กรให้ความช่วยเหลือและ

เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาชุมชนที่ท างานในพม่า ในจ านวนนี้ 10 คนเป็นนักข่าวพลเมืองที่อยู่อาศัยในพม่า หรือ

ไปพม่า เพ่ือรายงานเหตุการณ์ที่เกิดในพม่า แต่สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวในไทย นักข่าวพลเมืองทั้งหมดจะ

สัมภาษณ์ในลักษณะปกปิดชื่อจริง เพราะเกรงว่าจะเกิดอันตรายขึ้นกับตนเอง 
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ในแง่การท างานของนักข่าวพลเมืองพบว่า นักข่าวพลเมือง 10 คนที่สัมภาษณ์มีอาชีพเป็นเจ้าหน้าที่

บรรเทาทุกข์ ผู้น าศาสนา คนงาน เกษตรกรและนักข่าวอิสระ ครู ส่วนใหญ่จะเผยแพร่ข่าวเกี่ยวกับเรื่องราว

ของผู้รอดชีวิต ความพยายามของรัฐบาลที่จะห้ามประชาชนเข้าไปยังพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ  จดหมาย  

ภาพถ่าย  ข้อมูลเชิงปริมาณ  เรื่องราวของภัยพิบัติ  ซึ่งนักข่าวพลเมืองใช้วิธีการจดบันทึกและถือบันทึกข้าม

พรมแดนมาไทย  หรือบางส่วนใช้วิธีส่งอีเมล์จากร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ในพม่ามาให้คนรู้จักที่อยู่ในไทยช่วย

เผยแพร่   

ในการรายงานภัยพิบัติ นักข่าวพลเมืองเหล่านี้ต้องเสี่ยงชีวิตเดินทางไปในพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหาย

มากที่สุด งานของพวกเขาท าให้โลกสนใจเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ขณะรัฐบาลพม่าเองพยายามมองข้ามและ

ปราบปรามผู้รายงาน  

จากการสัมภาษณ์นักข่าวพลเมืองเหล่านี้ไม่ได้คิดว่าตนเองเป็นนักข่าว และรู้ดีว่าตนไม่ใช่นักข่าว แต่

มองว่าตนเป็น “ท่อ”ส่งข่าวสารและภาพไปยังสื่อต่างชาติ เพราะไม่มีใครท าหน้าที่นี้ เหมือนเป็นวารสารศาสตร์

ทางเลือก (Alternative journalism)  ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าสอดคล้องกับการให้ค าจ ากัดความของ Atton แม้ว่า

วารสารศาสตร์พลเมืองกับวารสารศาสตร์ทางเลือกมีความแตกต่างกัน แต่เนื้อหาข่าวไซโคลนนาร์กิสแสดงให้

เห็นว่าการรายงานข่าวสองลักษณะนี้มีส่วนที่ทับซ้อนกันในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลและกระบวนการรายงาน 

ส่วนที่สอดคล้องกับความหมายของนักข่าวพลเมือง คือ สะท้อนการท างานของประชาชนธรรมดาที่รับเอา

บทบาทหน้าที่ของนักข่าวมาเพ่ือรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในฐานะพยานผู้รู้เห็น ทั้งงานเขียน ภาพ และวีดิโอ

ที่เป็นเนื้อหาที่ได้มาโดยตรง (First-hand accounts) ข่าวที่นักข่าวพลเมืองรายงานตลอดช่วงเวลาที่เกิด     

วาตภัยนาร์กีสจึงมีความส าคัญ เนื่องจากเป็นการฉายภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง ท่ามกลางความ

พยายามระงับการรายงานข่าวจากทางการ  

นักวิจัยแสดงความเห็นว่า การที่นักข่าวพลเมืองเปิดเผยความอยุติธรรมและความทุกข์ยากล าบากของ

ชาวพม่าจากพายุไซโคลนท าให้วารสารศาสตร์พลเมืองมีคุณค่าและความชอบธรรมในการรวบรวมข้ อมูล 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประชากรโลกทราบว่าก าลังเกิดอะไรขึ้นที่

พม่าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สิ่งนี้คือโลกาภิวัตน์ที่แท้จริง ท าให้ไม่ว่ารัฐบาลทหารพม่าจะชอบหรือไม่ก็ตาม 

แต่ก็ไม่สามารถโดดเดี่ยวตนเองจากสังคมโลกได้อีกต่อไป  

ทันทีที่เกิดพายุ รัฐบาลทหารพม่าสั่งห้ามนักข่าว เจ้าหน้าที่บรรเทาทุกข์และประชาชนเดินทางไปใน

เขตเกิดภัยพิบัติที่เลวร้ายที่สุด หากฝ่าฝืนจะถูกจับกุม นักข่าวต่างชาติถูกปฏิเสธวีซ่าเข้าพม่า เช่นเดียวกับ
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เจ้าหน้าที่บรรเทาทุกข์และเจ้าหน้าที่ที่ท างานด้านมนุษยธรรม รัฐบาลปิดกั้นข่าวสารจากต่างประเทศและ

ปฏิเสธรับความช่วยเหลือจากองค์กรบรรเทาสาธารณภัยนานาชาติ ปฏิเสธถุงยังชีพจากนานาชาติ ท าให้การ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นไปอย่างล่าช้าที่สุด ไม่อนุญาตให้สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศสน าสิ่งของช่วยเหลือ

ลงจากเรือ ห้ามมิให้สื่อต่างชาติและสื่อพม่าเดินทางเข้าบริเวณที่ราบลุ่มอิระวดี นอกจากนี้ยังมีการใช้ทหาร 

สายลับตามล่าหาตัวนักข่าวต่างชาติ นักข่าวพม่าที่เข้าไปในเขตพ้ืนที่ประสบภัย นักข่าวอย่างน้อย 12 คนทั้ง

บล็อกเกอร์  นักข่าวหนังสือพิมพ์ถูกจ าคุก บางคนได้รับโทษจองจ าหลายสิบปี  

สาเหตุที่รัฐบาลทหารพม่าไม่รับมาตรการช่วยเหลือจากต่างชาติ เพราะเกรงว่าการเข้ามาของ

ชาวตะวันตกจะมีผลต่อการลงประชามติรับร่างรัฐธรรมนูญใหม่ กระทั่งเวลาผ่านไป 3 สัปดาห์หลังเกิดเหตุจึง

อนุญาตให้เจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณภัยต่างชาติเข้าพม่าได้ ปฏิกิริยาของรัฐบาลทหารเกิดขึ้น ในช่วงเวลาที่

ละเอียดอ่อนทางการเมืองมากที่สุด  1 ปีก่อนเกิดเหตุการณ์พายุ รัฐบาลเพ่ิงปราบปรามผู้ประท้วงที่น าโดย

พระสงฆ์ “Saffron Revolution”อย่างรุนแรง และในเดือนกุมภาพันธ์ก่อนเกิดพายุ รัฐบาลประกาศว่าจะเปิด

ให้ท าประชามติร่างรัฐธรรมนูญใหม่ (ซึ่งมีผู้ไม่เห็นด้วยและวิพากษ์วิจารณ์ร่างดังกล่าวจ านวนมาก รัฐบาลจึง

กลัวว่าจะน าไปสู่การเกิดเหตุการณ์ประท้วงทั่วประเทศรอบใหม่ ) ในวันที่ 10 พฤษภาคม หรือ 8 วันหลังเกิด

เหตุการณ์นาร์กสีถล่มที่ราบลุ่มอิรวดี   

ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลพม่า วิธีเดียวที่จะรายงานข่าวได้คือ นักข่าวพลเมืองในพม่ารายงานข่าว

ออกมาให้ประชาคมโลกทราบ หรือสื่อนานาชาติต้องท างานร่วมกับชาวพม่าที่สามารถถ่ายภาพได้ หน้าที่การ

รายงานข่าวจึงตกเป็นของนักข่าวพลเมือง ซึ่งเสี่ยงอันตรายมาก แต่ผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า พวกเขา

คิดว่าการรายงานข่าวเป็นโอกาสที่ได้ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมประเทศ การตั้งสิ่งกีดขวางตามถนนเพ่ือสกัดกั้นการ

เดินทางเข้าสู่พ้ืนที่ที่เสียหายอย่างหนัก ท าให้นักข่าวพลเมืองต้องคอยหลบเลี่ยงด่านตรวจสกัด ภาพซากศพ

ลอยเกลื่อนทุ่งนาท าให้นักข่าวพลเมืองเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน และมุ่งมั่นที่จะ

รายงานโศกนาฏกรรมดังกล่าว  

สื่อทีวีของรัฐพยายามลดขนาดความเสียหายของภัยพิบัติลง ท าให้นักข่าวพลเมืองรู้สึกเหมือนถูก

บังคับกลายๆให้รายงานความจริง เกิดแรงจูงใจในการรวบรวมข้อมูลและรายงานข่าวสารให้โลกได้รู้ ทั้ง  ๆที่

ไม่ใช่เรื่องปกติในพม่าท่ีนักศึกษาและประชาชนทั่วไปจะท างานด้วยกันเพ่ือรายงานเหตุการณ์ 
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นักข่าวพลเมืองบางคนรายงานข่าวโดยส่งภาพจากอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ให้เพ่ือนต่างชาติที่อยู่ในไทยและ

ให้เพ่ือนส่งต่อให้ส านักข่าวต่างประเทศ เนื่องจากนักข่าวพลเมืองเหล่านี้ทราบดีว่าอีเมล์จะถูกสกรีน จึงไม่ได้

บอกว่าจะส่งรูปให้สื่อ แต่เพ่ือนซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณภัยทราบดีว่าต้องท าอะไรต่อไป 

นักข่าวบางคนรายงานข่าวโดยตั้งเป้าหมายว่า จะค้นหาว่ามียอดคนตายเท่าไร เพ่ือให้สามารถยืนยัน

ได้ว่าหมู่บ้านกว่า 300 แห่งของพม่าถูกท าลายแบบราพณาสูร 

นักศึกษาภาพยนตร์อยู่ในกลุ่มนักข่าวพลเมืองที่รายงานข่าวนี้ด้วย โดยตัดสินใจท าภาพยนตร์สารคดี

ขึ้นมาโดยใช้ชื่อปลอมและไม่เผยแพร่ในพม่า ทั้งนี้ภาพที่ปรากฏในภาพยนตร์เป็นหลักฐานส าคัญว่าเกิดอะไรขึ้น 

ขณะเดียวกันก็มีนักข่าวพลเมืองอีกกลุ่มที่ท าภาพยนตร์สารคดีโดยท างานร่วมกับกลุ่ม DVB ซึ่งเป็นสื่อนอกพม่า 

โดยเน้นที่เรื่องราวของเด็กก าพร้าที่พ่อแม่ตายจากพายุ ผลการสัมภาษณ์พบว่า ช่างภาพได้รับการสอนวิธีใช้

กล้องก่อนที่บริเวณชายแดนไทยพม่าเพียงสองวัน ส่วนนักข่าวพลเมืองคนอ่ืน ๆก็ไม่เคยใช้กล้องมาก่อน สารคดี

ใช้เวลาผลิตนาน 12 เดือน และมีเนื้อหาบางส่วนที่เปิดโปงการคอรัปชั่นสิ่งของช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่พม่า 

ต่อมาในปี 2009 ช่างภาพคนหนึ่งถูกจับกุมและตัดสินให้จ าคุก 13 ปี แต่ถูกปล่อยตัวหลังจ าคุกสองปี เพราะ

แรงกดดันจากนานาชาติ นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณภัยอย่างน้อย 21 คนถูกจับกุม รวมถึง 

Zarganar นักแสดงตลกและบล็อกเกอร์ชื่อดังที่รวบรวมอาสาสมัครมาช่วยเหลือผู้ประสบภัย ซึ่งถูกจับหลังจาก

ให้สัมภาษณ์ BBC World วิจารณ์การช่วยเหลือที่ล่าช้าของรัฐบาลพม่า เขาถูกลงโทษจ าคุกถึง 59 ปี แต่

ปัจจุบันได้รับการปล่อยตัวแล้ว 

หลังจากนักข่าวพลเมืองรายงานข่าว รัฐบาลตอบโต้ด้วยการปล่อยสื่อและแคมเปญโจมตีข่าวสาร 

ภาพถ่ายของนักข่าวพลเมืองและสื่อต่างชาติว่ามีเป้าหมายโจมตีบั่นทอนเสถียรภาพของพม่า และเพ่ือควบคุมมิ

ให้ข่าวสารถูกส่งออกนอกประเทศ รัฐจ ากัดความเร็วของอินเทอร์เน็ต ลดbandwidth เพ่ือให้เป็นอุปสรรคต่อ

การส่งข้อมูลภาพ 

นักข่าวพลเมืองบางคนเคยผ่านการอบรมการผลิตสื่อมาก่อน บางคนไม่เคย บางส่วนเป็นนักศึกษา

ภาพยนตร์ ซึ่งก็จะมีพ้ืนฐานการผลิตสื่ออยู่แล้ว บางคนท างานร่วมกับสื่อพม่า ซึ่งถูกเนรเทศไปประเทศอ่ืน และ

มีฐานที่มั่นอยู่ในต่างประเทศ หรือท างานร่วมกับสื่อต่างชาติ การรายงานข่าวมีการวางแผนและท างาน

ประสานงานกันว่าจะใช้ภาพไหน ปล่อยภาพไหนออกไปล่วงหน้า แต่บางส่วนเกิดขึ้นโดยทันทีและเฉพาะกิจ 

เช่น บางคนเห็นความเสียหายกับตาตนเองแล้วเกิดความสะเทือนใจจึงบันทึกภาพและน าไปรายงาน 



253 
 

จากผลการวิจัยดังกล่าวอาจจะสรุปได้ว่าในประเทศเผด็จการที่การเข้าถึงข่าวสารถูกจ ากัด บทบาท

ของนักข่าวพลเมืองในการเล่าว่าเกิดอะไรขึ้นยิ่งทวีส าคัญขึ้น และบทบาทดังกล่าวจะเป็นไปได้ก็ด้วยเทคโนโลยี

การสื่อสารที่ช่วยให้เกิดโอกาสในการสร้างและแพร่กระจายข่าวสาร การไหลของข่าวสารอย่างที่ไม่เคยมีมา

ก่อน ท าให้สื่อนอกพม่าเข้าถึงข่าวในพม่าอย่างที่ไม่เคยปรากฎ รวมทั้งเป็นประจักษ์พยานว่าการรายงานข่าวที่

ดีขึน้ (Better journalism) เกิดข้ึนได้ถ้านักข่าวพลเมืองท างานร่วมกับนักข่าวอาชีพ   

การจับกุมคุมขัง สูญเสียอิสรภาพท าให้นักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่หวาดกลัวและต้องปกปิดชื่อจริงของ

ตนเอง ทว่าก็มิได้ปฏิเสธการรายงานความจริง แรงจูงใจที่เด่นชัดมาจากการที่ไม่มีใครท าหน้าที่รายงานสิ่งที่

เกิดขึ้น แม้จะไม่ได้คิดว่าตัวเองเป็นนักข่าว แต่ต้องการบันทึกความทุกข์ยากที่คนพม่าประสบให้ประชาคมโลก 

รู้และเข้าใจว่าเกิดอะไรขึ้น ขณะที่รัฐพยายามลดระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือจะได้ปฏิเสธ

ความช่วยเหลือจากนานาชาติ เพราะเกรงผลกระทบทางการเมือง 

บทบาทในการรายงานข่าวนาร์กีสของนักข่าวพลเมืองพม่าจึงมีต้นทุนที่สูงมาก เมื่อพิจารณาจาก

ผลกระทบที่ตามมาภายหลังแก่นักข่าวพลเมืองเอง บางคนเกิดอารมณ์เศร้า เป็นทุกข์เพราะภาพที่ตนได้เห็น

และบันทึกไว้ บางคนถูกจับกุม แต่ผลงานของพวกเขาช่วยสนับสนุนแนวคิดที่ว่านักข่าวพลเมืองมีบทบาทเป็น

แนวหน้าในการรายงานข่าวภัยพิบัติ   

ตั้งแต่ปี 1989 บริบททางสังคม การเมือง สื่อสารมวลชนในพม่ามีการจ ากัดการไหลของข่าวสารทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ คือ มีการเซนเซอร์ข่าวจากพม่า ขณะเดียวกันก็จ ากัดข่าวจากภายนอก แม้ว่าหลัง

การเลือกตั้งทั่วไปในปี 2010 เสรีภาพของสื่อจะผ่อนปรนขึ้น แต่การควบคุมสื่ออย่างเข้มงวดก็ยังคงด าเนินอยู่ 

อย่างไรก็ตาม ตลอดห้าปีที่ผ่านมา รัฐบาลพม่าเผชิญกับความท้าทายที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการ

เกิดขึ้นของนักข่าวพลเมืองท าให้เกิดการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ในการแพร่ภาพกระจายเสียงเหตุการณ์ต่าง ๆที่

เกิดขึ้นพม่าสู่ประชาคมโลก แม้รัฐบาลจะพยายามจ ากัดการใช้สื่อใหม่ด้วยการปรับปรุงกฎหมายเดิมที่ล้าสมัย 

เช่น ออกกฎหมายห้ามใช้ยูเอสบี แฟลชไดร์ฟ ซีดีในอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ของประเทศ  พ.ร.บ.การลงทะเบียน

เครื่องพิมพ์และผู้พิมพ์เผยแพร่ 1962 เป็นหนึ่งในกฎหมายที่รัฐใช้เป็นเครื่องมือสร้างความชอบธรรมเพ่ือห้าม

ประชาชนแสดงความเห็นส่วนตัวและเพ่ือจ ากัดการใช้อินเทอร์เน็ต ตามกฎหมายนี้ สื่อทุกชนิดจะต้องผ่านการ

ตรวจสอบจากคณะกรรมการของรัฐก่อนเผยแพร่ รวมถึงห้ามเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ การแพร่

ระบาดของโรคเอดส์ ประเด็นสิทธิมนุษยชน การโต้แย้งนโยบายรัฐ สถานการณ์เศรษฐกิจที่ชุมชนท้องถิ่น

ประสบปัญหาความยากจน และข่าวใด ๆที่ส่งผลทางลบต่อรัฐบาล 
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สิ่งเหล่านี้อธิบายได้ว่าเหตุใดวาตภัยพายุไซโคลนนาร์กิสจึงเป็นเหตุการณ์ที่ต้องใช้ความพินิจพิเคราะห์

อย่างมาก รวมทั้งมีกฎหมายอีก 3 ฉบับที่เอาผิดผู้ที่ท าให้ข่าวสารภายในประเทศรั่วไหลออกสู่ภายนอก หรือ

รายงานข่าวสารที่ก่อให้เกิดความรุนแรงต่อต้านรัฐบาล เปิดเผยความลับของรัฐบาล เหล่านี้เป็นกฎหมายหลักที่

รัฐบาลใช้เพ่ือควบคุมเทคโนโลยีดิจิทัล  การโพสต์ การเขียนอะไรผ่านอินเทอร์เน็ตแล้วก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อผลประโยชน์ของประเทศ นโยบาย ความมั่นคงจะถูกลงโทษ อุปกรณ์ต่าง ๆที่เก่ียวข้องจะต้องได้ใบอนุญาต

จากรัฐ แม้แต่เครื่องแฟกซ์และโมเด็มก็นับเป็นอุปกรณ์ท่ีต้องถูกตรวจสอบการไหลของข่าวสารและรายละเอียด

เนื้อหาข่าวสาร 

   กฎหมายเหล่านี้สะท้อนความพยายามจ ากัดการไหลของข่าวสารและการท างานของสื่อ  แต่

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลก็เปิดโอกาสให้นักข่าวพลเมืองในพม่าเอาชนะอุปสรรคเหล่านี้ได้อย่างที่ไม่

เคยปรากฎมาก่อน  อีกทั้งกฎหมายเหล่านี้ก็ไม่สามารถหยุดนักข่าวพลเมืองจากการส่งข่าวสารที่เกิดขึ้นใน

ประเทศได ้

อย่างไรก็ตาม นอกจากกฎหมายแล้ว อุปสรรคอีกอย่าง คือ ต้นทุนของอุปกรณ์ในการรายงานข่าว   

ซิมการ์ด ค่าอินเทอร์เน็ตรายปีถูกตั้งราคาไว้สูงมากจนยากจะเข้าถึง 

นอกจากนี้ อันดับเสรีภาพสื่อของพม่าอยู่ในล าดับที่เลวร้ายมาโดยตลอด จากการจัดล าดับขององค์กร

นักข่าวไร้พรมแดน โดยในปี 2011-2012 เสรีภาพสื่ออยู่อันดับที่ 169 จาก 179 เพราะการควบคุมสื่ออย่าง

เข้มงวด การเซ็นเซอร์ ส่งผลกระทบตามมาต่อเสรีภาพการแสดงความคิดเห็น การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และสื่อ

ที่มีการแทรกแซง  

กล่าวโดยสรุปบทบาทของนักข่าวพลเมืองมีความโดดเด่นในการรายงานข่าวพายุนาร์กิส เพราะเป็น

ช่วงเวลาที่อ่อนไหวทางการเมืองพม่า ท าให้ทหารพม่าจับตาและลงโทษสื่อมวลชนที่ฝ่าฝืนค าสั่ง สื่อเองตกอยู่

ในสภาพแวดล้อมที่ยากต่อการรายงานข่าว ขณะเดียวกันนักข่าวพลเมืองที่รายงานข่าวนี้ก็ต้องเผชิญกับความ

เสี่ยงไม่แพ้กัน อย่างไรก็ตาม ในประเทศที่ที่สื่อหลักถูกควบคุม วารสารศาสตร์พลเมืองสามารถสร้างการไหล

ของข่าวสารความคิด และความคิดเห็นได้มากกว่าสื่อกระแสหลักซึ่งท าหน้าทีต่ามปกติไม่ได้ ขณะที่ประชาชนมี

ความต้องการข่าวสารอย่างมาก ส่วนเหยื่อของเหตุการณ์ก็ต้องพ่ึงพาสื่อให้เป็นสื่อกลางในการรายงานข่าว

ความเสียหายที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปสู่ความช่วยเหลือ ฉะนั้นในกรณีนี้นักข่าวพลเมืองจึงมีบทบาทเหมือนฮีโร่ ผู้ให้

ความช่วยเหลือ นอกจากเป็นผู้ส่งสาร และยังสะท้อนลักษณะของวารสารศาสตร์พลเมืองที่เป็นกระบวนการ



255 
 

สื่อสารแบบล่างขึ้นบน หรืออย่างน้อยก็เป็นการสื่อสารในระนาบเดียวกัน จึงเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีคุณค่า

ทางประชาธิปไตย 

 

3. ผลการวิเคราะห์งานวิจัยที่ศึกษาบทบาทนักข่าวพลเมืองหรือวารสารศาสตร์พลเมืองในมิติ

ประวัติศาสตร์ 

มีจ านวน 1 เรื่อง คือ งานวิจัยเรื่อง “Blogging as Popular History Making, Blogs as Public 

History: A Singapore Case Study” (Ho, 2007) ศึกษาบทบาทของบล็อกในฐานะพ้ืนที่ที่สร้างประวัติศาสตร์

สาธารณะ (Public History) 

ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดเรื่องประวัติศาสตร์สาธารณะว่าเป็นสิ่งซึ่งมีความหมายต่อพลเมือง เนื่องจาก

ประวัติศาสตร์ของชาติและชุมชนมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อประวัติศาสตร์ส่วนบุคคล แต่มีโอกาสน้อยมาก

ที่ประชาชนสามัญธรรมดาจะมีส่วนร่วมในการสร้างพ้ืนที่ประวัติศาสตร์สาธารณะให้กว้างขวางขึ้น ที่ผ่านมา

ประวัติศาสตร์สาธารณะถูกสร้างขึ้นและสะท้อนจากมุมมองของรัฐ สถาบันต่าง  ๆ และนักวิชาการเท่านั้น

รวมทั้งทบทวนแนวคิดเรื่องสื่อใหม่กับบทบาทในการสร้างพ้ืนที่ประวัติ ศาสตร์สาธารณะโดยระบุว่า  

อินเตอร์เน็ตให้ “เสียง”ที่มากข้ึนและดังข้ึนแก่ภาคสาธารณะในการเป็น “นักประวัติศาสตร์สมัครเล่น” 

ผู้วิจัยให้บริบทประวัติศาสตร์สาธารณะของประเทศสิงคโปร์ว่ารัฐครอบง าการสร้างประวัติศาสตร์

สาธารณะผ่านสถาบันการศึกษามาอย่างยาวนานผ่านการสร้างหนังสือต าราเรียนและบังคับให้โรงเรียนใช้สอน

นักเรียน  รวมทั้งก าหนดโปรแกรมการศึกษาแห่งชาติที่ปลูกฝังลักษณะหรือความเป็นตัวตน ( Sense of 

identity) แก่เยาวชนโดยให้เยาวชนเกิดความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์ของชาติ ตลอดจนค่านิยมหลักในการ

ด ารงชีวิต นอกจากนี้ สถาบันที่เป็นมรดกของชาติ พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆยังด าเนินงานภายใต้คณะกรรมการมรดก

แห่งชาติ ซึ่งได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐและสถาบันสื่อมวลชน ถึงแม้รัฐจะได้ไม่ได้เป็นเจ้าของโดยตรง แต่ก็มี

อ านาจเซ็นเซอร์และระงับการเผยแพร่ข่าวสารที่เห็นว่าเป็นภัยต่อประเทศ (ขัดต่อเรื่องเล่าที่รัฐสร้างขึ้น) 

พลเมืองจึงมีพ้ืนที่แสดงความคิด ความคิดเห็น มุมมองน้อยมาก โดยเฉพาะในมุมที่ขัดกับเรื่องเล่าที่รัฐสร้างขึ้น  

ในด้านภูมิทัศน์สื่อ ผู้วิจัยกล่าวว่านโยบายพัฒนาเศรษฐกิจของสิงคโปร์ที่เน้นการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานรวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารในปี 1992 และการประกาศให้สิงคโปร์เป็น Intelligent Nation ในปี 

2015 ซึ่งก าหนดให้สิงคโปร์ก้าวสู่การเป็นประเทศอันดับหนึ่งของโลกในด้านการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมแก่

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท าให้รัฐมีเป้าหมายว่า 100% ของบ้านที่มีเด็กก าลังเรียนในโรงเรียน เด็ก
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เหล่านั้นจะต้องมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง  90% ของครัวเรือนจะต้องเข้าถึงบรอดแบนด์ ดิจิทัลเทคโนโลยี

และอินเตอร์เน็ตจึงกลายเป็นช่องทางที่ประชาชนใช้สื่อสารกันโดยมีระดับการควบคุมจากรัฐน้อยกว่า และ

กลายเป็นพื้นที่ก าเนิดวาทกรรมทางเลือก 

งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนักวิจัยพิจารณาการเขียนบล็อกในฐานะกิจกรรมที่เป็น

การสร้างประวัติศาสตร์ประชานิยมขึ้นมารูปแบบหนึ่ง (นอกเหนือจากการอ่านหนังสือ ร่วมงานรวมญาติมิตร 

ชมทีวี เที่ยวพิพิธภัณฑ์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จ ากัดเฉพาะพ้ืนที่ของครอบครัวและเพ่ือน)  

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ กรณีศึกษาบล็อกประวัติศาสตร์ 2 แห่ง คือ Good Morning 

Yesterday และ Yesterday.sg มีประเด็นการศึกษา 3 ประเด็น คือ 1) การให้บริการในฐานะแหล่งทรัพยากร

ทางประวัติศาสตร์แก่สาธารณชนของบล็อกทั้งสองแห่ง 2) ข้อจ ากัดที่มาจ ากัดความสามารถของบล็อกในการ

สร้างประวัติศาสตร์สาธารณะอย่างเป็นประชาธิปไตย และ3) ผลของบล็อกต่อประวัติศาสตร์สาธารณะที่รัฐ

สร้างข้ึนในสิงคโปร์  

ผู้วิจัยสนใจศึกษาว่าเทคโนโลยีข่าวสาร ในฐานะที่เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติของชาวสิงคโปร์จะท้า

ทายการผูกขาดในการสร้างประวัติศาสตร์สาธารณะอย่างไร ผลการวิเคราะห์เนื้อหาทั้งสองบล็อกพบว่า บล็อก

สามารถเป็นพ้ืนทีใ่ห้ชาวสิงคโปร์เขียน อภิปราย และมีส่วนร่วมกับประวัติศาสตร์สาธารณะในศตวรรษท่ี 21  

ผลการวิจัยพบว่า บล็อก Good Morning Yesterday ซึ่งบันทึกความทรงจ าเกี่ยวกับสิงคโปร์ในยุค 

1960 -1979 ในรูปเรื่องเล่าประสบการณ์ส่วนตัว ความทรงจ าในอดีตที่มีต่อสถานที่ ของเล่น ภาพยนตร์ใน

อดีต ฯลฯ ความคิด ภาพถ่ายส่วนบุคคล แผนที่วาดด้วยมือ ประสบความส าเร็จอย่างมากในฐานะพ้ืนที่

ประวัติศาสตร์สาธารณะ เพราะเล่าประวัติศาสตร์ในมุมที่แตกต่างจากหนังสือเรียน คือ ไม่กล่าวถึงเหตุการณ์

การพัฒนาทางการเมือง แต่กล่าวถึงประวัติศาสตร์ในมุมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ผู้อ่านรุ่นหลังจึงชื่นชอบและชื่น

ชมมาก  คุณลักษณะของบล็อกที่เปิดโอกาสให้ผู้อ่านและเหล่าบล็อกเกอร์แสดงความเห็นและโพสต์ข้อความ 

เรื่องราวช่วยสนับสนุนและน าไปสู่การสร้างประวัติศาสตร์แบบเป็นประชาธิปไตย ผ่านการรวบรวมความเชื่อ 

ความคดิของผู้อ่าน ท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเรื่องราว และข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนในอดีต 

สาเหตุที่ท าให้บล็อกกลายเป็นพ้ืนที่รวบรวม/บันทึกประวัติศาสตร์สาธารณะมี 3 ประการ คือ 1) 

ผู้สร้างบล็อกมีจุดมุ่งหมายที่เปิดกว้างให้ประชาชนหลายรุ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหาและใช้

ประโยชน์ จึงไม่ได้ใส่รหัสไว้ 2) เนื้อหา แม้จะเป็นประสบการณ์ส่วนตัว แต่คนรุ่นเดียวกันก็รู้สึกคุ้นเคยและเข้า

มาร่วมแลกเปลี่ยนด้วย รวมถึงคนที่มีอายุมากกว่าก็ยังใช้เครื่องมือแสดงความเห็นและตั้งโพสต์เพ่ือร่วมบันทึก
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ประวัติศาสตร์ จนกลายเป็นพ้ืนที่อภิปรายอดีตและบันทึกประวัติศาสตร์ 3) มีความสามารถในการเป็น

จุดเริ่มต้นให้สาธารณชนร่วมกันสร้างประวัติศาสตร์ผ่านการสนทนาในเรื่องที่บล็อกเกอร์เขียนไว้ ทั้งยังเกิดการ

ตรวจสอบ แก้ไขโดยอาศัยความทรงจ าของสมาชิกในสังคมอีกด้วย 

ข้อจ ากัดความสามารถของบล็อกในการสร้างประวัติศาสตร์สาธารณะอย่างเป็นประชาธิปไตยเกิดจาก

การควบคุมของรัฐที่ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีพลเมืองเกิดความระมัดระวังอย่างมาก เวลาจะเขียนเนื้อหาอะไรลง

ในสื่อออนไลน์ เกิดการเซ็นเซอร์ตัวเอง (Self-censorship) ขณะเดียวกันตัวบล็อกเกอร์ก็พยายามเลี่ยงไม่

กล่าวถึงเรื่องราว/ความทรงจ าทางการเมืองหรือประเด็นที่น าไปสู่การโต้แย้งถกเถียง เช่น การจลาจลทางเชื้อ

ชาติ  การประกาศอิสรภาพของสิงคโปร์ที่เกิดขึ้นในปี 1960s หรือเมื่อคนอ่านที่อ่อนวัยกว่าเสนอให้เขียนเรื่อง

การอยู่ก่อนแต่ง  ความเชื่อเกี่ยวกับบุตรธิดา บล็อกเกอร์จะตอบในเชิงว่าไม่เป็นการดี/ไม่เป็นการฉลาดที่จะไป

พูดถึงเรื่องเหล่านั้น เพราะเป็นประเด็นที่บล็อกเกอร์ต้องท างานหนักและต้องใช้ความคิดอย่างรอบคอบ

ระมัดระวังมาก  ซึ่งถ้าเปน็เรื่องท่ีค่อนข้างละเอียดอ่อน เจ้าของบล็อก Good Morning Yesterday จะไม่ใส่ชื่อ

จริงของตนเวลาเขียนถึง   

ส่วนบล็อกYesterday.sg เกิดขึ้นในปี 2006 เพ่ือให้บริการในฐานะแพลตฟอร์มที่แลกเปลี่ยนเนื้อหา

เกี่ยวกับมรดกของชาติและเป็นพื้นที่ให้ประชาชนเข้ามาอภิปรายถึงมรดกของชาติ เนื้อหารวบรวมมาจากหลาย

แห่งและผ่านการกลั่นกรองโดยทีมบรรณาธิการ  

การก่อตั้งบล็อกนี้ส าคัญ เพราะสะท้อนว่าประวัติศาสตร์ชาติของสิงคโปร์ไม่ได้เป็นเรื่องเล่าของรัฐ

เพียงอย่างเดียว แต่ประกอบขึ้นจากความทรงจ าของปัจเจกบุคคล เป็นเหมือนทิศทางใหม่ของประวัติศาสตร์

สาธารณะที่เคยถูกรัฐผูกขาดมายาวนาน ฉะนั้นในทางทฤษฎีบล็อกนี้จึงเปรียบเสมือนพ้ืนที่สร้างประวัติศาสตร์

สาธารณะอย่างเป็นประชาธิปไตย เพราะสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเขียนประวัติศาสตร์ผ่านการ

แชร์เรื่องส่วนบุคคลผ่านบล็อก แต่ในทางปฏิบัติ บล็อกยังไม่บรรลุเป้าหมาย  เพราะคนเขียนมีแต่กอง

บรรณาธิการและเพ่ือนของกองบรรณาธิการก็คือผู้ร่วมก่อตั้ง ยังไม่สนับสนุนให้เสียง“ใหม่ๆ”ได้มีพ้ืนที่ในบล็อก 

ดังนั้น เว็บบล็อกนี้จึงดึงความสนใจจากผู้อ่านได้น้อย แต่จ านวนผู้แสดงความเห็นยิ่งน้อยกว่า แสดงว่าล้มเหลว

ในการสร้างความรู้สึกผูกพันแกส่าธารณชน ไม่สามารถท าให้สาธารณชนเข้ามามีส่วนร่วม เนื่องจากขาดสารคดี

ที่จะท าให้บล็อกเป็นที่นิยม  สปอนเซอร์เข้ามามีบทบาทในการกลั่นกรองควบคุม  เนื้อหามีการโฆษณากิจกรรม

ของคณะกรรมการมรดกแห่งชาติเยอะมาก ใครจะเข้ามาเขียนเรื่องโพสต์ลงบล็อกจะต้องสมัครเป็นสมาชิกและ

ยอมรับข้อตกลงของบล็อกที่ให้อ านาจกองบรรณาธิการในการคัดกรอง ซึ่งขัดกับเป้าหมายของบล็อกในการ
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สร้างพ้ืนที่สาธารณะทางประวัติศาสตร์ เพราะประชาชนขาดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการเขียน 

รวมถึงการต้องเปิดเผยตัวตนไม่มีทางเลือกให้ปกปิดชื่อ เมื่อผนวกรวมกับทัศนคติของประชาชนที่ค่อนข้าง

ระแวดระวังต่อการเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับพ้ืนที่สาธารณะ โดยเฉพาะเว็บไซต์ที่มีรัฐเป็นสปอนเซอร์ เพราะกลัวการ

ถูกลงโทษด้วยกฎหมายและการข่มขู่คุกคามจากเจ้าหน้าที่ ท าให้เว็บบล็อกแห่งนี้ไม่ได้รับความสนใจและมีส่วน

ร่วมจากประชาชน ซึ่งแสดงว่าการเป็นบล็อกใช่ว่าจะประสบความส าเร็จในการสร้างการมีส่วนร่วม เสมอไป  

ข้อค้นพบนี้สะท้อนความจริงว่าแม้บล็อกจะอยู่ในพ้ืนที่อินเตอร์เน็ต แต่บล็อกเกอร์อาศัยอยู่ในพรมแดนของ

ประเทศ  บล็อกของพวกเขาจึงได้รับผลกระทบจากข้อจ ากัดทางสภาพแวดล้อมที่บล็อกเกอร์อาศัยอยู่ 

การเฝ้าจับตาผู้ใช้สื่อออนไลน์ในสิงคโปร์มักเกิดขึ้นโดยรัฐใช้กฎหมายหมิ่นประมาทเป็นเครื่องมือ ท า

ให้เกิดบรรยากาศความหวาดกลัวการอภิปราย แม้รัฐจะใช้กฎหมายนี้เบาบางกว่าที่ใช้ควบคุมสื่อกระแสหลัก 

เพราะมองว่าบล็อกคือ internet chatter ขณะสื่อกระแสหลักต้องรายงานอย่างถูกต้อง  เป็นกลาง และมี

ความรับผิดชอบ 

ผลที่ตามมาคือ บล็อกในกรณีแรกไม่ได้ท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่ทางเลือกแทนสื่อกระแสหลัก แต่เป็นพ้ืนที่

เพ่ิมเติมนอกเหนือจากสื่อกระแสหลักมากกว่า เพราะหลีกเลี่ยงที่จะพูดในสิ่งที่ขัดกับเรื่องเล่าของรัฐและ

หลีกเลี่ยงเรื่องที่จะน ามาซึ่งการโต้แย้งถกเถียงกัน ส่วนในกรณทีี่สองยิ่งไม่เกิดขึ้นเลย บล็อกท้ังสองแห่งจึงไม่ได้

ท้าทายเรื่องเล่าของรัฐ เท่ากับอนุญาตให้รัฐยังคงผูกขาดการสร้างประวัติศาสตร์การเมืองสิงคโปร์ต่อไปแต่เพียง

ผู้เดียว 

โดยสรุปงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ประวัติศาสตร์สาธารณะ คือ ความเข้าใจและทัศนคติของสาธารณะ

ต่อเรื่องราวในอดีต เป็นความทรงจ าและจิตส านึกทางประวัติศาสตร์ประชานิยมที่สามารถถูกสร้างและ

รวบรวมขึ้นผ่านบล็อกซึ่งเป็นเอกสารออนไลน์ที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไม่คงที่ตลอดเวลา บล็อกท าให้

ประชาชนธรรมดาทั่วไปเขียนประวัติศาสตร์ส่วนตัวและประวัติศาสตร์สาธารณะได้ในเวลาเดียวกัน   กล่าวคือ

เขียนเรื่องส่วนตัว แต่ขณะที่เป็นประวัติศาสตร์ส่วนตัว ก็เป็นประวัติศาสตร์สาธารณะไปด้วย  ฉะนั้นบล็อกจึง

เป็นการสร้างประวัติศาสตร์สาธารณะในรูปแบบใหม่ที่ช่วยให้สามัญชนมีส่วนร่วมเพ่ิมขึ้นในการสร้าง

ประวัติศาสตร์สาธารณะ สามัญชนนี้ไม่ได้จ ากัดเฉพาะประชาชนในประเทศ หากเขียนเป็นภาษาสากลก็จะเปิด

โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในระดับนานาชาติได้อีกด้วย ขณะที่สื่อดั้งเดิมต้องมีผู้ท าหน้าที่เป็นผู้เฝ้าประตู

ข่าวสาร แต่บล็อกไม่มี บล็อกจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนให้กระบวนการสร้างประวัติศาสตร์สาธารณะมี

ความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น โดยเฉพาะในประเทศที่มีการควบคุม มีข้อบังคับต่าง  ๆอย่างเข้มงวดและ
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ประชาชนมีพ้ืนที่ส าหรับการอภิปรายสาธารณะน้อยมากอย่างสิงคโปร์ แม้ว่าด้วยกฎหมายที่เข้มงวดจะท าให้

ประชาชนและบล็อกเกอร์ไม่กล้าท้าทายเรื่องเล่าของรัฐ ยังคงปล่อยให้รัฐผูกขาดการสร้างประวัติศาสตร์

การเมืองสิงคโปร์ต่อไป  

 

4. การสังเคราะห์ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาของงานวิจัยในกลุ่มนี้สามารถสังเคราะห์ได้ดังประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. บทบาทของวารสารศาสตร์พลเมือง 

บทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองและนักข่าวพลเมืองที่ปรากฏในงานวิจัยกลุ่มนี้แสดงให้เห็นอย่าง

ชัดเจนว่าวารสารศาสตร์พลเมืองมีความส าคัญในฐานะ “เครื่องมือ” (Tools) และ “พ้ืนที่”(Sphere) ของ

ประชาชนธรรมดาสามัญเมื่อเกิดความต้องการสื่อสารไปยังสาธารณชน โดยเฉพาะเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่

ไม่ปกติธรรมดา เช่น เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาทิ เหตุการณ์วาตภัยพายุไซโคลนนาร์กิสที่เกิดขึ้นที่ประเทศ

พม่าและเป็นเหตุให้มีผู้เสียชีวิตและได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนนับแสนคน  การเกิด

เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง เช่น การปฏิวัติดอกมะลิในตูนิเซีย การปฏิวัติเขียวในอิหร่าน การปฏิวัติ 

Saffron ในพม่า และการปฏิวัติทิวลิปในคีร์กีซสถาน เหตุการณ์เหล่านี้ไม่เพียงแต่ท าให้ประชาชนเกิดความ

ต้องการบริโภคข่าวสารจ านวนมาก ยังกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความต้องการพ้ืนที่สาธารณะส าหรับสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูลข่าวสาร ติดตามความเคลื่อนไหวของการชุมนุม ตลอดจนเป็นช่องทางนัดหมาย

การชุมนุมอีกด้วย วารสารศาสตร์พลเมืองที่เกิดขึ้นขณะเกิดความไม่สงบทางการเมือง จึงเป็นเครื่องมือการ

สื่อสารที่ช่วยเชื่อมต่อขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเข้ากับประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ  นอกจากนี้ 

ผลการวิจัยในหลายกรณียังแสดงให้เห็นว่าวารสารศาสตร์พลเมืองเป็นช่องทางที่ช่วยให้สื่อมวลชนข้ามชาติ 

เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความจริงที่เกิดขึ้นในประเทศเหล่านี้ ท่ามกลางความพยายามปิดกั้นข่าวสารของรัฐบาล

เผด็จการอีกด้วย 

วารสารศาสตร์พลเมืองยังมีบทบาทโดดเด่นในสังคมที่สื่อกระแสหลักไม่สามารถท าหน้าที่ได้ตามที่ควร

จะเป็น เนื่องจากตกอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐและทุน ประชาชนขาดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ซึ่ง

พบได้ทั้งในประเทศพัฒนาแล้วที่มีเศรษฐกิจดี ประชาชนส่วนใหญ่มีการศึกษาสูง และมีการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอย่างสิงคโปร์ และเกาหลีใต้ และประเทศที่มีการปกครองในแบบเผด็จการอย่างพม่า จีน รวมถึง

ประเทศในกลุ่มตะวันออกกลางที่ผู้น าประเทศผูกขาดอ านาจในการปกครองมาอย่างยาวนานหลายสิบปีอย่าง
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ลิเบีย อิหร่าน อียิปต์ และตูนิเซีย การคุกคามเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นและสิทธิในการสื่อสารของ

ประชาชนจึงส่งผลโดยตรงต่อการเกิดขึ้นของวารสารศาสตร์พลเมืองในฐานะพ้ืนที่สาธารณะที่ส าคัญของ

ประชาชน 

จากการสังเคราะห์บทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองที่พบในงานวิจัย ในประเทศอังกฤษ 

สหรัฐอเมริกา คีร์กีซสถาน พม่า สิงคโปร์ จีน อิหร่าน  เกาหลีใต้ และไทยพบว่าวารสารศาสตร์พลเมืองใน

ประเทศเหล่านี้มีบทบาทดังต่อไปนี้  

1)  ให้ความรู้ ให้การศึกษา งานวิจัยของ Thorsen (2013) และ Ho (2007) แสดงให้เห็นถึงพลังของ

บล็อกในการสร้าง แพร่กระจาย และแลกเปลี่ยนความรู้ ท าให้เห็นว่าบล็อกมีคุณค่าเท่ากับพ้ืนที่ความรู้ ซึ่ง

บทบาทให้การศึกษานี้เด่นชัดมากในกรณีที่นักข่าวพลเมืองสื่อสารเรื่องที่ตนเองเป็นผู้เชี่ยวชาญและอาศัย

ความรู้เฉพาะทางของตนน าเสนอเรื่องราวดังกล่าวโดยไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยพ้ืนที่ของสื่อกระแสหลักอย่างกรณี

ของนักวิทยาศาสตร์ที่เดินทางไปท าวิจัยสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงในทวีปแอนตาร์กติกาแล้วใช้บล็อก

สื่อสารประเด็นต่าง ๆที่ตนประสบพบเห็น ชีวิตบนทวีปที่ปกคลุมด้วยแผ่นน้ าแข็ง รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ

การท างาน ท าให้รับความสนใจทั้งจากประชาชนทั่วไป ครู นักเรียน รวมถึงสื่อกระแสหลักที่เป็นฝ่ายคัดสรร

และน าเรื่องราวในบล็อกของเหล่านักวิทยาศาสตร์ไปเผยแพร่ในพ้ืนที่สื่อมวลชนของตน   

บล็อกจึงเป็นทั้งเครื่องมือและพ้ืนที่ที่ท าลายข้อจ ากัดเดิมของการสื่อสาร ท าให้ เกิดการรายงานข่าว

วิทยาศาสตร์ โดยไม่ต้องมีสื่อมวลชนเป็นตัวกลาง วารสารศาสตร์พลเมืองจึงเป็นวิธีที่ช่วยให้นักวิทยาศาสตร์

ก้าวข้ามกระบวนการสื่อสารแบบเดิมที่ให้อ านาจสื่อมวลชนเป็นผู้สื่อสารกับสังคม   

ส่วนกรณีของบล็อกประวัติศาสตร์ Good Morning Yesterday เจ้าของบล็อกได้บันทึกความทรงจ า

ของตนเกี่ยวกับสิงคโปร์ในยุค 1960s-1070s ในรูปเรื่องเล่าประสบการณ์ส่วนตัว ความทรงจ าในอดีตที่มีต่อ

สถานที่ ของเล่น ภาพยนตร์ในอดีต แผนที่วาดด้วยมือ ภาพถ่ายส่วนบุคคลจนประสบความส าเร็จอย่างมากใน

ฐานะประวัติศาสตร์สาธารณะที่บอกเล่าความเป็นจริงในอดีตผ่านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ผู้อ่านที่เป็นคนรุ่นใหม่

จึงชื่นชอบและชื่นชมมาก เพราะเป็นการเล่าอดีตในมุมที่แตกต่างจากหนังสือเรียน ซึ่งรัฐเป็นผู้ผูกขาดการเล่า  

2) รายงานความจริง  เป็นบทบาทที่พบมากที่สุด โดยปัจจัยที่ท าให้นักข่าวพลเมืองท าหน้าที่แทน

นักข่าวอาชีพในหลายประเทศ อาท ิพม่า อิหร่าน อียิปต์ เกาหลีใต้ จีน และไทย มักจะเกิดจากความรู้สึกไม่พึง

พอใจการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนกระแสหลัก ซึ่งอาจจะด้วยเหตุที่ตกอยู่ใต้อ านาจรัฐ ทุน หรือไม่สนใจประเด็น

ข่าวที่เกิดขึ้น หรือสื่อมวลชนไม่สามารถรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นได้ เช่น ถูกปิดกั้นปฏิเสธไม่ให้เดินทางเข้า
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ประเทศมาท าข่าว และห้ามนักข่าวมิให้เดินทางลงพ้ืนที่เกิดเหตุ ท าให้ประชาชนหันมารายงานเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นด้วยตนเอง  เช่น ในการชุมนุมประท้วงที่อิหร่าน ประชาชนใช้ทวิตเตอร์และเฟซบุ๊กรายงานและบันทึก

การต่อสู้ของกลุ่มผู้ประท้วง ทั้งภาพและข้อความ เช่นเดียวกับชาวลิเบียและอียิปต์ที่ใช้ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก และ

ยูทูบเป็นช่องทางเผยแพร่รายงานเรื่องราวเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนให้ประชาคมโลกได้รับรู้ว่าเกิดอะไรขึ้นในประเทศ

ของตน (Ali & Fahmy, 2013) 
 

นักข่าวพลเมืองตูนีเซียใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ เฟซบุ๊ก บล็อก ยูทูบ ทวิตเตอร์รายงานถ่ายทอดสดการ

ประท้วง ค ากล่าวของผู้น าการชุมนุม ตลอดจนน าเสนอภาพการทุบตีท าร้ายผู้ชุมนุมของเจ้าหน้าที่ วารสาร

ศาสตร์พลเมืองในพ้ืนที่สื่อใหม่จึงมีบทบาทส าคัญในการเปิดเผยเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ปกปิดเซ็นเซอร์ และ

กลายเป็นแหล่งข้อมูลที่ส านักข่าวทุกแห่งสามารถเข้าถึงและใช้เนื้อหา ภาพข่าวได้อย่างเสรี เหตุการณ์นี้จึง

เปลี่ยนกติกาของการผลิตข่าว การแพร่กระจายข่าวสารในประเทศที่มีประวัติศาสตร์การควบคุมสื่ออย่าง

เข้มงวดจนเกือบจะไม่มีแพลตฟอร์มใดที่สามารถใช้วิพากษ์วิจารณ์ผู้น าและผู้มีอิทธิพลทางการเมือง   วารสาร

ศาสตร์พลเมืองจึงมีบทบาทในการค้นหา เปิดโปงความจริง และต่อสู้กับสื่อของรัฐที่พยายามโฆษณาชวนเชื่อ

และรายงานข่าวการชุมนุมของประชาชนในอีกทางหนึ่ง ( Miladi, 2012) 
 

ในพม่า แม้เหตุการณ์พายุไซโคลนนาร์กิสจะคร่าชีวิตประชาชนไปสองแสนกว่าราย และเป็นมหาวาต

ภัยครั้งร้ายแรงที่สุดครั้งหนึ่งที่เกิดข้ึนในประเทศ หากรัฐบาลทหารพม่ากลับปฏิเสธการช่วยเหลือจากนานาชาติ

ทันทีท่ีเหตุการณเ์กิดขึ้น และสั่งห้ามนักข่าว เจ้าหน้าที่บรรเทาทุกข์และประชาชนเดินทางไปในเขตเกิดภัยพิบัติ 

นักข่าวต่างชาติ เจ้าหน้าที่องค์กรด้านมนุษยธรรมต่างชาติถูกปฏิเสธวีซ่า ท าให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย

เป็นไปอย่างล่าช้าและไม่มีผู้ใดล่วงรู้ข่าวสารความเป็นไปที่เกิดขึ้น  

ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลพม่า วิธีเดียวที่จะรายงานข่าวได้คือ นักข่าวพลเมืองในพม่ารายงานข่าว

ออกมาให้ประชาคมโลกทราบ หน้าที่การรายงานข่าวจึงตกเป็นของนักข่าวพลเมือง ซึ่งเสี่ยงอันตรายอย่างมาก 

การทีส่ื่อทีวีของรัฐพยายามลดขนาดความเสียหายของภัยพิบัติลง ยิ่งท าให้นักข่าวพลเมืองรู้สึกเหมือนถูกบังคับ

กลายๆให้รายงานความจริง เกิดแรงจูงใจในการรวบรวมข้อมูลและรายงานข่าวสารให้โลกได้รับทราบ 

(Dawnman, 2013)     

ความจริงที่นักข่าวพลเมืองรายงานจึงมีคุณค่าในฐานะเนื้อหามือแรก (First-hand accounts) หรือ

เนื้อหาที่ผู้รายงานพบเห็นเองโดยตรง ท าให้ประชาชนได้สัมผัสประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงแบบเรียลไทม์ (Real-

time) กรณีที่เป็นภาพถ่าย วิดีโอที่ถ่ายด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่มักเป็นภาพชอตเดี่ยวที่ ไม่ผ่านการตกแต่งแก้ไข 
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ไม่ได้ถูกประกอบสร้างขึ้น ไม่ได้สร้างขึ้นจากกรอบที่เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ ไม่มีแบบแผนในการถ่าย แต่มีจุด

สนใจที่ความเจ็บปวดของประชาชน บางภาพถ่ายตอนวิ่งหลบหนี ซ่อนตัว ถ่ายจากขอบหน้าต่างหรือประตูท า

ให้เห็นถึงอันตรายที่จะเกิดแก่ช่างภาพประจักษ์พยาน (Photographer witness)  

ปัจจุบันนักข่าวอาชีพน าภาพข่าวจากนักข่าวพลเมืองไปใช้ประกอบการรายงานข่าวมากขึ้น โดยเฉพาะ

ข่าวเหตุการณ์ความขัดแย้งและภัยพิบัติ เช่น ภาพการสังหารอดีตผู้น าลิเบีย พลเอกมูอัมมาร์ กัดดาฟ่ี ซึ่ง

นักข่าวอาชีพกล่าวว่า เมื่อพวกตนไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าไปในที่เกิดเหตุ จึงไม่ทราบว่าเกิดอะไรขึ้นบ้าง อะไร 

คือ ความจริง ถ้าประชาชนที่นั่นไม่บอก ภาพถ่ายจากนักข่าวพลเมืองจึงเท่ากับเป็นหลักฐานที่ทรงพลังในการ

บอกว่าอะไรคือความจริงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะกรณีของกัดดาฟ่ี ซึ่งภาพเคลื่อนไหวที่ประชาชนถ่ายไว้แสดงให้

เห็นว่า ณ ตอนถูกจับกุมเขายังมีชีวิตอยู่ ก่อนจะถูกฝูงชนที่โกรธแค้นรุมสังหาร (Pantti, 2013)  
 

3) เป็นสื่อกลางระหว่างประชาชนท้องถิ่นกับเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่มีอ านาจ   ในบางครั้งนักข่าว

พลเมืองก็ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างประชาชนท้องถิ่นกับผู้มีอ านาจ เพ่ือส่งสารเรื่องราวความทุกข์ยากที่

ประชาชนประสบ  เช่น  นักกิจกรรมผิวขาวชาวตะวันตกที่เดินทางไปเป็นนักกิจกรรมในดินแดนที่มีการสู้รบ

อย่างอิรักกล่าวว่า ตนมีหน้าที่หาเอกสารการจับกุมชาวอิรักของกองทัพทหารสหรัฐ และรวบรวมข้อมูล

ผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่ครอบครัวชาวอิรักที่ถูกจับ ท าให้มีบทบาทเป็นตัวกลางระหว่างชาวอิรักและทหารสหรัฐ 

เพราะกองทัพสหรัฐปฏิเสธที่จะสื่อสารโดยตรงกับชาวอิรัก (Mahrouse, 2009)  

 ในประเทศจีน หลังเกิดเหตุการณ์ดินถล่มในเหมืองเหล็กย่านชานเมือง Shanxi นักข่าวผู้หนึ่งไม่เชื่อ

ข้อความที่เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น จึงค้นหาข้อมูลและสอบถามจากเพ่ือนที่

เป็นคนในพ้ืนที่ ก่อนจะตัดสินใจท าข่าวสืบสวน และตีพิมพ์ในนิตยสารข่าวที่ท างานอยู่ แต่ไม่ได้รับความสนใจ

จากเจ้าหน้าที่รัฐ จึงเขียนจดหมายเปิดผนึกถึงเจ้าหน้าที่ท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบความปลอดภัย และโพสต์จดหมาย

ลงไปในบล็อกส่วนตัว ซึ่งได้รับการตอบรับและส่งต่ออย่างรวดเร็ว แม้ว่าลิงก์ไปยังบล็อกของเขาจะถูกปิดกั้น 

แต่ปรากฏว่าเจ้าหน้าที่ระดับสูงกลับให้ความสนใจ และสั่งให้เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นระบุจ านวนที่แท้จริงของ

ผู้เสียชีวิตและไต่สวนหาสาเหตุที่แท้จริงใหม่ กระทั่งทราบว่าสาเหตุดินถล่มเป็นอุบัติเหตุที่ผู้จัดการเหมืองและ

เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นควรรับผิดชอบ (Xin, 2010)  
 

4) ให้ข่าวสารเสริมจากที่สื่อหลักรายงาน ช่วยให้ข่าวในสื่อหลักสมบูรณ์ขึ้น  ท าหน้าที่เสริมเนื้อหาที่

ปรากฏในสื่อกระแสหลัก โดยให้ข่าวสารต่อเนื่อง หรือน าเสนอข่าวสารในแง่มุมที่แตกต่างจากข่าวในสื่อกระแส
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หลัก เพ่ือให้เกิดข่าวสารที่หลากหลายรอบด้าน เช่น เรื่องของนักวิทยาศาสตร์ชาวนอรเวย์ที่สื่อในนอร์เวย์

รายงานว่าเขาประสบอุบัติเหตุขาหักระหว่างปฏิบัติหน้าที่นักวิจัยในแอนตาร์กติกา ต่อมาเขาได้ เล่าเพ่ิมเติมถึง

รายละเอียดของปฏิบัติการที่เกิดขึ้นเพ่ือส่งตัวเขาจากแอนตาร์กติกามารักษาพยาบาลที่นอรเวย์ (Thorsen, 

2013) และการใช้พ้ืนที่รายการนักข่าวพลเมือง ซึ่งออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสของกลุ่มสมัชชา

คนจนเขื่อนหัวนา-ราศีไศลเพ่ือผลักดันประเด็นปัญหาที่ชาวบ้านเห็นถึงความไม่ชอบธรรมและไม่จริงใจในการ

จ่ายค่าชดเชยของรัฐบาล ขณะเดียวกันสื่อกระแสหลักบางแห่งก็รายงานข่าวชาวบ้านในด้านลบ ประกอบกับ

ชาวบ้านสมัชชาคนจนถูกใส่ความจากหน่วยงานภาครัฐว่าทุจริตเงินชดเชยท าให้ชาวบ้านอึดอัดใจและเป็น

แรงจูงใจส าคัญที่ท าให้ต้องการรายงานข่าวด้วยตนเอง วารสารศาสตร์พลเมืองในแง่นี้จึง ให้ช่วยให้ชาวบ้านมี

อ านาจในการอธิบายชุดความจริงในอีกด้านหนึ่งให้สังคมทราบ เป็นการเพ่ิมอ านาจต่อรองของชาวบ้านกับการ

สร้างความรับผิดจากภาครัฐจากการใช้สิทธิทางการสื่อสารผ่านพ้ืนที่สาธารณะอย่างสถานีไทยพีบีเอสนั่นเอง 

(Nanakorn, 2011) 

 

5) เป็นพ้ืนที่/ช่องทางพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข่าวสาร สร้างบรรยากาศประชาธิปไตยและ

ความผูกผัน ความเป็นชุมชนให้เกิดขึ้น พ้ืนที่สื่อใหม่เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นใน

รูปแบบที่หลากหลาย อาทิ ในคีร์กีซสถาน ผู้วิจัยพบว่าช่วงเวลาที่รัฐบาลผ่อนปรนความเข้มงวดของกฎหมาย

การใช้อินเทอร์เน็ต ประชาชนได้ใช้ช่องทางการสื่อสารในพื้นที่สื่อใหม่ในรูปเวทีอภิปราย (Forum) บล็อก เป็น

พ้ืนที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง ตลอดจนถกเถียงเรื่องความเป็นชาติ โดยเวทีอภิปรายจะมีพลังใน

การแพร่กระจายข่าวสารและระดมผู้คนให้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  รวมถึงมีส่วนร่วมในการท า

กิจกรรมทางการเมือง การเกิดขึ้นของเว็บวารสารศาสตร์พลเมืองยังท าให้นักการเมืองคีร์กีซสถาน เจ้าหน้าที่

สถานทูตสหรัฐและพลเมืองละความสนใจจากสื่อหนังสือพิมพ์ และโทรทัศนม์าติดตามสื่อเว็บไซต์รากหญ้าแทน 

ส่วนบล็อกเกอร์ที่ปรารถนาจะเล่นการเมืองก็ใช้บล็อกเป็นพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นทางการเมือง แสดงจุดยืน

ผ่านบล็อกของตน เกิดบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตย  ซึ่งไม่มีทางเป็นไปได้ในสื่อเก่า (Srinivasan & Fish, 

2009)  

นอกจากนี้ นักวิจัยยังพบว่า การจัดอภิปรายออนไลน์ กิจกรรมต่าง ๆในโลกออนไลน์ท าให้ประชาชน

เกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน (a sense of togetherness) และเกิดความรู้สึกที่เสริมพลังประชาธิปไตย     

(a sense of democratic empowerment)  ในประเทศเกาหลีใต้   ความเป็นน้ าหนึ่ งใจเดียวกันและ

ความคุ้นเคยกันยังถูกสร้างขึ้นและท าให้เข้มแข็งขึ้นจากการชุมนุมในโลกจริง เกิดการขยายเครือข่ายออนไลน์ 
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หลังจากพบปะกันในการชุมนุมโลกจริง หรือมีการนัดพบกันต่อไปในโลกจริง ท าให้เกิดความสัมพันธ์ทางสังคม

ขึ้นในโลกความเป็นจริง นอกจากนี้ โลกออนไลน์ยังถูกใช้เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการน าเสนอการ

มีส่วนร่วมในการชุมนุมในโลกจริงซ้ า เช่น เมื่อร่วมชุมนุมต่อต้านการน าเข้าเนื้อวัวจากสหรัฐอเมริกา บล็อก

เกอร์ชาวเกาหลีใต้บางคนก็จะลงสัญลักษณ์และแบนเนอร์ที่แสดงถึงการชุมนุม ด้วยแบนเนอร์เหล่านี้ท าให้

บล็อกเกอร์คนนี้ต่างจากคนอ่ืน และบล็อกเกอร์คนอ่ืนที่สนใจก็เข้าร่วมได้โดยไม่ต้องรู้จักกันมาก่อนทางโลก

ออนไลน์ เกิดการแลกเปลี่ยนกันทั้งประสบการณ์และอัตลักษณ์ตัวตน (Kim, 2009) 
 

ในกรณีของบล็อกแอนตาร์กติกา การที่นักวิทยาศาสตร์สวมบทบาทเป็นนักข่าวพลเมืองยังช่วยลด

ช่องว่างระหว่างนักวิทยาศาสตร์กับผู้คนในสังคม เพราะบล็อกเอ้ือให้ผู้อ่านและผู้เขียนถาม-ตอบกันได้โดยตรง 

แม้เมื่อโครงการส ารวจวิจัยในแอนตาร์กติกาจบลง แต่ก็ยังคนมีผู้อ่านโพสต์ถามค าถาม ข้อสงสัยต่างๆเกี่ยวกับ

สภาพภูมิอากาศโลกเปลี่ยนแปลง ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เขียนและผู้อ่านยังคงด าเนินต่อไป (Thorsen, 

2013)  
 

6) เป็นพ้ืนที่/ช่องทางนัดพบรวมกลุ่มชุมนุม บล็อกเป็นเครือข่ายชุมชนออนไลน์ที่น ามาซึ่งการพบปะ

ในชีวิต เป็นสื่อกลางรวบรวมก าลังคน เป็นพ้ืนที่แสดงความเป็นพลเมืองของนักข่าวพลเมือง ในประเทศคีร์กีซ

สถาน บล็อกช่วยให้นักเคลื่อนไหวระดมประชาชนจากชนบทที่ห่างไกล โดยกว่า 90 % ของผู้ประท้วงระหว่าง

การปฏิวัติทิวลิปมาจากชนบทที่ห่างไกล (Srinivasan & Fish, 2009) และในกรณีของการปฏิวัติที่อียิปต์ เพจ

เราคือซาอีดได้กลายเป็นช่องทางนัดหมายและชักชวนประชาชนมาชุมนุมประท้วงเพ่ือขับไล่รัฐบาลของอดีต

ประธานาธิบดีมูบารัค (Ali & Fahmy, 2013) เหตุการณ์เหล่านี้แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองในโลกออนไลน์และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในโลกออฟไลน์  
 

7) เป็นเครื่องมือการต่อสู้ของขบวนการทางสังคมและประชาชน ท าให้เกิดการเคลื่อนไหวระดับ 

บุคคลไปยังระดับสังคม ชุมชน รวมทั้งเป็นช่องทางต่อสู้เรียกร้องประชาธิปไตยและสร้างจิตส านึกความเป็น

ชาติ เช่น ในฮ่องกงหลังจากบรรณาธิการเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง HKIM เขียนบทความวิจารณ์ว่าฮ่องกง

ก าลังเจ็บป่วย โดยมีสัญญาณแสดงอาการอย่างการทุบท าลายท่าเรือที่ชาวเมืองท้องถิ่นประท้วงทัดทาน หาก

เจ้าหน้าที่กลับยืนยันจะด าเนินการต่อ งานเขียนของเขาเรียกความสนใจจากผู้อ่านและผู้เขียนบนเว็บไซต์คน

อ่ืน ๆ จนกลายเป็นจุดก าเนิดพ้ืนที่โต้เถียงและการบริหารจัดการขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ืออนุรักษ์

ท่าเรือที่รัฐมีแผนการจะรื้อท าลาย (Rimni, 2013)   
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เช่นเดียวกับที่เกิดขึ้นในคีร์กีซสถานที่ เหล่านักข่าวพลเมืองและนักเขียนในเว็บไซต์วารสารศาสตร์

พลเมืองของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมกลุ่มรากหญ้าเห็นว่าการสื่อสารของพวกตนมีเป้าหมายที่ต้องการ

กระตุ้นให้เกิดประชาสังคมขึ้นในประเทศ และต่อต้านการปกครองแบบเผด็จการตามแบบโซเวียต ซึ่งปกครอง

คีร์กีซสถานมาก่อนหน้านี้  พวกเขาจึงพยายามกระตุ้นให้เกิดเครือข่ายการเคลื่อนไหวทางการเมืองในรูปแบบ

ใหม่ และใช้พ้ืนที่สื่อใหม่เป็นช่องทางการสื่อสารเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของชาติอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากการที่

ชาวคีร์กีซสถานเข้าถึงข่าวสารจากต่างประเทศได้ ท าให้เกิดการตั้งค าถามถึงอัตลักษณ์ของชาติและของตนเอง

มากยิ่งขึ้นอย่างที่ไม่เคยปรากฎมาก่อน พ้ืนที่สื่อทางเลือกเหล่านี้ยังช่วยให้ประชาชนพ้นจากสื่ อดั้งเดิมที่ถูก

ควบคุมโดยรัสเซียอีกด้วย (Srinivasan & Fish, 2009)   
 

ส่วนในพม่า Pidduck (2010) พบว่า DVB ซึ่งเป็นกลุ่มเครือข่ายวารสารศาสตร์พลเมืองที่มีการใช้ทั้ง

สื่อเก่าสื่อใหม่เพ่ือต่อสู้เรียกร้องประชาธิปไตยในพม่ามีการท างานที่สอดคล้องกับแนวคิดสื่อสาธารณะของ 

Spry เนื่องจากให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การใช้ข่าวสารเพ่ือสร้างความเป็นชาติ และมีเป้าหมายการรายงาน

ข่าวสารที่ชัดเจนว่าจะรายงานข่าวสารเพ่ือสนับสนุนความเข้าใจและความร่วมมือระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์และ

ศาสนาที่หลากหลายในพม่า รวมถึงข่าวสารสิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตยในประเทศ เพ่ือเป็นสื่อกระจาย

เสียงสาธารณะที่มีบทบาทในการสร้างจิตส านึกความเป็นชาติที่เคารพความแตกต่างทางชาติพันธุ์  
 

อย่างไรก็ตาม การสร้างจิตส านึกความเป็นชาตินิยมที่เกิดขึ้นในจีน กลับให้บริบทที่แตกต่างออกไป 

โดย Xin (2010) กล่าวว่าวารสารศาสตร์พลเมืองเป็นพ้ืนที่ที่กลุ่มเจเนเรชั่นใหม่ Angry Youth ใช้สร้างความ

เป็นชาตินิยมให้เกิดขึ้นในประเทศจีน และก าลังแพร่หลายในโลกออนไลน์ เหล่าบล็อกเกอร์หนุ่มสาวที่ถูก

กระตุ้นด้วยความรู้สึกชาตินิยมอย่างรุนแรงจะเขียนข้อความและแสดงพฤติกรรมโจมตี หรือข่มขู่คุกคามชาวจีน

ที่มีจุดยืนทางการเมืองที่แตกต่างกับพวกตน รวมถึงชาวตะวันตกที่วิจารณ์ความจริงที่เกิดขึ้นในจีน Xin กล่าว

ว่าภายใต้ข้ออ้างความเป็นผู้รักชาติ อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นพ้ืนที่อภิปรายสาธารณะที่ไร้เหตุผล และผลิต

ค าพูดที่สร้างความเกลียดชัง (Hate speech) และความเกลียดกลัวชาวต่างชาติแทน ข้อค้นพบดังกล่าวของ 

Xin ท าให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างสื่อใหม่กับประชาธิปไตยในแง่มุมที่แตกต่างจากงานวิจัยในประเทศอ่ืน ๆ 
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โดยสรุปบทบาทของสื่อวารสารศาสตร์พลเมือง และนักข่าวพลเมืองที่ปรากฎในงานวิจัยกลุ่มนี้ อาจจัด

กลุ่มได้ 2 กลุ่ม คือ  

 

1) บทบาทในฐานะนักข่าว เช่น ให้ความรู้ การศึกษา  รายงานข้อเท็จจริง ซึ่งอาจจะแตกต่างจากการ

รายงานข่าวของนักข่าวอาชีพที่นักข่าวพลเมืองจะเป็นผู้ประสบพบเห็นหรืออยู่ร่วมในเหตุการณ์โดยตรง ท าให้

แม้จะขาดทักษะวิชาชีพ และเกิดข้อจ ากัดจากอุปกรณ์การท างาน การขาดการสนับสนุนจากกองบรรณาธิกร

หรือองค์กรข่าว แต่งานข่าวและภาพข่าวของนักข่าวพลเมืองจะมีจุดเด่นที่ให้ความใกล้ชิดให้ความจริงที่ไม่ถูก

ประกอบสร้างขึ้นภายใต้แบบแผนธรรมเนียมปฏิบัติของสื่อ และให้ความรู้สึกเสมือนร่วมอยู่ที่เกิดเหตุแก่ผู้พบ

เห็น ท าหน้าที่เปิดเผยความจริงในกรณีที่สื่อมวลชนกระแสหลักไม่สามารถท าหน้าที่ได้ตามที่ควรจะเป็น และ

ให้ข่าวสารที่ช่วยเสริมให้ข่าวสารในสื่อมวลชนกระแสหลักมีความสมบูรณ์และหลากหลายมากขึ้น ซึ่งบทบาท

ข้อนี้เป็นบทบาทที่มีความส าคัญมาก เพราะช่วยให้เกิดการไหลของข่าวสารที่สมดุลขึ้น แทนที่สื่อมวลชน

กระแสหลักจะผูกขาดอ านาจในการผลิตและแพร่กระจายข่าวสารเพียงล าพัง รวมถึงการเป็น “สื่อกลาง” 

ระหว่างประชาชนท้องถิ่นกับเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่มีอ านาจ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการแก้ไขปัญหา 
  

 

2) บทบาทในฐานะพลเมืองที่มีพลัง มีความกระตือรือร้น ซึ่งสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด

ความเป็นพลเมืองบทบาทของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย พ้ืนที่สาธารณะ และการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

โดยสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองมีสถานะเป็นพ้ืนที่พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข่าวสาร เป็นช่องทางพบปะ

สังสรรค์ นัดพบเพ่ือท ากิจกรรมทางการเมืองในโลกจริง และเป็นพ้ืนที่แพร่กระจายข่าวสารของกลุ่มขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมหรือกลุ่มประชาชน ซึ่งเป็นบทบาทท่ีช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้การเมืองภาคประชาชนและ

ภาคประชาสังคมแข็งแกร่งข้ึน 

ทั้งนี้ สามารถสรุปผลการสังเคราะห์บทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองได้ดังภาพที่ 7 
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ภาพที ่7 แสดงผลการสังเคราะห์บทบาทของวารสารศาสตร์พลเมือง 

 

2. บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่มีผลต่อการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์วารสารศาสตร์

พลเมอืงในประเทศต่าง ๆ   
 

เนื้อหาส่วนนี้จะกล่าวถึงปรากฏการณ์วารสารศาสตร์พลเมืองที่เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆพร้อมทั้ง

สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดขึ้นของวารสารศาสตร์

บทบาทของวารสารศาสตร์
พลเมือง

บทบาทในฐานะนักข่าว

ให้ความรู้ ให้การศึกษา

รายงานความจริง

เป็นสื่อกลางระหว่างชุมชน
กับองค์กรท้องถิ่น

เสริมการรายงานข่าวของ
สื่อหลัก

บทบาทในฐานะพลเมืองที่
กระตือรือร้น

เป็นพื้นที่พูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ข่าวสาร สร้าง
บรรยากาศประชาธิปไตย

เป็นพื้นที/่ช่องทางนัดพบ
รวมกลุ่มชุมนุม

เป็นเครื่องมือการต่อสู้ของ
ขบวนการทางสังคมและ

ประชาชน
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พลเมือง สาเหตุและความเชื่อมโยงของวารสารศาสตร์พลเมืองกับส านักข่าวข้ามชาติ ทั้งท่ีเป็นสื่อตะวันตกและ

สื่อในเอเชียตะวันออกกลาง ตลอดจนการพิจารณาสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองในฐานะพ้ืนที่สาธารณะระดับชาติ 

และพ้ืนที่สาธารณะข้ามชาติ 

2.1 วารสารศาสตร์พลเมืองในประเทศคีร์กีซสถาน 

ในด้านบริบททางการเมือง คีร์กีซสถานได้รับเอกราชจากสหภาพโซเวียตในปี 1991 แต่สื่อกระแสหลัก

ในประเทศก็ยังคงอยู่ใต้อ านาจการควบคุมของรัสเซีย ช่วงเวลาที่นักวิจัยท าการศึกษาเป็นช่วงที่รัฐบาลมี

นโยบายผ่อนปรนความเข้มงวดในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเนื่องจากแรงกดดันจากชาติตะวันตก ประกอบกับเป็น

ช่วงที่เกิดเหตุการณ์ปฏิวัติทิวลิป ซึ่งเป็นการปฏิวัติครั้งแรกนับจากคีร์กีซสถานแยกตัวเป็นอิสระจากอดีต

สหภาพโซเวียต เนื่องจากประชาชนไม่พอใจในปัญหาการคอรัปชั่น การถดถอยทางสังคมและเศรษฐกิจ และ

ความไม่โปร่งใสในการท างานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ตลอดจนการแทรกแซงสื่อของรัฐ ในช่วงที่มีการ

เลือกตั้งรอบแรกในวันที่ 27 กุมภาพันธ์  2005 ท าให้สื่อของรัฐหลายช่อง (State-Run Broadcasters) 

ประกาศสนับสนุนรัฐบาลอย่างชัดเจน ในขณะที่สื่ออิสระ ( Independent Media) กลับถูกคุกคาม เช่น 

ส านักพิมพ์อิสระแห่งหนึ่งถูกตัดไฟก่อนการประกาศผลการเลือกตั้งท าให้น าไปสู่การประท้วงในเดือนมีนาคม 

2005  ซึ่งถือ (http://www.thaiworld.org/th/thailand_monitor/answer.php?-question_id=1428, 

เข้าถึงเมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2560) ท าให้ภาคประชาชนเกิดความตื่นตัวและใช้สื่อใหม่เป็นพ้ืนที่สาธารณะ

ทางการเมืองอย่างกว้างขวาง  

ทั้งนี้ สื่อวารสารศาสตร์พลเมืองที่ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในคีร์กีซสถานใช้มี 3 ประเภท คือ  

1) ฟอรั่มหรือเวทีอภิปราย  2) บล็อก  3) เว็บข่าว หรือเว็บรวมข่าวจากที่อ่ืน ๆมาไว้ในเว็บตัวเอง   อินเทอร์เน็ต

เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักข่าวต่างชาติ และนักเคลื่อนไหวสามารถอัพโหลดข่าวสารการประท้วงในปี 2005 

และ2007 ได้ทันที ความรวดเร็วในการรายงานข่าวท าให้นักการเมืองคีร์กีซสถาน เจ้าหน้าที่สถานทูตสหรัฐและ

พลเมืองละความสนใจจากสื่อหนังสือพิมพ์ และโทรทัศน์มาติดตามสื่อเว็บไซต์รากหญ้าแทน ส่วนบล็อกเกอร์ที่

ต้องการเข้าสู่สนามเลือกตั้งก็ใช้บล็อกเป็นพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นทางการเมือง แสดงจุดยืนผ่านบล็อกของตน 

เกิดบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตย และแสดงให้เห็นว่าสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองสามารถสร้างการเคลื่อนไหว

ทางการเมืองในแบบใหม่ที่พลเมืองเป็นผู้ผลิตวาทกรรมเกี่ยวกับจิตส านึกความเป็นชาติที่สร้างผลกระทบต่อ

ผู้อ่านท้องถิ่นท้ังในประเทศและต่างประเทศ ขณะที่สื่อหลักอยู่ใต้การเซ็นเซอร์และการควบคุมจากส่วนกลาง 
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นอกจากนี้ การที่ประชาชนให้ความสนใจใช้สื่อใหม่อย่างกว้างขวางนั้น เพราะการผลิตทีวี วิทยุ และ

หนังสือพิมพ์ในประเทศมีต้นทุนที่สูงมาก ท าให้ยากมากที่ประชาชนธรรมดาจะสามารถเป็นเจ้าของสื่ อได้ 

นโยบายผ่อนปรนการใช้อินเทอร์เน็ตจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเกิดขึ้นและความเติบโตของวารสารศาสตร์

พลเมืองในพ้ืนที่สื่อใหม ่ทั้งยังท าให้ประชาชนหลุดพ้นจากข่าวสารสื่อหลักท่ีตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของรัสเซีย 

2.2 วารสารศาสตร์พลเมืองในพม่า 

ประเทศพม่าเป็นหนึ่งในไม่กี่ประเทศที่เสรีภาพสื่อมวลชนตกอยู่ในสถานการณ์เลวร้ายมาอย่าง

ยาวนานนับ 20ปี  ตั้งแต่ปี 1989 รัฐบาลทหารพม่าปิดกั้นการไหลของข่าวสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

คือ มีการเซนเซอร์ข่าวจากพม่า ขณะเดียวกันก็จ ากัดข่าวจากภายนอก แม้ว่าหลังการเลือกตั้งทั่วไปในปี 2010 

เสรีภาพของสื่อจะผ่อนปรนขึ้น แต่การควบคุมสื่ออย่างเข้มงวดก็ยังคงด าเนินอยู่  

อย่างไรก็ตาม ในช่วงห้าปีที่ผ่านมา รัฐบาลพม่าก าลังเผชิญกับความท้าทายที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่ช่วยให้นักข่าวพลเมืองเผยแพร่เหตุการณ์ต่าง ๆที่เกิดขึ้นในประเทศ ท าให้ชาวพม่าเข้าถึงข่าวสารที่รัฐ

พยายามปกปิดหรือใช้สื่อของรัฐบิดเบือนข้อเท็จจริง ทั้งยังช่วยให้ข่าวสารจากพลเมืองเดินทางไปถึงประชาคม

โลก แม้รัฐบาลจะพยายามจ ากัดการใช้สื่อใหม่ด้วยการออกกฎหมายที่ส่งผลให้การแสดงความคิดเห็นผ่าน

อินเทอร์เน็ตและการส่งต่อข่าวสารเป็นไปได้ยากล าบาก อาทิ ห้ามไม่ให้ประชาชนใช้ยูเอสบีในร้านอินเทอร์เน็ต

คาเฟ่ ก่อนเผยแพร่สื่อทุกชนิดต้องส่งให้คณะกรรมการของรัฐตรวจสอบข้อความก่อนเผยแพร่ ห้ามเผยแพร่

ข่าวสารเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ สิทธิมนุษยชน ปัญหาความยากจน และข่าวใด ๆที่ส่งผลทางลบต่อรัฐบาล 

อุปกรณ์ต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารจะต้องได้ใบอนุญาตจากรัฐ แม้แต่เครื่องแฟกซ์และโมเด็มก็นับเป็น

อุปกรณ์ท่ีต้องถูกตรวจสอบการไหลของข่าวสารและรายละเอียดของเนื้อหา นอกจากกฎหมายแล้ว ต้นทุนของ

อุปกรณ์ในการรายงานข่าว ซิมการ์ด ค่าอินเทอร์เน็ตรายปียังมีราคาสูงมากจนยากจะเข้าถึง 

ด้วยบริบทดังกล่าวท าให้การเป็นนักข่าวพลเมืองในพม่ามีความแตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆที่พบใน

งานวิจัยกลุ่มนี้ เพราะมีความเสี่ยงสูงต่อการถูกจับกุมคุมขัง การรวบรวมและแพร่กระจายข่าวสารเป็นไปด้วย

ความยากล าบาก  

นอกจากนี้ งานวิจัยที่พบยังแสดงให้เห็นว่าปรากฏการณ์วารสารศาสตร์พลเมืองในพม่าว่าเกิดขึ้นใน 2 

ลักษณะ คือ 1) สื่อวารสารศาสตร์พลเมืองที่มีสถานะเป็นขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม ได้แก่ การรายงาน

ข่าวของ Democratic Voice of Burma (DVB) ที่มีเป้าหมายทางการเมืองโดยเฉพาะการต่อสู้เรียกร้อง

ประชาธิปไตยผ่านการรายงานข่าวเพ่ือสนับสนุนความเข้าใจ และความร่วมมือระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์และ
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ศาสนาที่หลากหลายในพม่า และเป็นสื่อกระจายเสียงสาธารณะที่มีบทบาทในการสร้างจิตส านึกความเป็นชาติ

ที่ตั้งอยู่บนการยอมรับชาติพันธุ์ที่หลากหลาย การรายงานข่าวของ DVB ในฐานะสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองจึง

ต่อเนื่อง ท าให้เป็นที่รู้จักในภูมิทัศน์สื่อข้ามชาติ 

ทั้งนี้ การรายงานข่าวของ DVB มีความแตกต่างจากนักข่าวพลเมืองทั่วไปในพม่า เพราะรายงานข่าว

ด้วยการส่งข่าวออกนอกประเทศแล้วใช้เทคโนโลยีดาวเทียมช่วยในการแพร่ภาพกระจายเสียงกลับเข้ามาใน

ประเทศ ซึ่งเกิดขึ้นได้เพราะได้รับเงินสนับสนุนจากต่างชาติมาเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การใช้เทคโนโลยี

ดาวเทียมกับสื่อดั้งเดิมอย่างสื่อวิทยุและโทรทัศน์ยังช่วยให้ข่าวจาก DVB เข้าถึงประชาชนชาวพม่าได้

หลากหลายกลุ่มชาติพันธุ์ เพราะอินเทอร์เน็ตถูกรัฐก าหนดราคาไว้สูงจนยากที่ประชาชนทั่วไปจะเข้าถึง    

2) นักข่าวพลเมืองที่เป็นประชาชนทั่วไปที่สวมบทบาทเป็นผู้สื่อข่าวเพ่ือรายงานข่าววิกฤติในกรณีพายุ

ไซโคลนนาร์กีส  ความรุนแรงของพายุ ความพยายามปกปิดและลดขนาดความเสียหาย การสั่งห้ามนักข่าว

พม่าและต่างชาติเดินทางเข้าไปท าข่าวในพ้ืนที่ การปิดกั้นข่าวสารจากต่างประเทศและปฏิเสธรับความ

ช่วยเหลือจากนานาชาติ เพราะกลัวว่าจะส่งผลกระทบต่อการลงประชามติร่างรัฐธรรมนูญ ปัจจัยต่าง ๆเหล่านี้

กระตุ้นให้ประชาชนธรรมดาอย่างเจ้าหน้าที่บรรเทาทุกข์ ผู้น าศาสนา คนงาน เกษตรกร นักข่าวอิสระและครู

เกิดแรงจูงใจในการรวบรวมข้อมูลและรายงานข่าวสารให้ประชาคมโลกได้รับรู้ เพ่ือน าไปสู่ความช่วยเหลือ

ประชาชนชาวพม่า  

2.3 วารสารศาสตร์พลเมืองในตูนิเซียและกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง 

ตูนีเซีย อียิปต์ อิหร่าน ลิเบียเป็นกลุ่มประเทศมีบริบททางสังคม การเมืองคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ มี

มาตรการห้ามมิให้วิพากษ์วิจารณ์ผู้น าและบรรดาผู้มีอิทธิพลทางการเมือง ผู้ปกครองประเทศมีการสืบทอด

อ านาจยาวนาน การบริหารประเทศของผู้น าประเทศก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆสั่งสมมายาวนาน เป็นประเทศที่

รัฐบาลพยายามเข้ามาควบคุมสื่อมวลชน และใช้สื่อกระจายเสียงในประเทศให้รับใช้หรือเป็นสื่อโฆษณาชวน

เชื่อให้รัฐ และเม่ือเกิดเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงขึ้น รัฐก็จะใช้สื่อเหล่านี้เป็นกระบอกเสียงในการสร้างความชอบ

ธรรมในการสลายการชุมนุมให้แก่ตนเอง ขณะเดียวกันก็พยายามบล็อกอินเทอร์เน็ต ตัดการสื่อสารกับโลก

ภายนอกเมื่อเหตุการณ์ชุมนุมเริ่มทวีความรุนแรงขึ้น  
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วารสารศาสตร์พลเมืองที่เกิดขึ้นในประเทศเหล่านี้มี 2 ลักษณะ  

1) นักข่าวพลเมืองเป็นผู้สร้างและเผยแพร่ข่าวสาร เนื้อหาข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวในพ้ืนที่

สื่อใหม่ โดยเฉพาะสื่อเครือข่ายสังคมอย่างทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ค ยูทูบ บล็อกที่กลายเป็นช่องทางส าคัญในการ

เผยแพร่ข่าวสาร สร้างแรงกระตุ้น ใช้เป็นช่องทางนัดหมาย เป็นพ้ืนที่ระบายความโกรธแค้น และท าให้เสียง

และพลังของผู้ประท้วงเดินทางไปถึงสื่อต่างชาติและชาวโลก ในประเทศกลุ่มนี้สื่อใหม่จึงมีบทบาทส าคัญมาก

ต่อการเกิดขึ้นของวารสารศาสตร์พลเมือง 

2) เป็นการรายงานข่าวในลักษณะความร่วมมือกันระหว่างนักข่าวพลเมืองกับส านักข่าวข้ามชาติ เช่น 

ในกรณีของตูนิเซียก่อนที่จะเกิดการปฏิวัติหลายสัปดาห์ มีการท างานร่วมกันเป็นทีมระหว่างนักข่าวอัลจาซีรา

และนักเคลื่อนไหวชาวตูนิเซียผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีคนติดตามถึง 600,000 คน และเมื่อเกิด

เหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น ผู้ชุมนุมได้กลายเป็นนักข่าวพลเมืองให้ส านักข่าวดังกล่าว 

ส่วนในอียิปต์ เมื่อรัฐบาลสั่งปิดส านักงานอัลจาซีราและห้ามนักข่าว ช่างภาพท างาน ในวันที่ถูกสั่งปิด 

อัลจาซีราได้ส่งข้อความไปยังผู้ชมมีใจความว่า เมื่อรัฐบาลอียิปต์ห้ามมิให้นักข่าวท างาน ชาวอียิปต์ทุกคนก็คือ

นักข่าวอัลจาซีรา ชาวอียิปต์นับร้อยสนองตอบข้อความนี้ทันที โดยส่งข่าวและคลิปผ่านสื่อเครือข่ายสังคมมายัง

ส านักข่าว นอกจากนักข่าวพลเมืองในประเทศเหล่านี้จะมีการท างานร่วมกับส านักข่าวอัลจาซีราแล้ว 

เทคโนโลยีดาวเทียม และการใช้ภาษาเดียวกัน (ยกเว้นอิหร่าน) ท าให้โดยปกติชาวตะวันออกกลางสามารถ

เข้าถึงและติดตามรับชมรายการของส านักข่าวอัลจาซีรา บีบีซีอาหรับ France 24 และ Al-Hiwar มากกว่าจะ

พ่ึงพาสื่อกระแสหลักในประเทศของตน 

การที่มีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่ใกล้เคียงกัน มีภูมิหลังทางวัฒนธรรมและบริบททางสังคม การเมือง

คล้ายคลึงกันท าให้ชาวอาหรับต่างสนใจเหตุการณ์ประท้วงที่เกิดขึ้นในประเทศเพ่ือนบ้านของตน ประเด็น

ดังกล่าวไม่เพียงแตไ่ดร้ับความสนใจจากส านักข่าวข้ามชาติอย่างอัลจาซีรา ซึ่งเป็นส านักข่าวของซาอุดิอาระเบีย

เท่านั้น แต่ยังเป็นที่สนใจของสื่อมวลชนตะวันตก โดยเฉพาะสื่อมวลชนของประเทศที่มีอิทธิพลต่อการเมืองใน

เอเชียตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศอาหรับอย่างสหรับอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส เป็นต้น ผลพวงของ

ภูมิศาสตร์สื่อข้ามชาติและภูมิรัฐศาสตร์ ท าให้วารสารศาสตร์พลเมืองที่เกิดขึ้นในดินแดนแถบนี้มีฐานะเป็น

พ้ืนที่สาธารณะทั้งในระดับชาติและข้ามชาติ   
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2.4 วารสารศาสตร์พลเมืองในจีน 

สื่อมวลชนกระแสหลักของจีนตกอยู่ภายใต้การควบคุมสื่ออย่างเข้มงวด ขณะที่เศรษฐกิจของประเทศ

เติบโตเร็วมาก ท าให้เกิดการขยายตัวของเมือง อุตสาหกรรม การตลาด เกิดช่องว่างระหว่างคนจนคนรวย 

มากกว่า60 % ของคนจีนก าลังวิตกกังวลกับปัญหารายได้ สวัสดิการ และโอกาสในการได้งานที่ไม่ยุติธรรมและ

ไม่เท่าเทียมกันระหว่างกลุ่มทางสังคมต่าง ๆ เกิดช่องว่างระหว่างคนเมืองกับชนบท ปัญหาคอรัปชั่น การ

บริหารงานของหน่วยงานรัฐที่ละเลยปัญหาของชาวบ้าน การละเมิดสิทธิของแรงงาน ปัญหาที่อยู่อาศัย และ

การค้าขายที่เอาเปรียบ รวมถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม เกิดการประท้วงเพ่ิมขึ้น ปัญหาเหล่านี้ด าเนินไปท่ามกลาง

การขาดข่าวสารที่เชื่อถือได้ ตลอดจนความล้มเหลวของสื่อมวลชนต่อการท าหน้าที่เป็นสุนัขเฝ้าบ้าน   

แม้อินเทอร์เน็ตในจีนพัฒนาไปอย่างรวดเร็วมาก และจีนมีประชากรที่ออนไลน์มากที่สุดในโลก ทว่า

เนื้อหาข่าวในอินเทอร์เน็ตยังคงอยู่ใต้การควบคุมอย่างเข้มงวด มีการใช้ Firewall คัดกรองข่าวสารที่พรรค

คอมมิวนิสต์เห็นว่าไม่เหมาะสมหรือท้าทายกฎระเบียบ บ่อนท าลายความมั่นคง ความสมานฉันท์ของชาติ 

เสถียรภาพของสังคม แต่อินเทอร์เน็ตก็ยังคงเป็นพ้ืนที่ที่มีอิสระมากกว่าสื่อเดิม มีการใช้พ้ืนที่สื่อใหม่เพ่ือสร้าง

จิตส านึกความเป็นชาตินิยมโดยกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ในบางกรณีกลายเป็นพ้ืนที่สร้างข้อความที่น าไปสู่ความเกลียด

ชัง (Hate speech) 

จากบริบททางการเมืองและสังคมที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่คนบางกลุ่มท าให้นักข่าวพลเมือง

ตัดสินใจน าเสนอปัญหาการละเมิดสิทธิในที่อยู่อาศัยของประชาชน และกระตุ้นให้รัฐลงโทษเจ้าหน้าที่และ

ผู้จัดการเหมืองเหล็กที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุดินถล่มในเหมืองจนเป็นเหตุให้มีผู้เสียชีวิต ซึ่งเป็นการท าหน้าที่สุนัข

เฝ้าบ้าน แต่วารสารศาสตร์พลเมืองก็ยังคงไมส่ามารถแสดงบทบาทเพียงล าพัง ยังต้องการการสนับสนุนจากสื่อ

กระแสหลักในการท าข่าวสืบสวนและท าให้สาธารณชนตระหนักถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ ในกรณี

การรายงานข่าวนมผงปนเปื้อนเมลามีนที่ทั้งสื่อกระแสหลักและนักข่าวพลเมืองต่างถูกพรรคคอมมิวนิสต์สั่ง

ห้ามมิให้รายงานข่าวดังกล่าวจนกว่าการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกจะสิ้นสุดลง เพราะเกรงว่าประเด็นความไม่

ปลอดภัยในอาหารจะก่อให้เกิดผลเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศก็ต้องแลกกับจ านวนเด็กทารกที่ต้องเข้ารับ

การรักษาในโรงพยาบาลเนื่องจากดื่มนมผงที่ปนเปื้อนเมลามีน  และในเมื่อสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองยังคงถูก

ควบคุมโดยพรรคคอมมิวนิสต์เช่นเดียวกับสื่อหลัก ดังนั้นโดยล าพังวารสารศาสตร์พลเมืองจึงยังไม่สามารถ

ขับเคลื่อนให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในประเทศเผด็จการอย่างจีน  
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ขณะที่ในฮ่องกงวารสารศาสตร์พลเมืองในรูปสื่อใหม่อย่างเว็บไซต์ HKIM ได้กลายเป็นพ้ืนที่สาธารณะ

ที่ท าให้เกิดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือเรียกร้องการมีส่วนร่วมพัฒนาเมืองในฐานะเจ้าของเมือง 

นอกจากเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง HKIM จะมีบทบาทเป็นผู้เปิดประเด็น ยังเป็นศูนย์กลางการรายงาน

ข่าวความเคลื่อนไหวของภาคประชาชน ขณะที่สื่อกระแสหลักหลีกเลี่ยงที่จะรายงานข่าวการทุบท าลายท่าเรือ

ทั้งสองแห่ง บทบาทของวารสารศาสตร์พลเมืองที่ส่งผลต่อการรวมตัวกันของประชาชนเพ่ือประท้วงต่อต้าน

และเรียกร้องให้รัฐยุติโครงการพัฒนาเมืองโดยทุบท าลายท่าเรือ Star Ferry และ Queen Pier จึงยิ่งเด่นชัด

และน าไปสู่ปฏิบัติการต่อสู้ทางวาทกรรมระหว่าง “พ้ืนที่พัฒนา” และ “ประวัติศาสตร์ที่มีชีวิต” ที่ถูกสร้างจาก

ฝั่งรัฐและฝ่ายประชาชน     

2.5 วารสารศาสตร์พลเมืองในไทย 

 สื่อสาธารณะอย่างสถานีทีวีไทย (ไทยพีบีเอสในปัจจุบัน) มีบทบาทส าคัญในการสร้าง ผลักดันและ

ส่งเสริมนักข่าวพลเมือง เนื่องจากเป็นนโยบายขององค์กรแพร่ภาพและกระจายเสียงสาธารณะแห่งประเทศ

ไทยในฐานะสื่อสาธารณะที่ต้องผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน การส่งเสริมให้เกิดการมีส่วน

ร่วมของประชาชนกระท าผ่านการอบรมนักข่าวพลเมืองและให้พ้ืนที่ในรายการนักข่าวพลเมือง ซึ่งมีฐานะเป็น

พ้ืนที่สาธารณะเช่นเดียวกับรายการเวทีสาธารณะ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยของทองแสงรัศมี ถีถะแก้วระบุว่า

พ้ืนที่สาธารณะที่เกิดขึ้นในรายการนักข่าวพลเมืองและรายการเวทีสาธารณะยังไม่เป็นพ้ืนที่สาธารณะอย่าง

แท้จริง เนื่องจากการตัดสินใจในเรื่องประเด็นการน าเสนอ และเนื้อหายังเป็นอ านาจของฝ่ายสถานีโทรทัศน์ทีวี

ไทย และให้พ้ืนที่แก่กลุ่มคนชายขอบมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ท าให้คนกลุ่มอ่ืน ๆในสังคมไม่ได้รับโอกาสที่เท่าเทียม

กันในการเข้ามาใช้พ้ืนที่สาธารณะดังกล่าว 

 อย่างไรก็ตาม การที่สถานีทีวีไทยจัดอบรมนักข่าวพลเมืองท าให้กลุ่มสมัชชาคนจนเขื่อนหัวนา -ราษี

ไศล ซึ่งเป็นขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมได้รับการพัฒนาทักษะในการผลิตรายการข่าว ประกอบกับกลุ่ม

สมัชชาฯมีความไม่พอใจการน าเสนอข่าวของสื่อกระแสหลักเกี่ยวกับพวกตนเป็นทุนเดิม เพราะเป็นการ

รายงานข่าวที่ท าให้เกิดมุมมองในทางลบ ท าให้เกิดความเข้าใจผิดว่าพวกตนทุจริตเงินค่าชดเชย จึงเห็นว่าการ

เปิดพ้ืนที่ในรูปรายการนักข่าวพลเมืองเป็นโอกาสที่ดีในการสื่อสารกับสาธารณะ จึงผลิตข่าวพลเมืองเพ่ือ

สื่อสารเรื่องราวของตนด้วยตนเอง ส าหรับนักข่าวพลเมืองกลุ่มนี้ วารสารศาสตร์พลเมืองได้เชื่อมต่อกับ

ขบวนการทางสังคมและกลายเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการต่อสู้เรียกร้องค่าชดเชยจากรัฐไปพร้อม ๆ กับสร้างความ



274 
 

เข้าใจแก่สังคม วารสารศาสตร์พลเมืองจึงเป็นเครื่องมือในการต่อสู้ของการเมืองภาคประชาชน และช่วยให้เกิด

การแก้ไขปัญหาของชาวบ้านร่วมกับช่องทางการสื่อสารที่เป็นสื่อทางเลือกอ่ืน ๆ 

 2.6 วารสารศาสตร์พลเมืองในเกาหลีใต้ 

ความส าเร็จของโอมายนิวส์เกิดจากประวัติศาสตร์ของสื่อเกาหลี ซึ่งอยู่ใต้อิทธิพลทางการเมืองหรือทุน

การเมืองมาตลอด ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลเผด็จการทหารหรือประชาธิปไตย ปัจจุบันสื่อเกาหลีจึงหลีกเลี่ยงการ

รายงานข่าวการเมือง สิ่งแวดล้อมท่ีจะก่อให้เกิดการถกเถียง โต้แย้ง แต่จะเน้นข่าวเบา ข่าวเหตุการณ์เป็นหลัก

เพ่ือดึงดูดคนอ่าน ผลที่เกิดขึ้นตามมา คือ ข่าวประเด็นสาธารณะ ข่าวปัญหาไม่ถูกรายงานอย่างต่อเนื่องและ

ไม่ได้รายงานแบบข่าวสืบสวน ขาดการรายงานข้อเสนอแนะ ทางออก ประชาชนจึงไม่ทราบประเด็นที่ส่งผล

กระทบต่อประเทศ เพราะสื่อไม่ได้ท าหน้าที่สุนัขเฝ้าบ้าน ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะ คนเกาหลีจึงไม่มี

โอกาสโต้เถียง อภิปรายประเด็นที่เป็นกระแสเหล่านี้ในพ้ืนที่ของสื่อข่าวสาร  การรับรู้ของพลเมืองที่มีต่อ

สื่อมวลชนจึงเป็นไปในทางลบ ขณะที่พลเมืองที่ความตื่นตัวสูง  

เมื่อบวกกับสภาพแวดล้อมทางสื่อที่เปลี่ยนไป โครงข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะทั่วประเทศท าให้เกาหลี

ใต้เป็นประเทศที่มีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตติดต่อสื่อสารสูงสุดในโลก จนกล่าวได้ว่าชาวเกาหลีใต้มีชีวิตอยู่

ท่ามกลางสภาพแวดล้อมดิจิทัล ความส าคัญของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงช่วยให้ผู้ใช้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้นาน 

สามารถสร้างเนื้อหา อัพโหลดข้อความ ภาพ และวีดิโอได้โดยสะดวก จึงท าให้วารสารศาสตร์พลเมืองได้รับ

ความสนใจจากประชาชนจ านวนมาก 

OhmyNews เป็นเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมืองที่มีลักษณะการท างานร่วมกันระหว่างประชาชนที่

เป็นนักข่าวพลเมืองกับทีมงาน ซึ่งมีประสบการณ์ในการเป็นผู้สื่อข่าวมาก่อน ระบบการท างานของ 

OhmyNews มีความคล้ายคลึงกับห้องข่าวขององค์กรข่าว หลังจากประชาชนส่งข่าวเข้ ามา ทีมงานจะท า

หน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง บรรณาธิกร และเผยแพร่  

นักข่าวพลเมืองโอมายนิวส์มีความโดดเด่นเรื่องความกระตือรือร้นในการส่งข่าวและการมีส่วนร่วมทั้ง

ในกิจกรรมในโลกออฟไลน์และออนไลน์ รวมทั้งมีความหลากหลายทั้งอาชีพ อายุ ท าให้เป็นเว็บวารสารศาสตร์

พลเมืองที่มีการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และแสดงถึงอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตต่อการปฏิวัติกระบวนการ

ประชาธิปไตย จึงกล่าวได้ว่าบริบททางการเมือง สังคม เทคโนโลยีและสื่อมวลชนของเกาหลีใต้มีผลต่อการ

เกิดข้ึน การประสบความส าเร็จ และการคงอยู่ของ OhmyNews 
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2.7 วารสารศาสตร์พลเมืองในสิงคโปร์ 

แม้ว่าสิงคโปร์จะเป็นประเทศพัฒนาแล้ว และมีการปกครองแบบประชาธิปไตย แต่เสรีภาพสื่อมวลชน

และเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นของประชาชนกลับถูกจ ากัดผ่านกลไกการใช้อ านาจรัฐในรูปมาตรการทาง

กฎหมาย สื่อมวลชนกระแสหลักตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของรัฐ วารสารศาสตร์พลเมืองที่ ได้รับความนิยมอย่าง

มากเป็นบล็อกซึ่งท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่สร้างประวัติศาสตร์สาธารณะร่วมกันและกลายเป็นพ้ืนที่ก าเนิดวาทกรรม

ทางเลือก เนื่องจากรัฐควบคุมสื่อใหม่น้อยกว่า  

นโยบายที่ก าหนดให้สิงคโปร์ก้าวสู่การเป็นประเทศอันดับหนึ่งของโลกในด้านการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม

มูลค่าเพ่ิมแก่เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในปี 2015 โดยมีเป้าหมายว่า100% ของบ้านที่มีเด็กก าลังเรียน

ในโรงเรียน เด็กเหล่านั้นจะต้องมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง และ 90% ของครัวเรือนจะต้องเข้าถึง        

บรอดแบนดเ์ป็นอีกหนึ่งสาเหตุส าคัญท่ีท าให้ชาวสิงคโปร์นิยมใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางติดต่อสื่อสาร  

สาเหตุประการต่อมาที่ท าให้บล็อกประวัติศาสตร์ Good Morning Yesterday ได้รับความนิยมเกิด

จากการที่รัฐครอบง าการสร้างประวัติศาสตร์สาธารณะมาอย่างยาวนาน สถาบันที่เป็นมรดกของชาติ และ

พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆด าเนินงานภายใต้คณะกรรมการมรดกแห่งชาติ ซึ่งได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐและสื่อมวลชน

ท าให้รัฐมีอ านาจเซ็นเซอร์และระงับการเผยแพร่ข่าวสารที่เห็นว่าเป็นภัยต่อประเทศ หรือขัดต่อเรื่องเล่าที่รัฐ

สร้างขึ้น พลเมืองจึงมีพ้ืนที่แสดงความคิด ความคิดเห็น มุมมองน้อยมาก  การกเดขึ้นของบล็อกจึงมา

ตอบสนองความต้องการพื้นที่สื่อสารของประชาชน 

นอกจากนี้ การที่บล็อก Good Morning Yesterday เล่าประวัติศาสตร์ในมุมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ซ่ึง

ต่างกับหนังสือเรียนที่เน้นประวัติศาสตร์การเมือง ผู้อ่านจึงชื่นชอบมาก  คุณลักษณะของบล็อกที่เปิดโอกาสให้

แสดงความเห็นและโพสต์ข้อความท าให้เกิดการสร้างประวัติศาสตร์แบบเป็นประชาธิปไตย ผ่านการรวบรวม

ความเชื่อ ความคิดของผู้อ่าน บล็อกจึงสามารถเป็นพ้ืนที่ให้ชาวสิงคโปร์มีส่วนร่วมกับประวัติศาสตร์สาธารณะ 

จนกลายเป็นพื้นที่อภิปรายอดีตและบันทึกประวัติศาสตร์ เกิดการสนทนา แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ตรวจสอบ 

และแก้ไขโดยอาศัยความทรงจ าของสมาชิกในสังคม แต่ขณะเดียวกันก็สะท้อนการเซ็นเซอร์ตนเองของผู้เขียน

ที่หลีกเลี่ยงการหยิบยกเรื่องละเอียดอ่อนในสังคมสิงคโปร์มาอภิปราย  ท าให้รัฐยังคงผูกขาดบทบาทในการ

สร้างประวัติศาสตร์การเมืองสิงคโปร์ต่อไป 

 อย่างไรก็ตาม แม้จะเป็นบล็อกเหมือนกัน แต่ Yesterday.sg ซึ่งให้บริการในฐานะแพลตฟอร์มที่

แลกเปลี่ยนเนื้อหาเกี่ยวกับมรดกของชาติและเป็นพ้ืนที่ให้ประชาชนเข้ามาอภิปรายถึงมรดกของชาติ กลับไม่
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ประสบความส าเร็จ เพราะมีเพียงกองบรรณาธิการที่เป็นผู้เขียนจึงดึงความสนใจจากผู้อ่านได้น้อย ล้มเหลวใน

การสร้างความรู้สึกผูกพันแก่สาธารณชน ซ้ าสปอนเซอร์เข้ามามีบทบาทในการกลั่นกรองควบคุมเนื้อหา  ต้อง

เปิดเผยตัวตนผู้แสดงความเห็น เมื่อผนวกรวมกับทัศนคติของประชาชนที่ค่อนข้างระแวดระวังต่อการแสดง

ความเห็นในพ้ืนที่สาธารณะที่มีรัฐเป็นสปอนเซอร์ เพราะกลัวการถูกลงโทษด้วยกฎหมายและการข่มขู่คุกคาม

จากเจ้าหน้าที่ ท าให้เว็บบล็อกแห่งนี้ไม่ได้รับความสนใจและมีส่วนร่วมจากประชาชน  

ข้อเท็จจริงต่าง ๆเหล่านี้แสดงว่าในประเทศที่มีการใช้กฎหมายควบคุมเสรีภาพการแสดงความคิดเห็น

อย่างเข้มงวด บล็อกวารสารศาสตร์พลเมืองยังไม่สามารถเป็นพ้ืนที่สาธารณะได้อย่างแท้จริง เพราะนักเขียน

หรือบล็อกเกอร์มักจะเซ็นเซอร์ตนเอง ขณะเดียวกันประชาชนก็หลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมกับบล็อกที่รัฐเป็ น

สปอนเซอร์ แม้ว่าคุณสมบัติของบล็อกจะเอ้ือให้เกิดการมีส่วนร่วมก็ตามที 

 ผลการศึกษาปรากฏการณ์วารสารศาสตร์พลเมืองที่เกิดขึ้นในประเทศเหล่านี้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน

ว่าสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเกิดขึ้นของวารสารศาสตร์พลเมืองมาจากปัจจัยทั้งบวกและลบ โดยปัจจัยบวกได้แก่ 

ความก้าวหน้าและการเข้าถึงเทคโนโลยีสื่อใหม่และการสื่อสาร การได้รับเงินทุนสนับสนุน การอบรมนักข่าว

พลเมืองของเว็บไซต์วารสารศาสตร์พลเมือง หรือองค์กรสื่อมวลชนกระแสหลัก การให้พ้ืนที่ในสื่อกระแสหลัก

เพ่ือเป็นช่องทางเผยแพร่ผลงานของนักข่าวพลเมือง ความสนับสนุนและเห็นคุณค่าในวารสารศาสตร์พลเมือง

ของสื่อกระแสหลัก และความตื่นตัวในการมีส่วนร่วมทางการสื่อสารของประชาชน ส่วนปัจจัยลบที่กระตุ้นให้

เกิดวารสารศาสตร์พลเมือง ได้แก่ ความไม่พอใจในการท างานของสื่อมวลชน เนื่องจากสื่อมวลชนตกอยู่ใต้

อิทธิพลของทุนและรัฐ ท าให้ข่าวสารไม่มีคุณภาพ บิดเบือน รัฐบาลปิดกั้นข่าวสารและเสรีภาพท าให้ประชาชน

เกิดความต้องการข่าวสารที่เชื่อถือได้ ต้องการพ้ืนที่สาธารณะส าหรับแลกเปลี่ยนข่าวสารและแสดงความ

คิดเห็น ในหลายกรณี โดยเฉพาะเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงและสถานการณ์ที่มีการใช้ความรุนแรง เช่น 

เหตุการณ์ที่ฝ่ายกบฏควบคุมตัวอดีตประธานาธิบดีลิเบียไว้ได้ การที่เจ้าหน้าที่สังหารเนดา หญิงสาวชาวอิหร่าน

ขณะอยู่ในการชุมนุมคัดค้านผลการเลือกตั้งประธานาธิบดี รวมถึงสถานการณ์ที่ประชาชนชาวพม่าจ านวนมาก

ได้รับความเดือดร้อนจากพายุไซโคลนนาร์กีส ข่าวสารที่พลเมืองน าเสนอไม่เพียงแต่ท าให้ประชาชนในประเทศ

เดียวกันทราบว่าเกิดอะไรขึ้นในประเทศของตน แต่ยังน าไปสู่ความกดดันทางการเมืองจากนานาชาติ หลังจาก

สื่อข้ามชาติน าเนื้อหา คลิปวิดีโอ ภาพถ่ายที่นักข่าวพลเมืองรายงานไปออกอากาศในช่องของตน ท าให้เกิดการ

แพร่กระจายของข่าวสารไปทั่วโลก เหตุการณ์เหล่านี้สะท้อนข้อเท็จจริงที่ส าคัญประการหนึ่งของวารสาร

ศาสตร์พลเมือง นั่นคือ เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่มีหัวใจส าคัญอยู่ที่กระบวนการรายงานข่าวสารข้อเท็จจริง

ที่เกิดจากภาคประชาชน เพ่ือประชาชน วารสารศาสตร์พลเมืองจึงแตกต่างกับวารสารศาสตร์ดั้งเดิม เพราะ
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เป็นการสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Bottom-to-top communication process) หรือเป็นการสื่อสารในแนว

ระนาบ (Horizontal communication process)  

 นอกจากนี้ แม้กรณีศึกษาในหลายประเทศจะยืนยันว่าวารสารศาสตร์พลเมืองเป็นเครื่องมือการสื่อสาร

ที่ส าคัญของภาคประชาชนและการเมืองภาคประชาชน เป็นช่องทางที่ทรงประสิทธิภาพของกลุ่มขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมต่าง ๆ ทั้งกลุ่มที่เรียกร้องประชาธิปไตย กลุ่มที่รวมตัวกันเพ่ือเรียกร้องให้รัฐบาล

เปลี่ยนแปลงนโยบายหรือแก้ไขปัญหาบางประการให้แก่พวกตน งานวิจัยก็แสดงว่าปัจจัยประการหนึ่งที่

ลิดรอนการเติบโตของวารสารศาสตร์พลเมืองก็คือ ความหวาดกลัวมาตรการคุกคาม ข่มขู่ และลงโทษจาก

ภาครัฐ ซึ่งเกิดขึ้นในบางประเทศ ท าให้ประชาชนหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ละเอียดอ่อน 

หรือประเด็นต้องห้าม ดังกรณีของสิงคโปร์ที่ประชากรมีการศึกษาดี มีฐานะเศรษฐกิจดี ใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลาง

สภาพแวดล้อมดิจิทัลเช่นเดียวกับเกาหลีใต้ แต่วารสารศาสตร์พลเมืองในเกาหลีใต้กลับเฟ่ืองฟูและเติบโตอย่าง

รวดเร็ว ขณะที่ประชาชนในสิงคโปร์ต่างหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นในพื้นที่สื่อใหม่ที่รัฐเป็นผู้สนับสนุน  

ขณะเดียวกันการเติบโตของวารสารศาสตร์พลเมืองในช่วงสั้นๆที่เกิดการชุมนุมประท้วงในกลุ่ม

ประเทศตะวันออกกลางก็ท าให้เกิดรูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างนักข่าวพลเมืองกับนักข่าวอาชีพ ซึ่งมา

จากส านักข่าวข้ามชาติ แสดงให้เห็นว่า แม้ข่าวสารจากพลเมืองจะมีคุณค่าในด้านการเป็นประจักษ์พยาน การ

เป็นข่าวสารมือแรก แต่วารสารศาสตร์พลเมืองก็ยังคงต้องพ่ึงพาสื่อกระแสหลักเพ่ือเป็นช่องทางน าข่าวสารของ

ตนไปยังประชาคมโลก ซึ่งเป็นความพยายามจาก “ภายใน” (พลเมืองของประเทศนั้น ๆ) เพ่ือสร้างความ

เปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนแกป่ระเทศของตน โดยอาศัยความช่วยเหลือและแรงกดดันจาก “ภายนอก” (ส านักข่าว

นานาชาติและท่าทีของประเทศอ่ืน ๆที่มีอิทธิพลในเวทีการเมืองโลก) การท างานร่วมกันระหว่างนักข่าว

พลเมืองและนักข่าวข้ามชาติจึงช่วยให้เกิดการเชื่อมต่อกันของพ้ืนที่สาธารณะระดับชาติและพ้ืนที่สาธารณะ

นานาชาติ ท าให้เกิดการไหลของข่าวสารที่เสรี แม้ว่าต้นทางของข่าวสารจะมาจากประเทศที่รัฐพยายามจ ากัด

เสรีภาพการแสดงความคิดเห็นของประชาชนก็ตามที  

  


