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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการการสื่อสารภายในของ บมจ. ธนาคารกรุงเทพในดานการ

ใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด” ผูศึกษาไดใชวิธีการศึกษา

ในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

และใชเครื่องมือในการสัมภาษณ คือ แบบคําถาม เพื่อใหมาซึ่งขอมูลที่ครบถวนและครอบคลุม

เนื้อหาของการศึกษามากที่สุด 

 
หลักเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 
การศึกษาเรื่อง “การจัดการการสื่อสารภายในของ บมจ. ธนาคารกรุงเทพในดานการ

ใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด” ผูศึกษาไดใชหลักเกณฑ

ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางเพื่อทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) คือ คัดเลือก

ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) ของสาขาภาคนครหลวงและสาขาตางจังหวัด ซึ่งแบงออกเปนผูจัดการ

ภาคเหนือ ผูจัดการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูจัดภาคกลาง ผูจัดการภาคใต และคัดเลือกผูจัดการ

สาขาภาคนครหลวง 1 สาขา  กับพนักงานในสาขา 1 คน  ผูจัดการสาขาตางจังหวัดในภาคเหนือ  

1 สาขากับพนักงานในสาขา 1 คน  ผูจัดการสาขาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขา กับพนักงาน

ในสาขา 1 คน  ผูจัดการสาขาในภาคกลาง 1 สาขา กับพนักงานสาขา 1 คน  ผูจัดการสาขาใน

ภาคใต 1 สาขากับพนักงานในสาขา 1 คน  ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 

แสดงรายชื่อบุคลากรที่เกีย่วของกับการจัดการการสื่อสารภายใน 

ธนาคารกรุงเทพสาํนกังานใหญกับสาขานครหลวง 

และสาขาตางจังหวัด 

 

รายชื่อ ตําแหนง 

ธนาคารสาขานครหลวง ไดแก สาขาพาหุรัด 

1. คุณยุรี ศิริชัยพัฒนา ผูจัดการภาค 

2. คุณเกียรติศักดิ์ อํ่าอําไพ ผูจัดการสาขา 

3. คุณเกียรอตินันต ไกรจันทร เจาหนาที่การตลาด 

ธนาคารสาขาตางจังหวัดแบงออกเปน 4 ภาค คือ 
ธนาคารกรุงเทพภาคเหนือ สาขาแมสอด 
1. คุณพรรณี ไมหอม 

 

ผูจัดการภาค 

2. คุณวัชรินทร ญาณโสภณ ผูจัดการสาขา 

3. คุณรุงรัตน ธรรมใจ เจาหนาที่อํานวยบริการ 

ธนาคารกรุงเทพภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สาขาปกธงชัย 
1. คุณอดิศร สาสนิท 

 

ผูจัดการภาค 

2. คุณจารุณี อัครวณิชชา ผูจัดการสาขา 

3. คุณชาติชาย อ่ิมสันเทียะ เจาหนาที่การตลาด 

ธนาคารกรุงเทพภาคกลาง สาขานวนคร 
1. คุณประยุทธ ยืนวงศ 

 

ผูจัดการภาค 

2. คุณโสภาภรณ บุณยรัตพันธุ ผูจัดการสาขา 

3. คุณสุวณีย ศรีบุญ เจาหนาที่การตลาด 

ธนาคารกรุงเทพภาคใต สาขาสงขลา 
1. คุณกิตติ นิ่งนอย 

 

ผูจัดการภาค 

2. คุณวีณา คําเผือก ผูจัดการสาขา 

3. คุณจําป สินไชย เจาหนาที่อํานวยบริการ 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการการสื่อสารภายในของ บมจ. ธนาคารกรุงเทพในดานการ

ใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด” ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม

แบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยใชการสัมภาษณทางโทรศัพทและการสัมภาษณ

ตอหนาพรอมทั้งบันทึกดวยเครื่องบันทึกเสียง 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ ผูศึกษาจึงไดใชวิธีการตาง ๆ ใน

การเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ใชขอมูลจากเอกสาร ไดแก 

1.1  เอกสารภายนอก ซึ่งเปนเอกสารประกอบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการ

การสื่อสารองคกร รูปแบบการสื่อสาร เครื่องมือการสื่อสาร ไดแก วิทยานิพนธ สารนิพนธ รายงาน

การวิจัย หนังสือทั้งในและตางประเทศ และอื่น ๆ 

1.2  เอกสารภายใน ซึ่งเปนเอกสารประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการการ

ส่ือสารธนาคาร รูปแบบการสื่อสาร เครื่องมือการสื่อสารที่ใชในการสื่อสารระหวางสํานักงานใหญ

กับสาขานครหลวงและสาขาตางจังหวัด ไดแก เอกสารองคกร เอกสารเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสาร 

รายงานโครงการ รายงานประจําป ส่ือส่ิงพิมพ นิตยสาร หนังสือเวียน อินทราเน็ต เว็บไซต และสื่อ

อ่ืน ๆ 

2. ใชการวิเคราะหเนื้อหาในเชิงคุณภาพ (Quality Analysis) โดยการใชการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการการสื่อสารภายในของธนาคาร

กรุงเทพสํานักงานใหญกับสาขานครหลวง และสาขาตางจังหวัด ไดแก ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) 

ผูจัดการสาขาและพนักงานในสาขา คําถามสัมภาษณเปนการสัมภาษณเจาะลึกแบบไมมีโครงสราง 

ที่มุงตองการสอบถามรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการจัดการการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร ปญหา

และอุปสรรคที่พบ รวมถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารระหวาสํานักงานใหญกับสาขานครหลวง

และสาขาตางจังหวัดเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยใชคําถามในการสัมภาษณแบบปลายเปดเปน

หลัก ประกอบกับคําถามแบบปลายปด ผูศึกษายังไดแบงคําถามตามวัตถุประสงคและตามกลุม

ของผูที่ถูกสัมภาษณดังนี้ 
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กลุมที่หนึ่ง ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) 
 
 วัตถุประสงคขอที่ 1 บมจ. ธนาคารกรุงเทพมีการจัดการการสื่อสารภายในของธนาคาร

กรุงเทพในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดอยางไร

บาง 

1. ขอมูลขาวสารภายในที่ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) ส่ือสารมายังผูจัดการสาขาภาค

นครหลวงและตางจังหวัดในดานการใหบริการมีอะไรบาง 

- ระเบียบ คําสั่ง 

- นโยบาย 

- การตั้งเปาของยอดขายผลิตภัณฑ 

- รางวัลและผลตอบแทนที่จะไดรับเมื่อทํายอดขายผลิตภัณฑไดตามเปาหมาย 

2 ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) มีกระบวนการหรือข้ันตอนการจัดการสื่อสารภายในของ

ธนาคารสํานักงานใหญกับสาขานครหลวงและสาขาตางจังหวัด ในดานการใหบริการมีข้ันตอนการ

ส่ือสารอยางไรในการนํามาขอมูลขาวสารภายในมาถายทอดตอใหผูจัดการสาขา 

- การจัดประชุม 

- การทําบันทึกโตตอบ 

- การเดินทางไปถายทอดขอมูลขาวสารเองตามสาขาตาง ๆ ในสังกัด 

3. เครื่องมือที่ใชในการจัดการสื่อสารภายในของธนาคารระหวางสํานักงานใหญกับ
สาขานครหลวงและสาขาตางจังหวัด มีการใชเครื่องมือและสื่อประเภทใดบางและมีวิธีอยางไรใน

การเลือกใชส่ือนั้น ๆ กับเร่ืองที่ตองการจะทําการสื่อสาร 

- ส่ือบุคคล ไดแก การเดินทางไปตามสาขา การประชุม 

- ส่ือส่ิงพมิพ ไดแก บันทึกโตตอบ จดหมายเวียน 

- ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก อีเมลล (E-mail) อินทราเน็ต (Intranet) 

- ส่ือประสม ไดแก วีดิโอคอนเฟอรเรนซ (Videoconference) 

 วัตถุประสงคขอที่ 2 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารภายในของธนาคาร

กรุงเทพในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดมีอะไร 

บาง 

1. ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) พบปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการทําการสื่อสาร

ขอมูลขาวสารไปยังผูจัดการสาขา 

- ปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือและเครื่องมือในการสื่อสาร 
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- ปญหาและอุปสรรคดานกายภาพตําแหนงที่ต้ังของสาขา 

- ปญหาและอุปสรรคดานโครงสรางขององคกร 

- ปญหาดานทักษะการสื่อสาร 

2. ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) มีวิธีการจัดการกับปญหาและอุปสรรคที่พบอยางไรบาง 

 วัตถุประสงคขอที่ 3 ปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารภายในของธนาคารกรุงเทพใน

ดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดเปนไปในทิศทาง

เดียวกันมีอะไรบาง 

1. ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) คิดวาอะไรคือปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารระหวาง

สํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดในดานการใหบริการเปนไปในทิศทาง

เดียวกันบาง 

- บรรยากาศภายในองคกร ไดแก ความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือและ

เครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

- วัฒนธรรมและโครงสรางขององคกร 

- ทัศนคติของพนักงาน 

- ผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน 

 
กลุมที่ 2 ผูจัดการสาขานครหลวงและตางจังหวัด 
 
 วัตถุประสงคขอที่ 1 บมจ. ธนาคารกรุงเทพมีการจัดการการสื่อสารภายในของธนาคาร

กรุงเทพในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดอยางไร

บาง 

1. ข้ันตอนการสื่อสารของมูลขาวสารภายในระหวางผูจัดการสาขา กับผูบริหาร 

(ผูจัดการภาค) เปนอยางไรบาง 

2. เครื่องมือที่ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) ใชในการจัดการสื่อสารมายังผูจัดการสาขามี

อะไรบาง 

3. ผูจัดการสาขา มีวิธีการจัดการขอมูลขาวสารที่ไดรับมาแลวสงตอใหกับพนักงาน

ในสาขาตออีกทอดหนึ่งอยางไรบาง 

 วัตถุประสงคขอที่  2  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารภายในของ บมจ. 

ธนาคารกรุงเทพในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด   

มีอะไรบาง 
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1. ผูจัดการสาขา พบปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการรับสารจากผูบริหาร 

(ผูจัดการภาค) พบปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการทําการสื่อสารขอมูลขาวสารตอมายังพนักงาน

ในสาขา 

2. ผูจัดการสาขา มีวิธีการจัดการกับปญหาและอุปสรรคที่พบอยางไรบาง 

 วัตถุประสงคขอที่ 3 ปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารภายในของ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ

ในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันมีอะไรบาง 

1. ผูจัดการสาขา คิดวาอะไรคือปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารระหวางทานผูบริหาร 

(ผูจัดการภาค) เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- บรรยากาศภายในองคกร ไดแก ความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือและ

เครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

- วัฒนธรรมและโครงสรางขององคกร 

- ทัศนคติ 

- ผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน 

2. ผูจัดการสาขา คิดวาอะไรคือปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารระหวางทานกับ

พนักงานในสาขาเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- บรรยากาศภายในองคกร ไดแก ความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือและ

เครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

- วัฒนธรรมและโครงสรางขององคกร 

- ทัศนคต ิ

- ผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน 

 
กลุมที่ 3 พนักงานในสาขานครหลวงและตางจังหวัด 
 
 วัตถุประสงคขอที่ 1 บมจ. ธนาคารกรุงเทพมีการจัดการการสื่อสารภายของธนาคาร

กรุงเทพในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดอยางไร

บาง 

1. ข้ันตอนและกระบวนการสื่อสารภายในระหวางพนักงาน (สาขาภาคนครหลวง

และตางจังหวัด) กับผูจัดการสาขา เปนอยางไร 
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2. เครื่องมือและสื่อที่ใชในการสื่อสารระหวางพนักงาน (สาขาภาคนครหลวงและ

ตางจังหวัด) กับผูจัดการสาขามีอะไรบาง 

3. พนักงาน (สาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด) มีการจัดการกับขอมูลขาวสารที่

ไดรับมาอยางไรและมีการปฏิบัติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับมานั้นอยางไรบาง 

- ปฏิบัติตามอยางเครงครัดทันที 

- สอบถามทาน (ผูจัดการสาขา) เพื่อความชัดเจน 

- แสดงความคิดเห็นตอบโต ตอรอง หรือโตแยงกลับ 

 วัตถุประสงคขอที่ 2 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารภายในของ บมจ. 

ธนาคารกรุงเทพในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจงัหวดัมี

อะไรบาง 

1. พนักงาน (สาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด) คิดวาอะไรคือปญหาและอุปสรรคที่

พบในการสื่อสารขอมูลขาวสารของผูจัดการสาขา 

2. พนักงาน (สาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด) มีวิธีการจัดการกับปญหาและ

อุปสรรคที่พบในการสื่อสารขอมูลขาวสารกับผูจัดการสาขาอยางไร 

 วัตถุประสงคขอที่ 3 ปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารภายในของ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ

ในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันมีอะไรบาง 

1. พนักงาน (สาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด) คิดวาอะไรคือปจจัยสําคัญที่ทํา

ใหการสื่อสารกับผูจัดการสาขาเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- บรรยากาศภายในองคกร ไดแก ความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือและ

เครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

- วัฒนธรรมและโครงสรางขององคกร 

- ทักษะและทัศนคติของผูรับสาร 

- ผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน 

อนึ่ง แบบคําถามในการสัมภาษณขางตนนี้เปนการวางแนวคําถามไวอยางคราว ๆ 

ตามกรอบของวัตถุประสงคในการศึกษา ซึ่งอาจมีการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมคําถามในการสัมภาษณ

ตามแตสถานการณและความเหมาะสมได 
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การวิเคราะหและการนําเสนอขอมลู 
 

ผูศึกษาไดรวบรวมและนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคลากรกลุมตัวอยางที่

เกี่ยวของกับการจัดการการสื่อสารภายในธนาคารกรุงเทพ ไดแก ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) ผูจัดการ

สาขาและพนักงานในสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด มาทําการแจกแจงเปนผลการศึกษา 

และใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยจะแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน

ตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว 

 


