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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการการสื่อสารภายในของ บมจ. ธนาคารกรุงเทพในดานการ

ใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด” ผูศึกษาไดใชวิธีการศึกษา

ในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

และใชเครื่องมือในการสัมภาษณ คือ แบบคําถาม เพื่อใหมาซึ่งขอมูลที่ครบถวนและครอบคลุม

เนื้อหาของการศึกษามากที่สุด 

 
หลักเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 
การศึกษาเรื่อง “การจัดการการสื่อสารภายในของ บมจ. ธนาคารกรุงเทพในดานการ

ใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด” ผูศึกษาไดใชหลักเกณฑ

ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางเพื่อทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) คือ คัดเลือก

ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) ของสาขาภาคนครหลวงและสาขาตางจังหวัด ซึ่งแบงออกเปนผูจัดการ

ภาคเหนือ ผูจัดการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูจัดภาคกลาง ผูจัดการภาคใต และคัดเลือกผูจัดการ

สาขาภาคนครหลวง 1 สาขา  กับพนักงานในสาขา 1 คน  ผูจัดการสาขาตางจังหวัดในภาคเหนือ  

1 สาขากับพนักงานในสาขา 1 คน  ผูจัดการสาขาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขา กับพนักงาน

ในสาขา 1 คน  ผูจัดการสาขาในภาคกลาง 1 สาขา กับพนักงานสาขา 1 คน  ผูจัดการสาขาใน

ภาคใต 1 สาขากับพนักงานในสาขา 1 คน  ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 

แสดงรายชื่อบุคลากรที่เกีย่วของกับการจัดการการสื่อสารภายใน 

ธนาคารกรุงเทพสาํนกังานใหญกับสาขานครหลวง 

และสาขาตางจังหวัด 

 

รายชื่อ ตําแหนง 

ธนาคารสาขานครหลวง ไดแก สาขาพาหุรัด 

1. คุณยุรี ศิริชัยพัฒนา ผูจัดการภาค 

2. คุณเกียรติศักดิ์ อํ่าอําไพ ผูจัดการสาขา 

3. คุณเกียรอตินันต ไกรจันทร เจาหนาที่การตลาด 

ธนาคารสาขาตางจังหวัดแบงออกเปน 4 ภาค คือ 
ธนาคารกรุงเทพภาคเหนือ สาขาแมสอด 
1. คุณพรรณี ไมหอม 

 

ผูจัดการภาค 

2. คุณวัชรินทร ญาณโสภณ ผูจัดการสาขา 

3. คุณรุงรัตน ธรรมใจ เจาหนาที่อํานวยบริการ 

ธนาคารกรุงเทพภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สาขาปกธงชัย 
1. คุณอดิศร สาสนิท 

 

ผูจัดการภาค 

2. คุณจารุณี อัครวณิชชา ผูจัดการสาขา 

3. คุณชาติชาย อ่ิมสันเทียะ เจาหนาที่การตลาด 

ธนาคารกรุงเทพภาคกลาง สาขานวนคร 
1. คุณประยุทธ ยืนวงศ 

 

ผูจัดการภาค 

2. คุณโสภาภรณ บุณยรัตพันธุ ผูจัดการสาขา 

3. คุณสุวณีย ศรีบุญ เจาหนาที่การตลาด 

ธนาคารกรุงเทพภาคใต สาขาสงขลา 
1. คุณกิตติ นิ่งนอย 

 

ผูจัดการภาค 

2. คุณวีณา คําเผือก ผูจัดการสาขา 

3. คุณจําป สินไชย เจาหนาที่อํานวยบริการ 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการการสื่อสารภายในของ บมจ. ธนาคารกรุงเทพในดานการ

ใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด” ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม

แบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยใชการสัมภาษณทางโทรศัพทและการสัมภาษณ

ตอหนาพรอมทั้งบันทึกดวยเครื่องบันทึกเสียง 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ ผูศึกษาจึงไดใชวิธีการตาง ๆ ใน

การเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ใชขอมูลจากเอกสาร ไดแก 

1.1  เอกสารภายนอก ซึ่งเปนเอกสารประกอบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการ

การสื่อสารองคกร รูปแบบการสื่อสาร เครื่องมือการสื่อสาร ไดแก วิทยานิพนธ สารนิพนธ รายงาน

การวิจัย หนังสือทั้งในและตางประเทศ และอื่น ๆ 

1.2  เอกสารภายใน ซึ่งเปนเอกสารประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการการ

ส่ือสารธนาคาร รูปแบบการสื่อสาร เครื่องมือการสื่อสารที่ใชในการสื่อสารระหวางสํานักงานใหญ

กับสาขานครหลวงและสาขาตางจังหวัด ไดแก เอกสารองคกร เอกสารเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสาร 

รายงานโครงการ รายงานประจําป ส่ือส่ิงพิมพ นิตยสาร หนังสือเวียน อินทราเน็ต เว็บไซต และสื่อ

อ่ืน ๆ 

2. ใชการวิเคราะหเนื้อหาในเชิงคุณภาพ (Quality Analysis) โดยการใชการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการการสื่อสารภายในของธนาคาร

กรุงเทพสํานักงานใหญกับสาขานครหลวง และสาขาตางจังหวัด ไดแก ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) 

ผูจัดการสาขาและพนักงานในสาขา คําถามสัมภาษณเปนการสัมภาษณเจาะลึกแบบไมมีโครงสราง 

ที่มุงตองการสอบถามรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการจัดการการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร ปญหา

และอุปสรรคที่พบ รวมถึงปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารระหวาสํานักงานใหญกับสาขานครหลวง

และสาขาตางจังหวัดเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยใชคําถามในการสัมภาษณแบบปลายเปดเปน

หลัก ประกอบกับคําถามแบบปลายปด ผูศึกษายังไดแบงคําถามตามวัตถุประสงคและตามกลุม

ของผูที่ถูกสัมภาษณดังนี้ 
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กลุมที่หนึ่ง ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) 
 
 วัตถุประสงคขอที่ 1 บมจ. ธนาคารกรุงเทพมีการจัดการการสื่อสารภายในของธนาคาร

กรุงเทพในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดอยางไร

บาง 

1. ขอมูลขาวสารภายในที่ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) ส่ือสารมายังผูจัดการสาขาภาค

นครหลวงและตางจังหวัดในดานการใหบริการมีอะไรบาง 

- ระเบียบ คําสั่ง 

- นโยบาย 

- การตั้งเปาของยอดขายผลิตภัณฑ 

- รางวัลและผลตอบแทนที่จะไดรับเมื่อทํายอดขายผลิตภัณฑไดตามเปาหมาย 

2 ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) มีกระบวนการหรือข้ันตอนการจัดการสื่อสารภายในของ

ธนาคารสํานักงานใหญกับสาขานครหลวงและสาขาตางจังหวัด ในดานการใหบริการมีข้ันตอนการ

ส่ือสารอยางไรในการนํามาขอมูลขาวสารภายในมาถายทอดตอใหผูจัดการสาขา 

- การจัดประชุม 

- การทําบันทึกโตตอบ 

- การเดินทางไปถายทอดขอมูลขาวสารเองตามสาขาตาง ๆ ในสังกัด 

3. เครื่องมือที่ใชในการจัดการสื่อสารภายในของธนาคารระหวางสํานักงานใหญกับ
สาขานครหลวงและสาขาตางจังหวัด มีการใชเครื่องมือและสื่อประเภทใดบางและมีวิธีอยางไรใน

การเลือกใชส่ือนั้น ๆ กับเร่ืองที่ตองการจะทําการสื่อสาร 

- ส่ือบุคคล ไดแก การเดินทางไปตามสาขา การประชุม 

- ส่ือส่ิงพมิพ ไดแก บันทึกโตตอบ จดหมายเวียน 

- ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก อีเมลล (E-mail) อินทราเน็ต (Intranet) 

- ส่ือประสม ไดแก วีดิโอคอนเฟอรเรนซ (Videoconference) 

 วัตถุประสงคขอที่ 2 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารภายในของธนาคาร

กรุงเทพในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดมีอะไร 

บาง 

1. ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) พบปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการทําการสื่อสาร

ขอมูลขาวสารไปยังผูจัดการสาขา 

- ปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือและเครื่องมือในการสื่อสาร 
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- ปญหาและอุปสรรคดานกายภาพตําแหนงที่ต้ังของสาขา 

- ปญหาและอุปสรรคดานโครงสรางขององคกร 

- ปญหาดานทักษะการสื่อสาร 

2. ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) มีวิธีการจัดการกับปญหาและอุปสรรคที่พบอยางไรบาง 

 วัตถุประสงคขอที่ 3 ปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารภายในของธนาคารกรุงเทพใน

ดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดเปนไปในทิศทาง

เดียวกันมีอะไรบาง 

1. ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) คิดวาอะไรคือปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารระหวาง

สํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดในดานการใหบริการเปนไปในทิศทาง

เดียวกันบาง 

- บรรยากาศภายในองคกร ไดแก ความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือและ

เครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

- วัฒนธรรมและโครงสรางขององคกร 

- ทัศนคติของพนักงาน 

- ผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน 

 
กลุมที่ 2 ผูจัดการสาขานครหลวงและตางจังหวัด 
 
 วัตถุประสงคขอที่ 1 บมจ. ธนาคารกรุงเทพมีการจัดการการสื่อสารภายในของธนาคาร

กรุงเทพในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดอยางไร

บาง 

1. ข้ันตอนการสื่อสารของมูลขาวสารภายในระหวางผูจัดการสาขา กับผูบริหาร 

(ผูจัดการภาค) เปนอยางไรบาง 

2. เครื่องมือที่ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) ใชในการจัดการสื่อสารมายังผูจัดการสาขามี

อะไรบาง 

3. ผูจัดการสาขา มีวิธีการจัดการขอมูลขาวสารที่ไดรับมาแลวสงตอใหกับพนักงาน

ในสาขาตออีกทอดหนึ่งอยางไรบาง 

 วัตถุประสงคขอที่  2  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารภายในของ บมจ. 

ธนาคารกรุงเทพในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด   

มีอะไรบาง 



 50 

1. ผูจัดการสาขา พบปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการรับสารจากผูบริหาร 

(ผูจัดการภาค) พบปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการทําการสื่อสารขอมูลขาวสารตอมายังพนักงาน

ในสาขา 

2. ผูจัดการสาขา มีวิธีการจัดการกับปญหาและอุปสรรคที่พบอยางไรบาง 

 วัตถุประสงคขอที่ 3 ปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารภายในของ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ

ในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันมีอะไรบาง 

1. ผูจัดการสาขา คิดวาอะไรคือปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารระหวางทานผูบริหาร 

(ผูจัดการภาค) เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- บรรยากาศภายในองคกร ไดแก ความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือและ

เครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

- วัฒนธรรมและโครงสรางขององคกร 

- ทัศนคติ 

- ผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน 

2. ผูจัดการสาขา คิดวาอะไรคือปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารระหวางทานกับ

พนักงานในสาขาเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- บรรยากาศภายในองคกร ไดแก ความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือและ

เครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

- วัฒนธรรมและโครงสรางขององคกร 

- ทัศนคต ิ

- ผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน 

 
กลุมที่ 3 พนักงานในสาขานครหลวงและตางจังหวัด 
 
 วัตถุประสงคขอที่ 1 บมจ. ธนาคารกรุงเทพมีการจัดการการสื่อสารภายของธนาคาร

กรุงเทพในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดอยางไร

บาง 

1. ข้ันตอนและกระบวนการสื่อสารภายในระหวางพนักงาน (สาขาภาคนครหลวง

และตางจังหวัด) กับผูจัดการสาขา เปนอยางไร 



 51 

2. เครื่องมือและสื่อที่ใชในการสื่อสารระหวางพนักงาน (สาขาภาคนครหลวงและ

ตางจังหวัด) กับผูจัดการสาขามีอะไรบาง 

3. พนักงาน (สาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด) มีการจัดการกับขอมูลขาวสารที่

ไดรับมาอยางไรและมีการปฏิบัติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับมานั้นอยางไรบาง 

- ปฏิบัติตามอยางเครงครัดทันที 

- สอบถามทาน (ผูจัดการสาขา) เพื่อความชัดเจน 

- แสดงความคิดเห็นตอบโต ตอรอง หรือโตแยงกลับ 

 วัตถุประสงคขอที่ 2 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารภายในของ บมจ. 

ธนาคารกรุงเทพในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจงัหวดัมี

อะไรบาง 

1. พนักงาน (สาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด) คิดวาอะไรคือปญหาและอุปสรรคที่

พบในการสื่อสารขอมูลขาวสารของผูจัดการสาขา 

2. พนักงาน (สาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด) มีวิธีการจัดการกับปญหาและ

อุปสรรคที่พบในการสื่อสารขอมูลขาวสารกับผูจัดการสาขาอยางไร 

 วัตถุประสงคขอที่ 3 ปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารภายในของ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ

ในดานการใหบริการระหวางสํานักงานใหญกับสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัดเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันมีอะไรบาง 

1. พนักงาน (สาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด) คิดวาอะไรคือปจจัยสําคัญที่ทํา

ใหการสื่อสารกับผูจัดการสาขาเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- บรรยากาศภายในองคกร ไดแก ความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือและ

เครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

- วัฒนธรรมและโครงสรางขององคกร 

- ทักษะและทัศนคติของผูรับสาร 

- ผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน 

อนึ่ง แบบคําถามในการสัมภาษณขางตนนี้เปนการวางแนวคําถามไวอยางคราว ๆ 

ตามกรอบของวัตถุประสงคในการศึกษา ซึ่งอาจมีการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมคําถามในการสัมภาษณ

ตามแตสถานการณและความเหมาะสมได 
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การวิเคราะหและการนําเสนอขอมลู 
 

ผูศึกษาไดรวบรวมและนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคลากรกลุมตัวอยางที่

เกี่ยวของกับการจัดการการสื่อสารภายในธนาคารกรุงเทพ ไดแก ผูบริหาร (ผูจัดการภาค) ผูจัดการ

สาขาและพนักงานในสาขาภาคนครหลวงและตางจังหวัด มาทําการแจกแจงเปนผลการศึกษา 

และใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยจะแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน

ตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว 

 


