
บทที่ 4 
 ภาพรวมของข้อมูลเชิงปริมาณ 

 
 ส ำหรับเนื้อหำในบทที่ 4 นี้จะน ำเสนอภำพรวมของกำรวิเครำะห์ข้อมูลในเชิงปริมำณ ซึ่งประกอบด้วย
เนื้อหำ 3 ส่วน คือ  
 

1. ภำพรวมของข้อมูลเชิงปริมำณ  
1.1 กำรกระจำยตัวของข้อมูลตำมช่วงเวลำ 
1.2 กำรกระจำยตัวของข้อมูลตำมแหล่งที่ศึกษำ 
1.3 กำรกระจำยตัวของข้อมูลตำมประเด็นกำรศึกษำ 

2. ภำพรวมของแนวคิด ทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัย  
2.1 ภำพรวมของแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในกำรวิจัย 
2.2 ภำพรวมของระเบียบวิธีวิจัย 

 3. ข้อสังเกตที่มีต่องำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมือง 
 
ส่วนที่ 1  ภาพรวมของข้อมูลเชิงปริมาณ 

 
1.1 การกระจายตัวของข้อมูลตามช่วงเวลา (รายปี) 
เนื่องจำกงำนวิจัยบำงเรื่องใช้เวลำเก็บข้อมูลเป็นช่วง หรือนำนมำกกว่ำหนึ่งปี ผู้วิจัยจึงจ ำแนกข้อมูล

ตำมปีที่เผยแพร่โดยแยกตำมทวีปที่ศึกษำ โดยพบว่ำจำกกำรรวบรวมงำนวิจัยในฐำนข้อมูลที่เป็นแหล่งข้อมูลใน
กำรศึกษำ ได้แก่ Academic Search Complete, Communication and Mass Media Complete และ 
H.W. Wilson, Thai Digital Collection, ThaiLIS  ฐำนข้อมูลวิทยำนิพนธ์ไทย  ฐำนข้อมูลวิทยำนิพนธ์ฉบับ
เต็มของมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ และฐำนข้อมูล e-library ของหน่วยงำนที่มีบทบำทสนับสนุนงำนวิจัย พบงำนวิจัย
ด้ำนวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่เผยแพร่ในทวีปอเมริกำเหนือ ยุโรป และเอเชียตั้งแต่พ.ศ. 2548-25561 จ ำนวน
ทั้งสิ้น 55 เรื่อง มีกำรกระจำยตัวของข้อมูลในแต่ละปี ดังนี้ 
 

 

                                                           
1  ขอบเขตของช่วงเวลำที่ศึกษำก ำหนดไว้ระหว่ำงพ.ศ. 2533-2556 ดังปรำกฏในท้ำยหัวข้อวิจัย แตเ่มือ่สืบค้นในฐำนข้อมูล 
พบงำนวิจัยช้ินแรกในปี พ.ศ. 2548  
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ตำรำงที่ 2 ปริมำณของงำนวิจัยเกี่ยวกับวำรสำรศำสตร์พลเมืองตั้งแต่ปีพ.ศ. 2533-2556 

 

พ.ศ. จ ำนวนงำนวิจัย (เรื่อง) รวม 

2533-2547 - (0) 
2548 1 (4) 
2549 - 
2550 3 
2551 7 (24) 
2552 6 
2553 11 
2554 11 (27) 
2555 5 
2556 10 

                                                                                                                รวม N= 55 

 
จำกตำรำงที่ 2 จะเห็นว่ำพบงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองครั้งแรกในปีพ.ศ. 2548 และตั้งแต่นั้นมำ

ก็มีงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองเกือบทุกปี (ยกเว้นพ.ศ. 2549 ซึ่งไม่มีงำนวิจัยด้ำนนี้เลย) โดยมีปริมำณ
ต่ ำสุดต่อปี คือ 1 เรื่อง ในปีพ.ศ. 2548 ซึ่งเป็นช่วงยุคเริ่มต้นของงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมือง ก่อนที่จะมี
ปริมำณสูงสุด 11 เรื่องในปีพ.ศ. 2553 และพ.ศ. 2554 

เมื่อแบ่งช่วงเวลำระหว่ำงพ.ศ. 2548-2556 เป็น 3 ช่วง  ช่วงละ 3 ปี พบว่ำช่วงแรก พ.ศ. 2548-2550 
มีงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองเพียง 4 เรื่อง ก่อนจะก้ำวกระโดดเป็น 24 เรื่อง และ 27 เรื่องในช่วงเวลำ
ต่อมำ คือ ระหว่ำงพ.ศ. 2551-2553 และ พ.ศ.2554-2556 ตำมล ำดับ ปริมำณที่มำกขึ้นอย่ำงรวดเร็วนี้แสดง
ถึงแนวโน้มโดยทั่วไปว่ำงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองได้รับควำมสนใจจำกนักวิชำกำรมำกขึ้นเรื่อยๆ 
โดยเฉพำะในปี 2553-2554 ซึ่งมีงำนวิจัยใน 3 ทวีปรวมกันถึง 22 เรื่อง  

งำนวิจัยเรื่องแรกที่พบในปี 2548 เป็นงำนวิจัยในยุโรปของ Atton และ Wickenden (2005)เรื่อง 
“Sourcing Routines and Representation in Alternative Journalism: a case study approach” ซึ่ง
ศึกษำกำรใช้แหล่งข่ำวและกำรรำยงำนข่ำวของสื่อทำงเลือกในสหรำชอำณำจักร ซึ่งผู้วิจัยระบุว่ำนักข่ำวของ
นสพ.ดังกล่ำวเป็นอำสำสมัครมิใช่นักข่ำวอำชีพ ทั้งหมดเป็นนักกิจกรรมเคลื่อนไหวทำงสังคมที่ไม่เคยผ่ำนกำร
อบรมทำงวำรสำรศำสตร์ นักกิจกรรมเหล่ำนี้จึงมีสถำนะเป็นนักข่ำวพลเมือง งำนวิจัยเรื่องนี้น ำแนวคดิเรื่องกำร
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ใช้แหล่งข่ำวประจ ำวันของสื่อมวลชนกระแสหลักมำศึกษำกำรใช้แหล่งข่ำวของสื่อทำงเลือก โดยคำดหวังว่ำ
หำกเป็นสื่อทำงเลือกจริง ก็ควรจะพบรูปแบบกำรใช้แหล่งข่ำวในแบบที่กลับ “ทิศทำงล ำดับขั้นกำรเข้ำถึงสื่อ” 
(Hierarchy of access) เสียใหม่ หรือพบรูปแบบกำรใช้แหล่งข่ำวที่แตกต่ำงกับสื่อกระแสหลักนั่นเอง 
โดยเฉพำะกำรใช้แหล่งข่ำวที่หลำกหลำย มิให้โอกำสในกำรเป็นแหล่งข่ำวแก่ใครเป็นพิเศษ 

งำนวิจัยเรื่องนี้เปรียบเสมือนกำรเริ่มต้นเข้ำสู่งำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองในช่วงเวลำต่อมำ ซึ่งเริ่ม
ปรำกฏงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่หลำกหลำยมำกขึ้น และมักใช้ค ำว่ำ “วำรสำรศำสตร์พลเมือง” 
“วำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วม” “วำรสำรศำสตร์สำธำรณะ” และ “เนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิต”เป็นค ำส ำคัญใน
งำนวิจัย โดยในปี 2550 พบงำนวิจัย 3 เรื่อง ได้แก่   

“ How Online Citizen Journalism Publications and Online Newspapers Utilize the 
Objectivity Standard Rely on External Sources” ของ Serena Carpenter (2007) ซ่ึงศึกษำผลของกำร
ท ำข่ำวประจ ำวันต่อเว็บไซต์วำรสำรศำสตร์พลเมืองและเว็บไซต์ข่ำวของสื่อกระแสหลักในสหรัฐอเมริกำ โดย
ศึกษำกำรแสดงควำมเห็นส่วนตัวในกำรรำยงำนข่ำว และกำรใช้แหล่งข่ำว ซึ่งประเด็นหลังนั้น ผู้ วิจัยศึกษำจำก
กำรพ่ึงพำข่ำวแจก กำรใช้แหล่งข่ำวองค์กร กำรอ้ำงอิงแหล่งข่ำวที่เป็นทำงกำรและแหล่งข่ำวที่ไม่เป็นทำงกำร 
และกำรใช้แหล่งข่ำวแต่ละเพศ  งำนศึกษำนี้จึงมีประเด็นคล้ำยคลึงกับงำนวิจัยเรื่องแรกในปี 2548 ที่ศึกษำกำร
ใช้แหล่งข่ำวของสื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง หำกแต่งำนของCarpenter โยงกำรใช้แหล่งข่ำวเข้ำกับแบบ
แผนกำรท ำข่ำวประจ ำวันของนักข่ำวกระแสหลัก ซึ่งประกอบด้วยกิจวัตรประจ ำวันของนักข่ำว ได้แก่ กำรหำ
ประเด็นข่ำว กำรเสนอประเด็น กำรสัมภำษณ์แหล่งข่ำว กำรเขียนข่ำวและกำรได้รับค ำสั่งให้ท ำข่ำวอ่ืน ๆ และ
กำรท ำงำนแข่งกับเวลำเพื่อส่งข่ำวให้ทันก ำหนดเส้นตำยทุกวัน   

ส่วนงำนวิจัยอีก 2 เรื่องพบในเอเชีย คือ งำนเรื่อง “Blogging as Popular History Making, Blogs 
as Public History: A Singapore Case Study”ขอ ง  Stephanie Ho ( 2 007 )  แล ะ  “The Citizen 
Journalism Web Site “OhmyNews” and the 2 002  South Korean Presidential Election”  ขอ ง 
Mary Joyce (2007) 

งำนของ Ho ศึกษำบทบำทของบล็อกในกำรสร้ำง “ประวัติศำสตร์สำธำรณะ” ท่ำมกลำงบริบทสังคม
กำรเมืองของประเทศสิงคโปร์ ซึ่งแม้จะเป็นประเทศประชำธิปไตยทว่ำมีกำรบังคับใช้กฎหมำยเกี่ยวกับ
อินเทอร์เน็ตและกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของประชำชนอย่ำงเข้มงวด รัฐครอบง ำกำรสร้ำงประวัติศำสตร์
สำธำรณะผ่ำนสถำบันกำรศึกษำ กำรให้เงินสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ต่ำงๆของรัฐ  กำรเซ็นเซอร์และระงับกำร
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เผยแพร่ข่ำวสำรที่เห็นว่ำเป็นภัยต่อประเทศ หรือขัดต่อเนื้อหำประวัติศำสตร์ที่รัฐสร้ำงขึ้น พลเมืองจึงมีพ้ืนที่
แสดงควำมคิด ควำมคดิเห็น มุมมองน้อยมำก โดยเฉพำะในมุมที่ขัดกับประวัติศำสตร์ที่รัฐสร้ำงขึ้น        

ขณะที่ Joyce ศึกษำอิทธิพลของเว็บไซต์วำรสำรศำสตร์พลเมืองOhmyNews ต่อกำรเลือกตั้ง
ประธำนำธิบดีเกำหลีใต้ในปี 2000 รวมทั้งศึกษำกำรก่อตั้ง OhmyNews ของโอ ยอน โฮ และอธิบำยโมเดลใน
กำรผลิตเนื้อหำข่ำวและบรรณำธิกรข่ำว ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกิจกรรมกำรเมืองในโลกออฟไลน์กับกิจกรรม
กำรเมืองในโลกออนไลน์ วิเครำะห์กำรเนื้อหำข่ำวกำรเลือกตั้ง และควำมเป็นไปได้โมเดล OhmyNews จะ
ประสบผลส ำเร็จทำงธุรกิจ   

อำจกล่ำวได้ว่ำงำนวิจัยสองเรื่องนี้เป็นควำมพยำยำมของนักวิจัยในกำรหำค ำตอบเกี่ยวกับบทบำทของ
วำรสำรศำสตร์พลเมืองในมิติทำงกำรเมือง โดยเฉพำะกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองผ่ำนกำรมีส่วนร่วมในกำร
สร้ำงพ้ืนที่ประวัติศำสตร์สำธำรณะด้วยมุมมอง กำรรับรู้ ประสบกำรณ์ และกำรให้ควำมหมำยต่อเหตุกำรณ์ 
สถำนที่ สิ่งต่ำงๆที่เกิดขึ้นในอดีตของประชำชนชำวสิงคโปร์ ตลอดจนกำรมีส่วนร่วมในรูปกิจกรรมทำงกำรเมือง
ของประชำชนชำวเกำหลีใต้ ซึ่งแสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน กำรท ำหน้ำที่
พลเมือง และวำรสำรศำสตร์พลเมือง 

ส่วนช่วงระยะเวลำที่สอง (พ.ศ. 2551-2553) พบงำนวิจัยทั้งสิ้น 24 เรื่อง เป็นงำนวิจัยที่ศึกษำวำรสำร
ศำสตร์พลเมืองในประเทศในทวีปเอเชียมำกที่สุด 12 เรื่อง รองมำ คือ อเมริกำเหนือจ ำนวน 9 เรื่อง ตำมด้วย
ยุโรป 6 เรื่อง ทั้งนี้  ในช่วงเวลำนี้  มีงำนวิจัย 2 เรื่องที่เก็บข้อมูลข้ำมทวีป เรื่องแรก คืองำนวิจัยเรื่อง 
“ Exploring the Political-Economic Factors of Participatory Journalism; Views of Online 
Journalists in 10 Countries” ของ Marina Vujnovic และคณะ (2010) ซึ่งสัมภำษณ์ผู้สื่อข่ำวหนังสือพิมพ์ 
10 ประเทศในยุโรป อเมริกำเหนือ (สหรัฐอเมริกำและแคนำดำ) และเอเชีย (อิสรำเอล) ถึ งปัจจัยทำงกำรเมือง
และเศรษฐกจิทีส่่งผลต่อกำรน ำแนวคิดวำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วมมำใช้ในเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ และงำนวิจัย
เรื่อง “The Changing Role of the Citizen in Conflict Reporting” ของ Babak Bahador และ Serene 
TNG (2010) ที่ศึกษำเปรียบเทียบกำรใช้พลเมือง ซึ่งรวมถึงสื่อวำรสำรศำสตร์พลเมืองและนักข่ำวพลเมืองเป็น
แหล่งข่ำวในกำรรำยงำนข่ำวเหตุกำรณ์ลอบวำงระเบิดที่มุมไบ ประเทศอินเดียของหนังสือพิมพ์ อินเดีย 
สหรัฐอเมริกำ อังกฤษ และนิวซีแลนด์  

งำนวิจัยในเอเชียที่พบส่วนมำกจะเน้นศึกษำพ้ืนที่วำรสำรศำสตร์พลเมืองในสื่อกระแสหลักและสื่อ
ทำงเลือก บทบำทของสื่อวำรสำรศำสตร์พลเมืองกับประชำธิปไตย โดยเฉพำะในประเทศที่โดยปกติมีกฎหมำย
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เกี่ยวกับกำรใช้สื่ออินเทอร์เน็ตอย่ำงเข้มงวดอย่ำงพม่ำ และคีร์กีซสถำน ท ำให้มีควำมต่อเนื่องจำกงำนวิจัย
ในช่วงก่อนหน้ำ  

งำนวิจัยเรื่อง “Report: Citizen Journalism in Burma and the Legacy of Graham Spry”ของ
Julianne Pidduck (2010) เปิดเผยถึงบทบำทและกำรท ำงำนของนักข่ำวพลเมืองกับกำรเรียกร้อง
ประชำธิปไตย ผู้วิจัยเลือกศึกษำกำรท ำงำนของกลุ่ม  Democratic Voice of Burma (DVB) ที่กำรท ำงำนของ
นักข่ำวพลเมืองต้องด ำเนินไปอย่ำงหลบๆซ่อนๆ ข่ำวสำรที่ถูกรวบรวมอย่ำงลับๆจำกนักข่ำวพลเมือง DVBใน
พม่ำจะถูกส่งไปรวมกันที่สตูดิโอขององค์กรในออสโล และแพร่ภำพกระจำยเสียงกลับมำยังพม่ำด้วยดำวเทียม 
กำรหลีกเลี่ยงนโยบำยเซ็นเซอร์ที่เข้มงวดของรัฐบำลทหำรเป็นไปได้ด้วยกำรใช้สื่อกระจำยเสียงท ำงำนร่วมกับ
เทคโนโลยีดำวเทียม และอินเตอร์เน็ต ท ำให้ DVB สำมำรถออกอำกำศสดผ่ำนช่องทำง Livestation platform 
และเกิดนิเวศวิทยำสื่อข้ำมชำติ ซึ่งท ำให้เกิดพ้ืนที่สำธำรณะข้ำมชำติ (Transnational public sphere) และ
สำมำรถเข้ำถึงประชำชนชำวพม่ำท่ีมีควำมหลำกหลำยทำงชำติพันธุ์ได้ในท้ำยที่สุด  

ส่วนคีร์กีซสถำน พบงำนวิจัยเรื่อง “Internet Authorship: Social and Political Implications 
Within Kyrgyzstan” ของRamesh Srinivasan & Adam Fish (2009) ศึกษำสื่อวำรสำรศำสตร์พลเมืองของ
กลุ่มขบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมรำกหญ้ำ ซึ่งมีเป้ำหมำยเพ่ือเรียกร้องเสรีภำพของพลเมืองและเสรีภำพ
สื่อมวลชน เพ่ือวิเครำะห์เนื้อหำเกี่ยวกับกำรปฏิรูปทิวลิปในอินเตอร์เน็ต เช่น ชุดวำทกรรมเกี่ยวกับกำรปฏิรูป  
กำรสร้ำงควำมเป็นชำติโดยเลือกศึกษำในช่วงเวลำที่รัฐบำลก ำลังผ่อนปรนควำมเข้มงวดของกฎหมำยเกี่ยวกับ
กำรควบคุมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของประชำชนลงชั่วครำว เนื่องจำกกำรแทรกแซงจำกประเทศภำยนอก (ชำติ
ตะวันตก)   

ขณะที่ทิศทำงกำรท ำวิจัยที่พบในทวีปเอเชียเน้นไปที่วำรสำรศำสตร์พลเมืองกับประชำธิปไตย งำนวิจัย
วำรสำรศำสตร์พลเมืองในทวีปอเมริกำเหนือและยุโรปแตกต่ำงจำกเอเชียอย่ำงชัดเจน โดยที่สองทวีปนี้มี
ทิศทำงกำรศึกษำที่คล้ำยคลึงกัน กล่ำวคือ มักจะสนใจศึกษำควำมสัมพันธ์ของวำรสำรศำสตร์พลเมืองกับสื่อ
กระแสหลัก เช่น กำรรับรู้ควำมน่ำเชื่อถือของสื่อวำรสำรศำสต์พลเมืองในมุมมองของประชำชนโดย
เปรียบเทียบกับสื่อกระแสหลัก ศึกษำกำรยอมรับ ทัศนคติ มุมมองของนักข่ำวอำชีพต่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง
และกำรน ำเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตขึ้นมำใช้ในพ้ืนที่สื่อกระแสหลัก  กำรน ำแนวปฏิบัติของวำรสำรศำสตร์สำธำรณะ
และวำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วมไปใช้ของสื่อกระแสหลัก รวมถึงตรวจสอบกำรมีส่วนร่วมทำงกำรสื่อสำรที่
เกิดข้ึนในพื้นที่สื่อกระแสหลักว่ำเป็นวำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วมหรือวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่แท้จริงหรือไม่
อย่ำงไร  
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สำเหตุที่เป็นเช่นนี้น่ำจะเป็นเพรำะอุตสำหกรรมสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งในสหรัฐอเมริกำและในยุโรปต่ำงได้รับ
ผลกระทบจำกสื่ออินเทอร์เน็ตอย่ำงหนักมำตั้งแต่ปีพ.ศ. 2544 ดังที่มีงำนวิจัยพบว่ำ เครือข่ำยชุมชนออนไลน์  
เครกส์ลิสต์ทีใ่ห้บริกำรประกำศขำยของออนไลน์ หำงำน สมัครงำน หำคู่ และเป็นเว็บบอร์ดพูดคุยในหลำยด้ำน
ได้สร้ำงควำมเสียหำยกว่ำ 5.4 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐแก่อุตสำหกรรมหนังสือพิมพ์ในสหรัฐอเมริกำระหว่ำง 
พ.ศ. 2544-2551 ดังนั้น เพ่ือควำมอยู่รอด นสพ.ในสหรัฐจ ำเป็นต้องลดรำคำโฆษณำในนสพ.ที่เป็นสิ่งพิมพ์ลง
และหันมำใช้กลยุทธ์สื่อออนไลน์ หรือหันมำท ำสื่อนสพ.ออนไลน์  (Seamans & Feng 2014) นอกเหนือจำก
ปรับกลยุทธ์ทำงธุรกิจอ่ืนๆ  เช่นเดียวกับในประเทศอังกฤษที่มีรำยงำนว่ำ องค์กรนสพ.ต่ำงประสบปัญหำทำง
ธุรกิจ ในปีพ.ศ. 2551 นสพ.หลำยฉบับเริ่มประกำศลดต ำแหน่งงำน เลิกจ้ำงพนักงำนบำงส่วน รวมทั้งมีรำยงำน
ว่ำ มีกำรคำดกำรณ์ว่ำ 1 ใน 10 ของส ำนักพิมพ์จะลดจ ำนวนยอดพิมพ์ลงกว่ำครึ่งหนึ่งและหันไปผลิตสื่อนสพ.
ออนไลน์แทน หรือมิฉะนั้นก็ปิดตัวลงในปี 2552 นอกจำกนี้ ควำมนิยมในกำรใช้สื่ออินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมสูงขึ้น
เรื่อยๆของผู้บริโภคทั่วโลกท ำให้สมำคมหนังสือพิมพ์โลกเรียกร้องให้ออกกฎหมำยเพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดกำรจับ
มือเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจโฆษณำระหว่ำงกูเกิลกับยำฮู โดยอ้ำงว่ำกำรร่วมมือทำงธุรกิจดังกล่ำวจะเป็นภัย
คุกคำมรำยได้ของนสพ.ทั่วโลก แม้แต่นสพ.ในตลำดที่ไม่ใช่ภำษำอังกฤษก็เผชิญปัญหำเดียวกัน โดยสูญเสียค่ำ
โฆษณำให้สื่ออินเทอร์เน็ตกว่ำครึ่งหนึ่ง (The Economist, 2006)   

ส่วนระหว่ำงปี พ.ศ. 2554-2556 มีจ ำนวนงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่พบ 27 เรื่อง เป็นงำนวิจัย
ที่เก็บข้อมูลในทวีปยุโรปมำกที่สุดคือ 13 เรื่อง รองมำคือทวีปเอเชีย 9 เรื่อง และในอเมริกำเหนือพบงำนวิจัย
จ ำนวน 5 เรื่อง ทั้งหมดเก็บข้อมูลในประเทศสหรัฐอเมริกำ 

งำนวิจัยในทวีปยุโรปที่พบในช่วงเวลำนี้ยังคงมีประเด็นกำรศึกษำคล้ำยคลึงกับช่วงสำมปีก่อน มีงำนที่
แตกต่ำงออกไปบ้ำงเล็กน้อย ส่วนใหญ่จะศึกษำกำรน ำเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตขึ้นมำใช้ในสื่อหนังสือพิมพ์กระแสหลัก 
มีควำมพยำยำมจัดกลุ่มแบ่งประเภทเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตขึ้น และชี้ให้เห็นว่ำกำรมีส่วนร่วมของผู้อ่ำนที่เกิดขึ้น
ยังคงเป็นกำรมีส่วนร่วมที่ด ำเนินไปภำยใต้ระบบคุณค่ำทำงวำรสำรศำสตร์และกำรบรรณำธิกรของนักข่ำว
อำชีพ 

ส่วนงำนวิจัยที่เก็บข้อมูลในทวีปเอเชียพบหัวข้องำนวิจัยที่มีควำมหลำกหลำยขึ้น แม้ว่ำส่วนใหญ่ยังมี
ศูนย์กลำงควำมสนใจที่วำรสำรศำสตร์พลเมืองกับขบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม เช่น งำนวิจัยในประเทศจีน 
ไทย และกลุ่มประเทศตะวันออกกลำง งำนวิจัยบำงเรื่องพยำยำมเปิดมุมมองในกำรศึกษำที่แตกต่ำงออกไป 
เช่น งำนวิจัยเรื่อง “Reporting Disasters from Inside a Repressive Regime: Citizen Journalism Case 
Study of the Cyclone Nargis Disaster” ของ Scott Downman (2013) ที่ศึกษำบทบำทกำรรำยงำนข่ำว
ภัยพิบัติของนักข่ำวพลเมืองในประเทศพม่ำที่รัฐบำลประกำศห้ำมมิให้สื่อมวลชนเดินทำงไปท ำข่ำวในพ้ืนที่ที่
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ประสบภัย และห้ำมมิให้นักข่ำวต่ำงชำติเข้ำไปท ำข่ำว รวมทั้งจ ำกัดกำรเดินทำงของเจ้ำหน้ำที่กู้ภัยนำนำชำติที่
เสนอควำมช่วยเหลือมำยังประเทศพม่ำ เพรำะเกรงว่ำจะกระทบต่อกำรลงประชำมติทำงกำรเมืองตำมแผนโรด
แมปสู่กำรเป็นประชำธิปไตยของประเทศ และงำนวิจัยในประเทศฟิลิปปินส์เรื่อง “Protecting Journalists 
by Applying the Civic Journalism Model in Developing Countries A Case Study of the 
Philippines”ของ Richard Shafer และ Richard Aregood (2012) ที่เสนอว่ำกำรน ำโมเดลวำรสำรศำสตร์
สำธำรณะไปใช้ในประเทศที่ผู้สื่อข่ำวถูกสังหำรมำกที่สุดประเทศหนึ่งในโลก (จ ำนวนนักข่ำวที่ถูกสังหำรใน
ฟิลิปปินส์เป็นรองเฉพำะประเทศอิรัก)อย่ำงฟิลิปปินส์นั้นจะเป็นกลไกช่วยให้นักข่ำวมีควำมปลอดภัยในชีวิต
มำกขึ้น เพรำะวำรสำรศำสตร์สำธำรณะจะช่วยให้นสพ.รำยงำนข่ำวที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน เปิดโอกำสให้
สมำชิกในชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรรำยงำนข่ำว ช่วยให้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนักข่ำว นสพ.กับชุมชนมี
ควำมใกล้ชิดมำกขึ้น จำกแต่เดิมที่ประชำชนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้สื่อข่ำว 

ด้ำนงำนวิจัยในสหรัฐอเมริกำพบว่ำทิศทำงของงำนวิจัยยังคงมีควำมคล้ำยคลึงกับที่ผ่ำนมำ คือ สนใจ
ศึกษำเปรียบเทียบกำรรำยงำนข่ำวและกรอบข่ำวที่แตกต่ำงกันระหว่ำงบล็อกเกอร์กีฬำและนักข่ำวกีฬำ ควำม
น่ำเชื่อถือที่มีต่อวำรสำรศำสตร์พลเมืองในกำรรับรู้ของประชำชน และท่ีแตกต่ำงไปก็คืองำนวิจัยเรื่อง “Citizen 
Journalists and Their Third Places: What Makes People Exchange Information Online (or not)? 
โดย Sue Robinson & Cathy Deshano(2011) ที่น ำแนวคิดเรื่องสถำนที่แห่งที่สำม (Third Places) มำ
เชื่อมโยงกับกำรหำสำเหตุว่ำเหตุใดปัจเจกบุคคลจึงเป็นนักข่ำวพลเมืองในโลกออนไลน์และเหตุใดปัจเจก
บุคคคลบำงคนจึงเลือกที่จะเป็นผู้อ่ำนเพียงอย่ำงเดียว 

1.2 การกระจายตัวของข้อมูลตามแหล่งท่ีศึกษา 
 

ตำรำงที ่3 เปรียบเทียบจ ำนวนงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองในภูมิภำคอเมริกำเหนือ ยุโรป และเอเชีย 

 

ภูมิภาค จ านวนงานวิจัย (เร่ือง) ร้อยละ  
อเมริกำเหนือ 13 23.6 

ยุโรป 18  32.8 
เอเชีย 22  40 

ยุโรป อเมริกำเหนือ และเอเชีย 2 3.6 
รวม  55 100 
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จำกตำรำง  พบงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่เก็บข้อมูลในเอเชียมำกที่สุด คือ 22 เรื่อง หรือคิด
เป็นร้อยละ 40  ของจ ำนวนงำนวิจัยทั้งหมด รองมำคือยุโรป 18 เรื่อง ร้อยละ 32.8 และอเมริกำเหนือ 13 
เรื่อง หรือร้อยละ 23.6 และมีงำนวิจัย 2 เรื่องหรือร้อยละ 3.6 ที่เก็บข้อมูลจำกประเทศที่ตั้งอยู่ทั้งสำมทวีป   

ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำในภำพรวมจะเห็นได้ว่ำจ ำนวนงำนวิจัยที่เก็บข้อมูลในเอเชียและยุโรปแตกต่ำงกันไม่
มำกนัก และเม่ือรวมกันจะมีสัดส่วนสูงกว่ำร้อยละ 50 ของงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่พบทั้งหมด    

ตำรำงที ่4 แสดงจ ำนวนงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองในภูมภิำคอเมริกำเหนือแยกตำมประเทศท่ีศึกษำ 

 
แม้เมื่อเปรียบเทียบในระดับทวีป อเมริกำเหนือเป็นทวีปที่พบงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองน้อย

ที่สุด เนื่องจำกมีจ ำนวนประเทศน้อยกว่ำทวีปอ่ืนๆที่ศึกษำมำก แต่เมื่อจ ำแนกเป็นประเทศกลับพบว่ำมีจ ำนวน
งำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่เก็บข้อมูลในสหรัฐอเมริกำมำกกว่ำประเทศอ่ืนๆ คือมีจ ำนวน 13 เรื่อง (เก็บ
ข้อมูลเฉพำะในสหรัฐอเมริกำประเทศเดียว 11 เรื่อง และเก็บข้อมูลในสหรัฐอเมริกำร่วมกับประเทศอ่ืนๆอีก 2 
เรื่อง) มำกกว่ำงำนวิจัยที่ท ำในแคนำดำถึงเกือบ 6 เท่ำ ซึ่งอำจจะเป็นเพรำะว่ำอุตสำหกรรมหนังสือพิมพ์ใน
สหรัฐอเมริกำมีขนำดใหญ่ระดับโลก เห็นได้จำกหนังสือพิมพ์หลำยฉบับของสหรัฐอเมริกำมียอดจ ำหน่ำยสูงสุด
ติดอันดับโลก ร่วมกับประเทศจีน อินเดีย ญี่ปุ่น และเยอรมนี (Saba, 2009) ควำมเคลื่อนไหวใหม่ๆที่เกิดขึ้นใน
วงกำรวำรสำรศำสตร์จึงน่ำสนใจ น่ำศึกษำหำค ำตอบ ทั้งยังเป็นประเทศท่ีเป็นต้นก ำเนิดแนวคิดวำรสำรศำสตร์
สำธำรณะ วำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วม และวำรสำรศำสตร์พลเมือง ตลอดจนมีมหำวิทยำลัยที่เปิดสอน
วำรสำรศำสตร์จ ำนวนมำก ท ำให้มีงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกำมำกเป็นพิเศษ  

 
 
  
 

อเมริกาเหนือ 
ประเทศ จ านวนงานวิจัย 

(เร่ือง) 
สหรัฐอเมริกำ  11 

สหรัฐอเมริกำ แคนำดำ และประเทศอ่ืนๆในยุโรป และอิสรำเอล 1 
สหรัฐอเมริกำ อังกฤษ นิวซีแลนด์ และอินเดยี 1 

แคนำดำ 2 
                                                                                          รวม N =15 
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ตำรำงที ่5 แสดงจ ำนวนงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองในภูมภิำคยโุรปแยกตำมประเทศท่ีศึกษำ 
 

ยุโรป  
ประเทศ จ านวนงานวิจัย (เร่ือง) 
อังกฤษ 7 
สวีเดน 2 

เบลเยีย่ม 2 
ฟินแลนด ์ 1 
สโลวเีนีย 1 
ฝรั่งเศส 1 

อังกฤษและไซปรสั เอสโตเนีย ฟินแลนด์ กรีซ ไอร์แลนด์ อิตำลี ลิทัวเนีย 
สโลวเีนีย สเปน สวีเดน   

1 

อังกฤษและเบลเยี่ยม โครเอเชีย ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส เยอรมนี สเปน แคนำดำ 
สหรัฐอเมริกำ อิสรำเอล 

1 

อังกฤษและอินเดีย สหรัฐอเมริกำ นิวซีแลนด ์ 1 
อังกฤษและเอสโตเนีย เยอรมนี อติำลี โปแลนด์ สวีเดน 1 

                                                        รวม N =18 
 

เมื่อพิจำรณำกำรกระจำยตัวของงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองในทวีปยุโรปพบว่ำ มีงำนวิจัยที่ศึกษำ
วำรสำรศำสตร์พลเมืองในประเทศต่ำงๆในยุโรปทั้งสิ้น 16 ประเทศ  และตำรำงยังแสดงว่ำ เกือบครึ่งหนึ่งของ
งำนวิจัยที่พบในทวีปยุโรปเก็บข้อมูลในอังกฤษ โดยเก็บข้อมูลในอังกฤษประเทศเดียว 7 เรื่อง เก็บข้อมูลใน
อังกฤษร่วมกับประเทศอ่ืนๆอีก 4 เรื่อง ท ำให้มีงำนวิจัยที่เก็บข้อมูลในอังกฤษทั้งสิ้น 11 เรื่อง  

สำเหตุที่นักวิจัยศึกษำวำรสำรศำสตร์พลเมืองในอังกฤษค่อนข้ำงมำกเกิดจำกหลำยปัจจัย อำทิ เกิด
จำกสภำพภูมิทัศน์สื่อของอังกฤษเองที่มีควำมซับซ้อนและมีขนำดใหญ่เป็นที่สองของโลกรองจำกสหรัฐอเมริกำ  
เป็นตลำดของนสพ.ที่ตีพิมพ์เป็นภำษำอังกฤษ ท ำให้มียอดจ ำหน่ำยกว้ำงขวำง มีทั้งนสพ.ระดับชำติ ภูมิภำค 
และท้องถิ่น  มีควำมเป็นสังคมแบบพหุวัฒนธรรม ท ำให้มีนสพ.ที่เจำะกลุ่มเฉพำะ ในขณะเดียวกันก็เป็นตลำด
ที่ถูกครอบง ำโดยบริษัทสื่อรำยใหญ่ กล่ำวคือหนังสือพิมพ์ระดับชำติในอังกฤษมีบริษัทสื่อ 8 แห่งเป็นเจ้ำของ 
บริษัทที่ใหญ่ที่สุด 2 แห่งคือ News International and Daily Mail และ General Trust มีส่วนแบ่งกำรตลำด
รวมกัน 55 %  ตำมมำด้วยTrinity Mirror 16 % และ Northern and Shell 14.5 % บริษัทสื่อรำยใหญ่ทั้ง 4 
แห่งนี้ครองตลำดผู้อ่ำนนสพ.รวมกันถึง 85 %  (http://ejc.net/media_landscapes/united-kingdom, 
เข้ำถึงเมื่อวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2559) อุตสำหกรรมหนังสือพิมพ์ในอังกฤษจึงแตกต่ำงจำกประเทศขนำดเล็ก
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ในยุโรป อำทิ เดนมำร์ก เบลเยี่ยมที่มีตลำดหนังสือพิมพ์ค่อนข้ำงเล็ก แต่ก็มีจุดร่วมกันที่ประชำชนได้รับ
กำรศึกษำดี และมีกำรใช้อินเทอร์เน็ตมำก จึงท ำให้นสพ.ในยุโรปมีทิศทำงกำรปรับตัวที่คล้ำยคลึงกัน คือ ให้
ควำมสนใจกับกำรมีส่วนร่วมจำกผู้อ่ำน ท ำให้พบกำรศึกษำปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมืองและกำรมีส่วน
ร่วมทำงกำรสื่อสำรของผู้ใช้สื่อระหว่ำงอังกฤษกับประเทศอ่ืนๆ ทั้งประเทศที่มีขนำดอุตสำหกรรมหนังสือพิมพ์
ที่เล็กกว่ำ อำทิ  เบลเยี่ยม ฟินแลนด์ โปแลนด์ โครเอเชีย และประเทศที่มีอุตสำหกรรมหนังสือพิมพ์ขนำดใหญ่
อย่ำงเยอรมนีและสหรัฐอเมริกำ  
 
ตำรำงที่ 6 แสดงจ ำนวนงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองในภูมภิำคเอเชียแยกตำมประเทศท่ีศึกษำ 

 

เอเชีย 
ประเทศ จ านวนงานวิจัย (เร่ือง) 

ไทย 5 
เกำหลีใต ้ 3 
อิสรำเอล 2 

พม่ำ 2 
จีน 2 

อินเดีย 1 
อินเดียและสหรัฐอเมริกำ อังกฤษ นิวซีแลนด ์ 1 

อิสรำเอลและเบลเยี่ยม โครเอเชีย ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส เยอรมนี  
สเปน อังกฤษ แคนำดำ สหรัฐอเมริกำ  

1 

ฟิลิปปินส ์ 1 
คีร์กีซสถำน 1 

อิหร่ำน 1 
เยเมน 1 

สิงคโปร ์ 1 
โอมำน 1 

บังคลำเทศ 1 
                                                                                         รวม N =  24 

  

จำกตำรำง พบว่ำงำนวิจัยในทวีปเอเชียมีจ ำนวนไล่เลี่ยกันมำกกว่ำงำนวิจัยในสองทวีปที่ผ่ำนมำ 
กล่ำวคือ พบงำนวิจัยที่เก็บข้อมูลในประเทศไทยมำกที่สุด  5 เรื่อง รองมำคือ เกำหลีใต้ 3 เรื่อง อิสรำเอล 3 
เรื่อง (ในจ ำนวนนี้มี 1 เรื่องที่เก็บข้อมูลในประเทศอ่ืนๆในยุโรปและอเมริกำเหนือ) ตำมด้วยพม่ำ จีน อินเดีย 
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จ ำนวนประเทศละ 2 เรื่อง (ในจ ำนวนนี้มี 1 เรื่องที่ศึกษำนสพ.ในอินเดียเปรียบเทียบกับสื่อนสพ.ของประเทศ
สหรัฐอเมริกำ อังกฤษ และนิวซีแลนด์) นอกนั้นกระจำยในประเทศอ่ืนๆประเทศละ 1 เรื่อง ได้แก่ ฟิลิปปินส์ 
คีรก์ีซสถำน อิหร่ำน เยเมน โอมำน สิงคโปร์ และบังคลำเทศ  

งำนวิจัยส่วนใหญ่จะศึกษำวำรสำรศำสตร์พลเมืองในมิติบทบำทด้ำนต่ำงๆ โดยเฉพำะกำรมีส่วนร่วม
ทำงประชำธิปไตย เช่น งำนวิจัยในไทย อิหร่ำน เกำหลีใต้ เยเมน พม่ำ จีน อินเดีย สิงคโปร์ และบังคลำเทศ ซึ่ง
สะท้อนควำมต้องกำรมีสิทธิกำรสื่อสำรของประชำชน และมีบำงประเทศที่ศึกษำในลักษณะส ำรวจประเภท
เนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตขึ้น เช่น โอมำน เป็นต้น 

สำเหตุที่พบงำนวิจัยในประเทศไทยมำกที่สุดเป็นเพรำะผู้วิจัยได้ใช้ฐำนข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ออนไลน์
ของไทยเป็นช่องทำงเพ่ิมเติมในกำรรวบรวมเอกสำรวิจัยท ำให้พบงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่เขียนขึ้น
เป็นภำษำไทย ขณะที่กำรเข้ำถึงงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองของประเทศอ่ืนๆนั้น  หำกมิได้เขียนเป็น
ภำษำอังกฤษและมิได้เผยแพร่ในฐำนข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ออนไลน์ต่ำงประเทศก็จะไม่สำมำรถเข้ำถึงได้  เช่น 
พบงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองของอินโดนีเซียในฐำนข้อมูลต่ำงประเทศ แต่เผยแพร่เป็นภำษำอินโดนีเซีย
ท ำให้อยู่นอกเหนือขอบเขตกำรวิจัยในครั้งนี้ ข้อจ ำกัดดังกล่ำวนี้ยังอำจท ำให้จ ำนวนงำนวิจัยที่พบในประเทศที่
ใช้ภำษำอังกฤษเป็นภำษำประจ ำชำติอย่ำงสหรัฐอเมริกำและอังกฤษมีจ ำนวนงำนวิจัยที่พบมำกกว่ำประเทศ
อ่ืนๆด้วย นอกเหนือจำกกำรเป็นศูนย์กลำงอุตสำหกรรมสื่อขนำดใหญ่ของโลกและเป็นศูนย์กลำงกำรศึกษำทำง
วำรสำรศำสตร์และสื่อสำรมวลชนของทั้งสองประเทศ 

 

1.3 การกระจายตัวของข้อมูลตามประเด็นการศึกษา 
 

 เนื่องจำกประเด็นกำรศึกษำของงำนวิจัยมีควำมแตกต่ำงค่อนข้ำงชัดเจน ผู้วิจัยจึงใช้กำรวิเครำะห์
แบบธีมำทิค (Thematic Analysis) มำวิเครำะห์ประเด็นกำรศึกษำ โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) น ำข้อมูลที่ได้
จำกกำรสังเกตมำเปรียบเทียบควำมเหมือนและควำมต่ำงกัน ภำยใต้ประเด็นหรือค ำส ำคัญที่เกิดขึ้นจำกกำร
เก็บข้อมูล 2) จัดกลุ่มย่อยภำยใต้ค ำส ำคัญ โดยสังเกตจำกปัญหำน ำวิจัย วัตถุประสงค์กำรวิจัย กำรนิยำมศัพท์ 
ตัวแปรหรือประเด็นกำรศึกษำของงำนวิจัยแต่ละเรื่อง และ 3) ก ำหนดหน่วยกำรวิเครำะห์ (Units of 
Analysis) และนับควำมถี่ (Frequency) โดยก ำหนดให้งำนวิจัย 1 เรื่องเป็นหน่วยในกำรวิเครำะห์ โดย 1 
ควำมถี่เท่ำกับ 1 ประเด็นศึกษำ โดยที่งำนวิจัยบำงเรื่องอำจมีประเด็นกำรศึกษำมำกกว่ำ 1 ประเด็น  ปรำกฎ
ผลกำรศึกษำ ดังนี้  
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1. สำมำรถจ ำแนกประเด็นกำรศึกษำในงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองได้ทั้งสิ้น 5 กลุ่ม ได้แก่   

กลุ่มที่ 1 เน้นศึกษำเปรียบเทียบวำรสำรศำสตร์พลเมืองกับวำรสำรศำสตร์ดั้ง เดิมหรือวำรสำรศำสตร์
กระแสหลักในประเด็นต่ำงๆ เช่น กระบวนกำรรำยงำนข่ำว กำรรับรู้ควำมส ำคัญของบทบำทนักข่ำวอำชีพและ
นักข่ำวพลเมือง ควำมสัมพันธ์ของกำรรับรู้คุณลักษณะของวำรสำรศำสตร์ที่ดีกับกำรบริโภคสื่อกระแสหลักและ
สื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง และควำมแตกต่ำงระหว่ำงนักข่ำวอำชีพกับนักข่ำวพลเมือง  

กลุ่มที่ 2 มุ่งอธิบำย ท ำควำมเข้ำใจกำรน ำแนวคิดวำรสำรศำสตร์พลเมือง วำรสำรศำสตร์แบบมีส่วน
ร่วม เนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิต วำรสำรศำสตร์สำธำรณะไปใช้ในพ้ืนที่สื่อกระแสหลัก ตลอดจนทัศนคติของสื่อกระแส
หลักที่มีต่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง วำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วม และวำรสำรศำสตร์สำธำรณะ เช่น ปัจจัยที่
ส่งผลต่อกำรน ำวำรสำรศำสตร์สำธำรณะไปใช้  กำรยอมรับ/ไม่ยอมรับวำรสำรศำสตร์พลเมือง กำรใช้วำรสำร
ศำสตร์พลเมืองในฐำนะแหล่งข้อมูลในกำรรำยงำนข่ำวของสื่อกระแสหลัก กำรน ำแนวคิดวำรสำรศำสตร์มีส่วน
ร่วม และเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตไปใช้ประโยชน์ และกำรเปิดพื้นที่ให้แก่วำรสำรศำสตร์พลเมืองของสื่อกระแสหลัก  

กลุ่มท่ี 3 มีศูนย์กลำงควำมสนใจที่กำรศึกษำบทบำทของปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมือง นักข่ำว
พลเมืองในด้ำนต่ำงๆ โดยอำจจ ำแนกย่อย ดังนี้  

- บทบำทของนักข่ำวพลเมืองในมิติกำรเมือง เช่น กำรธ ำรงรักษำสถำนภำพที่ได้เปรียบของกลุ่มชน

ชั้นน ำ (Status Quo)  บทบำทของนักข่ำวพลเมืองต่อกำรมีส่วนร่วมประชำธิปไตย และขบวนกำร

เคลื่อนไหวทำงสังคมต่ำงๆ และบทบำทของนักข่ำวพลเมืองต่อกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมือง  

- บทบำทของนักข่ำวพลเมืองในมิติวำรสำรศำสตร์ เช่น บทบำทกำรแทนที่สื่อกระแสหลัก นักข่ำว

พลเมืองกับกำรรำยงำนข่ำววิทยำศำสตร์ นักข่ำวพลเมืองกับกำรรำยงำนข่ำววิกฤติ ข่ำวภัยพิบัติ 

และบทบำทของนักข่ำวพลเมืองในกำรเป็นผู้เฝ้ำประตูข่ำวสำร 

- บทบำทของวำรสำรศำสตร์พลเมืองในมิติประวัติศำสตร์ ซึ่งสัมพันธ์กับควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจ 

เช่น บทบำทของบล็อกในฐำนะพ้ืนที่ประวัติศำสตร์สำธำรณะ   

กลุ่มที่ 4 ศึกษำสื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง นักข่ำวพลเมือง ปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมือง เช่น 
กำรก่อตั้งและกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง กลไกกำรเพ่ิมจ ำนวนนักข่ำวพลเมืองหรือ
กลไกกำรพัฒนำส่งเสริมวำรสำรศำสตร์พลเมือง กำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้แก่เว็บไซต์วำรสำรศำสตร์พลเมือง 
กระบวนกำรผลิตและรำยงำนข่ำวของนักข่ำวพลเมือง และประสบกำรณ์ของนักข่ำวพลเมือง 
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 กลุ่มที่ 5 เป็นงำนวิจัยในเรื่องอ่ืนๆที่ไม่สำมำรถจัดให้อยู่ในกลุ่มที่ 1-4 ได้ เช่น ผลกระทบของวำรสำร
ศำสตร์พลเมืองต่อสื่อกระแสหลัก คุณค่ำของวำรสำรศำสตร์พลเมือง และปัจจัยที่มีผลต่อกำรเกิดขึ้นของ
วำรสำรศำสตร์พลเมือง 

ตำรำงที ่7 แสดงกำรจ ำแนกประเด็นกำรศึกษำของงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองตำมภมูิภำค 
 

ประเด็นการศึกษา อเมริกาเหนือ 
(ความถี่) 

ยุโรป 
(ความถี่) 

เอเชีย 
(ความถี่) 

รวม 
(%) 

 1. กำรเปรียบเทียบวำรสำรศำสตร์พลเมืองกับวำรสำร
ศำสตร์ดั้งเดิมในมิติต่ำงๆ  

5 2 3 10 
(16.9 %) 

2. กำรน ำแนวคิดวำรสำรศำสตร์พลเมือง วำรสำรศำสตร์
แบบมีส่วนร่วม วำรสำรศำสตร์สำธำรณะไปใช้ และทัศนคติ
ของสื่อกระแสหลัก 

5 11 2 18 
( 30.5 %) 

3. บทบำทของปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมือง นักข่ำว
พลเมืองในด้ำนต่ำงๆ  

3 2 12 17 
(28.8%) 

4. นักข่ำวพลเมือง สื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง และ
ปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมือง 

1 4 6 11 
(18.7 %) 

5. อื่นๆ 1 2 - 3 
 ( 5.1 %) 

                                                                                                         รวม N = 59   (100%) 

  
2. โดยทั่วไปประเด็นกำรศึกษำที่ปรำกฏในงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองในภำพรวมมำกที่สุด คือ 

ประเด็นกำรศึกษำที่ 2 กำรน ำแนวคิดวำรสำรศำสตร์พลเมือง วำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วม วำรสำรศำสตร์
สำธำรณะไปใช้ และทัศนคติของสื่อกระแสหลัก คิดเป็น 30.5 % ของควำมถี่ที่พบทั้งหมด รองมำคือ ประเด็น
กำรศึกษำที่ 3 บทบำทของปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมือง นักข่ำวพลเมืองในด้ำนต่ำงๆ จ ำนวน 28.8 % 
ท ำให้ประเด็นกำรศึกษำท้ังสองกลุ่มนี้มีสัดส่วนมำกถึงเกือบ 60 % ของงำนวิจัยที่พบทั้งหมด  
 ส่วนประเด็นกำรศึกษำที่มำกเป็นอันดับ 3 กับ 4 มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ กำรศึกษำนักข่ำวพลเมือง 
สื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง และปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมือง 18.7 % และกำรเปรียบเทียบวำรสำร
ศำสตร์พลเมืองกับวำรสำรศำสตร์ดั้งเดิมในมิติต่ำงๆ จ ำนวน 16.9 %  และประเด็นกำรศึกษำอ่ืนๆ 5.1 % 

 ทั้งนี้ เมื่อจ ำแนกข้อมูลเป็นรำยภูมิภำคตำมตำรำงที่ 7 พบว่ำ ประเด็นกำรศึกษำที่มีควำมถี่สูงสุดใน
ทวีปอเมริกำเหนือ คือ ประเด็นกำรศึกษำท่ี 1 กำรเปรียบเทียบวำรสำรศำสตร์พลเมืองกับวำรสำรศำสตร์ดั้งเดิม
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ในมิติต่ำงๆ ซึ่งมีจ ำนวน 5 ควำมถี่เท่ำกับประเด็นศึกษำที่ 2 กำรน ำแนวคิดวำรสำรศำสตร์พลเมือง วำรสำร
ศำสตร์แบบมีส่วนร่วม วำรสำรศำสตร์สำธำรณะไปใช้ และทัศนคติของสื่อกระแสหลัก ส่วนประเด็นกำรศึกษำ
บทบำทของปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมือง นักข่ำวพลเมืองในด้ำนต่ำงๆมีจ ำนวนรองลงมำ คือ 3 ควำมถี่ 
ขณะที่มีกำรศึกษำประเด็นศึกษำที่ 4 นักข่ำวพลเมือง สื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง และปรำกฏกำรณ์วำรสำร
ศำสตร์พลเมืองน้อยที่สุดเพียง 1 ควำมถีเ่ท่ำกับกำรศึกษำในประเด็นอ่ืนๆ 

ทำงทวีปยุโรปมีกำรศึกษำประเด็นศึกษำที่ 2 กำรน ำแนวคิดวำรสำรศำสตร์พลเมือง วำรสำรศำสตร์
แบบมีส่วนร่วม วำรสำรศำสตร์สำธำรณะไปใช้ และทัศนคติของสื่อกระแสหลักมำกท่ีสุด โดยมำกกว่ำกำรศึกษำ
ในประเด็นที่ตำมมำเป็นอันดับ 2 อย่ำงประเด็นกำรศึกษำท่ี 4  นักข่ำวพลเมือง สื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง และ
ปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมืองกว่ำ 1 เท่ำ คือ พบจ ำนวน 11 และ 4 ควำมถี่ตำมล ำดับ ส่วนประเด็น
กำรศึกษำที่เหลือไม่มีควำมแตกต่ำงกัน กล่ำวคือ พบประเภทละ 2 ควำมถี ่จึงอำจกล่ำวได้ว่ำส ำหรับทวีปยุโรป
แล้วประเด็นกำรศึกษำท่ีได้รับควำมสนใจจำกนักวิจัยมี 2 ประเด็นหลักๆเท่ำนั้น คือ ประเด็นที่ 2 และ 4 

 ส่วนทวีปสุดท้ำยอย่ำงเอเชีย มีงำนวิจัยที่ศึกษำประเด็นกำรศึกษำที่ 3 บทบำทของปรำกฏกำรณ์
วำรสำรศำสตร์พลเมือง นักข่ำวพลเมืองในด้ำนต่ำงๆมำกที่สุด คือ 12 ควำมถี่ ตำมด้วยประเด็นศึกษำที่ 4  
นักข่ำวพลเมือง สื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง และปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมืองจ ำนวน 6  ควำมถี่ ทิ้ง
ห่ำงจำกประเด็นกำรศึกษำอ่ืนๆค่อนข้ำงมำก โดยมีกำรศึกษำประเด็นกำรเปรียบเทียบวำรสำรศำสตร์พลเมือง
กับวำรสำรศำสตร์ดั้งเดิมในมิติต่ำงๆเพียง 3 ควำมถี ่และกำรน ำแนวคิดวำรสำรศำสตร์พลเมือง วำรสำรศำสตร์
แบบมีส่วนร่วม วำรสำรศำสตร์สำธำรณะไปใช้ และทัศนคติของสื่อกระแสหลักจ ำนวน 2 ควำมถี่ และไม่พบ
กำรศึกษำในประเด็นกำรศึกษำอ่ืนๆ 

 โดยสรุป เมื่อจ ำแนกประเด็นกำรศึกษำเป็นทวีปจะพบว่ำประเด็นกำรศึกษำที่นักวิจัยแต่ละทวีปให้
ควำมสนใจมำกที่สุดนั้นมีควำมแตกต่ำงกัน กล่ำวคือ นักวิจัยในทวีปอเมริกำเหนือมีควำมสนใจประเด็น
กำรศึกษำที่ 1 และ 2 เท่ำๆกัน ขณะที่นักวิจัยในยุโรปสนใจศึกษำประเด็นกำรศึกษำที่ 2 มำกที่สุด และ
มำกกว่ำประเด็นกำรศึกษำที่ 4 ซึ่งได้รับควำมสนใจเป็นอันดับสองค่อนข้ำงมำก ส่วนนักวิจัยในเอเชียจะสนใจ
ประเด็นกำรศึกษำท่ี 3 และ 4 มำกที่สุด โดยมีควำมแตกต่ำงระหว่ำงประเด็นท้ังสองหนึ่งเท่ำพอดี 

 นอกจำกนี้ เมื่อพิจำรณำประเด็นที่ได้รับควำมสนใจน้อยที่สุดจำกนักวิจัย พบว่ำมีควำมแตกต่ำงกัน
อย่ำงน่ำสนใจ กล่ำวคือ ในทวีปอเมริกำเหนือพบว่ำประเด็นกำรศึกษำที่ 4  นักข่ำวพลเมือง สื่อวำรสำรศำสตร์
พลเมือง และปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมืองถูกศึกษำน้อยที่สุด เพียง 1 ควำมถี่ แตป่ระเด็นดังกล่ำวกลับ
ได้รับควำมสนใจศึกษำมำกเป็นอันดับสองในงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่เก็บข้อมูลในยุโรปและเอเชีย 
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ส่วนประเด็นศึกษำที่พบมำกที่สุดในอเมริกำเหนืออย่ำงประเด็นที่ 1 หรือกำรเปรียบเทียบวำรสำรศำสตร์
พลเมืองกับวำรสำรศำสตร์ดั้งเดิมกลับเป็นหนึ่งในประเด็นกำรศึกษำที่พบน้อยที่สุดในยุโรป  ส่วนงำนวิจัยจำก
เอเชีย พบว่ำประเด็นศึกษำที่ 2 กำรน ำแนวคิดวำรสำรศำสตร์พลเมือง วำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วม วำรสำร
ศำสตร์สำธำรณะไปใช้ และทัศนคติของสื่อกระแสหลักเป็นประเด็นศึกษำที่ปรำกฎในงำนวิจัยเกือบจะน้อย
ที่สุด ทว่ำกลับพบมำกที่สุดเป็นอันดับ 1 ในยุโรป และอันดับ 2 ในอเมริกำเหนือ แสดงว่ำทวีปยุโรปและ
อเมริกำเหนือมีทิศทำงกำรท ำวิจัยที่คล้ำยคลึงกันมำกกว่ำงำนวิจัยในทวีปเอเชีย ซึ่งแตกต่ำงจำกทวีปอ่ืนๆอย่ำง
เห็นได้ชัดเจน 

 

ตำรำงที่ 8 แสดงประเด็นกำรศึกษำที่พบในงำนวิจัยท่ีเปรียบเทียบวำรสำรศำสตร์พลเมืองกับวำรสำรศำสตรด์ั้งเดิม 
  

ประเด็นการศึกษา อเมริกา
เหนือ 

(ความถี่) 

ยุโรป 
(ความถี่) 

เอเชีย 
(ความถี่) 

รวม 
(ความถี่) 

การเปรียบเทียบวารสารศาสตร์พลเมืองกับวารสารศาสตร์ด้ังเดิม 
 กระบวนกำรรำยงำนข่ำว (กำรใช้แหล่งข่ำว กรอบข่ำว กำรให้

ข้อมูล) 
2 1 1 4 

 ควำมส ำคญัของบทบำทนักข่ำวอำชีพ นักข่ำวพลเมือง 1 - 1 2 
 มิติวำรสำรศำสตร์ที่ดี (ควำมน่ำเชื่อถือ อคติ ฯลฯ) 2 - - 2 
 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงนักข่ำวอำชีพและนักข่ำวพลเมือง - 1 1 2 

รวม 5 2 3 10 

 
 ตำรำงที่ 8 แสดงว่ำอเมริกำเหนือเป็นทวีปที่มีงำนวิจัยที่ศึกษำเปรียบเทียบวำรสำรศำสตร์พลเมืองกับ
วำรสำรศำสตร์ดั้งเดิมมำกที่สุด โดยเป็นงำนวิจัยที่ศึกษำเกี่ยวกับกำรรับรู้คุณลักษณะที่สะท้อนควำมเป็น
วำรสำรศำสตร์ที่ดี อำทิ ระดับควำมน่ำเชื่อถือที่ผู้อ่ำนมีต่อสื่อวำรสำรศำสตร์พลเมืองและวำรสำรศำสตร์กระแส
หลัก  ซึ่งเป็นประเด็นศึกษำที่ไม่ปรำกฏเลยในสองทวีปที่เหลือ  และกำรศึกษำเปรียบเทียบควำมเหมือนและ
แตกต่ำงของกระบวนกำรรำยงำนข่ำว เช่น กำรใช้แหล่งข่ำว กำรก ำหนดกรอบข่ำว รูปแบบหรือแบบแผนกำร
ให้ข้อมูลภูมิหลัง บริบทของข่ำว ส่วนเอเชียเป็นทวีปที่พบงำนวิจัยที่ศึกษำเปรียบเทียบวำรสำรศำสตร์พลเมือง
กับวำรสำรศำสตร์ดั้งเดิมมำกรองลงมำ โดยมีกำรศึกษำเกี่ยวกับกระบวนกำรรำยงำนข่ำว กำรรับรู้ควำมส ำคัญ
ของบทบำทของนักข่ำวอำชีพและนักข่ำวพลเมือง และศึกษำควำมแตกต่ำงระหว่ำงนักข่ำวอำชีพกับนักข่ำว
พลเมือง  ขณะที่ในยุโรปพบงำนวิจัยที่ศึกษำเกี่ยวกับกำรเปรียบเทียบควำมเหมือนหรือแตกต่ำงในกระบวนกำร
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รำยงำนข่ำวของนักข่ำวพลเมืองกับนักข่ำวอำชีพและควำมแตกต่ำงระหว่ำงนักข่ำวอำชีพกับนักข่ำวพลเมือง ซึ่ง
ประเด็นหลังนั้นไม่พบในงำนวิจัยจำกอเมริกำเหนือ 
 
ตำรำงที่ 9 แสดงประเด็นกำรศึกษำที่พบในงำนวิจัยที่ศึกษำกำรน ำแนวคิดวำรสำรศำสตร์พลเมือง วำรสำรศำสตร์แบบมสี่วน
ร่วม วำรสำรศำสตร์สำธำรณะไปใช้ในสื่อกระแสหลัก และทัศนคติของสื่อกระแสหลัก 

 

ประเด็นการศึกษา อเมริกา
เหนือ 

(ความถี่) 

ยุโรป 
(ความถี่) 

เอเชีย 
(ความถี่) 

รวม 
(ความถี่) 

  สื่อกระแสหลักน าแนวคิดวารสารศาสตร์พลเมือง วารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม วารสารศาสตร์สาธารณะไปใช้ 
และทัศนคติของสื่อกระแสหลัก 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรน ำวำรสำรศำสตรส์ำธำรณะไปใช้ 1 1 1 3 
 กำรยอมรับ/ไม่ยอมรับวำรสำรศำสตร์พลเมือง 1 - - 1 
 กำรใช้วำรสำรศำสตร์พลเมืองในฐำนะแหล่งข้อมลู 1 2 - 3 
 กำรน ำแนวคิดวำรสำรศำสตรม์ีส่วนร่วมและ UGC ไปใช้ 2 7 1 10 
 วำรสำรศำสตร์พลเมืองในพื้นที่สื่อหลัก - 1 - 1 

รวม 5 11 2 18 

 
 จำกตำรำง พบว่ำงำนวิจัยในทวีปยุโรปมีกำรศึกษำกำรน ำแนวคิดวำรสำรศำสตร์พลเมือง วำรสำร
ศำสตร์แบบมีส่วนร่วม วำรสำรศำสตร์สำธำรณะไปใช้ในสื่อกระแสหลักและทัศนคติของสื่อกระแสหลักต่อ
แนวคิดดังกล่ำวมำกกว่ำทวีปอ่ืนๆอย่ำงมำก โดยมำกกว่ำทวีปอเมริกำเหนือหนึ่งเท่ำและมำกกว่ำทวีปเอเชียถึ ง
เกือบหกเท่ำ 

 ประเด็นศึกษำที่พบมำกที่สุด  คือ กำรน ำแนวคิดวำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วม และเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิต
ขึ้นไปใช้ในสื่อกระแสหลัก ซึ่งพบในยุโรปมำกที่สุดถึง 7 ควำมถี่ ขณะที่พบประเด็นนี้ในงำนวิจัยจำกอเมริกำ
เหนือและเอเชียเพียง 2 และ 1 ควำมถี่เท่ำนั้น  

 ผลกำรศึกษำพบว่ำทุกทวีปมีงำนวิจัยที่ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรน ำวำรสำรศำสตร์สำธำรณะไปใช้ใน
กำรผลิตสื่อของสื่อกระแสหลัก ขณะที่กำรศึกษำว่ำนักข่ำวอำชีพให้กำรยอมรับ/ไม่ยอมรับวำรสำรศำสตร์
พลเมือง พบในอเมริกำเหนือเท่ำนั้น เช่นเดียวกับประเด็นกำรศึกษำวำรสำรศำสตร์พลเมืองในพ้ืนที่สื่อหลั กที่
พบเฉพำะในทวีปยุโรป 
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 ส่วนกำรศึกษำกำรใช้วำรสำรศำสตร์พลเมืองทั้งในฐำนะสื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง และนักข่ำว
พลเมืองเป็นแหล่งข่ำวนั้นพบในงำนวิจัยจำกอเมริกำเหนือและยุโรป แต่ไม่พบในเอเชีย 

ตำรำงที่ 10 แสดงประเด็นกำรศึกษำที่พบในงำนวิจัยที่ศึกษำบทบำทของปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมืองและนักข่ำว
พลเมือง  
 
 

ประเด็นการศึกษา อเมริกา
เหนือ 

(ความถี่) 

ยุโรป 
(ความถี่) 

เอเชีย 
(ความถี่) 

รวม 
(ความถี่) 

  บทบาทของปรากฏการณ์วารสารศาสตร์พลเมือง นักข่าวพลเมือง 
 บทบำทของวำรสำรศำสตร์พลเมือง นักข่ำวพลเมืองในมิติ

กำรเมือง  
2 - 9 11 

 บทบำทของวำรสำรศำสตร์พลเมือง นักข่ำวพลเมืองในมิติ
วำรสำรศำสตร์  

1 2 2 5 

 บทบำทของวำรสำรศำสตร์พลเมืองในมิติประวัติศำสตร์ 
ซึ่งสัมพันธ์กับควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจ 

- - 1 1 

               รวม 3 2 11 17 
 

 
ผลกำรศึกษำแสดงว่ำ งำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่พบในเอเชียมีกำรศึกษำบทบำทของ

ปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมืองหรือนักข่ำวพลเมืองในมิติด้ำนต่ำงๆมำกกว่ำภูมิภำคอเมริกำเหนือและ
ยุโรป โดยเฉพำะกำรศึกษำบทบำทของวำรสำรศำสตร์พลเมืองและ/หรือนักข่ำวพลเมืองในมิติด้ำนกำรเมือง 
พบว่ำมีมำกท่ีสุด คือ 9 ควำมถี่ ขณะพบในอเมริกำเหนือ 2 ควำมถี่ และไม่พบในยุโรปเลย 
  

ส่วนบทบำทของวำรสำรศำสตร์พลเมืองและ/หรือนักข่ำวพลเมืองในมิติวำรสำรศำสตร์ เช่น บทบำท
ในกำรแทนที่สื่อกระแสหลัก บทบำทในกำรเป็นผู้เฝ้ำประตูข่ำวสำร และบทบำทในกำรรำยงำนข่ำวด้ำนต่ำงๆ
โดยเฉพำะกำรรำยงำนข่ำววิกฤติ ภัยพิบัติ และข่ำววิทยำศำสตร์พบในงำนวิจัยทั้งสำมทวีป โดยมีควำมถ่ีไล่เลี่ย
กัน คือ เอเชีย และยุโรปจ ำนวน 2 ควำมถี ่และอเมริกำเหนือ 1 ควำมถี ่

 

ส ำหรับกำรศึกษำบทบำทของวำรสำรศำสตร์พลเมืองในมิติของกำรสร้ำงประวัติศำสตร์สำธำรณะนั้น
พบเพียง 1 ควำมถี่ในงำนวิจัยของเอเชีย ซึ่งศึกษำปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมืองในประเทศสิงคโปร์ใน
กำรสร้ำงประวัติศำสตร์สำธำรณะ 
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ตำรำงที่ 11 แสดงประเด็นกำรศึกษำท่ีพบในงำนวิจัยที่ศึกษำสื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง นักข่ำวพลเมอืง และปรำกฏกำรณ์
วำรสำรศำสตร์พลเมือง  
 

ประเด็นการศึกษา อเมริกา
เหนือ 

(ความถี่) 

ยุโรป 
(ความถี่) 

เอเชีย 
(ความถี่) 

รวม 
(ความถี่) 

  สื่อวารสารศาสตร์พลเมือง นักข่าวพลเมือง ปรากฏการณ์
วารสารศาสตร์พลเมือง 

    

 กำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้เว็บวำรสำรศำสตร์พลเมือง - - 1 1 
 กระบวนกำรผลติข่ำว กำรรำยงำนข่ำวของนักข่ำวพลเมือง 

กำรใช้แหล่งข่ำวในกำรรำยงำนข่ำวของนักข่ำวพลเมือง 
- 2 - 2 

 กำรบริหำรจัดกำรองค์กรสื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง  กลไก
กำรเพิ่มจ ำนวนนักข่ำวพลเมือง และกำรพัฒนำส่งเสริม
ปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมอืง 

- 1 3 4 

 ประสบกำรณ์ของนักข่ำวพลเมือง - 1 3 4 
รวม 0 4 7 11 

   

จำกตำรำง จะพบว่ำงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองในเอเชียสนใจศึกษำสื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง 
นักข่ำวพลเมือง และปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมืองมำกกว่ำงำนวิจัยในทวีปยุโรปเกือบเท่ำตัว และไม่พบ
งำนวิจัยในสหรัฐอเมริกำที่ศึกษำประเด็นดังกล่ำวเลย โดยประเด็นที่พบในงำนวิจัยในเอเชียมำกที่สุด คือ 
กำรศึกษำ กำรบริหำรจัดกำรองค์กรสื่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง  กลไกกำรเพ่ิมจ ำนวนนักข่ำวพลเมือง และกำร
พัฒนำส่งเสริมปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมือง ซึ่งพบ 3 ควำมถี่เท่ำกับประเด็นกำรศึกษำประสบกำรณ์
นักข่ำวพลเมือง ขณะที่ไม่พบงำนวิจัยในสองประเด็นดังกล่ำวในทวีปอเมริกำเหนือเลย 

 ประเด็นกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้เว็บวำรสำรศำสตร์พลเมืองพบในทวีปเอเชียภูมิภำคเดียวเท่ำนั้น 
โดยพบเพียง 1 ควำมถี่ ส่วนประเด็นกำรศึกษำประสบกำรณ์ของนักข่ำวพลเมืองพบในงำนวิจัยที่เก็บข้อมูลใน
ยุโรปและเอเชียอย่ำงละ 1 และ 3 ควำมถี่  

 ส่วนประเด็นกำรศึกษำกระบวนกำรผลิตข่ำว กำรรำยงำนข่ำวของนักข่ำวพลเมือง กำรใช้แหล่งข่ำวใน
กำรรำยงำนข่ำวของนักข่ำวพลเมืองพบในทวีปยุโรปแห่งเดียวจ ำนวน 2 ควำมถี ่
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ตำรำงที่  12  แสดงประเด็นกำรศกึษำอื่นๆที่พบในงำนวิจัยที่ศึกษำวำรสำรศำสตร์พลเมือง  
 

ประเด็นการศึกษา อเมริกา
เหนือ 

(ความถี่) 

ยุโรป 
(ความถี่) 

เอเชีย 
(ความถี่) 

รวม 
(ความถี่) 

 ประเด็นการศึกษาอื่นๆในงานวิจัยวารสารศาสตร์พลเมือง   
 ผลของวำรสำรศำสตร์พลเมืองต่อสื่อกระแสหลัก 1 - - 1 
 คุณค่ำของวำรสำรศำสตร์พลเมือง - 1 - 1 
 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเกิดขึ้นของวำรสำรศำสตร์พลเมือง - 1 - 1 

รวม 1 2 0 3 
  

 จำกตำรำงท ำให้ทรำบว่ำแต่ละทวีปมีงำนวิจัยทำงวำรสำรศำสตร์ในประเด็นอ่ืนๆใกล้เคียงกัน ประเด็น
เหล่ำนี้ ได้แก่ กำรศึกษำผลของวำรสำรศำสตร์พลเมืองต่อสื่อกระแสหลัก ซึ่งพบในงำนวิจัยจำกอเมริกำเหนือ  
ส่วนในยุโรปพบกำรวิจัยเกี่ยวกับคุณค่ำของวำรสำรศำสตร์พลเมืองและปัจจัยที่มีผลต่อกำรเกิดขึ้นของวำรสำร
ศำสตร์พลเมือง  

 

ส่วนที่ 2 ภาพรวมของแนวคิด ทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัย  
 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 

 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำแนวคิด ทฤษฎีที่พบในงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่ปรำกฏใน
ภูมิภำคอเมริกำเหนือ ยุโรป และเอเชียประกอบด้วยกลุ่มแนวคิดทฤษฎีหลักๆ 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มแนวคิด ทฤษฎีทำงนิเทศศำสตร์และวำรสำรศำสตร์ ผู้วิจัยแบ่งแนวคิด ทฤษฎีทำงนิเทศศำสตร์
และวำรสำรศำสตร์เป็น 8 กลุ่มย่อยเพื่อควำมสะดวกในกำรจัดกลุ่มและแจงนับควำมถี่ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

1.1 แนวคิด ทฤษฎีทั่วไปทำงสื่อสำรมวลชน เช่น แนวคิดประเภทสื่อมวลชน ทฤษฎีผู้เฝ้ำประตู
ข่ำวสำร ทฤษฎีกำรใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจ ทฤษฎีขดลวดแห่งควำมเงียบ ทฤษฎีในกลุ่มแนวทำง
กำรศึกษำผู้รับสำรแบบ “Active Audience” 

 1.2 แนวคิดในกลุ่มวำรสำรศำสตร์ดั้งเดิม (Traditional Journalism) และหลักปรัชญำวำรสำร
ศำสตร์ ตลอดจนกระบวนกำรรำยงำนข่ำว เช่น กำรใช้แหล่งข่ำว ควำมน่ำเชื่อถือของสื่อ กำรรำยงำนข่ำววิกฤติ 
ข่ำวภัยพิบัติ กำรรำยงำนข่ำวควำมขัดแย้ง กำรรำยงำนข่ำว Event-driven News Reporting กระบวนกำร
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ผลิตข่ำว ควำมเป็นกลำง บทบำทของบรรณำธิกำร แนวคิด Journalistic Authority (อ ำนำจทำงวำรสำร
ศำสตร์ ซึ่งหมำยถึง อ ำนำจที่เกิดจำกกำรเป็นผู้สร้ำงและตีควำมให้ควำมหมำยแก่ควำมจริง) และแนวคิดควำม
เป็นมืออำชีพ 

1.3 แนวคิดในกลุ่มวำรสำรศำสตร์ที่เน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เช่น วำรสำรศำสตร์สำธำรณะ 
วำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วม วำรสำรศำสตร์พลเมือง แนวคิดเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิต   

1.4 แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม่ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ บล็อก  

1.5 แนวคิดหนังสือพิมพ์ชุมชน วิทยุชุมชน และกำรรำยงำนข่ำวที่เน้นเจำะลึกในชุมชนขนำดเล็ก 
(Hyperlocal News Reporting) 

1.6 แนวคิดสื่อทำงเลือก สื่อพลเมือง แนวคิด “Native Reporting” 

1.7 แนวคิดสื่อสำธำรณะและกระบวนกำรสื่อสำรสำธำรณะ 

1.8 แนวคิดอ่ืนๆ เช่น บทบำทของสื่อต่อขบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม 

2. กลุ่มแนวคิด ทฤษฎีทำงสังคมศำสตร์ เท่ำที่พบเป็นแนวคิดทฤษฎีทำงรัฐศำสตร์ เศรษฐศำสตร์
กำรเมือง และสังคมวิทยำ อำทิ แนวคิดพ้ืนที่สำธำรณะ แนวคิดท้องถิ่นนิยม แนวคิดควำมเป็นชำตินิยม แนวคิด
คนชำยขอบ แนวคิดควำมเป็นพลเมือง แนวคิดขบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม แนวคิดประวัติศำสตร์สำธำรณะ 
แนวคิดกำรก่อกำรร้ำยข้ำมชำติ แนวคิดกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง กำรมีส่วนร่วมทำงประชำธิปไตย แนวคิด
วัฒนธรรมหลอมรวม แนวคิดวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม แนวคิดทุนนิยมทำงกำรสื่อสำร แนวคิดกำรโต้ตอบ
อ ำนำจน ำ แนวคิดเศรษฐศำสตร์นีโอคลำสสิค  

ส่วนทฤษฎีมีจ ำนวนน้อยกว่ำ ได้แก่ เศรษฐศำสตร์กำรเมือง ทฤษฎีหลังอำณำนิคม ทฤษฎีสตรีนิยม 
ทฤษฎีกำรแข่งขันแบบผูกขำด ทฤษฎี Field & Habitus และทฤษฎีประชำมติ 

3. กลุ่มแนวคิด ทฤษฎีทำงมนุษยศำสตร์ พบเพียงแนวคิดทำงจิตวิทยำ “กำรรู้เท่ำทันทำงอำรมณ์” 
(Emotional Literacy) และทฤษฎีองค์ประกอบกำรเล่ำเรื่อง   

4. กลุ่มแนวคิด ทฤษฎีทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ Marker ในเว็บไซต์ แนวคิด
เรื่อง Wisdom of crowds แนวคิดเรื่อง Crowdsourcing แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมไซเบอร์ (Cyber culture) 
และแนวคิดเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรพัฒนำ (ICT for Development) 
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ทั้งนี้ เนื่องจำกงำนวิจัยแต่ละเรื่องมีแนวคิด ทฤษฎีมำกกว่ำ 1 จึงก ำหนดให้ 1 ควำมถี่ (Frequency) 
เท่ำกับแนวคิด 1 แนวคิด และทฤษฎี 1 ทฤษฎี โดยสำมำรถแสดงสัดส่วนที่พบไดดั้งแผนภำพนี้  

 

 
 

ภำพท่ี 4 แสดงสัดส่วนกลุ่มแนวคดิทฤษฎีในงำนวิจัยวำรสำรศำสตรพ์ลเมืองในภูมภิำคอเมริกำเหนือ ยุโรป เอเชีย 

 
แผนภำพแสดงให้เห็นว่ำงำนวิจัยทำงวำรสำรศำสตร์พลเมืองอำศัยกลุ่มแนวคิดทฤษฎี 4 กลุ่มในกำรท ำ

วิจัย โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีทำงนิเทศศำสตร์ วำรสำรศำสตร์มำกที่สุด คือ 68.7% ของจ ำนวนแนวคิด ทฤษฎีที่
ถูกน ำมำใช้ทั้งหมด ส่วนแนวคิด ทฤษฎีทำงสังคมศำสตร์ถูกใช้มำกรองลงมำ โดยพบที่ 26 % และพบแนวคิด
ทฤษฎีทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 4%  ส่วนแนวคิดทฤษฎีทำงมนุษยศำสตร์พบน้อยที่สุด คือ 1.3% 

ข้อค้นพบดังกล่ำวเป็นหลักฐำนแสดงถึงกำรศึกษำวำรสำรศำสตร์พลเมืองด้วยแนวทำงกำรศึกษำที่
หลำกหลำย ไม่จ ำกัดอยู่เฉพำะกำรศึกษำทำงนิเทศศำสตร์ หรือวำรสำรศำสตร์เท่ำนั้น ส่งผลให้เกิดกำรศึกษำ
หำค ำตอบด้วยวิธีกำรและมุมมองในกำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน อีกทั้งยังสะท้อนว่ำกำรจะท ำควำมเข้ำใจ
ปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมืองให้ได้ดีนั้นจ ำเป็นต้องอำศัยแนวคิด ทฤษฎี และควำมรู้ในหลำยสำขำมำ
เป็นเครื่องมือในกำรศึกษำ  

 

68.70%

26%

1.30%

4%

กลุ่มแนวคิด ทฤษฎีที่พบในงานวิจัยวารสารศาสตร์พลเมือง

นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ตำรำงที ่13   แสดงควำมถี่และร้อยละของแนวคิด ทฤษฎีทำงนิเทศศำสตร์และวำรสำรศำสตร์ที่พบในงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์
พลเมืองจ ำแนกตำมภูมิภำค 
 

แนวคิด ทฤษฎี อเมริกา
เหนือ 

(ความถี่) 

ยุโรป 
(ความถี่) 

เอเชีย 
(ความถี่) 

รวม 
(%) 

แนวคิด ทฤษฎีนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ 
 แนวคิด ทฤษฎี ท่ัวไปทำงนิเทศศำสตร์  เช่น ประเภท

สื่อมวลชน ทฤษฎีผู้ เฝ้ำประตูข่ำวสำร ทฤษฎีกำรใช้
ประโยชน์และควำมพึงพอใจ ทฤษฎีขดลวดแห่งควำมเงียบ 
ทฤษฎีในกลุ่ม Active Audience  

3 4 3 10 
(9.7%) 

 แนวคิดในกลุ่มวำรสำรศำสตร์ดั้ ง เดิม ( Traditional 
Journalism) และหลักปรัชญำวำรสำรศำสตร์และกำร
รำยงำนข่ำว  เช่น กำรใช้แหล่งข่ำว ควำมน่ำเชื่อถือของสื่อ 
กำรรำยงำนข่ำววิกฤติ  กำรรำยงำนข่ำวภัยพิบัติ กำร
รำยงำนข่ำวควำมขัดแย้ง กำรรำยงำนข่ำว Event-driven 
News Reporting กระบวนกำรผลิตข่ำว ควำมเป็นกลำง 
บทบำทของบรรณำธิกำร แนวคิดควำมเป็นมืออำชีพ 

10 6 7 23 
(22.4%) 

 แนวคิดในกลุ่มวำรสำรศำสตร์ท่ีเน้นกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน เช่น วำรสำรศำสตร์สำธำรณะ  วำรสำรศำสตร์
แบบมีส่วนร่วม วำรสำรศำสตร์พลเมือง แนวคิดเน้ือหำท่ี
ผู้ใช้ผลิต  

15 14 13 42 
(40.8%) 

 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ บล็อก  3 3 4 10 
(9.7%) 

 แนวคิดนสพ.ชุมชน วิทยุชุมชน และ Hyperlocal News 
Reporting 

1 3 2 6 
(5.8%) 

 แนว คิดสื่ อทำง เลื อก  สื่ อพล เมื อ ง  แนว คิด  Native 
Reporting 

- 4 3 7 
(6.8%) 

 แนวคิดส่ือสำธำรณะและแนวคิดกำรสื่อสำรสำธำรณะ - - 2 2 
(1.9%) 

 อื่นๆ เช่น แนวคิดบทบำทของสื่อต่อขบวนกำรเคลื่อนไหว
ทำงสังคม  

- 1 2 3 
(2.9%) 

                                                                                               รวม N = 103 
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 เมื่อจ ำแนกแนวคิด ทฤษฎีทำงนิเทศศำสตร์และวำรสำรศำสตร์เป็นกลุ่มย่อยจ ำนวน 8 กลุ่ม พบว่ำ 
แนวคิดในกลุ่มวำรสำรศำสตร์ที่เน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ได้แก่ วำรสำรศำสตร์สำธำรณะ วำรสำร
ศำสตร์พลเมือง วำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วม และแนวคิดเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตถูกอ้ำงถึงและน ำมำใช้ในงำนวิจัย
มำกที่สุดด้วยจ ำนวน 42 ควำมถี่ หรือ 40.8 % รองมำคือ แนวคิดในกลุ่มวำรสำรศำสตร์ดั้งเดิมหรือวำรสำร
ศำสตร์กระแสหลักจ ำนวน 23 ควำมถี่ หรือ 22.4% และแนวคิด ทฤษฎีทั่วไปทำงนิเทศศำสตร์ถูกน ำมำใช้มำก
เป็นอันดับสำมเท่ำกับแนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ หนังสือพิมพ์ออนไลน์และบล็อก ซึ่งมีจ ำนวน 10 ควำมถี่ หรือ 
9.7 % ตำมด้วยแนวคิดอ่ืนๆที่มีควำมใกล้เคียงกับแนวคิดวำรสำรศำสตร์พลเมือง อำทิ แนวคิดสื่อชุมชน สื่อ
ทำงเลือก เป็นต้น สำเหตุที่แนวคิดในกลุ่มวำรสำรศำสตร์ดั้งเดิมถูกน ำมำใช้ในกำรศึกษำเกือบจะครึ่งหนึ่งของ
แนวคิดในกลุ่มวำรสำรศำสตร์ที่เน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชนส่วนหนึ่งมำจำกงำนวิจัยที่ศึกษำเปรียบเทียบ
วำรสำรศำสตร์พลเมืองกับสื่อกระแสหลักในประเด็นต่ำงๆ เช่น ควำมน่ำเชื่อถือ บทบำทของนักข่ำวอำชีพกับ
นักข่ำวพลเมือง รวมถึงงำนวิจัยที่ศึกษำกระบวนกำรรำยงำนข่ำว กำรใช้แหล่งข่ำวของสื่อวำรสำรศำสตร์
พลเมือง และทัศนคติ ควำมคิดเห็นของนักข่ำวอำชีพที่มีต่อวำรสำรศำสตร์พลเมือง ซึ่งอำจกล่ำวได้อีกอย่ำง
หนึ่งว่ำเป็นกำรศึกษำปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมืองด้วยมุมมองทำงวำรสำรศำสตร์กระแสหลัก ท ำให้
จ ำเป็นต้องใช้แนวคิดดังกล่ำวเป็นกรอบในกำรศึกษำ  

 ส่วนกำรที่พบแนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ หนังสือพิมพ์ออนไลน์และบล็อกนั้นอธิบำยได้ว่ำ สำเหตุมำจำก
กำรที่กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำส่วนมำกเป็นหนังสือพิมพ์ออนไลน์และสื่อเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ไมโครบล็อก 
ท ำให้มีกำรทบทวนและน ำแนวคิดดังกล่ำวมำอภิปรำยผลกำรศึกษำ นอกจำกนี้ งำนวิจัยที่มีวัตถุประสงค์ในกำร
ตรวจสอบกำรมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่สื่อกระแสหลักยังมักหยิบยกทฤษฎีผู้เฝ้ำประตูข่ำวสำรมำเพ่ือส ำรวจ
บทบำทกำรมีอ ำนำจในกำรบรรณำธิกรและตัดสินใจรำยงำนข่ำว เช่นเดียวกับงำนวิจัยที่ศึกษำบทบำทของผู้รับ
สำรที่มีส่วนร่วมในกำรผลิตเนื้อหำ ทฤษฎีในกลุ่มแนวทำงกำรศึกษำผู้รับสำรที่กระตือรือร้น ( Active 
Audience) จึงถูกน ำมำใช้ประกอบงำนวิจัยด้วย และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยทวีป พบว่ำงำนวิจัยที่พบในแต่ละ
ทวีปมีแบบแผนกำรน ำแนวคิด ทฤษฎีทำงนิเทศศำสตร์ วำรสำรศำสตร์มำใช้ ในรูปแบบที่คล้ำยคลึงกัน และ
สอดคล้องกับแบบแผนในภำพรวม นั่นคือ งำนวิจัยของทุกทวีปใช้แนวคิดในกลุ่มวำรสำรศำสตร์ที่เน้ นกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชนมำกที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง ตำมด้วยแนวคิดในกลุ่มวำรสำรศำสตร์ดั้งเดิม  ซึ่งถูกน ำมำใช้
เป็นอันดับสอง ส่วนควำมแตกต่ำงที่พบในรำยละเอียด คือ ไม่พบกำรน ำแนวคิดสื่อทำงเลือก สื่อพลเมือง 
แนวคิด Native Reporting แนวคิดสื่อสำธำรณะและแนวคิดกำรสื่อสำรสำธำรณะ และแนวคิดบทบำทของสื่อ
ต่อขบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมมำใช้ในงำนวิจัยจำกอเมริกำเหนือ ขณะที่พบในงำนวิจัยจำกทวีปเอเชียและ
ยุโรป โดยเฉพำะงำนวิจัยในทวีปยุโรปที่นักวิจัยน ำแนวคิดสื่อทำงเลือกมำเทียบเคียงกับบทบำทของวำรสำร
ศำสตร์พลเมือง โดยพยำยำมอธิบำยว่ำกำรศึกษำกำรท ำงำนของสื่อทำงเลือกที่ใช้แนวคิด Native Reporting 
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ของ Atton (2002) ในกำรรำยงำนข่ำวจะท ำให้เข้ำใจวำรสำรศำสตร์พลเมืองมำกยิ่งขึ้น เพรำะ Native 
Reporting เป็นกำรรำยงำนข่ำวที่เน้นกำรรำยงำนข่ำวจำกนักข่ำวอำสำสมัครที่เป็นนักเคลื่อนไหว ผู้ร่วมใน
เหตุกำรณ์ หรือคนในชุมชนที่ไม่เคยอบรมกำรรำยงำนข่ำวอย่ำงเป็นทำงกำร เส้นแบ่งระหว่ำงกำรเป็นแหล่งข่ำว
กับนักข่ำวจึงไม่ชัดเจน เพรำะเป็นหนึ่งเดียวกัน เช่นเดียวกับแนวคิดนักข่ำวพลเมือง  

 ส่วนแนวคิด ทฤษฎีทำงสังคมศำสตร์ถูกน ำมำใช้ในงำนวิจัยมำกเป็นกลุ่มที่สอง โดยสำมำรถจ ำแนก
ตำมภูมิภำคได้ ดังตำรำงนี้  

ตำรำงที่ 14  แสดงควำมถี่และร้อยละของแนวคิด ทฤษฎีทำงสังคมศำสตร์ที่พบในงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองจ ำแนกตำม
ภูมิภำค 
 

แนวคิด ทฤษฎี อเมริกา
เหนือ 

(ความถี่) 

ยุโรป 
 

(ความถี่) 

เอเชีย 
 

(ความถี่) 

รวม 
 

(%) 
แนวคิด ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์     

 แนวคิด ทฤษฎีทำงรัฐศำสตร์  เ ช่น แนวคิดพื้นที่
สำธำรณะ ควำมเป็นพลเมือง ควำมเป็นชำตินิยม 
ขบวนกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม กำรมีส่วนร่วมทำงกำร
เมือง กำรมีส่วนร่วมทำงประชำธิปไตย กำรโต้ตอบ
อ ำนำจน ำ ทฤษฎีประชำมติ 

3 - 14  17 
(48.6%) 

 แนวคิด ทฤษฎีทำงสังคมวิทยำ เช่น แนวคิดท้องถิ่น
นิ ย ม  คนชำยขอบ  วัฒนธ ร รมแบบมี ส่ วนร่ วม 
วัฒนธรรมหลอมรวม ทฤษฎี Field & Habitus 

3 1 2 6 
(17.1%) 

 แนวคิดทำงเศรษฐศำสตร์ เช่น แนวคิดทุนนิยมทำงกำร
สื่อสำร เศรษฐศำสตร์นีโอคลำสสิค กำรแข่งขันแบบ
ผูกขำด 

3 - - 3 
(8.6%) 

 แนวคิดอื่นๆ เช่น ประวัติศำสตร์สำธำรณะ กำรก่อกำร
ร้ำยข้ำมชำติ  สถำนที่แห่งที่ สำม (Third Places) 
Internal Globalization 

1 1 1 3 
(8.6%) 

 ทฤษฎีวิพำกษ์ เช่น เศรษฐศำสตร์กำรเมือง หลังอำณำ
นิคม สตรีนิยม  โครงสร้ำงนิยม หลังโครงสร้ำงนิยม 

2 3 1 6 
(17.1%) 

                                                                                          รวม N = 35 
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จำกตำรำงแสดงว่ำในภำพรวมแนวคิดทฤษฎีทำงรัฐศำสตร์ถูกน ำมำใช้ในงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์
พลเมืองมำกที่สุด คือ เกือบครึ่งหนึ่งของจ ำนวนแนวคิดทฤษฎีทำงสังคมศำสตร์ที่พบทั้งหมด  รองลงมำคือ
ทฤษฎีในกลุ่มทฤษฎีวิพำกษ์อย่ำงเศรษฐศำสตร์กำรเมือง ทฤษฎีโครงสร้ำงนิยม และแนวคิดทฤษฎีทำงสังคม
วิทยำ ซึ่งพบเท่ำกันที่จ ำนวน 17.1 % ส่วนแนวคิดทำงเศรษฐศำสตร์และแนวคิดอ่ืนๆพบน้อยที่สุด คือ 8.6% 

เมื่อพิจำรณำเปรียบเทียบระหว่ำงทวีปพบว่ำงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองในทวีปอเมริกำเหนือน ำ
แนวคิด ทฤษฎีทำงสังคมศำสตร์มำใช้อย่ำงค่อนข้ำงกว้ำงขวำง ทั้งแนวคิด ทฤษฎีทำงรัฐศำสตร์ สังคมวิทยำ 
เศรษฐศำสตร์ ตลอดจนทฤษฎีในกลุ่มทฤษฎีวิพำกษ์ ขณะที่งำนวิจัยในเอเชียใช้แนวคิดทฤษฎีทำงรัฐศำสตร์
มำกกว่ำแนวคิดทฤษฎีทำงสังคมศำสตร์อ่ืนๆอย่ำงเห็นได้ชัดเจน ส่วนงำนวิจัยในทวีปยุโรปมีกำรน ำแนวคิด 
ทฤษฎีทำงสังคมศำสตร์มำใช้ประปรำย ส่วนมำกจะเป็นทฤษฎีวิพำกษ์ 

ส ำหรับแนวคิด ทฤษฎีทำงมนุษยศำสตร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศนั้น พบเป็นสัดส่วนที่น้อยกว่ำ
แนวคิด ทฤษฎีทำงด้ำนอ่ืนๆมำก กล่ำวคือ ในกลุ่มแนวคิด ทฤษฎีทำงมนุษยศำสตร์พบเฉพำะในงำนวิจัย
วำรสำรศำสตร์พลเมืองจำกทวีปอเมริกำเหนือที่นักวิจัยน ำแนวคิดกำรรู้ เท่ำทันทำงอำรมณ์ (Emotional 
Literacy) และทฤษฎีองค์ประกอบกำรเล่ำเรื่องมำใช้ในกำรศึกษำ ส่วนแนวคิดและทฤษฎีทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศพบในงำนวิจัยทั้งสำมทวีป แต่น้อยมำก ส่วนใหญ่แนวคิดแต่ละแนวคิดถูกน ำมำใช้เพียง 1 ควำมถี่
เท่ำนั้น ได้แก่ Marker ในเว็บไซต์ แนวคิดเรื่อง Wisdom of crowds แนวคิดเรื่อง Crowdsourcing แนวคิด
เรื่องวัฒนธรรมไซเบอร์ (Cyber culture) และแนวคิดเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรพัฒนำ ( ICT for 
Development) 

กำรจัดหมวดหมู่แนวคิดและทฤษฎีที่พบร่วมกับกำรพิจำรณำตัวแปร/ประเด็นกำรศึกษำในงำนวิจัย
วำรสำรศำสตร์พลเมืองทั้งสำมทวีปยังท ำให้ผู้วิจัยสำมำรถจ ำแนกงำนวิจัยทำงวำรสำรศำสตร์พลเมืองในภูมิภำค
อเมริกำเหนือ ยุโรป และเอเชียได้ 3 ระดับกำรศึกษำ ดังนี้ 

 

 1) ระดับสังคมหรือชุมชน เป็นงำนวิจัยที่นักวิจัยมุ่งศึกษำวำรสำรศำสตร์พลเมืองในระดับมหภำคและ
กึ่งมหภำค เช่น อธิบำยกำรเกิดขึ้นของวำรสำรศำสตร์พลเมืองภำยใต้โครงสร้ำงทำงสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง 
กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงวำรสำรศำสตร์พลเมืองกับชุมชนท้องถิ่น บทบำทของวำรสำรศำสตร์พลเมือง
ต่อพ้ืนที่สำธำรณะ    
 

 2) ระดับองค์กร เป็นงำนวิจัยที่ศึกษำองค์กรสื่อ นโยบำยองค์กร วัฒนธรรมองค์กร กระบวนกำร
รำยงำนข่ำวของนักข่ำวในองค์กรทั้งสื่อวำรศำสตร์พลเมืองและสื่ออ่ืนๆ กำรใช้เนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตขึ้นขององค์กร
สื่อกระแสหลัก แนวทำงกำรน ำวำรสำรศำสตร์สำธำรณะ วำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วมมำใช้ในองค์กรข่ำว  
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 3) ระดับปัจเจกบุคคล เป็นงำนวิจัยที่ศึกษำทัศนคติ กำรรับรู้ กำรประเมินควำมน่ำเชื่อถือ กำรท ำงำน
ในระดับบุคคลของนักข่ำวอำชีพ นักข่ำวพลเมือง และผู้ใช้สื่อ ผู้อ่ำน หรือผู้ชม 
 
 

 2.2 ภาพรวมของระเบียบวิธีวิจัย 
 

 จำกจ ำนวนงำนวิจัย 55 เรื่อง พบว่ำจ ำแนกระเบียบวิธีวิจัยที่ปรำกฎในงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมือง
ได้ 3 กลุ่ม คือ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research Methodology) ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ป ริ ม ำณ  (Quantitative Research Medthodology)  แล ะ ร ะ เบี ยบ วิ ธี วิ จั ย ผ สม  ( Mixed Research 
Methodology) โดยงำนวิจัย 1 เรื่อง จะใช้ระเบียบวิธีวิจัย 1 ประเภทเท่ำนั้น สำมำรถแสดงรำยละเอียดในรูป
ตำรำงน ำเสนอข้อมูล ดังนี้ 
 

ตำรำงที่ 15 แสดงประเภทระเบียบวิธีวิจัยที่พบในงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองจ ำแนกตำมภูมิภำคอเมริกำเหนือ ยุโรป และ
เอเชีย 
  

 

จำกตำรำงที่ 15 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพเป็นระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกน ำมำใช้มำกที่สุดในภำพรวม 
กล่ำวคือมีงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองจ ำนวน 36 เรื่องที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพอย่ำงเดียว มำกกว่ำ
งำนวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณถึงกว่ำเท่ำตัว โดยมีงำนวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณจ ำนวน 14 
เรื่อง ส่วนระเบียบวิธีวิจัยผสมพบน้อยที่สุด คือ 5 เรื่อง จำกงำนวิจัยจ ำนวนทั้งหมด 55 เรื่อง    

 เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำอเมริกำเหนือเป็นทวีปเดียวที่มีกำรใช้ระเบียบวิธีวิจัยในเชิงปริมำณ
ใกล้เคียงกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ โดยมีงำนวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ 7 เรื่องมำกกว่ำใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพจ ำนวน 1 เรื่อง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ 6 เรื่อง จำกทั้งสิ้น 13 เรื่อง 
เนื่องจำกงำนวิจัยที่พบในอเมริกำเหนือส่วนใหญ่จะเน้นศึกษำควำมแตกต่ำงระหว่ำงวำรสำรศำสตร์พลเมืองกับ

ภูมิภาค ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ 

ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ 

ระเบียบวิธีวิจัยผสม 

อเมริกำเหนือ  6  7 - 
ยุโรป 11 5 2 
เอเชีย 18 1 3 

อเมริกำเหนือ ยุโรป และ
เอเชีย 

1 1 - 

รวม  36 14 5  
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วำรสำรศำสตร์ดั้งเดิม โดยเก็บข้อมูลในระดับปัจเจกบุคคลด้วยกำรใช้แบบสอบถำมหรือแบบทดสอบกับนักข่ำว
อำชีพหรือผู้อ่ำน รวมทั้งกำรวิเครำะห์เนื้อหำเชิงปริมำณ เช่น เรื่อง “Rating Citizen Journalists Versus 
Pros: Editors’ Views” (Nah & Chung, 2009)ที่ ใช้แบบสอบถำมส ำรวจทัศนคติของบรรณำธิกำร
หนังสือพิมพ์ที่มีต่อระดับควำมส ำคัญของบทบำทของนักข่ำวอำชีพเปรียบเทียบกับระดับควำมส ำคัญของ
บทบำทของนักข่ำวพลเมือง และเรื่อง “Citizen Journalism and Democracy: How User-Generated 
News Use Relates to Political Knowledge and Participation” (Kaufhold & Valenzuela & de Zúñi, 
2010) ซึ่งคณะวิจัยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล โดยมีตัวแปรส ำคัญ คือ ควำมรู้ทำงกำรเมือง  
กำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองในโลกจริง และกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองในโลกออนไลน์ 

ส่วนงำนวิจัยเชิงคุณภำพที่พบในทวีปอเมริกำเหนือมักใช้วิธีกำรสัมภำษณ์และสัมภำษณ์เชิงลึกในกำร
เก็บรวบรวมข้อมูล  เช่น งำนวิจัยเรื่อง “Hosting the Public Discourse, Hosting the Public When 
Online News and Social Media Converge” (Braun & Gillepie, 2011) ที่ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
เว็บไซต์ข่ำวของสื่อกระแสหลักกับสื่อเครือข่ำยสังคมในด้ำนกำรจัดกำรวำทกรรมของสำธำรณชนด้วยกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกเจ้ำหน้ำที่ในองค์กรข่ำว ABC NEWS และ CBS NEWS และสมำชิกเฟซบุก๊ ตลอดจนผู้ใช้ You 
Tube 

 ด้ำนงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองในยุโรปและเอเชียมีควำมคล้ำยคลึงกันในแง่กำรใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
คือ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพมำกกว่ำเชิงปริมำณ โดยในยุโรปมีงำนวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ
จ ำนวน 11 เรื่องมำกกว่ำจ ำนวนงำนวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณหนึ่งเท่ำตัว โดยมีงำนวิจัยที่ใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงปริมำณ 5 เรื่อง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 2 เรื่อง คือ เรื่อง “Sourcing Routines and 
Representation in Alternative Journalism: a case study approach” (Atton &  Wickenden, 2005) 
ซึ่งใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำเชิงปริมำณร่วมกับกำรวิเครำะห์วำทกรรมและสัมภำษณ์เชิงลึกนักข่ำวของนสพ.
SchNews และงำนวิ จั ย เ รื่ อ ง  “A Clash of Cultures the Integration of User-generated Content 
within Professional Journalistic Frameworks at British Newspaper Websites”  ( Hermida & 
Thurman, 2006) ที่ใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำเชิงปริมำณร่วมกับกำรสังเกตกำรณ์กำรประชุมในห้องข่ำว และ
สัมภำษณ์นักข่ำวอำวุโส  ผู้จัดกำรเว็บข่ำว 11 คน  

ส่วนในเอเชียมีงำนวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพมำกที่สุด คือ 18 เรื่อง ส่วนใหญ่เป็นกำร
สัมภำษณ์และสัมภำษณ์เชิงลึก และกำรวิเครำะห์เอกสำร  ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 3 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง 
“User-generated Content in the Israeli Online Journalism Landscape” (Manosevitch, 2011) ซึ่ง
ใช้วิธีวิเครำะห์เนื้อหำเชิงปริมำณร่วมกับกำรสัมภำษณ์เชิงลึกนักข่ำว บรรณำธิกำรและวิเครำะห์กรณีศึกษำ
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นสพ.ออนไลน์  4 แห่ง  งำนวิจัยเรื่อง “How Citizens Create News Stories the News access problem 
reversed” (Reich, 2007) ที่ศึกษำข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงแหล่งข่ำวของนักข่ำวพลเมือง โดยใช้กำรวิเครำะห์
เนื้อหำและสัมภำษณ์เชิงลึกนักข่ำว ซึ่งทั้งสองเรื่องนี้ศึกษำวำรสำรศำสตร์พลเมืองในอิสรำเอลทั้งคู่ และ
งำนวิจัยเรื่อง “บล็อกโอเคเนชั่นในฐำนะวำรสำรศำสตร์พลเมือง” (นิดำ หมอยำดี, 2551) ที่ใช้วิธีกำรสัมภำษณ์
เชิงลึกร่วมกับกำรวิเครำะห์เนื้อหำเชิงปริมำณเพ่ือศึกษำพัฒนำกำร กระบวนกำรผลิตเนื้อหำ กำรจัดกำร
รูปแบบและลักษณะในกำรน ำเสนอเนื้อหำ ควำมสัมพันธ์ในเชิงเนื้อหำของเว็บบล็อกโอเคเนชั่นและสื่อ
สำรสนเทศของบริษัทเนชั่นมัลติมีเดียกรุ๊ปจ ำกัด (มหำชน)  

ด้ำนงำนวิจัยที่ท ำในอเมริกำเหนือ ยุโรป และเอเชียจ ำนวน 2 เรื่อง งำนวิจัยเรื่อง “Exploring the 
Political-Economic Factors of Participatory Journalism; Views of Online Journalists in 1 0 
Countries” (Vujnovic & et.al) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกนักข่ำวแต่ละประเทศ 
และเรื่อง “The Changing Role of the Citizen in Conflict Reporting” (Bahador & TNG, 2010) ใช้กำร
วิเครำะห์เนื้อหำเชิงปริมำณ โดยวิเครำะห์เนื้อหำข่ำวกำรก่อกำรร้ำยที่มุมไบในนสพ. 4 ชื่อฉบับ คือ The New 
York Times   New Zealand Herald   London Times และ Times of India เพ่ือศึกษำกำรใช้แหล่งข่ำว
พลเมืองและนักข่ำวพลเมืองในกำรรำยงำนข่ำวควำมขัดแย้ง 

ส่วนวิธีกำรศึกษำ พบว่ำวิธีกำรศึกษำที่ถูกน ำมำใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลมี 11 วิธี ได้แก่ 

 1) กำรวิเครำะห์เนื้อหำทั้งแบบปริมำณและคุณภำพ 

 2) กำรใช้กรณีศึกษำ 

 3) กำรสัมภำษณ์และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

 4) วิธีกำรศึกษำเชิงชำติพันธุ์วรรณนำ 

 5) กำรวิเครำะห์เอกสำร 

 6) กำรสังเกตกำรณ์ 

 7) กำรวิเครำะห์วำทกรรม 

 8) กำรวิเครำะห์ตัวบท 
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 9) กำรส ำรวจและกำรใช้แบบสอบถำมหรือแบบทดสอบ 

 10) กำรวิจัยปฏิบัติกำรและกำรวิจัยปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม 

 11) กำรทดลองและก่ึงกำรทดลอง 

 ทั้งนี้ งำนวิจัยแต่ละเรื่องอำจมีวิธีกำรศึกษำมำกกว่ำ 1 วิธี ผูว้ิจัยจึงก ำหนดหน่วยในกำรวิเครำะห์  ให้ 
1 ควำมถี่เท่ำกับจ ำนวนที่ใช้วิธีกำรศึกษำนั้นๆ  

ตำรำงที ่16 แสดงปริมำณวิธีกำรศกึษำที่พบในงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองในภมูิภำคอเมริกำเหนือ ยุโรป และเอเชีย 
  

วิธีการศึกษา อเมริกา
เหนือ 

(ความถี่) 

ยุโรป 
 

(ความถี่) 

เอเชีย 
 

(ความถี่) 

รวม 

วิเครำะหเ์นื้อหำทั้งแบบปริมำณและคณุภำพ 4 11 10 25 
กำรใช้กรณีศึกษำ 1 4 7 12 
กำรสัมภำษณแ์ละกำรสมัภำษณ์เชงิลึก 6 10 12 28 
วิธีกำรศึกษำเชิงชำติพันธ์ุวรรณนำ - 1 2 3 
กำรสังเกตกำรณ ์ 1 5 6 12 
กำรวิเครำะห์วำทกรรม - 2 - 2 
กำรวิเครำะห์เอกสำร 1 2 9 12 
กำรวิเครำะห์ตัวบท 1 1 2 4 
กำรส ำรวจและกำรใช้แบบสอบถำมหรือแบบทดสอบ 4 - 1 5 
กำรวิจัยปฏิบตัิกำรและกำรวิจัยปฏิบัติกำรแบบมีส่วน
ร่วม 

- - 2 2 

กำรทดลองและกึ่งกำรทดลอง 1 - 1 2 
                                                                                                               รวม  N = 107 

 
  จำกตำรำงแสดงให้เห็นว่ำโดยทั่วไปกำรสัมภำษณ์และกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเป็นวิธีกำรศึกษำที่ถูก
น ำมำใช้มำกที่สุด จ ำนวน 28 ควำมถี่ รองมำคือกำรวิเครำะห์เนื้อหำทั้งแบบปริมำณและคุณภำพ จ ำนวน 25 
ควำมถี่ วิธีกำรศึกษำที่พบมำกเป็นอันดับสำมมี 3 วิธีกำร ได้แก่ กำรใช้กรณีศึกษำ กำรสังเกตกำรณ์ และกำร
วิเครำะห์เอกสำร จ ำนวนวิธีกำรละ 12 ควำมถี่ ทั้งนี้ วิธีกำรศึกษำทั้ง 5 วิธีกำรนี้พบในงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์
พลเมืองทั้งสำมภูมิภำค โดยเฉพำะงำนวิจัยในทวีปเอเชียและยุโรป ซึ่งใช้กำรสัมภำษณ์และสัมภำษณ์เชิงลึก 
ตลอดจนกำรวิเครำะห์เนื้อหำทั้งแบบปริมำณและคุณภำพในจ ำนวนมำกและไล่เลี่ยกัน ส่วนกำรวิเครำะห์
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เอกสำรพบในงำนวิจัยจำกเอเชียมำกกว่ำสองทวีปที่เหลือค่อนข้ำงมำก เช่นเดียวกับกำรใช้กรณีศึกษำที่พบใน
งำนวิจัยจำกเอเชียและยุโรปมำกกว่ำอเมริกำเหนือค่อนข้ำงมำก 

 วิธีกำรศึกษำที่พบน้อยที่สุด คือ กำรวิเครำะห์วำทกรรม กำรวิจัยปฏิบัติกำรและกำรวิจัยปฏิบัติกำร
แบบมีส่วนร่วม ซึ่งพบวิธีกำรละ 2 ควำมถี่ โดยกำรวิเครำะห์วำทกรรมพบเฉพำะในงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์
พล เ มื อ งที่ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ นยุ โ ร ป  คื อ  เ รื่ อ ง  “Mobi Journalism in Slovenia Is This Really Citizen 
Journalism?” (Kovacic & Erjavec, 2008) ที่นักวิจัยใช้กำรวิเครำะห์ตัวบท (Textual Analysis) ร่วมกับกำร
วิเครำะห์วำทกรรม โดยจะศึกษำโครงสร้ำง กระบวนกำร กำรผลิต  กำรตีควำมตัวบทรำยกำรข่ำวที่
สถำนีโทรทัศน์ระบุว่ำเป็นแห่งแรกในสโลเวเนียที่เสนอวำรสำรศำสตร์พลเมืองของแท้ เพ่ือให้ผู้ชมเปลี่ยน
บทบำทตัวเองจำกผู้ดูมำเป็นผู้ผลิต และส่งเรื่องของตนผ่ำนมือถือไปยังบรรณำธิกำรของรำยกำรโดยตรง และ
เรื่อง “Sourcing Routines and Representation in Alternative Journalism: A Case Study Approach
” (Atton & Wickenden, 2005) ที่วิเครำะห์วำทกรรมร่วมกับกำรสัมภำษณ์ โดยใช้กรอบควำมคิดทำงทฤษฎี
ในกำรวิเครำะห์วำทกรรมของ Fairclough ที่มี 3 ขั้นตอน คือ 1. วิเครำะห์ภำษำที่ใช้ 2. วิเครำะห์ภำคปฏิบัติ
กำรของวำทกรรม (ในงำนวิจัยนี้ คือ กระบวนกำรผลิต) และ 3.กำรตีควำมพ้ืนที่ทำงเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
สังคมท่ีชีวิตทำงสังคมถูกผลิตขึ้น (บริบทที่เนื้อหำดังกล่ำวถูกผลิตขึ้น)  

ส่วนกำรวิจัยปฏิบัติกำรและกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมพบในงำนวิจัยที่เก็บข้อมูลในเอเชีย  
2 เ รื่ อ ง  คื อ  ง ำนวิ จั ย เ รื่ อ ง  “Protecting Journalists by Applying the Civic Journalism Model in 
Developing Countries A Case Study of the Phillippines” (Aregood & Shafer, 2012) ซึ่งนักวิจัยใช้
กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรและกำรวิจัยเชิงทดลองโดยน ำแนวคิดวำรสำรศำสตร์สำธำรณะมำทดลองใช้ในชุมชนใน
ลักษณะโมเดลควำมร่วมมือกับชุมชน เพ่ือควำมปลอดภัยในชีวิตของนักข่ำวฟิลิปปินส์ เนื่องจำกเห็นว่ำกำร
ท ำงำนในพ้ืนที่ที่มีควำมเสี่ยงต่อควำมปลอดภัยในชีวิตนักข่ำวต้องกำรกำรสนับสนุนช่วยเหลือจำกพลเมืองอย่ำง
มำก และงำนวิจัยเรื่อง “กำรเกิดขึ้นและพัฒนำกำรของนักข่ำวพลเมืองไทยพีบีเอส” (มัทนำ เจริญวงศ์และ
คณะ, 2556) ที่ใช้วิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมเพ่ือค้นหำกลไกกำรสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดวำรสำร
ศำสตร์พลเมืองในชุมชนรำษีไศล  

นอกจำกนี้ วิธีกำรศึกษำเชิงชำติพันธุ์วรรณนำ กำรวิเครำะห์ตัวบท และกำรส ำรวจและกำรใช้
แบบสอบถำมหรือแบบทดสอบถูกน ำมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรศึกษำในปริมำณที่ไล่เลี่ยกัน และไม่ได้ถูกใช้ครบ
ทั้งสำมทวีป มีเพียงกำรวิเครำะห์ตัวบทเท่ำนั้นที่พบในงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองทุกภูมิภำค 
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ส่วนวิธีกำรทดลองและกึ่งทดลองในกำรศึกษำพบเฉพำะในงำนวิจัยจำกอเมริกำเหนือและเอเชีย  โดย
ในสหรั ฐอ เมริ กำพบ ในงำนวิ จั ย เ รื่ อ ง  “Citizen Journalism Just as Credible as Stories by Pros, 
Students Say” (Netzley & Hemmer, 2012) ที่ใช้กำรวิจัยเชิงทดลองร่วมกับแบบสอบถำมโดยใช้ข่ำว
พลเมืองจำกเว็บไซต์ CNN มำท ำแบบสอบถำมสองชุด ชุดแรกระบุว่ำนักข่ำวอำชีพเป็นผู้รำยงำน ชุดสองระบุ
ว่ำ นักข่ำวพลเมืองเป็นผู้รำยงำน ซึ่งข่ำวในแบบสอบถำมทั้งสองชุดนี้เป็นข่ำวชิ้นเดียวกัน เพ่ือวัดกำรรับรู้ควำม
น่ำเชื่อถือที่กลุ่มตัวอย่ำงมีต่อข่ำวพลเมือง ส่วนเอเชียพบว่ำนักวิจัยใช้วิธีกำรทดลองหรือกึ่งทดลองร่วมกับกำร
วิจัยเชิงปฏิบัติกำร ได้แก่ งำนวิจัยในประเทศฟิลิปปินส์ที่นักวิจัยน ำโมเดลกำรรำยงำนข่ำวแบบวำรสำรศำสตร์
สำธำรณะมำทดลองกับนสพ.The Cebu Sun Star โดยมีผู้เชี่ยวชำญทำงกำรสื่อสำรมวลชนในฟิลิปปินส์ร่วม
วำงแผนและอยู่ในกระบวนกำรด้วย ทั้งนี้ เป็นกำรทดลองท่ำมกลำงบริบทที่นักข่ำวประสบปัญหำในกำรหำ
ข้อมูลและกำรรำยงำนข่ำว เนื่องจำกมีอุปสรรคจำกกองก ำลังก่อกำรร้ำยติดอำวุธและปัญหำควำมรุนแรงใน
พ้ืนทีท่ ำให้กำรท ำงำนของนักข่ำวเป็นไปด้วยควำมยำกล ำบำกและอันตรำยมำก (Aregood & Shafer, 2012) 

 

ส่วนที่ 3 ข้อสังเกตต่องานวิจัยวารสารศาสตร์พลเมือง 
  

หลังจำกศึกษำค้นคว้ำเอกสำรงำนวิจัยวำรสำรศำสตร์พลเมืองทั้งสิ้น 55 เรื่องอย่ำงละเอียด รวมถึง
เอกสำรอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ บทควำมวิชำกำร และบทควำมเกี่ยวกับวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่ปรำกฏ
ในสื่อกระแสหลักทั้งในไทยและต่ำงประเทศ ผู้วิจัยพบว่ำแม้“วำรสำรศำสตร์พลเมือง” (Citizen journalism) 
จะไม่ใช่แนวคิดใหม่อีกต่อไป ทว่ำยังคงสถำนะเป็น “ประเด็นร้อน”ที่ก่อให้เกิดกำรถกเถียงโต้แย้งในแวดวง
วิชำกำรและวิชำชีพ ทั้งในมิติเชิงปรัชญำ แนวคิด แนวทำงปฏิบัติ ตลอดจนท่ำทีกำรยอมรับ และไม่ยอมรับ
ปรำกฏกำรณ์ดังกล่ำวในฐำนะ“วำรสำรศำสตร์แขนงหนึ่ง” โดยเฉพำะในควำมเห็นของนักหนังสือพิมพ์อำชีพที่
เชื่อว่ำอำชีพนักข่ำวมี“ควำมเป็นวิชำชีพ”(Professionalism) ซึ่งหมำยควำมว่ำ นักข่ำวใช้ทักษะควำมช ำนำญ
เฉพำะทำงในกำรท ำงำน ท ำงำนโดยมีมำตรฐำนวิชำชีพก ำกับ มีกำรท ำงำนในรูปแบบกองบรรณำธิกำรที่มี
ระบบตรวจสอบกลั่นกรองก่อนเผยแพร่ข่ำวสำร มีจริยธรรมจรรยำบรรณวิชำชีพเป็นกรอบกำรด ำเนินงำน และ
เป็นอำชีพที่มีพันธกิจพิเศษต่อสังคม โดยเฉพำะในสังคมเสรีประชำธิปไตยที่หนังสือพิมพ์มีบทบำททำงสั งคมที่
ส ำคัญในฐำนะ “ฐำนันดรที่ 4” ท ำหน้ำที่ตรวจสอบสถำบันที่มีอ ำนำจและทรงอิทธิพลในสังคมผ่ำนกำรรำยงำน
ข่ำวเชิงสืบสวน เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใส ควำมซื่อสัตย์ (Schudson, 1990 อ้ำงถึงใน Katz, 2011)  หำกในอีก
ด้ำนหนึ่งกำรท ำให้เป็นวิชำชีพก็คือที่มำของอ ำนำจทำงกำรรำยงำนข่ำว ซึ่งถูกครอบครองเป็นเจ้ำของโดย
นักข่ำวและองค์กรข่ำว ท ำให้บุคคลและองค์กรเหล่ำนี้ได้รับอนุญำตให้น ำเสนอ “กำรตีควำมควำมจริง” ของ
พวกเขำในฐำนะสิ่งที่ถูกต้องแม่นย ำ เป็นควำมจริง และมีควำมส ำคัญทำงกำรเมือง (Anderson, 2008)  กำร
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เกิดขึ้นของปรำกฏกำรณ์ที่ประชำชนธรรมดำ ซึ่งไม่เคยผ่ำนกำรฝึกอบรมทำงวำรสำรศำสตร์ แต่สำมำรถใช้ 
เทคโลยีกำรสื่อสำรสร้ำงและเผยแพร่เนื้อหำที่ไม่เคยถูกเปิดเผยสู่สำธำรณะ (Glaser, 2011) จึงเป็นเหตุกำรณ์ที่
ท้ำทำยและสั่นคลอนคุณค่ำและธรรมเนียมปฏิบัติที่นักวำรสำรศำสตร์ยึดถือมำโดยตลอดระยะเวลำอันยำวนำน  

 ข้อถกเถียง โต้แย้งต่ำง ๆที่เกิดขึ้นและด ำเนินอยู่นี้ ไม่เพียงแต่ท ำให้เกิดงำนวิจัยจ ำนวนมำกเพ่ือท ำ
ควำมเข้ำใจสิ่งที่เกิดขึ้น เช่น งำนวิจัยของ Lewis, Kaufhold และLasorsa (2010) เรื่อง“Thinking about 
Citizen Journalism the Philosophical and Practical Challenges of User-Generated Content for 
Community Newspapers” ศึกษำมุมมองของบรรณำธิกำรหนังสือพิมพ์ชุมชนในสหรัฐอเมริกำต่อวำรสำร
ศำสตร์พลเมือง และพบว่ำวัฒนธรรมในกำรท ำงำนของนักข่ำวและบรรณำธิกำรอย่ำง“เรำเขียน คุณอ่ำน”ท ำ
ให้บรรณำธิกำรบำงส่วนเชื่อว่ำกำรมีส่วนร่วมของพลเมืองไปด้วยกันไม่ได้กับกระบวนกำรผลิตข่ำว เนื่องจำก
นักข่ำวอำชีพกับประชำชนที่ไม่ได้ผ่ำนกำรอบรมทำงวำรสำรศำสตร์มีควำมต่ำงกัน กำรรำยงำนข่ำวจึงเป็นงำน
ของมืออำชีพเท่ำนั้น  หรืองำนวิจัยเรื่อง “Anything You Can Do, I Can Do Better? Professional 
Journalists on Citizen Journalism in Six European Countries” ของ Ornebring (2013) ซึ่งนักวิจัย
สัมภำษณ์นักข่ำวอำชีพจ ำนวน 63 คน ใน 6 ประเทศในยุโรป ได้แก่ อังกฤษ เอสโตเนีย เยอรมัน อิตำลี 
โปแลนด์ และสวีเดน เพ่ือศึกษำควำมแตกต่ำงระหว่ำงนักข่ำวอำชีพและนักข่ำวพลเมืองในควำมคิดเห็นของ
นักข่ำวอำชีพ และพบว่ำโดยทั่วไปนักข่ำวจำกอิตำลี เอสโตเนีย และโปแลนด์มักจะมีควำมเห็นในทำงลบต่อ
นักข่ำวพลเมือง แม้บำงคนจะเห็นว่ำวำรสำรศำสตร์พลเมืองมีประโยชน์ ผู้วิจัยระบุว่ำนักข่ำวอิตำลีคนหนึ่ง
ถึงกับเปรียบเทียบนักข่ำวพลเมืองกับหมอพ้ืนบ้ำน ซึ่งเป็นเรื่องไร้สำระในสำยตำนักข่ำวผู้นั้น ขณะนักข่ำว
โปแลนด์หลำยคนเห็นว่ำ ควรมีใบอนุญำตเป็นนักข่ำว แม้ว่ำอิตำลีจะเป็นประเทศเดียวในหกประเทศที่ผู้
ประสงค์เป็นผู้สื่อข่ำวต้องสอบให้ผ่ำนก่อนจึงจะได้รับใบอนุญำต  

ไม่ว่ำข้อค้นพบของนักวิจัยจะสำมำรถน ำไปสู่ข้อยุติในกำรถกเถียงหรือไม่ก็ตำม ยำกจะปฏิเส ธว่ำ
งำนวิจัยเหล่ำนี้มีส่วนช่วยให้กำรก่อรูปควำมหมำยของนักข่ำวพลเมืองและแนวคิดวำรสำรศำสตร์พลเมืองมี
ควำมชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ แม้ว่ำในอีกด้ำนหนึ่ง กำรถกเถียงว่ำอะไรคือวำรสำรศำสตร์พลเมืองจะท ำให้วำรสำร
ศำสตร์พลเมืองขำดขอบเขตกำรนิยำมที่แน่ชัด  ส่งผลให้ในกำรท ำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่สำมำรถพิจำรณำแต่เพียง
ค ำส ำคัญที่ปรำกฎในรำยงำนหรือบทควำมวิจัย และหำกผู้วิจัยยึดควำมหมำยของวำรสำรศำสตร์พลเมืองใน
แบบใดแบบหนึ่งอย่ำงแน่ชัดก็จะต้องละทิ้งงำนวิจัยทำงวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่อำศัยนิยำมวำรสำรศำสตร์
พลเมืองในควำมหมำยที่แตกต่ำงออกไป ยังผลให้มองไม่เห็นควำมหลำกหลำยของนิยำม (ซึ่งอำจจะเป็น
ธรรมชำติของวำรสำรศำสตร์พลเมืองที่แตกต่ำงกันตำมกำรเกิดขึ้นในแต่ละสังคม แต่ละประเทศ) ตลอดจน
ขอบเขต และปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมืองที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงเลือกส ำรวจงำนวิจัยโดยพิจำรณำเบื้องต้น
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ว่ำประเด็นศึกษำ ตัวแปร หรือกลุ่มตัวอย่ำงไม่ว่ำจะเป็นบุคคล สื่อ หรือองค์กรในงำนวิจัยนั้น ๆเกี่ยวข้องกับ
กำรมีส่วนร่วมทำงกำรสื่อสำรของประชำชนหรืออย่ำงไร เนื่องจำกหัวใจส ำคัญของวำรสำรศำสตร์พลเมืองคือ
กำรมีส่วนร่วมทำงกำรสื่อสำรของผู้รับสำร จำกนั้นเมื่อศึกษำอย่ำงละเอียดจึงจะคัดเลือก เฉพำะงำนวิจัยที่มี
ควำมเกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อปรำกฏกำรณ์วำรสำรศำสตร์พลเมืองมำศึกษำในเชิงลึก ทั้งนี้ สำมำรถ
แบ่งงำนวิจัยที่พบใน 3 ภูมิภำคของโลก คือ อเมริกำเหนือ ยุโรป และเอเชียได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวำรสำรศำสตร์พลเมือง และสะท้อนว่ำวำรสำรศำสตร์
พลเมืองแตกต่ำงจำกแนวคิดอ่ืนๆ แต่มีส่วนที่ทับซ้อนกัน ( Intersect) หรือสัมพันธ์กันกับแนวคิดอ่ืนๆ 
โดยเฉพำะแนวคิดวำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วม (Participatory journalism) แนวคิดสื่อทำงเลือก 
(Alternative Media) และแนวคิดเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตขึ้น (User-generated content) อำทิ 

- งำนวิจัยเรื่อง “The Compelling Story of the White/Western Activist in the War Zone: 

Examining Race, Neutrality, and Exceptionalism in Citizen Journalism” ( Mahrouse, 

2009) ผู้วิจัยชี้ให้เห็นคุณค่ำของวำรสำรศำสตร์พลเมืองในฐำนะสื่อเสรีและสื่อทำงเลือกที่มี

บทบำทท้ำทำยควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจที่สื่อกระแสหลักท ำหน้ำที่ธ ำรงรักษำให้คงอยู่ต่อไป เช่น 

อภิสิทธิ์ควำมเป็นคนขำวของชำวตะวันตก ควำมอยุติธรรมทำงสังคม  นอกจำกนี้ยังย้ ำควำม

แตกต่ำงระหว่ำงนักข่ำวพลเมืองกับนักข่ำวอำชีพว่ำนักข่ำวพลเมืองมีฐำนะเป็นพยำนผู้ประสบ

เหตุกำรณ์โดยตรง (First-hand witness) รำยงำนเรื่องรำวที่ไม่ปรำกฏในสื่อหลัก และมักจะ

โพสต์รำยงำนของตนในสื่อทำงเลือก สื่อเสรี รวมทั้งอำจจะท ำงำนกับสื่อหลักในเวลำเดียวกัน  

- ง ำน วิ จั ย เ รื่ อ ง  “Mobi Journalism in Slovenia Is This Really Citizen Journalism?”      

(Kovacic & Erjavec, 2008) ผู้วิจัยศึกษำรำยกำรข่ำวของช่อง Kanal A ในประเทศสโลวีเนียที่

โฆษณำว่ำเป็นสื่อแห่งแรกในสโลเวเนียที่เสนอวำรสำรศำสตร์พลเมืองของแท้ เพ่ือให้ผู้ชมเปลี่ยน

บทบำทตัวเองจำกผู้ดูมำเป็นผู้ผลิต และส่งเรื่องของตนผ่ำนมือถือไปยังบรรณำธิกำรของรำยกำร

โดยตรง ซึ่งผู้ชมให้กำรตอบรับอย่ำงดี ภำยใน 1 เดือน รำยกำรนี้ก็ได้เรตติ้งสูงสุด  อย่ำงไรก็ตำม 

ผู้วิจัยระบุว่ำประชำชนไม่ได้มีบทบำทส ำคัญในประเด็นที่น ำเสนอ ระดับกำรมีส่วนร่วมยังอยู่

ภำยใต้กำรควบคุมของโปรดิวเซอร์ซึ่งมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจเรื่องส ำคัญๆอย่ำงกำรก ำหนดกรอบ

ข่ำว ขอบเขตของเนื้อหำตลอดจนโครงสร้ำงข่ำว  รำยกำรดังกล่ำวจึงมีสถำนะเป็น “Mobi 

Journalism” ท่ำมกลำงพ้ืนที่สื่อพำณิชย์ และเป็น “Quasi citizen journalism”หรือ “กึ่ง
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วำรสำรศำสตร์พลเมือง” เพรำะสื่อหวังผลก ำไรและทุน อ ำนำจที่แท้จริงในกำรตัดสินใจให้ พ้ืนที่

และประเด็นอยู่ที่สื่อดั้งเดิม แม้ว่ำเทคโนโลยีจะท ำให้ประชำชนมีกิจกรรมทำงกำรเมือง สังคม

เพ่ิมข้ึนก็ตำม งำนวิจัยเรื่องนี้จึงสะท้อนให้เห็นว่ำวำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วมมีควำมสัมพันธ์กับ

วำรสำรศำสตร์พลเมือง แต่วำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วมไม่จ ำเป็นต้องเป็นวำรสำรศำสตร์

พลเมืองเสมอไป 

- งำนวิ จั ย เ รื่ อ ง  “Have They Got News for Us? Audience Revolutions or Business as 

Usual at the BBC?” (Williams, Wardle & Wahl-Jorgensen, 2011) ศึกษำประเภทเนื้อหำ

ที่ผู้ใช้ผลิตขึ้นและทัศนคติของนักข่ำวบีบีซีต่อกำรใช้เนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตขึ้น ผลวิจัยนี้สะท้อนว่ำ

ผลผลิตของนักข่ำวพลเมืองอย่ำงฟุตเทจ ภำพถ่ำย ประสบกำรณ์ เรื่องรำวของผู้ชมในฐำนะพยำน

ผู้ประสบพบเห็นเหตุกำรณ์ที่ส ำคัญหรือน่ำสนใจต่ำงๆจัดเป็นรูปแบบหนึ่งของเนื้อหำที่ผู้ใช้สื่อผลิต 

แต่เนื้อหำที่ผู้ใช้สื่อผลิตขึ้นในรูปแบบอื่นๆ เช่น ควำมเห็นของผู้อ่ำน เอสเอ็มเอส (SMS)  อีเมล์ (E-

mails)  กระดำนประกำศข่ำว (Bulletin Board Post) ไม่นับเป็นวำรสำรศำสตร์พลเมือง 

นอกจำกนี้ ข้อสรุปของนักวิจัยที่กล่ำวว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนักข่ำวกับผู้ชมเป็นสิ่งพิสูจน์ว่ำสิ่ง

ที่เกิดขึ้นนั้นเป็นวำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริงหรือไม่ ค ำกล่ำวนี้แสดงให้เห็นว่ำ

วำรสำรศำสตร์พลเมืองและเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตเป็นแนวคิดที่สัมพันธ์กับแนวคิดวำรสำรศำสตร์แบบ

มีส่วนร่วม และเนื้อหำวำรสำรศำสตร์พลเมืองจัดเป็นรูปแบบหนึ่งของเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตขึ้น ดังนั้น

เนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตขึ้นจึงมีควำมหมำยกว้ำงขวำงกว่ำวำรสำรศำสตร์พลเมือง 

- งำนวิจัยเรื่อง “User-Generated Content and the News Empowerment of Citizens or 

Interactive Illusion?” (Jonsson & Ornebring, 2011) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้อ่ำนกับ

สื่อ โดยดูจำกระดับกำรมีส่วนร่วมและชนิดของเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตที่ปรำกฎในสื่อกระแสหลัก และ

พบว่ำเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิต (UGC) เป็นแนวคิดมำกกว่ำเป็นวำรสำรศำสตร์ และในแง่เศรษฐศำสตร์

กำรเมือง  เนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตในสื่อหลักควรถูกพิจำรณำในฐำนะ “users-as-consumers” และ

เป็นส่วนหนึ่งของบริบทกำรบริโภคที่องค์กรสื่อสร้ำงกรอบเนื้อหำ ควบคุมโครงสร้ำง และ

กระบวนกำรผลิตขึ้นมำ จึงยังมีควำมแตกต่ำงระหว่ำงพลเมืองและผู้บริโภค หรือกล่ำวอีกนัยหนึ่ง

ได้ว่ำ “ผู้ใช้” (User) ถูกนิยำมว่ำเป็น “ผู้บริโภค” (Consumer) แต่เข้ำใกล้ “พลเมือง”มำกขึ้น 

กำรพิจำรณำในมิตินี้จึงท ำให้เนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตขึ้นมีควำมแตกต่ำงกับวำรสำรศำสตร์พลเมือง 
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กลุ่มที่ 2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวำรสำรศำสตร์พลเมือง แต่งำนวิจัยสะท้อนว่ำผู้วิจัยเห็นว่ำ
แนวคิดวำรสำรศำสตร์พลเมืองสำมำรถเทียบเคียงได้กับแนวคิดอ่ืนๆ ได้แก่ แนวคิดวำรสำรศำสตร์แบบมีส่วน
ร่วม (Participatory journalism) แนวคิดเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตขึ้น (User-generated content) และแนวคิดสื่อ
ทำงเลือก (Alternative media) และพบว่ำหลำยครั้งนักวิจัยใช้ค ำเหล่ำนี้ทดแทนกันในงำนวิจัย เช่น  

- ง ำ น วิ จั ย เ รื่ อ ง “ User Generated Content in the Newsroom: Professional and 

Organizational Constraints on Participatory Journalism” ( Paulussen & Ugille, 2008) 

ผู้วิจัยระบุว่ำเว็บไซต์วำรสำรศำสตร์พลเมืองที่เลือกมำศึกษำได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นเว็บ ไซต์

วำรสำรศำสตร์พลเมืองที่โดดเด่นในเบลเยี่ยม มีนักข่ำวพลเมืองเป็นอำสำสมัครอยู่ 15 คน ท ำข่ำว 

เกี่ยวกับชุมชนเล็กๆ (Hyperlocal news) รอบ ๆเมือง กำรท ำงำนของนักข่ำวพลเมืองอยู่ภำยใต้

กำรควบคุมดูแลของบรรณำธิกำรจำกห้องข่ำวออนไลน์ของนสพ.อีกฉบับหนึ่ง ซึ่งนสพ.ออนไลน์

สองชื่อฉบับและเว็บไซต์วำรสำรศำสตร์พลเมืองนี้มีบริษัทเอกชนเดียวกันเป็นเจ้ำของ แสดงว่ำ

เว็บไซต์วำรสำรศำสตร์พลเมืองดังกล่ำวมีควำมโน้มเอียงมำทำงแนวคิดวำรสำรศำสตร์แบบมีส่วน

ร่วม ซึ่งอ ำนำจในกำรตัดสินใจ ควบคุมยังเป็นของนักข่ำวอำชีพ (แม้ว่ำจะยังมีค ำถำมต่อไปว่ำกำร

มีส่วนร่วมดังกล่ำวเป็นวำรสำรศำสตร์แบบมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริงหรือไม่)  

- งำนวิจัยเรื่อง “Citizen Journalism and Democracy: How User-Generated News Use 

Relates to Political Knowledge and Participation” (Kaufhold, 2010) และเรื่อง “Citizen 

Journalism Web Sites Complement Newspaper” (Lacy & Duffy & Riffe & Thorson & 

Fleming, 2010)  เป็นงำนวิจัยที่ผู้วิจัยมองว่ำบล็อก ซึ่งเป็นเนื้อหำที่ผู้ใช้ผลิตขึ้น (UGC) เป็น

วำรสำรศำสตร์พลเมือง โดยที่ในงำนวิจัยชิ้นที่สอง ผู้วิจัยระบุไว้ในผลกำรศึกษำว่ำ บล็อกวำรสำร

ศำสตร์พลเมืองมีควำมต่ำงกับเว็บไซต์วำรสำรศำสตร์พลเมือง ซึ่งอย่ำงหลังจะมีควำมคล้ำยคลึง

หนังสือพิมพ์รำยวันออนไลน์มำกกว่ำ ดังนั้นบล็อกวำรสำรศำสตร์พลเมืองและเว็บไซต์วำรสำร

ศำสตร์พลเมืองจึงไม่ได้มำแทนที่กัน แต่ต่ำงฝ่ำยต่ำงมีบทบำทของตนในชุมชนท้องถิ่น 

- งานวิจัยเรื่อง “A Clash of Cultures the Integration of User-Generated Content within 

Professional Journalistic Frameworks at British Newspaper Websites” (Hermida & 

Thurman, 2008) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตอบสนองขององค์กรข่าวในอังกฤษต่อเนื้อหาที่

ผู้ใช้สื่อผลิตขึ้น (UGC) และตรวจสอบทัศนคติของบรรณาธิการที่มีต่อวารสารศาสตร์พลเมืองและ
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วารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วมในประเด็นเหตุผลที่องค์กรข่าวใช้เนื้อหาที่ผู้ใช้ผลิตขึ้น คุณค่าด้าน

เศรษฐกิจและคุณค่าด้านบรรณาธิกรของเนื้อหาที่ผู้ใช้ผลิต ตลอดจนความกังวลของบรรณาธิการ

ต่ออัตลักษณ์ ชื่อเสียงของนสพ.โดยผู้วิจัยไม่ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างเนื้อหาที่ผู้ใช้ผลิตขึ้น 

(UGC) วารสารศาสตร์พลเมือง และวารสารศาสตร์แบบมีส่วนร่วม แต่ใช้ค าดังกล่าวสลับกันไปมา  

- งานวิจัยเรื่อง “Using Citizens for Community Journalism Findings from a Hyperlocal 

Media Project” (Paulussen & D’heer, 2013) เปรียบเทียบประเภทเนื้อหา คุณค่าข่าว 

แหล่งข่าวในเนื้อหาข่าวชุมชน (Hyperlocal news) ระหว่างนักข่าวอาชีพและนักข่าวพลเมือง ใน

บทความวิจัยนักวิจัยทั้งสองคนใช้ค าว่า “วารสารศาสตร์พลเมือง” “เนื้อหาที่ผู้ใช้ผลิต”(UGC) 

และ “วารสารศาสตร์รากหญ้า” (Grassroot Journalism) แทนที่ซ่ึงกันและกัน 

- งำนวิ จั ย เรื่ อง  “Sourcing Routines and Representation in Alternative Journalism: A 

Case Study Approach”  ( Atton & Wickenden,  2005)  ศึ กษ ำก ำ ร ใ ช้ แ หล่ ง ข่ ำ ว ข อ ง

หนังสือพิมพ์ SchNews ซึ่งเป็นนสพ.ทำงเลือกรำยสัปดำห์ มักรำยงำนข่ำวในแบบที่เรียกว่ำ 

“activist-based reporting” และมีกำรจัดอบรมนักกิจกรรมให้เป็นนักข่ำว นักข่ำวของนสพ.

ฉบับนี้มีลักษณะเช่นเดียวกับนักข่ำวพลเมือง กล่ำวคือ เป็นคนในชุมชนที่ไม่เคยอบรมกำรรำยงำน

ข่ำวอย่ำงเป็นทำงกำร แต่ละคนมำเป็นนักข่ำวด้วยประสบกำรณ์ กำรต่อสู้ ควำมทุกข์ยำกและ

ชีวิตของพวกเขำเอง ท ำให้เส้นแบ่งระหว่ำงกำรเป็นแหล่งข่ำวกับนักข่ำวไม่ชัดเจน และกลำยเป็น

หนึ่งเดียวกัน ทั้งนี้ส ำหรับสื่อชุมชนแล้ว พลเมืองธรรมดำคือ แหล่งข่ำวที่ส ำคัญที่สุดในกำร

รำยงำนข่ำวที่เกี่ยวข้องกับชีวิตพลเมือง ดังนั้นสื่อทำงเลือกในควำมหมำยของAtton จึงเป็นสื่อ

ทำงเลือกที่สะท้อนคุณลักษณะของวำรสำรศำสตร์พลเมือง  เช่นเดียวกับงำนวิจัยเรื่อง 

“ Reporting the Voices of the Voiceless during the Miners’ Strike: An Early form of 

“Citizen Journalism” (Harcup, 2011) ที่ศึกษำกำรรำยงำนของของหนังสือพิมพ์ทำงเลือก 

Leeds Other Paper (LOP) กรณีกำรรำยงำนข่ำวคนงำนเหมืองถ่ำนหินประท้วงในปี 1984-85 

โดยนักวิจัยระบุว่ำรูปแบบของสื่อทำงเลือก โดยเฉพำะกำรรำยงำนข่ำวทำงเลือกท่ีเน้นให้ “เสียง”

แก่คนที่ไร้เสียงตำมแนวคิดของ Atton & Hamilton (2008)  สำมำรถช่วยให้แสงสว่ำงแก่กำร

โต้เถียงในเรื่องวำรสำรศำสตร์พลเมืองได้ เพรำะหนังสือพิมพ์ทำงเลือกท ำหน้ำที่เป็นพ้ืนที่
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สำธำรณะทำงเลือก ผ่ำนกำรรำยงำนข่ำวแบบฝังตัวเข้ำไปในชุมชนของนักข่ำวอำสำสมัคร และ

กำรตีพิมพ์บทควำม ข้อเขียนต่ำงๆของคนงำนเหมืองถ่ำนหิน   

กลุ่มที่ 3 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวำรสำรศำสตร์พลเมืองทำงอ้อม เป็นงำนที่นักวิจัยเห็นว่ำวำรสำร
ศำสตร์พลเมืองมีจุดเชื่อมต่อ ทับซ้อนกันกับแนวคิดอ่ืนๆ เช่น แนวคิดวำรสำรศำสตร์สำธำรณะ (Public หรือ 
Civic journalism) สื่อชุมชน (Community Media) และสื่อพลเมือง (Citizen Media) ตัวอย่ำงงำนวิจัยใน
กลุ่มนี ้ได้แก่  

- งำนวิจัยเรื่อง“The Last Days of Civic Journalism the Case of Savannah Morning News” 

ของ Joyce Y. M. Nip (2008) ซึ่งศึกษาความเป็นไปได้และปัจจัยที่มีผลต่อการน าแนวคิด

วารสารศาสตรสาธารณะไปใช้กับสื่อหนังสือพิมพ์ กรณีศึกษาหนังสือพิมพ์ชุมชน Savannah 

Morning News ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งนักข่าวอาชีพมีกิจกรรมที่ต้องท าเพ่ือค้นหาประเด็น

ที่น่าสนใจและท าความรู้จักประชาชนธรรมดาในชุมชน โดยไม่ได้ค านึงว่าจะเป็นข่าวหรือไม่ ท าให้

เกิดการกระตุ้นให้ทั้งนักข่าวอาชีพและสมาชิกในชุมชนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เกิดการมีส่วน

ร่วมทางการสื่อสารจากภาคประชาชน  

- ง าน วิ จั ย เ รื่ อ ง  “Community radio Movement in Bangladesh: Will They Work as 

Citizen’s media” (Ullah, 2010) ศึกษากระบวนการที่ท าให้วิทยุชุมชนมีฐานะเป็นสื่อพลเมือง

โดยมีกฎหมายรับรอง ตลอดจนความเป็นไปได้ของวิทยุชุมชนในการเป็นสื่อพลเมือง และความ

ต้องการวิทยุชุมชนในบริบททางวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ ซึ่งผู้วิจัยมีกรอบความคิดว่าวิทยุ

ชุมชนเป็นสื่อที่สนับสนุน “เสียง”ของประชาชน เพราะประชาชนเป็นเจ้าของสื่อเอง ในนัยนี้สื่อ

ชุมชนจึงมีฐานะเป็นสื่อพลเมืองที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมใน

การผลิตด้วย อย่างไรก็ตาม แม้ว่า “สื่อพลเมือง”มักจะเป็นค าที่ถูกใช้แทน “วารสารศาสตร์

พลเมือง” โดยเฉพาะในบริบทที่ต้องการจะสื่อสารด้วยกระบวนทัศน์ที่ว่า “ฉันมีเสียง” หรือ “I 

have a voice” แตค่ าท้ังสองนี้มีความหมายแตกต่างกัน กล่าวคือ “วารสารศาสตร์พลเมือง”เป็น

เพียงส่วนหนึ่งของสื่อพลเมือง  สื่อพลเมืองจึงเป็นค าที่มีความหมายกว้างขวางกว่ าสื่อวารสาร

ศาสตร์พลเมือง แม้ไม่อาจกล่าวได้ว่าสื่อวารสารศาสตร์พลเมืองจะเป็นสื่อพลเมืองเสมอไป (Baker 

& Blaagaard, 2016)  


