
บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชน สรุปผลการวิจัยตามลําดับหัวขอ ดงันี้ 
  1.  ความมุงหมายการวจิัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
         1.  เพื่อพัฒนาแผนการจัดการความรูและแผนกิจกรรมขององคกรชุมชนที่สอดคลองกับ
บริบทสภาพทองถ่ิน 
         2.  เพื่อพัฒนาและทดลองใชรูปแบบการจดัการความรูองคกรชุมชนควบคูกับแผนกจิกรรม
ขององคกรชุมชน 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการดําเนินการจัดการความรูองคกรชุมชน 
         4.  เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูองคกรชุมชน 
 
สรุปผล 
 
 1.   ผลจากการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูการดาํเนินงานการความรูควบคูกบั   
การพัฒนากลุมองคกรชุมชนที่สอดคลองกับบริบทสภาพทองถ่ิน  ผูวจิัยไดทําแผนกจิกรรมการเรียนรู
ควบคูกับการจดัการความรูองคกรชุมชน ตามการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมและรูปแบบการ
พัฒนาการจดัการความรูองคกรชุมชน  แบงออกเปน  5 ระยะ  คือ 1) การเตรียมชุมชน   2)  การสราง
แรงจูงใจ จิตสํานึก  สงเสริมการมีสวนรวมและสรางวิสัยทัศน 3)  การจัดทําแผน/พัฒนาศักยภาพทมี 
4) นําแผนไปปฏิบัติและพฒันางานและ 5)  ประเมินสรุปผล  หลังจากนั้นไดนําเสนอใหอาจารย
ควบคุมวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ  ตรวจสอบความสมบูรณ  ไดมกีารปรับปรุงกิจกรรมในการ
ดําเนินการ ขั้นสรางทีมและแกนนํา  โดยใหมีการสมัครเขารวมเปนอันดบัแรก ในเรื่อง อุปกรณ 
เครื่องมือ ส่ือควรใหความสําคัญในเรื่องวีซีดีกรณีศกึษากลุมที่ดีเดนเปนอันดับแรก แลวนํามาปรับปรงุ
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ใหมีความสมบูรณสงผลใหนําไปใชจดักจิกรรมการเรียนรูควบคูกับการจัดการความรูตามแผนพัฒนา
กลุมไดจริง  แตในการดําเนนิงานในแตละขั้นตอนสามารถยืดหยุนตามชวงเวลาของแตละฤดูกาล 
   2. การพัฒนาและทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชน 
   2.1 การพัฒนาโดยการสรางรูปแบบการจัดการความรู (Conceptual Model)  
เปนรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนชั่วคราว (Tentative Conceptual Model) โดยนําแนวคดิ 
การดําเนนิการจัดการความรูของโนนากะและทาเกชิ วจิารณ พานิช และกระบวนการจัดการความรู 
 วิอิก แลวนําเอารูปแบบผานอาจารยควบคุมวิทยานพินธและเสนอผูเชี่ยวชาญ  เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสม  ความเปนไปไดในทางปฏิบัติและความสอดคลองของแผนดําเนินการกับรูปแบบ   
การจัดการความรูองคกรชุมชน ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ พบวา 1)  ความเหมาะสมของรูปแบบ
การจัดการความรูโดยรวมอยูในระดบัเหมาะสมมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.80 2)  ความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติของรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนโดยรวมอยูในระดับเปนไปไดมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  
4.61  และ  3)  ความสอดคลองระหวางแผนดําเนนิการกบัรูปแบบการจัดการความรูองคกรชมุชน
โดยรวมอยูในระดับสอดคลองมากที่สุด มีคาเฉลี่ย  4.64   
   2.2  ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนและปรับปรุงแกไข 
แบงเปน 2 ชวง  คือ  ชวงที่ 1  การดําเนนิการตามแผนกิจกรรมกลุมควบคูกับการจัดการความรู  1)  
เตรียมชุมชน  เปนการเตรียมความพรอมใหกับคน  กลุมคนและผูมีสวนเกี่ยวของไดเขามามีสวนรวม  
2) สรางแรงจูงใจ  จิตสํานกึ  สงเสริมการมีสวนรวมและสรางวิสัยทัศน  เปนการเรยีนรูรวมกันและ
พัฒนาการของการมีสวนรวมในขั้นเบื้องตนจนถึงขั้นการมีสวนรวมดวยความเต็มใจใน  3)  จดัทํา
แผน/พัฒนาศกัยภาพทีม เปนการเรียนรูรวมกันและการมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของทีมและ
แกนนําใหเกิดความตระหนกั  4)  นําแผนไปปฏิบัติดวยการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม เพื่อ
สรางกระบวนการเรียนรูและการจัดการความรูในประเด็นกิจกรรมที่ใกลเคียงกันกอนทัง้บานน้ําเกลีย้ง
และบานเหลาราษฎรพัฒนา คือ ทดลองผลิตปุยชีวภาพไปใชกับการปลูกขาวทดลองเปรียบเทียบกบั
การใชปุยเคมี  5. ยกระดับความรู ปรับปรุงแผน และปฏบิัติจริงตามขอตกลงในประเด็นที่กลุมองคกร
ชุมชนสนใจ ไดแก กิจกรรมพัฒนางานของกลุมขนมจีนสมุนไพร  บานเหลาราษฎรพัฒนาทดลองผลิต
แปงหมักขนมจีนของตนเอง สวนกลุมสหกรณการเกษตรประชาคมน้ําเกล้ียงเวยีงชยั  บานน้ําเกลีย้ง
ทดลองเพาะชาํกลาหมอนพนัธุ แมลูกดกเพื่อใชในการปลูกหมอนนําใบและผลมาใชเปนวัตถุดิบใน
การผลิตสินคา   และชวงที่ 2  ประเมินผลสรุป  เพื่อเปนการประเมินผลกระบวนการจดัการความรูและ
การเรียนรูในระดับ บุคคล กลุม องคกรชุมชน  และหมูบาน  สงเสริมใหกลุมองคกรชุมชนไดทบทวน
ช้ินงานดีเดน  และเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ เชน  แผนพบั เว็บไซต  จากการทดลองใชรูปแบบการ
จัดการความรูองคกรชุมชนตามขั้นตอน แผนงานกิจกรรม  ระยะเวลา ความพรอมของทีม  ผูรวมวจิัย
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัยอยางมีคณุภาพสงผลตอการพัฒนาคน  พัฒนางานและองคกรชุมชน  
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ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชน จําแนกตามลักษณะของประเภทกิจกรรม 
ขนาดขององคกรชุมชนโดยรวม  พบวา  
    1) การสรางความรู   กอนการดําเนินการการสรางหรือแสวงหาความรูใหกลุม
องคกรของตนเองที่เปนจริงและใหเกิดความยั่งยืน ทํางานตอเนื่องนัน้ มีองคความรูที่เดนและเปน
เอกลักษณเปนจุดขายยังมองไมรอบดาน  และยังไมเกิดกระบวนการปฏิบัติและผลิตที่เปนจริงยังขาด
ความรูเร่ืองการใชและเชื่อมโยงขอมูลดานคอมพิวเตอร หลังการดําเนนิการวจิัย  มีประสบการณใน
การไปศึกษาดงูาน ฝกอบรมจากกลุมเครือขายมีผลงานดเีดน เร่ืองเลากรณีศึกษาวีซีดี ทําใหเกิดความ
มุงมั่นที่จะปรบัปรุงผลิตภัณฑ  การบริหารจัดการและการใหบริการแกผูใชบริการมีความประทับใจ
มากขึ้น    มีการสรางองคความรูใหมของกลุมองคกรตนเองที่เปนเอกลกัษณ ตลอดทัง้การสราง
เครือขายแหงความรวมมือทีม่องถึงเปาหมายระยะยาว เชน สหกรณการเกษตรประชาคมน้ําเกลี้ยง  
เวียงชยั สรางองคความรูผลิตน้ําผลไมและเกิดเครือขายการปลูกหมอนพันธุแมลูกดกเปนวัตถุดิบ  
ปอนการผลิต  กลุมขนมจีนสมุนไพรตองการลดคาใชจายจึงผลิตแปงหมักขนมจนีขัน้ใชเอง  
สวนกลุมออมทรัพยแสวงหาความรูและเตรียมการจัดตั้งธนาคารหมูบานเพื่อคนในชมุชน   
    2 ) การจําแนกความรู  กอนการดําเนินการวจิัย  มีการจดัระบบองคความรูของ
กลุมอยูบาง อาศัยนักวิชาการจากภายนอกกลุมจะเปนผูเชื่อมโยงองคความรูและสะทอนผลถึงความ
เหมาะสมของผลิตภัณฑของกลุมที่จะสามารถแขงขันได ยังไมสามารถลดคาใชจายทีจ่ะซื้อวัตถุดิบ
จากภายนอก  ไมมีการจัดระบบความสําคัญขององคความรูเดนและแสวงหาความรูเปนไปตามกระแส
นิยม มีการลอกเลียนแบบ แตมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย หลังการดําเนนิการวจิัย มีการจัดระบบองค
ความรูเดนชดัเจนขึ้นวาผลิตภัณฑ หรือวิธีการอะไรที่จะเปนเอกลักษณของชุมชน มีการรวมคิดรวม
ปฏิบัติในแตละกระบวนการผลิต เพื่อใหไดสูตร วิธีการปฏิบตัิที่ดี และมีการจดบันทึกขอมูลเปน
รายบุคคลเพิ่มขึ้น  
    3)  การจัดเก็บความรู  กอนการดําเนินการวจิัย มีการจดัเกบ็ความรูของสื่อบุคคล
และส่ือของกลุมในลักษณะสื่อเอกสารทั่วไป และสิ่งพิมพอยูบาง แตยงัไมนําคอมพวิเตอรมาใชใน 
การจัดเก็บขอมูล มีการสรุปผลการดําเนินงานและองคความรูเปนครั้งคราว โดยอาศยันักวิชาการ 
จากภายนอก หลังการดําเนนิการวจิัย  มีการจัดเก็บความรูของกลุมเปนเอกสารและสิ่งพิมพ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น  มีการจดบันทึกลงในสมุดเปนรายบุคคลตามบทบาทหนาที่และมีผูบันทึก
ขอมูลตามประเภทกิจกรรม มีการจัดเก็บลงในฐานขอมูลคอมพิวเตอร และมีการบันทึกลงในเว็บไซต
ของกลุมตนเอง 
    4) การนําความรูไปใช   กอนการดําเนินการวิจัย มกีารนาํความรูไปใชทั้งลักษณะ
ส่ือบุคคลและสื่อเอกสารทั่วไป ยังไมมกีารนําเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใช  การเชื่อมโยงความรูจาก
ภายนอกอยูในขีดจาํกัด  หลังการดําเนนิการวิจัย  มกีารนําความรูไปใชทัง้ในสื่อบุคคล เอกสารทั่วไป
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เอกสารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึ้น เชื่อมโยงติดตอส่ือสารกับเครือขายทัง้ภายในและภายนอกชุมชนได
มากขึ้น ชุมชนมีศูนยจดัการความรูขององคกรชุมชนแตละหมูบาน  มีสถานที่ตั้งศูนยที่ชัดเจนและ
สามารถใหบริการแกสมาชิกกลุม ตลอดทั้งประชาชน นักเรียนนกัศึกษาในหมูบานที่สนใจ 
    5)  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  กอนการดําเนินการวจิัย  มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู สอนงานของกลุมในลักษณะของเวทีจริง คือการพูดคุย ซักถาม สาธิต ลงมือปฏิบัติ ณ สถาน
ที่ตั้งของกลุมองคกรชุมชน หลังดําเนินการมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของคนในชุมชนและนอกชุมชน 
ทั้งเวทีจริง และเวทเีสมือน โดยผานอินเทอรเน็ตหรือเว็บไซตไดมากขึน้ งายตอการเขาถึงขอมูลและ
องคความรูในประเด็นที่สนใจ 
    6) การประเมนิความรู  กอนดําเนนิการวจิัย คนในกลุมองคกรที่เปนบคุคลเรียนรู 
ทํางานเดีย่ว ๆ ตัวใครตวัมัน ตางคนตางคิดตางตัดสินใจ รอการสั่งการจากผูนํากลุม ไมมีมาตรฐานใน
การทํางาน ไมมีอินเทอรเน็ต ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรในการเชื่อมโยงขอมูล ทํางานรวมกันเปนครั้ง
คราวและยึดถือขอมูลของตนเองไมยอมแลกเปลี่ยน ไมมีศูนยการจัดการความรูองคกรชุมชนที่ชัดเจน 
หลังการดําเนนิการวจิัย คนในกลุมองคกรชุมชนเปนบุคคลที่ใฝเรียนรูมากขึ้น มีการทํางานเปนทีม  
ทํางานอยางมีเปาหมายและมมีาตรฐานการทํางาน มีเครื่องคอมพิวเตอรในการบันทกึขอมูลและ
เชื่อมโยงขอมูลจากภายในชมุชนและภายนอกชุมชนไดมากขึ้น มีศูนยการจัดการความรูองคกรชุมชน
ในแตละหมูบาน มีโครงสรางการบริหาร     รวมกันคิด กาํหนดการวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมาย และ
วัตถุประสงคที่ทํางานรวมกนัอยางชัดเจน มีการทํางานรวมกันทั้งในสวนของกลุมองคกรชุมชนและ
สมาชิกการบริหารสวนตําบลประจําหมูบานเปนการเชื่อมตอการทํางานของชุมชนใหเกิดความยั่งยืน
ได    
   จากการจดัการความรูที่นําไปพัฒนาคน พัฒนางานและพฒันาองคกร สามารถจําแนก
องคความรู เปนบุคคล  กลุมองคกรชุมชนและหมูบาน ดงันี้ 
       1) บุคคลมีการดึงความรูที่ฝงลึกอยูในตวัเอง มาผสมผสานกับความรูทีไ่ดจาก
ภายนอก นําเอาไปปฏิบัติ ปรับปรุงพัฒนางานจนไดขอสรุป และมีการจดบันทึกเปนเอกสารหลักฐาน
ใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูทัง้เวทีจริงและเวทีเสมือน จะเห็นไดจากผูปฏิบัติงานกลุม ผูอํานวยความ
สะดวก ผูจดบนัทึกและผูประสานงาน ไดปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่เกิดเปนบุคคลใฝเรียนรูควบคู
กับการปฏิบัติเปนไปตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว 
    2) กลุมองคกรชุมชนมีการบริหารจัดการโครงสราง  การคิดวิเคราะห กาํหนด
เปาหมาย การทํางานรวมกนั มาตรฐานการทํางาน  และการปฏิบัติงานควบคูกับการจดัการความรู จาก
ประเด็นที่งาย มองเห็นความสําเร็จแลวมีการตั้งโจทยคําถามที่ทาทายเพือ่ปรับปรุงพัฒนางานใหดีขึ้น
กวาที่เปนอยู นําไปสูการพึ่งตนเองในดานวัตถุดิบ การปรับสภาพของดิน  การจดัอันดับความสําคญั
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รูเทาทันไมเสยีเปรียบภายนอก  นําไปสูการรูจักตนเอง  การรูจักทรัพยากร และสามารถจัดการ
ทรัพยากรขั้นพื้นฐานไดในบางสวน ในดานเทคนิคการผลิตและการบริหารจัดการองคกร 
    3) หมูบานมีศูนยจัดการความรูขององคกรชุมชนในแตละหมูบาน พื้นที่เปาหมาย
เปนกลไกหนุนเสริมใหมีการติดตามผลการดําเนินงานของกลุม  และบุคคลที่เขารวมกิจกรรมเกิด
ความตอเนื่องและใชประโยชนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุมองคกรชุมชนเปาหมาย  ประชาชน 
ผูสนใจ ไดเขามาใชบริการการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต และเว็บไซต 
  3. กลุมองคกรชุมชนมีความพึงพอใจการดาํเนินการจัดการความรูองคกรชุมชน 
โดยรวมอยูในระดับมาก แยกตามระดับหมูบาน พบวา 1)  กลุมองคกรชุมชนบานน้ําเกล้ียงโดยรวม 
มีความพึงพอใจอยูระดับปานกลาง โดยกลุมสหกรณการเกษตรประชาคมน้ําเกลี้ยงเวยีงชัย  
นวดแผนไทย และกลุมปลูกหมอนเลี้ยงไหม มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก สวนกลุมปุยชีวภาพ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ 2)  กลุมองคกรชุมชนบานเหลาราษฎรพัฒนามีความพึงพอใจ
การดําเนนิการจัดการความรูโดยรวมและจาํแนกตามกลุมอยูในระดับมาก 
  4.  ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูองคกรชุมชน พบวา  
   4.1  การใชภาวะผูนําของผูวจิัย  เปนทั้งผูเรียนรู  ผูสอนงาน  ผูบริหารจัดการจาก
ภายนอก เปนผูเสริมพลัง  กระตุนยัว่ยใุหเกิดการทํางานแบบมีสวนรวมมีความตอเนือ่ง  ซ่ึงผูวิจัยเรียก
ตนเองวา ผูอํานวยความสะดวก 
   4.2  คนสําคัญในการจดัการความรูองคกรชุมชน  เมื่อดําเนินการวิจยัในระยะสุดทาย  
ทีมผูรวมวิจยัมุงมั่น มีบรรยากาศในการทาํงานเพื่อใหสําเร็จตามบทบาทหนาที่ในการจัดการความรู  
การวิจยัคร้ังนี้  เรียกวา ผูรวมวิจัย  เรียกตนเองวาผูอํานวยความสะดวก 2  แทนผูวิจยั ผูปฏิบัติงาน 
กลุม คือนักจัดการความรู ผูประสานที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน  มีหนาที่ประสานงาน เชื่อมโยง
กลุมและสมาชิกใหเขารวมกิจกรรมในหมูบานในการวจิัยครั้งนี้ เปนกลุมบุคคลสําคัญในการจัดการ
ความรูใหสําเรจ็ 
   4.3  การเปดโอกาสใหผูรวมวิจัยไดมีสวนรวมตั้งแตเร่ิมแรก  คือ รวมคิด รวมวางแผน  
รวมปฏิบัติ  รวมตรวจสอบ  และรวมรับผิดชอบในการดาํเนินการวิจยัเกิดบรรยากาศในการทํางาน  
เปนปจจยัสําคัญที่จะทําจะใหเกิดเปนเจาของเครือขาย  การเปนสมาชิกมีความคิดริเร่ิม  วิสัยทัศน   
การทํางานแบบมีสวนรวม  การบริหารจัดการที่ดีขึ้นกวาที่เปนอยู  เกิดความตอเนื่อง และมีพันธะทาง
ใจที่จะดําเนินการดวยตนเองและเกดิความเชื่อมั่นในองคความรูขององคกรชุมชนตนเองและมกีาร
พึ่งพาตนเองมากขึ้น 
   4.4 การเรียนรูดวยวิธีปฏิบัติ ปรับปรุงพัฒนางาน  การตั้งคาํถามใหมและนําไปปฏิบัติ
ใหบรรลุเปาหมายเปนผลจากการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) ถือเปนวถีิชีวิตสงผลใหเกิด
ปฏิบัติสัมพันธซ่ึงกันและกนัทั้งกลุมตนเองและกลุมอ่ืน ๆในหมูบาน  มีความเห็นอกเห็นใจเกิดความ
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รักเอื้ออาทรตอกัน  มีความภาคภูมใิจในศกัดิ์ศรีของความเปนมนุษย  ถือเปนการจัดการความรูองคกร
ชุมชนแบบบูรณาการทั้งชุมชนและกลุมเครอืขาย 
   4.5  บุคคลที่เปนทีมผูรวมวิจัย มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู  การปฏิบัติงาน 
ในกลุมของตนเองและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับ บคุคล กลุม และหมูบาน  มีความพยายาม 
ที่จะนําความรูจากภายในตัวเอง  (Tacit)  ที่ผานการปฏิบัติ  ทดลองใชจนเกิดความมั่นใจ มีการสรุป
ถอดบทเรียน  จดบันทึกเปนเอกสารหลักฐาน  (Explicit) ถือเปนองคความรูขององคกรชุมชนที่มี
ความหมายและมีความเปนเอกลักษณชุมชน 
 
อภิปรายผล 
 
 จากสรุปผลการวิจัย มีประเดน็ที่นาสนใจทีน่ํามาอภิปรายผล ไดดังนี ้
  1. ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูขององคกรชุมชน  เปนรูปแบบที่พบวามี
ความสําเร็จบังเกิดผลตามที่คาดหวังไว  ทั้งนี้เนื่องจาก  ในการพัฒนารปูแบบผูวิจยัใชกรอบแนวคิดมา
จากการวิเคราะหสังเคราะหแนวคดิและผลการวิจัยของผูทรงคุณวุฒิในระดับสากล  ทั้งในสวนของ
การจัดการความรูและในสวนของเทคนิคการพัฒนา เชน ใชแนวคิดการจัดการความรูของโนนากะ
และทาเกอุชิ  วิจารณ  พานิช  และกระบวนการจัดการความรูของวิอิก (Wiig) บูรณาการกับเทคนิคการ
พัฒนา ไดแก  ใชหลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั เกี่ยวกับการพึ่งตนเอง การมีสวน
รวม และการรู  รัก สามัคคี (สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ.  ม.ป.ป :  2-32) รวมกับหลักการอื่น ๆ  เชน   มีการเตรียมชมุชน  การจดบันทึกหลังการ
ปฏิบัติ (AAR) การตั้งคําถาม การแลกเปลี่ยนความรูทั้งเวทีจริงและเวทีเสมือน ประกอบกับการมีกลไก
หนุนเสริมการจัดการความรู คือ ศูนยจัดการความรูในระดับหมูบาน  ทัง้ในรูปศูนยที่เปนแหลง
ดําเนินการและในรูปเว็บไชต  ทําใหเกิดการบริหารจัดการความรูขององคกรชุมชนแบบบูรณาการ 
หลักฐานสําคญับางสวนที่บงชี้ความสําเร็จสมควรนํามาวจิารณ ไดแก  
   1.1  เกิดบุคคลสําคัญในการเรียนรู ทุกองคกรมีนักจดัการความรูในชุมชน 4 กลุม
ไดแก ผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) ผูปฏิบัติงานกลุม (Practitioner) ผูจดบันทกึ (Note Taker) 
และผูประสานงาน (Network Manager)  สอดคลองกับ  โนนากะและทาเกอุชิ (Nonaka and Takeuchi. 
1995 : 20-25 ) การสรางทีมจัดการเริ่มที่ตัวบุคคลเปนหลัก สมาชิกในองคกรเขาใจบทบาทหนาที่ใน
การจัดการความรู คือ ผูจัดการความรูตัวจริงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานหลัก กลุมผูบริหารระดับกลาง
เปนพวกตีความ แปลงความรูใหเปนความรูในกระดาษ กลุมผูบริหารความรู ทําหนาที่กําหนด
เปาหมาย สรางบรรยากาศใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนและคอยสกัดความรูใหเกดิมูลคา สอดคลองกับ  
วิจารณ พานิช (2548 : 23-48) บุคคลสําคัญในการจัดการความรูในองคกร ไดแก คณุอํานวย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 266 

เปนผูสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูในเชิงกจิกรรม ระบบและวฒันธรรม คุณกิจ เปน
ผูปฏิบัติงานกลุม ถือเปนนักจัดการความรูหรือผูดําเนินกจิกรรมประมาณรอยละ 90 ของทั้งหมด   
คุณลิขิต เปนผูจดบันทึกขอมลูในกิจกรรมการจัดการความรู เร่ืองเลา สรุปแกนความรู บันทึกการ
ประชุม และคณุประสาน เปนผูทําหนาที่ประสานเครือขายการจัดการความรูระหวางกลุมองคกร    
   1.2  เกิดการเรยีนรูควบคูการปฏิบัติซ่ึงมีที่มาของความรูไดจากปญหา การตั้งคําถาม 
การแกปญหาดวยการปฏิบัติจริงจนเกิดองคความรูที่เหมาะสม นําไปสูการจัดการความรูตามประเด็น 
ที่สนใจประกอบดวย  การสรางความรู การจําแนก การจดัเก็บ การนําไปใช  การแลกเปลี่ยนความรู  
และการประเมินผล  สอดคลองกับ  หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  
(สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ.   ม.ป.ป. : 32)  
ทรงมีพระราชดําริ  ความวา  รู  รัก  สามัคคี ซ่ึงบุคคลและกลุมคนจะตองรู  รูวาการจะลงมือทําส่ิงใด
นั้น จะตองรูเสียกอน รูถึงปจจัยทั้งหมด รูถึงปญหาและรูถึงวิธีการแกปญหา  มีความรัก ที่จะตอง
พิจารณาเขาไปที่ลงมือปฏิบัติแกปญหานั้น ๆ  และ ความสามัคคีที่จะปฏิบัติลงไปนั้น  ควรคํานึงเสมอ
วาเราจะทํางานคนเดยีวไมได  ตองทํางานรวมมือรวมใจเปนองคกรเปนหมูคณะ  จึงจะมีพลังเขาไป
แกปญหาใหลุลวงไปไดดวยดี สอดคลองกับ ประเวศ  วะสี (2545  :  21) ที่กลาววา การเรียนรูของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งไมเพยีงพอที่จะทําใหเรื่องนั้นสําเร็จ เพราะคนอื่น ๆ องคกรและสถาบันที่
เกี่ยวของไมไดเรียนรู การเรยีนรูรวมกนัในการปฏิบัติเทานั้นจะบังเกดิผลสําเร็จซึ่งตองจัดการความรู
ผานการปฏิบัติเปนชุดความรูของแตละกลุมองคกร  และสอดคลองกับ เนาวรัตน  พลายนอย  (2546 : 
2-5) ที่กลาววา  การจดบันทกึหลังการปฏิบัติ (AAR) ถือเปนการเรียนรูที่สําคัญในการสกัดแกนของ
ความรู ขอคนพบของบุคคลหรือองคกรที่เหมาะสม    
   1.3  เกิดศูนยจดัการความรูทีเ่ปนตัวขับเคลือ่นใหกลุมไดพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูของ
แตละหมูบานดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยมีคณะ
กรรมการบริหารศูนยติดตามความกาวหนาในการพัฒนางาน โดยผานเวทีประชุมประจําเดือน และ
เวทีเสมือนซ่ึงมีเว็บไซตในระบบใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงเผยแพรผลการจัดการความรูและเปนแหลง
เก็บ  และแลกเปลี่ยนเรียนรู สอดคลองกับ แนวคดิของโนนากะและทาเกอุชิ (Nonaka  and  Takeuchi. 
1995 : 71-72) และวจิารณ  พานิช (2548  :  1-4) ในสวนทีว่าใน  การจัดการความรูตองอาศัยการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุนและเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการ
ความรู 
  2. กลุมองคกรชุมชนโดยรวมมีความพึงพอใจในการดําเนินการจดัการความรูองคกร
ชุมชนโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามหมูบาน พบวา  กลุมองคกรชุมชนบานน้ําเกลีย้งมีความ
พึงพอใจการดาํเนินการจัดการความรูอยูในระดับมาก 3 กลุม ระดับปานกลาง 1 กลุม  การที่มีความพงึ
พอใจในระดับปานกลางนั้น ทั้งนี้เพราะผูนาํชุมชนซึ่งเปนหัวหนาศูนยการจัดการความรู ยังมองไม
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เห็นความสําคัญในการรวมกลุมและการทํางานแบบมีสวนรวมเทาที่ควร รวมทั้งเขารวมกิจกรรมไม
ตอเนื่อง สวนกลุมองคกรชุมชนบานเหลาราษฎรพัฒนามีความพึงพอใจการดําเนินการจัดการความรู
ทุกกลุมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะผูนําชุมชนไดใหความสนใจและมกีารบริหารงานแบบสวนรวม 
กระจายงานใหทุกคนไดทํางานตามบทบาทหนาที่ของศนูยจดัการความรู นําไปสูการดําเนินงานที่
บรรลุเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจ  
  3.  ปจจัยแหงความสําเร็จของรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนที่สําคัญบางปจจัย
สมควรนํามาอภิปราย คือ  
    3.1  บุคคลสําคัญในการจัดการความรูองคกรชุมชน  เมือ่ดําเนินการวจิัยในระยะ
สุดทาย  ทีมผูรวมวิจยัมีความมุงมั่นทํางานเพื่อสวนรวมใหเกิดผลสําเร็จตามบทบาทหนาที่ แสดงออก
ถึงความเปนเจาของกิจกรรมและแผนงาน มีการแสวงหาความรวมมือจากบุคคล องคกรทั้งภายใน
ชุมชนและภายนอกชุมชนมากขึ้น   
   3.2  การเปดโอกาสใหผูรวมวิจัยไดมีสวนรวมตั้งแตเร่ิมแรก  คือ รวมคิด   รวม
วางแผน  รวมปฏิบัติ  รวมตรวจสอบ  และรวมรับผิดชอบในการดําเนนิการวจิัย สอดคลองกับ ไพฑูรย  
สินลารัตน (2542 : 22-24 )หลักการบริหารของผูนําองคกรที่ใหความไววางใจผูนาํมีบารมี อิทธิพลตอ
องคกรสูง ดังนั้นหากสรางความเขาใจและรวมกําหนดขอตกลงในการทํางานรวมกนัแบบมีสวนรวม
แลวสงผลถึงการทํางานรวมกัน ความพึงใจในการทํางานและมีบรรยากาศในการทํางานที่ดีและ
ผลักดันใหงานบรรลุผลสําเร็จ   
   3.3  การเรียนรูดวยวิธีปฏิบัติเปนวิถีชีวิต  มกีารปฏิบัติลงมือกระทําจริง  เกิด
ประสบการณองคความรูใหม ซ่ึงเอื้ออํานวยตอการนําไปประยุกตใชไดจริง  เกิดความเชื่อมโยง
สัมพันธซ่ึงกันและกันของบคุคลและกลุมองคกร เกิดการจัดการความรูแบบบูรณาการและการวจิัย
แบบมีสวนรวม  และสอดคลองกับงานวิจยัของยุวนุช  ทนินะลักษณ  (2549  :  1-17)  ที่ไดศึกษา  เร่ือง   
การสรางความรูในสังคมไทยเพื่อการพัฒนายั่งยนื  พบวา  การสรางความรูที่สอดคลองเหมาะสมกบั
สังคมไทย  ถือเปนวิถีในการพึ่งพาตนเอง  ปฏิบัติพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูในสิ่งทีต่นถนัดสามารถ
สรางองคความรู  เพื่อแกปญหาและอยูในสังคมอยางเปนสุขและมีแนวโนมถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน   
   3.4  เกิดกลไกหนุนเสริมการทํางานรวมกนั คือ ศูนยการจดัการความรูขององคกร
ชุมชน โดยการบริหารจัดการของทีมผูรวมวิจัย  เพื่อติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานของกลุม
องคกรชุมชนใหเกิดความตอเนื่องและมีความเชื่อมสัมพนัธซ่ึงกันและกัน  มีเว็บไซต ระบบใช
อินเทอรเน็ตเปนแหลงแสวงหาความรูและเผยแพรผลงานการจัดการความรู  เปนแหลงจัดเก็บ  
 และแลกเปลีย่นความรูของคนในชุมชน 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําเอารูปแบบไปใช 
  1.1  การนํารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนที่พัฒนาขึ้นไปใชใหไดผลเต็มที่ตอง
ดําเนินการใหครบถวนตาม 5 ขั้นตอนและ 18 กิจกรรมหลัก กรณีที่กลุมองคกรชุมชนดําเนนิงานที่
ตอเนื่อง  สามารถเริ่มดําเนินงานจากกิจกรรมที่ 11  
  1.2  ทีมผูรวมวิจัย ที่ถือเปนนักจัดการความรูตัวจริงในชมุชน  ทั้งผูอํานวยความสะดวก 
ผูปฏิบัติงานกลุม ผูจดบันทึกขอมูลและผูประสานงาน ควรมีการเตรียมความพรอมดานวิชาการ คือ 
การวางแผนแบบมีสวนรวม  แผนแมบทชมุชน การเรียนรูควบคูกับการปฏิบัติ  การใชอินเทอรเน็ต
และเว็บไซต 
  1.3  ศูนยจดัการความรูขององคกรชุมชน ที่ถือเปนกลไกขบัเคลื่อนใหทมีผูรวมวิจยัมา
แลกเปลี่ยนความรูในสิ่งที่ตนเองคนพบและการสรุปบทเรียนที่ไดขอสรุป ควรนําการบันทึกหลังการ
ปฏิบัติ(AAR)  มาสรุปเปนองคความรูของกลุมองคกรที่ไดจากการปฏิบัติอยางเหมาะสมทั้งในเวทจีริง
และเวทีเสมือน  
  1.4  สนับสนุนสงเสริมใหกลุมองคกรชุมชนใชแผนชุมชนเปนแผนกาํหนดทิศทาง 
การพัฒนาชุมชนตามวิสัยทศันและยุทธศาสตรการพัฒนาที่พื้นที่กําหนด และมีการติดตามประเมินผล
อยางตอเนื่อง มีการพัฒนาตวัช้ีวดัความสําเร็จของการจัดการความรูองคกรชุมชนที่เปนรูปธรรม  
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอไป 
  2.1  ควรศึกษากระบวนการเรียนรูควบคูกบัการปฏิบัติของกลุมองคกรเปนรายบุคคล 
และเปนรายกลุมอยางเปนระบบและมกีารสรุป เรื่องเลา ถอดบทเรียน  แลกเปลี่ยนความรูและการจด
บันทึกมากขึ้นและใชระยะเวลาในการวจิัยยาวมากขึ้น 
  2.2 ควรวิจยัและพัฒนาหลักสูตรกิจกรรมในการพัฒนาสมรรถนะใหแกผูนําชุมชน ผูนํา
กลุมองคกร นักจัดการความรูทองถ่ิน ใหมปีระสิทธิภาพในการจดัการความรู และการเปนวิทยากร
กระบวนการ ผูอํานวยความสะดวกในชุมชนใหเกิดการเรียนรูสูหมูบานอยูดีมีสุข 
  2.3 ควรมีการวิจัยและพฒันา เพื่อยกระดับศูนยการจดัการความรูขององคกรชุมชน
เครือขายองคกรชุมชน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักจดัการความรูไปสูการเทียบโอนประสบการณ
และมาตรฐานการทํางานถือเปนสวนหนึ่งของการเรียนวิชาตาง ๆ ในการจัดการศึกษา  
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