
บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนครั้งนี้เนนการศึกษากลุมองคกรชุมชน 
โดยใชระเบียบวิธีแบบผสานวิธี(Mixed  Methodology) คือ ประยุกตใชการวิจยัและพัฒนา  การวจิยั
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  ระหวางผูวิจัย  ผูรวมวจิัย 
 และผูประสานงานหลัก  ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอตามลาํดับหัวขอดังนี ้
  1.  พื้นที่และกลุมเปาหมายในการวจิัย  
  2.  ผูรวมวิจยั 
   2.1  ผูอํานวยความสะดวก 
   2.2  ผูปฏิบัติงานกลุม 
   2.3   ผูประสานงาน  
  3.  ผูใหขอมูลสําคัญในการวจิัย 
  4.  ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
  5.  เครื่องมือในการวจิัย 
  6.   การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
  7.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  8.  การวิเคราะหขอมูล 
  9.  สถิติที่ใชในการวจิัย 
  
พื้นที่และกลุมเปาหมายในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชพืน้ที่  2  หมูบาน โดยเลือกใชบานน้ําเกลีย้ง  หมู  8  ตําบลนาขา  
อําเภอวาปปทมุ  และบานเหลาราษฎรพัฒนา  หมู  11  ตําบลประชาพัฒนา  อําเภอวาปปทุม   
จังหวดัมหาสารคาม  เปนพื้นที่ในการวิจัย  ดวยเหตุผลที่วาเปนหมูบานที่มีกลุมองคกรชุมชนที่
หลากหลาย  มกีิจกรรมอยูในระหวางการพฒันาและมกีารพัฒนาที่ตอเนื่อง แตยังไมไดนํารูปแบบการ
จัดการความรูมากอน  ซ่ึงผูนําสมาชิกกลุมในพื้นทีเ่ปาหมายเปนผูที่มีความแตกตางกันมากทั้งความรู
ความสามารถ  ทักษะและประสบการณในการทํางาน  วฒันธรรมการทํางาน  ดังนัน้เปาหมายผูรวม
วิจัยคร้ังนี้  จึงเปนบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในกลุมองคกรชุมชนที่เปนพืน้ที่เปาหมาย  2  หมูบาน  ในชวง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 145 

ที่ทําการวิจยั  รวมทั้งส้ิน  42 คน ไดมาจากอาสาสมัครของผูรวมวิจยัในแตละชุมชนเมือ่ดําเนินการไป
ระยะแรกแลวมีการทบทวนบทบาท การทํางานขององคกรในระดับชมุชน จําแนกเปนผูอํานวยความ
สะดวก  ผูปฏิบัติงานกลุม  ผูประสานงาน   ไดดังนี ้
  1.  บานน้ําเกลีย้ง 
   1.1  ผูอํานวยความสะดวกในการวิจยัซ่ึงเปนผูรวมวิจยั  ไดแก  ผูรู  ผูนํากลุมที่เปน 
ผูเสริมพลังกลุมองคกรชุมชน  จัดกระบวนการเรียนรูตามขอตกลง  มีจํานวน  2  คน  ซ่ึงในการวจิัย
คร้ังนี้เรียกวา  คุณอํานวย 2  สวนผูวิจยั เรียกตนเองวา คณุอํานวย 1 
   1.2  ผูปฏิบัติงานกลุมในการวิจัย  ไดแก  ผูนํากลุม  สมาชิกกลุม  ที่อาสาสมัครเขารวม
กิจกรรมในการวิจัยอยางตอเนื่อง  กลุมละ  4  คน  ไดแก  กลุมนวดแผนไทย  กลุมปุยชีวภาพ  สหกรณ
การเกษตรประชาคมน้ําเกลีย้งเวยีงชัย  และกลุมปลูกหมอนเลี้ยงไหม  รวมจํานวน  16  คน  ซ่ึงในการ
วิจัยคร้ังนี้เรียกวา  คุณกิจและผูจดบันทึกขอมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของหมูบาน  จํานวน  1  คน  
ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้เรียกวา  คุณลิขิต 
   1.3  ผูประสานงานในการวจิัย  ไดแก  ผูใหญบาน  สมาชิกองคการบริหารตําบล
ประจําหมูบาน  รวมจํานวน  2  คน  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังนี้เรียกวา  คุณประสาน 
  2.  บานเหลาราษฎรพัฒนา 
   2.1  ผูอํานวยความสะดวกในการวิจยั  ไดแก  ผูรู  ผูนํากลุมที่เปนผูเสริมพลังกลุม
องคกรชุมชน  จัดกระบวนการเรียนรูตามขอตกลง  มีจํานวน  2  คน  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้เรียกวา   
คุณอํานวย 
   2.2  ผูปฏิบัติงานกลุมในการวิจัย  ไดแก  ผูนํากลุม  สมาชิกกลุม  ที่อาสาสมัครเขารวม
กิจกรรมในการวิจัยอยางตอเนื่อง  กลุมละ  4  คน  ไดแก  กลุมขนมจีนสมุนไพร  กลุมออมทรัพย   
กลุมปุยชีวภาพ  และกลุมอนุรักษวัฒนธรรม  รวมจํานวน  16  คน  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้เรียกวา  คณุกิจ
และผูจดบันทกึขอมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของหมูบาน  จํานวน  1  คน  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้
เรียกวา  คุณลิขิต 
   2.3  ผูประสานงานในการวจิัย  ไดแก  กํานัน  สมาชิกองคการบริหารตําบลประจํา
หมูบาน  รวมจํานวน  2  คน  ซ่ึงในการวจิยัคร้ังนี้เรียกวา  คุณประสาน 
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ผูรวมวิจัย 
 
 บทบาทหนาทีข่องผูวิจัยและผูรวมวิจยั  ไดรวมกันกําหนดกรอบในการทํางานใหเกิดความ
เชื่อมโยงสัมพันธกันในระดบัหมูบานและกลุมองคกรชุมชนในการวิจยัมีบทบาทหนาที่หลักดังนี ้
  ผูวิจัย คือคุณอาํนวย 1 
   1.  ใหความรูเกี่ยวกับการทํางานแบบมีสวนรวม  การเรยีนรูดวยการปฏบิัติที่ถูกตอง  
และการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสวนรวมที่ถูกตองแกผูรวมวิจยั 
   2.  ชวยอํานวยความสะดวกใหกิจกรรมการวิจัยดําเนนิไปตามขั้นตอนทีก่ําหนด 
   3.  ชวยในการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลและสะทอนผลกิจกรรมการวจิัย 
   4.  ใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ  ตามที่ผูวิจัยมอบหมาย 
  ผูรวมวิจยั 
  ผูรวมวิจยัไดกาํหนดบุคคลสําคัญหรือกลุมบุคคลในการบริหารจัดการใหสอดคลองกับ
บริบทของแตละพื้นที่จําแนกเปนผูวจิัยรวม  ตามระดับความสัมพันธการดําเนินงานแตละประเภทของ
กิจกรรม  คือ  1) ผูอํานวยความสะดวก 2) ผูปฏิบัติงานกลุม ผูจดบันทึกขอมูล และ 3) ผูประสานงาน  
   1.  ผูอํานวยความสะดวก  หรือ  คุณอํานวย 2 จะสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู  
และอํานวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งในเชิงกิจกรรม  เชิงระบบ  และเชิงวัฒนธรรม  
ทําหนาที่เชื่อมโยงผูคนหรือหนวยงานเขาหากัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง เชื่อมระหวางผูมีความรูหรือ
ประสบการณ กับผูตองการเรียนรูและนําความรูนั้นไปใชประโยชน  การวิจัยในครั้งนี ้มีอาสาสมัคร
จําแนกเปนพืน้ที่หมูบานเปาหมาย   
   2.  ผูปฏิบัติงานกลุม  จําแนกเปน 
    2.1  ผูปฏิบัติงานกลุมหลัก  หรือ  คุณกิจ  จะเปนผูดําเนนิกิจกรรมจัดการความรู
ประมาณรอยละ  90  ของทั้งหมด ถือวาเปนผูจัดการความรูตัวจริง  เปนผูรวมกันกําหนดเปาหมาย
ผลสัมฤทธ์ิของงานของกลุมคน     
    2.2  ผูจดบันทกึขอมูล  หรือ  คุณลิขิต  จะทาํหนาที่จดบันทึกในกิจกรรมจัดการ
ความรู โดยอาจทําหนาที่เปนการเฉพาะกิจในตลาดนัดความรู ในการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร การจัดการ
ความรู หรือกจิกรรมจัดการความรูของกลุม หรือหนวยงาน หรือองคกร ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้   
มีอาสาสมัครจําแนกเปนพื้นที่หมูบานเปาหมาย 
   3. ผูประสานงาน  หรือ  คุณประสาน จะทาํหนาที่ประสานงานเครือขายจัดการความรู
ระหวางกลุมองคกรชุมชน หรือระหวางหนวยงาน เพราะเปนผูที่ไดรับความไววางใจจากภาคีของ
เครือขายจัดการความรู วาจะสามารถใหบริการประสานงานเครือขายได รายละเอียดผูรวมวิจยั   
แสดงไวดังภาคผนวก  ญ 
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ผูใหขอมูลสําคญัในการวิจัย  
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูใหขอมลูสําคัญในการวิจัย  (Key  Informants)    ไดแก  ผูนําชุมชน 
ตัวแทนกลุมองคกรชุมชนและผูรูในหมูบานที่มีสวนรับรูและเขารวมกจิกรรมในหมูบานเปาหมายคือ
บานน้ําเกลีย้ง  ตําบลนาขา  อําเภอวาปปทมุ  และบานเหลาราษฎรพัฒนา  ตําบลประชาพัฒนา   
อําเภอวาปปทมุ  โดยพิจารณาจาก 
  1.  เกณฑการพิจารณา 
   1.1  เปนผูที่สนใจและยนิดีเขารวมกิจกรรมการดําเนนิการวิจัยอยางตอเนื่อง 
   1.2  รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนตามกิจกรรมการดําเนินการ
วิจัยอยางตอเนือ่ง 
   1.3  เปนผูมีลักษณะการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
   1.4  เปนบุคคลที่มีเหตุผลและกลาแสดงความคิดเห็น 
  2.  บทบาทหนาที่ของผูใหขอมูลสําคัญ 
   2.1  ใหขอมูลที่เปนรายละเอยีดเกี่ยวกับ กลุมองคกรชุมชน  การบริหารจัดการ 
กลุม  กระบวนการดําเนินงานกลุม  ตัวช้ีวดัความสําเร็จของการจัดการความรู   
   2.2  เปนผูใหขอมูลการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นภายในกลุมองคกรชุมชน อธิบาย
ความสัมพันธ  การจัดการความรูเปนรายบคุคลและรายกลุมองคกรชุมชน   
   2.3  ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมองคกรชุมชน   
ทั้งกอน  ระหวาง  และหลังการดําเนนิการวิจัย 
   ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกผูนําที่เปนทางการ  ผูนําที่ไมเปนทางการและสมาชิกกลุมที่
เขารวมกิจกรรมการดําเนนิการวิจัยอยางตอเนื่อง  กําหนดใหเปนผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยคร้ังนี้  
จําแนกตามพืน้ที่หมูบานการวิจัย  คือ บานน้ําเกลีย้ง  จํานวน  6  คน  และบานเหลาราษฎรพัฒนา  
จํานวน  6  คน  แสดงไวในภาคผนวก ญ 
 
ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้แบงขั้นตอนการวจิัยออกเปน  5  ชวง  คือ 
  1.  ชวงที่  1  ศกึษาเอกสาร งานวิจยัที่เกีย่วของ และกําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั            
    1.1  ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับความรู  ธรรมชาติความรู   การจดัการความรู   
ความหมายการจัดการความรู  วงจรการจัดการความรู รูปแบบการจัดการความรู  กระบวนการจัดการ
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ความรู โครงสรางการจัดการความรู  การดําเนินการจดัการความรูและแนวทางแหงความสําเร็จในการ
จัดการความรูองคกรชุมชนเครือขายองคกรชุมชนที่เกี่ยวของอื่น ๆ  โดยเฉพาะแนวคดิการดําเนินงาน
การจัดการความรูของโนนากะและทาเกอุชิ  วิจารณ  พานชิ  และแนวคดิเกีย่วกับกระบวนการจัดการ
ความรูของวิอิก 
   1.2  ศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู
ภายในประเทศ  ไดแก  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย   
แนวพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียงกรณีศึกษาตําบลกุดฆองชัย  กิ่งอําเภอฆองชัย  จังหวัดกาฬสินธุ  
เครือขายเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา  การสรางและพัฒนาเครือขายองคกรชุมชนเพื่อการ
พึ่งตนเอง  ของตําบลประชาพัฒนา  อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม  กระบวนการเรียนรูเพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งของกลุมอาชีพอุตสาหกรรมชุมชน  ของกลุมประชาคมผลิตภัณฑแปรรูปจาก
หมอนบานน้ําเกล้ียงเวียงชยั  ตําบลนาขา  อําเภอวาปปทมุ จังหวดัมหาสารคาม การสรางความรูใน
สังคมไทยเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน  ของยวุนชุ  ทินนะลักษณ  และการสังเคราะหองคความรูทองถ่ิน
เกี่ยวกับการจดัการความรูเพื่อสังคมเปนสุขในภาคอีสาน ของรัตนา  บุญมัธยะ  ในสวนของงานวจิัย
ตางประเทศ  ไดแก  วัฒนธรรมองคกรมีผลกระทบตอการใชความรูรวมกันของกรูเบอร(Gruber)      
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในองคกร อิทธิพลที่มีผลตอการดําเนนิการในการสงผานความรูใน
องคกรของเอพสเตียน  
   1.3  กําหนดกรอบความคิดในการวจิัย  นําผลจากขอ 1.1 และ 1.2  มากําหนดกรอบ
แนวคดิในการวิจัย 
  2.  ชวงที่  2  ศกึษา  คัดเลือกหมูบานพื้นทีเ่ปาหมายและองคกรชุมชน 
   2.1  หมูบานทีท่ําการศึกษา  2  หมูบาน คือ บานน้ําเกลีย้ง ตําบลนาขา  อําเภอ         
วาปปทุม  และบานเหลาราษฎรพัฒนา  ตาํบลประชาพัฒนา  อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม      
มีหลักเกณฑในการพิจารณาเลือกดังนี ้
    1)  เปนหมูบานที่มีกลุมองคกรชุมชนที่หลากหลาย  และมีกิจกรรมการพัฒนา      
ที่ตอเนื่อง  อยูในระหวางการพัฒนาแตยังไมไดนํารูปแบบการจัดการความรูมาใชควบคูกับการพฒันา
งาน   
    2) เปนหมูบานที่มีการรวมตัวเปนกลุมขนาดใหญ  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก     
ในสวนของบานน้ําเกลีย้ง กลุมองคกรที่เลือกไดแก  กลุมสหกรณการเกษตรประชาคมบานน้ําเกลีย้ง
เวียงชยั  กลุมปลูกหมอนเล้ียงไหม  กลุมปุยชีวภาพ  และกลุมนวดแผนไทย   แตในสวนของบานเหลา
ราษฎรพัฒนา  กลุมองคกรที่เลือกไดแก  กลุมปุยชีวภาพและขาวปลอดสารพิษ  กลุมแปรรูปขนมจนี
สมุนไพร กลุมอนุรักษวัฒนธรรม  และกลุมออมทรัพย  
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  3.  ชวงที่ 3 สรางรูปแบบการจัดการความรู (Conceptual Model) ดังนี ้
   3.1 สรางรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนชั่วคราว (Tentative Conceptual 
Model) ประกอบดวย 15 กิจกรรมหลักควบคูกับแผนกจิกรรมพัฒนากลุมองคกรชุมชน โดยนําแนวคิด
การดําเนนิการจัดการความรูของโนนากะและทาเกชิ วจิารณพานิช และกระบวนการจดัการความรู       
วิอิก มาพัฒนารูปแบบการจดัการความรูองคกรชุมชน  
   3.2  นําเอารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนชั่วคราวและแผนกจิกรรมพัฒนา
กลุมองคกรชุมชน เสนอผูเชี่ยวชาญ  5  ทาน  เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  ความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติและความสอดคลองของแผนดําเนนิการกับรูปแบบ  ผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 5 ทาน  ดังนี ้
    1)  รศ.ปาริชาติ  วลัยเสถียร  สถาบันเสริมสรางการเรียนรูและการจัดการความรู
ของชุมชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
    2)  รศ.ดร.สุวฒัน  วัฒนวงศ  ภาควิชาการศึกษาผูใหญ  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ  
    3)  ดร.ขนิฏฐา  กาญจนรังษนีนท  ฝายวิจัยและพัฒนา กรมการพัฒนาชมุชน 
    4)  ดร.บุญสง หาญพาณิชย   มหาวิทยาลัยสยาม 
    5)  รศ.ดร.เนาวรัตน  พลายนอย  มหาวิทยาลัยมหิดล 
   ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ พบวา  1)  ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
ความรูโดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด(คาเฉลี่ยเทากับ  4.80)  2)  ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
ของรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนโดยรวมอยูในระดับเปนไปไดมากที่สุด  (คาเฉลี่ยเทากบั  
4.61)  และ 3)  ความสอดคลองระหวางแผนดําเนนิการกบัรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชน
โดยรวมอยูในระดับสอดคลองมากที่สุด  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.64)  และในสวนของแผนกิจกรรมการ
จัดการเรียนรูใหปรับปรุงกิจกรรมในการดาํเนินการ ขั้น สรางทีมและแกนนํา  โดยใหมีการสมัครเขา
รวมเปนอันดบัแรก ในเรื่อง อุปกรณ เครื่องมือ ส่ือควรใหความสําคัญในเรื่องวีซีดกีรณีศึกษากลุมเปน
อันดับแรก 
   3.3 นําเอารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนชั่วคราวและแผนกิจกรรมพัฒนา
กลุมองคกรชุมชน มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะผูเชี่ยวชาญ  แลวจัดพิมพเพือ่ดําเนินงานใชเปน
กรอบยึดในการดําเนินงานวจิัยในขั้นตอนตอไป 
  4.  ชวงที่  4  ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนชั่วคราวและ
แผนการจัดกิจกรรมตามชวงที่  3  แบงเปน  5  ระยะ  คือ  1) เตรียมชุมชน  2)  สรางแรงจูงใจ  
จิตสํานึกสงเสริมการมีสวนรวมและสรางวสัิยทัศน  3)  จดัทําแผน/พัฒนาศักยภาพทมี    
4)  นําแผนไปปฏิบัติและพฒันางาน  5)  ประเมินผลสรุป  มีรายละเอียดดังนี ้
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   ระยะที่  1 เตรยีมชุมชน  โดยมีแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูการดําเนนิการจัดการ
ความรูควบคูกบัการพัฒนากลุมองคกรชุมชน แสดงดังตาราง 12  ดังนี ้
 
ตาราง 12  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูการดําเนินการจดัการความรูควบคูกับการพฒันา 
  กลุมองคกรชุมชน ระยะที่  1 เตรียมชุมชน   
 

วัน / เวลา/
สถานที่ 

ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการ
ดําเนินการ 

อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

8  มิ.ย. 2549 
ณ คณะ
ศึกษาศาสตร 

1.  ทําความเขาใจกบัผูนํา
ชุมชน กลุมเปาหมาย 
(ผูใหญบาน กํานันและ
อบต.) 
        - ประชุมชี้แจง และ
การรับรูการดําเนินการ
รวมกันเบื้องตน 

-  เพื่อแนะนําและสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานวิจัยรวมกัน
กับผูนําชุมชน 
 

-  การประชุม สนทนา
และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเบื้องตนในการ
ดําเนินการวิจัย 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ืองบันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
-  แผนปฏิบัติการวิจัย 

-  ผูนํากลุมองคกร
ชุมชน ผูใหญบาน 
กํานันและนายกอบต. 
รับรู  ใหความสนใจ
เขารวมประชุม และ
แสดงความคิดเห็น 

23  มิ.ย.2549 
ณ บานนํา
เกลี้ยง 
25 มิ.ย. 2549 
ณ บานเหลา
ราษฎรฯ 

2.  สรางทีมและแกนนํา 
(นักวิจัยชาวบาน) 

-เพื่อสงเสริมสนับสนุน
ใหมีทีมและแกนนําการ
วิจัยในระดับกลุมองคกร
ชุมชน  
-เพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ที่นําไปสูการ
วางแผนและพัฒนางาน
ในการวิจัย 

-  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการและเวที
ประชุมเสริมสรางความรู
ใหกับทีมและแกนนํา
นักวิจัย 
-  สงเสริมใหทีมและ
แกนนํานักวิจัยชุมชนได
ลงมือปฏิบัติจริงในการ
เก็บขอมูลตาม
แบบฟอรมที่กําหนด 

 -  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ืองบันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
-  แบบเก็บขอมูลกลุม 
-  แบบสอบถามบัญชี
ครัวเรือน 

-  มีทีมและแกนนํา
นักวิจัย 
    ตามจํานวนที่
กําหนด 
- ทีมและแกนนํา
นักวิจัยเขาใจภารกจิ  
และงานที่มอบหมาย 
- มีขอมูลตางๆ  ทั้งใน
ระดับกลุมและชุมชน
ที่เปนจริง   

3 ก.ค.2549 
ณ บานน้ํา
เกลี้ยง 
5 ก.ค.2549 
ณ บานหลา
ราษฎร 
    พัฒนา 

3.  ศึกษาบริบทชุมชน  กลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย 

-  เพื่อทราบขอมูลบริบท
ทั่วไปและปจจัยพืน้ฐาน
ชุมชนที่เอื้อตอการ
ดําเนินการวิจัย 
- เพื่อติดตามผลการเก็บ
รวมรวมขอมูลกลุม และ
แบบสํารวจรายครัวเรือน 

-  การสัมภาษณผูนํา  ผูรู
ในชุมชน 
-  เวทีสนทนา ลกเปลี่ยน 
-  การสอบถามและการ
สังเกตและถายภาพ
สภาพแวดลอมของกลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย  

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ืองบันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
-  

-  มีฐานขอมูลที่
สามารถนําไปสูการ
วางแผนดําเนินงาน
วิจัยที่เปนปจจุบัน 
- ทีมและแกนนํา
นักวิจัยเขารวม
กิจกรรม 

 
  การเตรียมชุมชน เปนการเตรียมความพรอมใหกับคน  กลุมคนและผูมีสวนเกีย่วของได
เขามามีสวนรวมตั้งแตเร่ิมตนจนถึงส้ินสุดโครงการ  มีกรอบหลักในการดําเนินการเตรียมชุมชน ดงันี้ 
    1)  ทําความเขาใจกับผูนําชุมชน  ผูวิจยัประชุมชี้แจงเกีย่วกับกรอบเงื่อนไขในการ
ดําเนินงานวจิยัรวมกนั  และสานพลังภาคีการทํางานแบบมีสวนรวมสูหมูบานสุขภาวะเปนสุข รวมกับ  
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กํานัน  ผูใหญบาน  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล   ในวนัที่  8  มิถุนายน  2549  ณ  หองประชมุ  
5309  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยในระยะแรกเรียกวา การพฒันารูปแบบการ
จัดการความรูองคกรชุมชน 

     2)  สรางทีมและแกนนํา  ผูวิจัยไดดําเนนิงานในการลงพื้นที่เพื่อทําความเขาใจกับ 
กลุมเปาหมาย  โดยใชเทคนิคการประชุมและการพูดคยุอยางไมเปนทางการผานผูนําชุมชน  และ
ตัวแทนกลุมองคกรชุมชนเปนหลัก  สงผลใหเกิดความคุนเคยและนําสูการเสาะคนหาและสรรหาคนที่
จะเปนแกนนําในการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงตองทําความเขาใจและวางแผนรวมกันระหวางผูวิจัยและคนใน
ชุมชน  ผลการดําเนินงานระยะนีใ้หผูวิจยัไดคนพบผูนําในการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่เขามาขับเคลื่อน
การทํางานใหเปนไปตามแผน  ซ่ึงในระยะแรกสวนใหญจะเปนผูนําที่เปนทางการของทั้งสองหมูบาน 
คือ บานน้ําเกลี้ยงและบานเหลาราษฎรพัฒนา  เชน  กํานัน ผูใหญบาน  สมาชิกองคการบริหารสวน
ตําบลประจําหมาบาน  ผูนํากลุมองคกรชุมชน  ซ่ึงนําไปสูการคนพบทีมงานหลัก ๆ  ที่มีความเขาใจ   
มีจิตสํานึกรวมกัน  ตลอดทัง้มีความหลากหลายทีมและแกนนําในพื้นที่หมูบานเปาหมาย   คือ 
อาสาสมัครที่มิไดมีตําแหนง หนาที่และอํานาจหรือผลประโยชนสวนใด ๆทั้งส้ิน  โดยการประชุม 
เปดตัวโครงการและใหผูรวมวิจยัไดเลาเรือ่งเปาหมายหลักและการทํางานแบบมีสวนรวม ตั้งแตเดอืน
มิถุนายน  พ.ศ. 2550 คือไดรวมกลุมองคกรชุมชนและใฝเรียนรูควบคูการปฏิบัติตามความสนใจ 
เพื่อพัฒนางาน คน  
   3)  ศึกษาบริบทชุมชน  ผูวิจยัไดศกึษารวบรวมขอมูลพื้นฐานของชุมชนเปาหมาย  
การแกไขปญหาและพฒันาชุมชนและกลุมองคกร  โดยรอบดานและสรางความตระหนกัดวยการนํา
ขอมูลแผนแมบทชุมชนของทั้งสองหมูบาน คือ บานน้ําเกล้ียงและบานเหลาราษฎรพฒันา มาทบทวน  
ตลอดจนจัดเวทีใหกลุมองคกรชุมชนเปาหมาย  ไดเรียนรูจักตนเองดวยการวิเคราะหขอมูล ปญหา  
สาเหตุ  และผลของปญหา  วางแผนประกอบการวิจยัและกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาการเรียนรู 
ของกลุมองคกรเปาหมาย   
   ระยะที่  2  สรางแรงจูงใจ  จติสํานึก  สงเสริมการมีสวนรวมและสรางวสัิยทัศน 
มีแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูการดําเนนิการจัดการความรูควบคูกับการพัฒนากลุมองคกรชุมชน 
แสดงดังตาราง 13  ดังนี ้
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ตาราง 13  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูการดําเนินการจดัการความรูควบคูกับการพฒันากลุมองคกร 
 ชุมชน ระยะที ่ 2  สรางแรงจูงใจ  จิตสํานกึ  สงเสริมการมีสวนรวมและสรางวิสัยทัศน 
 
วัน / เวลา/
สถานที่ 

ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการดําเนินการ อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

4-5 ก.ค.2549 
ณ บานน้ํา
เกลี้ยง 
6-7 ก.ค.2549 
ณ บานเหลา
ราษฎร 
     พัฒนา 

1.  การสรางแรงจูงใจ 
จิตสํานึก และการทํางาน
แบบมีสวนรวม 
     - ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ทบทวนการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

-  เพื่อสราง
แรงจูงใจและ
สงเสริม 
เจตคติที่ดีในการ
ทํางานแบบมีสวน
รวมของกลุม
องคกรชุมชน
เปาหมาย 
-  การเรียนรูแบบมี
สวนรวม 

-  ทําความเขาใจกับชุมชน
เกี่ยวกับกรอบการดําเนินงาน
วิจัยเพื่อสรางความเขาใจใหกับ
กลุมองคกรชุมชนเปาหมาย 
-  การประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู  เสนอความคิดเห็นและ
ความตองการในการทํางานที่ดี
และสะทอนผลความคิดของ
ชุมชนในการดําเนินงาน 
-  สรางวิสัยทัศนการจัดการ
ความรูในองคกรชุมชน 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ืองบันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
-  แบบประเมิน 
- วีซีดี กรณีศึกษากลุม
องคกรชุมชนดีเดน, 
ผูนําชุมชนที่มุง
เปลี่ยนแปลงพัฒนา
งานใหสําเร็จ 

-  กลุมองคกร
ชุมชนมีเจตคติที่ดี
และเขาใจหลักการ
และวิธีการในการ
ทํางานแบบมีสวน
รวม 
- ทีมและแกนนํา
นักวิจัยเขารวม
กิจกรรม 

4-5 ก.ค.2549 
ณ บานน้ํา
เกลี้ยง 
6-7 ก.ค.2549 
ณ บานเหลา
ราษฎร
พัฒนา 

2.  สรางวิสัยทัศนการ
จัดการความรูในองคกร
ชุมชน      
-  ประยุกตใชเทคนคิ
ระดมพลังสมอง  AIC
และTQM ใหเกิดการ
เรียนรูรวมกัน  วิสัยทัศน 
3-5  และหรือแผนปฏิบัติ
การชั่วคราว 

-  เพื่อสราง
วิสัยทัศนที่ดีในการ
ดําเนินงานและ
ทราบขอมูลการ
ดําเนินงาน ปญหา  
แนวทางในการ
แกไขและความ
ตองการในการ
พัฒนากลุมองคกร
ชุมชน 

-  การประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมของนักวิจัย 
นักจัดการความรู และกลุม
องคกรชุมชนโดยการรวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอความ
คิดเห็นรวมกันแบบมีสวนรวม 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ืองบันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
-  แบบสอบถามขอมูล
กลุมองคกรชุมชน 

-  กลุมองคกร
ชุมชนมีเปาหมาย
รวมในการพัฒนา
งานที่ชัดเจน 

4-5 ก.ค.2549 
ณ บานน้ํา
เกลี้ยง 
6-7 ก.ค.2549 
ณ บานเหลา
ราษฎร
พัฒนา 

3.  สรางความเขาใจ
กิจกรรมพัฒนาการ
จัดการความรู   
(ผูอํานวย  ผูปฏิบัติกลุม
สอบต.และผูนําชุมชน) 

-  เพื่อสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับ
บทบาทในการ
ดําเนินงานและ
พัฒนาความรู
ความสามารถใน
การทํางานของทีม
งานวิจัย 

-  กิจกรรมฝกอบรมพัฒนา
ความรูในการดําเนินงานของ
ทีมงานวิจัย 
-  การประชุมเพื่อสรางความ
เขาใจในบทบาทการทํางาน
ของทีมงานวิจัยรวมกับกลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย 

-  วิทยากร 
-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ืองบันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 

-  เกิดผูนําในการ
เปลี่ยนแปลง(นัก
จัดการความรู)   
ในระดับพื้นที่คอย
ขับเคลื่อนงาน
ภายในกลุมองคกร
และชุมชน 
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   การสรางแรงจูงใจ  จิตสํานกึ  สงเสริมการมีสวนรวมและสรางวิสัยทัศนเปนการ
เรียนรูรวมกันและพัฒนาการของการมีสวนรวมในขั้นเบือ้งตนจนถึงขัน้การมีสวนรวมดวยความเต็ม
ใจในการจัดทาํแผนพัฒนางานควบคูกับแผนการจัดการความรู  มีกรอบหลักในการดําเนินการสราง
แรงจูงใจ  จิตสํานึก  สงเสริมการมีสวนรวมและสรางวิสัยทัศนไดแก 
    1)  สรางแรงจงูใจและจิตสํานึกรวมในการทํางานรวมกนั  ผูวิจัยไดกระตุนใหกลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย  เกิดแรงจูงใจในการทํางานรวมกนัโดยการประชุมทบทวนแผนการดําเนินงาน
ของแตละกลุมองคกรเปาหมาย  เพื่อใหนาํไปสูการนําไปปฏิบัติจริงได  และสอดคลองกับความ
ตองการที่จะเรยีนรูของสมาชิกพรอมทั้งสามารถแกไขปญหาของกลุมองคกรได 
    2)  สรางวิสัยทัศนการจัดการความรู ในองคกรชุมชน  ผูวิจัยไดสงเสรมิใหกลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย  กาํหนดแนวทางในการทํางานทีชั่ดเจนโดยการสรางและยึดมั่นวิสัยทัศน 
ของกลุมองคกร  ที่เกิดขึ้นจากการระดมความคิดของสมาชิกและจดัใหมีเวทีการพดูคยุทบทวน
วิสัยทัศนการทํางานขององคกรที่เปนจริง  ในสวนของการมีสวนรวมของทั้งสองหมูบาน ป 2549-
2551 คือ 1) วสัิยทัศนรวมใจพัฒนากลุมองคกรชุมชน ใฝเรียนรู มุงสูศูนยกลางเรยีนรูสุขภาวะชุมชน
เปนสุข2)  พันธกิจ กลุมองคกรชุมชนตองมี (1) การบริหารจัดการที่ดี (2) เปนแหลงเรียนรู (3) พึง่พา
ตนเอง(4) ลดคาใชจาย สรางรายได (5) ตวัช้ีวดัความสําเร็จขององคกรชุมชน ซ่ึงในระยะแรก มี
เปาหมายโครงการ คือ การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนในพืน้ที่เปาหมาย ที่ได
อาสาสมัครเขารวมโครงการ บานน้ําเกลีย้ง จํานวน 4 กลุม ไดแกกลุมนวดแผนไทย กลุมปุยชีวภาพ 
สหกรณการเกษตรประชาคมน้ําเกลี้ยงเวยีงชัย และกลุมปลูกหมอนเล้ียงไหม บานเหลาราษฎรพัฒนา  
จํานวน 4 กลุม  ไดแก กลุมแปรรูปขนมจีนสมุนไพร  กลุมปุยชีวภาพ กลุมออมทรัพยสัจจะ 
และกลุมอนุรักษวฒันธรรม โดยมีเปาหมายหลักระยะแรก คือ  การเรียนรูดวยการปฏบิัติ ใหเกิดสังคม
แหงการเรยีนรู ในกลุมองคกรชุมชนเปาหมายที่จะนําไปสูการจัดการความรูควบคูกับแผนงาน
กิจกรรมของกลุมองคกรชุมชน 
    3)  สรางความเขาใจกจิกรรมพัฒนาการจดัการความรู  โดยผูวจิัยไดกระตุนให
กลุมองคกรชุมชนไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันในการวางแผนและแนวทางพัฒนากจิกรรมการเรียนรูที่
สมาชิกสนใจ  โดยเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนากิจกรรมของกลุมองคกรตอหนวยงาน  และแหลงทุน
ตางๆ  เชน  องคการบริหารสวนตําบลนาขา  องคกรบริหารสวนตําบลประชาพัฒนา ศนูยบริการศึกษา
นอกโรงเรียนวาปปทุม 
   ระยะที่  3  จัดทําแผน/พัฒนาศักยภาพทีม   มีแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูการ
ดําเนินการจัดการความรูควบคูกับการพัฒนากลุมองคกรชุมชน แสดงดงัตาราง 14  ดังนี้ 
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ตาราง 14  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูการดําเนินการจดัการความรูควบคูกับการพฒันากลุมองคกร 
 ชุมชน ระยะที ่ 3  จัดทําแผน/พัฒนาศักยภาพทีม    
 

วัน / เวลา/สถานที ่ ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการดําเนินการ อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

12-13 ก.ค.2549 
ณ บานน้ําเกลี้ยง 
17-18 ก.ค.2549 
ณ บานเหลาราษฎร 
    พัฒนา 
 
 

1.  จัดทําแผนกิจกรรม
พัฒนาการจัดการความรู 
1.1  สรางความเขาใจในการ
ดําเนินงานโครงการ  ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน   
    -  การบริหารจัดการกลุม 
    -  การเงินและการบัญชี 
    -  การจัดการความรูกลุม 

-  เพื่อจัดทําแผนกิจกรรม
พัฒนากลุมองคกร  
ฝกอบรม  ศึกษาดูงาน  
-  เพื่อพัฒนาศักยภาพ
การบริหารจัดการการ
ดําเนินงานของกลุม
องคกร 

-  การประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมของนักวิจัย 
นักจัดการความรู และกลุม
องคกรชุมชนโดยการรวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอ
ความคิดเห็นรวมกนัแบบมี
สวนรวม 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
 

-  กลุมองคกรมี
แผนและไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพจน
สามารถ
ดําเนินงานได
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

12-13 ก.ค.2549 
ณ บานน้ําเกลี้ยง 
17-18 ก.ค.2549 
ณ บานเหลาราษฎร 
    พัฒนา 
 

1.2  แผนการจัดการความรูของ
กลุม 
    -  กรอบตัวชี้วัดความสําเร็จ
ในการดําเนินงานโครงการ 
    -  ขอตกลงในการทํางาน
รวมกันตลอดแผน 
   -  ตัวช้ีวัดการจัดการความรู 

-  เพื่อกําหนดแผน  แนว
ทางการดําเนินงาน  และ
ขั้นตอนการติดตาม
ประเมินผลตัวชี้วัด
ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของกลุม
องคกร 

-  การประชุมชม
แลกเปลี่ยนความคดิเห็น
รวมกันแบบมีสวนรวม 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
-  กรอบการสราง
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

-  สามารถ
ประเมินชี้วัด
ความสําเร็จการ
ดําเนินงานของ
กลุมองคกรได 

17-20 ก.ค.2549 
ณ คณะ
ศึกษาศาสตร 

2.  พัฒนาความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรสําหรับผูจะ
จัดเก็บขอมูลรวม 

-  เพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถในดาน
คอมพิวเตอรเพื่อเปน
ประโยชนตอการเก็บ
รวบรวมขอมูลของนัก
จัดการความรูชุมชนและ
สมาชิกกลุมองคกร
ชุมชนเปาหมาย 

-  กิจกรรมฝกอบรมสราง
ความรูในดานคอมพิวเตอร
พื้นฐานใหกับนักจัดการ
ความรูชุมชนและสมาชิก
กลุมองคกรชุมชนเปาหมาย 

-  วิทยากร 
-  คอมพิวเตอร 
-  สื่อ  คูมือการ
ฝกอบรม 

-  กลุมองคกรมี
ระบบการ
จัดเก็บขอมูลที่
เปนระบบงาย
ตอการใช
ประโยชน 

25 ก.ค.2549 
ณ บานน้ําเกลี้ยง 
26 ก.ค.2549 
ณ บานเหลาราษฎร 
     พัฒนา 

3.  สรางตัวชี้วัดความสําเร็จ
การจัดความรู 

-  เพื่อสรางผลตัวชี้วัด
ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของทีม
งานวิจัยและกลุมองคกร
ชุมชนเปาหมายเพือ่
ทบทวนปรับปรุง
แผนการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพในระยะ
ตอไป 

-  การประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมของนักวิจัย 
นักจัดการความรู และกลุม
องคกรชุมชนโดยการรวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอ
ความคิดเห็นรวมกนัแบบมี
สวนรวม 
-  การสัมภาษณสมาชิกกลุม 
ชุมชนและแบบสอบถามผล
การดําเนินงานของกลุม
องคกรชุมชนที่ผานมาและ
แนวทางในการแกไขปญหา 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
-  แบบประเมิน 

-  มีการนํา
ตัวชี้วัด
ความสําเร็จไป
ใชในการพัฒนา
งาน  พัฒนาคน  
และองคกร 
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   การจัดทําแผน/พัฒนาศักยภาพทีม   เปนการเรียนรูรวมกนัและการมีสวนรวมในการ
จัดทํา  มีแผนการจัดการความรูควบคูกับแผนพัฒนากลุม  ตลอดทั้งการพัฒนาศักยภาพของทีมและ
แกนนํา มีกรอบหลักในการดําเนินการจัดทําแผน/พัฒนาศักยภาพทีม  ดังนี ้
    1)  จัดทําแผนกิจกรรมพัฒนาการจัดการความรูควบคูกับการพัฒนากลุม  ผูวิจัย
กระตุนใหกลุมองคกรชุมชนเปาหมาย  ไดจัดทําแผนการพัฒนากลุมองคกรและสมาชิกอยางตอเนือ่ง  
ครอบคลมุประเด็น  ทัง้การบริหารจัดการกระบวนการทาํงาน   การพฒันาเทคโนโลยี  การผลิต  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณในการผลิต  เปนตน 
    2)  พัฒนาความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรสําหรับผูที่จะจัดเก็บขอมูล  ตัวแทน
กลุมองคกรชุมชนเปาหมายไดเขารับการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน   
2  รุน ๆ ละ  7  คน  รุนที่  1  วันที่  3 – 5  พฤศจิกายน  2549  บานเหลาราษฎรพัฒนา และรุนที่  2   
วันที่   9-11 พฤศจิกายน  2549 บานน้ําเกลีย้ง  ณ  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสรางเว็บไซตอยางงายใหกับสมาชิก 
กลุมที่สนใจ กลุมละ 10 คน ในวนัที่  9-10 เมษายน พ.ศ. 2550 ณ  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    3)  สรางตัวช้ีวดัความสําเร็จของการจัดการความรู  ผูวิจยัไดสงเสริมใหกลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย  กาํหนดเปาหมายในการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยใชแบบประเมินความสําเรจ็
เปนตัวบงชีพ้ฒันาการการเรยีนรูของกลุมองคกรมี  6 ดาน คือ 1) โครงสรางองคกร  2) การบริหาร
จัดการ 3) การบริหารงบประมาณ/ทรัพยากร 4) ผลประโยชน 5) การพฒันาขีดความสามารถของ
องคกร 6) การจัดการความรู 
    4)  สงเสริมแสวงหาความรูและศึกษาดูงานการจัดการความรูที่ดีเดน  เทคนิค
การศึกษาดูงานเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนรูที่ผูวิจัยใชกับกลุมเปาหมาย  โดยได
ดําเนินการเมื่อวันที่   14  มกราคม  2550  ณ  มหาชวีาลัย  อําเภอสตึก  จังหวดับุรีรัมย   
   ระยะที่  4  การนําแผนไปปฏิบัติและพัฒนางาน  มีแผนการจัดกจิกรรมการดําเนนิการ
จัดการความรูควบคูกับการพัฒนากลุมองคกรชุมชน แสดงดังตาราง 15  ดังนี ้
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ตาราง 15  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูการดําเนินการจดัการความรูควบคูกับการพฒันากลุมองคกร 
 ชุมชน ระยะที ่ 4  การนําแผนไปปฏิบัติและพัฒนางาน   
 

วัน / เวลา/สถานที ่ ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการดําเนินการ อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

26-27ก.ค.2549 
 ณ บานสนามชัย 
อ.สตึก จ.บุรีรัมย 
 

1.  สงเสริมการ
แสวงหาความรู
และศึกษาดูงาน
การจัดการความรูที่
ดีเดน (อ.สตึก  
จ. บุรีรัมรัมย  และ
หรือมูลนิธิขวัญ
ขาว จ. สุพรรณบุรี) 

-  เพื่อเสริมสราง
ประสบการณและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
ภายนอกที่สงผลตอการ
สรางแรงจูงใจ จิตสํานึก 
ความตระหนัก ของการ
จัดการความรูกลุม
องคกรชุมชน 

-  ศึกษาความรูภายใน
องคกรจากชุมชนทองถิ่น
ในระกับหมูบาน ตําบล 
และจังหวัด 
-  ศึกษาดูงานการจัดการ
ความรูของกลุมองคกรที่มี
ประสิทธิภาพจากภายนอก
จังหวัด 

-  แบบประเมินผล
หลังการศึกษาดู
งาน 
-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
-  แบบสอบถาม 

-  กลุมองคกร
ชุมชนมีความรูใน
การดําเนินงาน
จัดการความรูมาก
ขึ้นและสามารถนํา
ความรูมา
พัฒนาการ
ดําเนินงานจัดการ
ความรูกลุมองคกร
ตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

27 ก.ค. 2549 
เวลา13.00-15.00 
น.ณ บานสนามชัย 
อ.สตึก จ.บุรีรัมย 

2.  ทําการสรุป 
ทบทวนแผน
กิจกรรมการ
พัฒนาการจัดการ
ความรู (ดวย
เทคนิคการ
ประเมินผลหลัง
การปฏิบัติ  : AAR) 

-  เพื่อสรุปผลกิจกรรม
ดีเดนจากภายนอกที่
สงผลตอการนําความรู
ไปประยุกตใชให
สอดคลองกับบริบทของ
ตน 
- ทบทวนการดําเนินงาน
วิจัยในระยะ 
   ตอไป กับกลุมองคกร
ชุมชน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมของนักวิจัย 
นักจัดการความรู และกลุม
องคกรชุมชนโดยการรวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอ
ความคิดเห็นรวมกนัแบบมี
สวนรวม 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 

-  กลุมองคกร
ชุมชนสามารถ
ประยุกตใชความรู
ที่ไดรับมาสราง
ประโยชนใหกับ
กลุมองคกรที่
สอดคลองกับ
บริบทชุมชนและ   
มีกิจกรรมที่เดนที่
เปนจริง 
- มีความเขาใจแผน
ในการดําเนินงาน
วิจัยในสวนที่เหลือ 

1 สิงหาคม 2549- 
15 มกราคม  2550 
ณ กลุมองคกร
ชุมชนเปาหมาย 

3.  ดําเนินการนํา
รองใชกิจกรรมใน
กระบวนการ
จัดการความรูของ
องคกรชุมชน
ควบคูกับกิจกรรม
พัฒนางานของ
กลุม 

-  เพื่อทดลองใชรูปแบบ
การจัดการความรูกลุม
องคกรชุมชนในระยะ
เร่ิมตนในการพัฒนา
กิจกรรมสําคัญการ
จัดการความรูของกลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย
ตามความสนใจและ
ตองการที่เปนจริง  

-  การดําเนินงานแบบมี
สวนรวมของทีมนกัวิจัย 
และกลุมองคกรชุมชน
เปาหมายในการทดลองใช
รูปแบบการจัดการความรู
และการพัฒนากิจกรรมการ
จัดการความรูที่พัฒนาขึ้น
รวมกับกลุมองคกรชุมชน
เปาหมายที่เปนจริงและ 
สงผลตอการพัฒนา
ความสําเร็จของกลุมองคกร
ชุมชน 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 

-  มีรูปแบบการ
จัดการความรูกลุม
องคกรชุมชนฉบับ
รางที่มีความ
สอดคลองและ
ความเปนไปได
ในทางปฏิบัติ 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

วัน / เวลา/สถานที ่ ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการดําเนินการ อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะท่ี  1 
30-31 ตุลาคม 
2549 
ระยะท่ี  2 
30-31มกราคม   
2550 
ณ กลุมองคกร
ชุมชนเปาหมาย 

[ยกระดับความรู] 
4.  สรุปบทเรียน
สะทอนผล  และ
ทบทวนแผนการ
จัดการความรู   

-  เพื่อสรุปบทเรียนและ
สะทอนผลในการ
ดําเนินงานพัฒนา
รูปแบบการจัดการ
ความรูของกลุมองคกร
ชุมชน และทบทวน
แผนการจัดการความรู
เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสม 

-  เวทีระดมสมอง
แลกเปลี่ยนความคดิเห็น
และสะทอนผลการ
ดําเนินงานรวมกันของทีม
นักวิจัย นักจัดการความรู
ชุมชนและกลุมองคกร
ชุมชนรวมกัน  เสนอ
แผนงานและแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูกลุมองค
ชุมชนที่เหมาะสมมากขึ้น 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
-  แบบประเมิน
ตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของกลุมองคกร
ชุมชนเบื้องตน 

-  ทีมวิจัยและกลุม
องคกรชุมชนมี
รูปแบบการจัดการ
ความรูที่มีความ
เหมาะสมกับบริบท
ของชุมชนและมี
ผลการจัดการ
ความรูที่เปนจริง
รวมกันและแนว
ทางแกไขการ
ดําเนินงานที่เปนที่
ยอมรับของกลุม
องคกรชุมชนอยาง
เปนระบบ 

15 ก.พ.- 15 เม.ย. 
2550 
ณ กลุมองคกร
ชุมชนเปาหมาย 

5.  ดําเนินการ
ยกระดับความรู
และการจัดการ
ความรูในประเด็น
อื่นจนเกิดองค
ความรูที่ชัดแจง 
      

-  เพื่อพัฒนากิจกรรมการ
ดําเนินงานของกลุม
องคกรชุมชน และ 
ยกระดับองคความรูกลุม
องคกรชุมชนใหมี
ประสิทธิภาพเพื่อสราง
ความสําเร็จ 
ใหกับกลุมองคกรชุมชน
ที่เปนจริง 

-  การประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมของทีม
นักวิจัย นักจัดการความรู
ชุมชน และกลุมองคกร
ชุมชนโดยการรวม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอ
ความคิดเห็นและแนว
ทางแกไขขอเสนอแนะ
รวมกันแบบมีสวนรวม 
-  กิจกรรมฝกอบรม  ศึกษา
ดูงาน ในประเด็นที่ยังขาด
เพื่อยกระดับองคความรูของ
กลุมองคชุมชนที่เปนจริง
และเหมาะสม 

-  วิทยากร 
-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 

-  กลุมองคกร
ชุมชนมีการ
ดําเนินงานที่เปน
ระบบและสามารถ
จัดการความรูของ
กลุมองคกรได
อยางมี
ประสิทธิภาพและ
มีองคความรูที่
สามารถพัฒนา
ความสําเร็จของ
กลุมองคกรที่
ชัดเจน 

 
   การนําแผนไปปฏิบัติและพฒันางาน ตามขอตกลงเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มีกรอบ
หลักในการดําเนินการนาํแผนไปปฏิบัติและพัฒนางาน  ดังนี ้
    1)  ทําการสรุปทบทวนแผนกิจกรรมพัฒนาการจัดการความรู  เพื่อใหแผน 
ปฏิบัติการของกลุมเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรเปนไปตามความตองการของสมาชิก  และนําไปสู
การแกไขปญหาไดจริง  ผูวจิัยจึงจัดใหมีเวทีบททวนแผนการดําเนินงานของกลุม เพื่อใหปรับตวักับ
สภาพที่เปลี่ยนไป  
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    2)  ดําเนนิการนํารองใชกิจกรรมจัดการความรูขององคกรชุมชนกับควบคูกับ
กิจกรรมพัฒนางานของกลุมขนมจีนสมุนไพร  บานเหลาราษฎรพัฒนา  ไดทดลองผลิตแปงหมกั
ขนมจีน สวนบานน้ําเกลีย้ง  กลุมสหกรณการเกษตรประชาคมน้ําเกลีย้งเวยีงชัย  ไดทดลองการเพาะชํา
กลาหมอนพันธุแมลูกดก  เพือ่ใชเปนวัตถุดบิ   ตามประเดน็ที่สนใจมกีระบวนการจัดการความรู คือ  
การสรางความรู  การจัดเกบ็ความรู  การนําความรูไปใช  การแบงบันแลกเปลี่ยนความรูและการ
ประเมิน/ปรับปรุงความรูของตนเอง   
        3)  การสรุปบทเรียนสะทอนผล ทบทวนแผนการจัดการความรูระดับบุคคล กลุม  
องคกรชุมชนและระดับหมูบาน  ผูวิจยัไดจัดใหแตละกลุมองคกรไดสรุปบทเรียนในการดําเนินงาน
ของตนเองดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมองคกรภายในหมูบานเดียวกนั  และขามหมูบาน  
เพื่อสะทอนผล  พัฒนา  ปรับปรุง  และคนหารูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมสอดคลอง 
กับความตองการของกลุมองคกร  และบริบทของชุมชน 
   ระยะที่  5  ประเมินสรุปผล  มีแผนการจัดกจิกรรมการดําเนินการจดัการความรูควบคู
กับการพัฒนากลุมองคกรชุมชน แสดงดังตาราง 16  ดังนี้ 
 
ตาราง 16  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูการดําเนินการจดัการความรูควบคูกับการพฒันากลุมองคกร 
 ชุมชน ระยะที ่ 5  ประเมินสรุปผล 
 

วัน / เวลา/สถานที ่ ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการเนินการ อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

22-25 เม.ย.2550 
ณ กลุมองคกร
ชุมชนเปาหมาย 

1.  ประเมินผลของการ
จัดการความรูโดยสรุป 
     1.1  กระบวนการจัดการ
ความรู ไดแก 
          -  การสราง 
          -  การจําแนกความรู 
          -  การจัดเก็บความรู 
          -  การนําความรูไปใช 
          -  การแลกเปลี่ยน
ความรู  
          -  การประเมิน / 
ปรับปรุง 
     1.2  การเรียนรู  ระดับ
กลุม  ขามกลุมและขาม
ชุมชนในเวทีจริง และเวที
เสมือน Blog  Internet  
ชุมชนนักปฏิบัติ 

-  เพื่อประเมินผลการ
ดําเนินงานกิจกรรม
พัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรูกลุมองคกรชุมชน
ที่พัฒนาขึ้นและนํามา
ปรับปรุงแกไขให
เหมาะสม 
-  เพื่อสงเสริมและ
พัฒนาการเรียนรูและ
รูปแบบการจัดการ
ความรูในลักษณะชุมชน
นักปฏิบัติ 
-  เพื่อสรางขวัญกําลังใจ
ในการทํางานแบบมีสวน
รวมของทีมและแกนนํา
นักวิจัย 

-  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
ของทีมนักวิจัย นักจัดการ
ความรูชุมชนและกลุม
องคกรชุมชนโดยการรวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอ
ความคิดเห็นและแนว
ทางแกไขขอเสนอแนะ
รวมกันแบบมีสวนรวม 
-  กิจกรรมพัฒนาการ
เรียนรูในลักษณะชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใหชุมชนได
รวมเรียนรูและปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆดวยชุมชน
เองเพื่อเปนการพัฒนางาน
แบบมีสวนรวมและสงผล
ในการพัฒนาที่เปนจริง 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
-  แบบประเมินการ
มีสวนรวมของ
ชุมชน 

-  ไดผลการ
ดําเนินงานและมี
รูปแบบการจัดการ
ความรูกลุมองคกร
ชุมชนที่ชัดเจนที่มี
ความสอดคลอง
และความเปนไป
ไดในทางปฏิบัติ
จริง 
-  กลุมองคกร
ชุมชนมีสวนรวม
ในการดําเนินงาน
แบบมีสวนรวม
และมีความ
กระตือรือรนใน
การทํางานเปน
กลุมในระดับมาก 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

วัน / เวลา/สถานที ่ ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการ
ดําเนินการ 

อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

     1.3  การเสริมแรง
ทางบวก ใหรางวัล วุฒิบัตร
และเผยแพรผลงานใน Blog  
Web  แผนภาพ ปาย
ประกาศ หรือสื่อสิ่งพิมพ
ของเครือขาย 

 -  การสังเกต  การ
สัมภาษณเชิงลึกและการ
ใชแบบประเมินผลการ
จัดการความรูที่สรางขึ้น
ในการประเมินผลการ
ดําเนินงานพัฒนา
รูปแบบการจัดการ
ความรูของกลุมองคกร
ชุมชน 
-  พิธีมอบวุฒิบัตร การ
แถลงขาวตอสื่อมวลชน
เพื่อเผยแพรผลการ
ดําเนินงานออกสู
ภายนอก 

  

19 มี.ค.2550 
ณ คณะ
ศึกษาศาสตร 

2.  เวทีสรุปผลการจัดการ
ความรู 
     -  นิทรรศการแสดงผล
งาน การนําเสนอผลการวิจัย
ที่สวนกลาง 
     -  การแถลงขาวเปดตัว
ตอสื่อมวลชน 

-  เพื่อสรุปบทเรียน
และสะทอนผล
ดําเนินงานการพัฒนา
รูปแบบการจัดการ
ความรูกลุมองคกร
ชุมชนที่เปนจริง 
- เพื่อสรางรูปแบบ
การจัดการความรูที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อใช
ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานของกลุม
องคกรชุมชน 
-  เพื่อเผยแพรผลการ
ดําเนินงานการจัดการ
ความรูใหเปนที่รูจักสู
ภายนอก 

-  สรางโมเดลรูปแบบ
การจัดการความรูที่มี
ประสิทธิภาพและเปน
ระบบเพื่อนําไปใช
ประโยชนในการพัฒนา
ความสําเร็จของกลุม
องคกรชุมชน 
-  เวทีสรุปบทเรียนและ
สะทอนผลการ
ดําเนินงาน ในระดับ
ชุมชน ตําบล เครือขาย
และนําเสนอผลการ
ดําเนินงานออกสู
ภายนอกเพื่อเผยแพรผล
การดําเนินงานออกสูวง
กวาง 
-  การจัดนิทรรศการและ
การแถลงขาวเผยแพรสู
ภายนอก 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
 

- ไดรูปแบบการ
จัดการความรูกลุม
องคกรชุมชนที่มี
ประสิทธิภาพ
สงผลในทางปฏิบัติ
จริง 
-มีกลไกขับเคลื่อน
การดําเนินงานของ
ทีมผูรวมวิจัย คือ 
ศูนยจัดการความรู
ในระดับชุมชน 
-  ผลการดําเนิน  
งานการจัดการ
ความรูเปนที่
ยอมรับสามารถ
พัฒนาและนําไป 
ใชไดจริงในวง
กวาง 
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    การดําเนนิการยกระดับความรูและจัดการความรูในประเด็นอื่นๆ ที่กลุมองคกร
ชุมชนตองการพัฒนางานจนเกิดองคความรูชัดแจงตามที่ตองการและสนใจ คือ  ศูนยจดัการความรู
ขององคกรชุมชนในแตหมูบานโดยมีโครงสรางการบริหารจัดการ   วิสัยทัศนการดําเนินการ  พันธกิจ   
เปาหมาย  บทบาทหนาที่  เปนกลไกการดําเนินงานใหเกดิความตอเนื่อง นอกจากนั้นไดจัดทําบนัทกึ
ขอมูลของกลุมองคกรชุมชนในลักษณะของเว็บไซต เชือ่มโยงกับโครงการวิจยัใชในการแลกเปลีย่น
เรียนรูของคนในชุมชนและนอกชุมชน 
  สรุปผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนควบคูกับแผนการจัด
กิจกรรมใน 15 กิจกรรมหลกั  ตามรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนชั่วคราว พบวา แตละกลุมมี
ประเด็นในการพัฒนา คือ การปรับโครงสรางการบริหารจัดการกลุม การพัฒนาผลิตภัณฑ การ
ฝกอบรม  และในระดับหมูบานมีการจัดตัง้ศูนยจดัการความรูขององคกรชุมชนในแตละหมูบานเพื่อ
เปนกลไกขับเคลื่อน หนุนเสริมการเรียนรูของชุมชนนําไปสูการดําเนินงานการจัดการความรูในดาน
การสราง  การจัดเก็บ  การจําแนก  การนําความรูไปใช   การแลกเปลี่ยนความรูและการประเมินผล 
ตามบริบทแผนงานกิจกรรมกลุม  
  5.  ชวงที่  5  ประเมินผลสรุป  เพื่อเปนการประเมินผลกระบวนการจัดการความรู ในเชิง
คุณภาพตามประเด็นสนทนากลุม  11 ประเด็นและชิน้งานกลุม  ซ่ึงไมครอบคลุมการประเมินผลการ
เรียนรูที่รอบดาน ผูวิจยัไดปรับวิธีการประเมินเชิงปริมาณโดย ประเมนิผลความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
จัดการความรูองคกรชุมชนและตัวช้ีวัดความสําเร็จการจดัการความรูองคกรชุมชนและมีการจัดเวที
สรุปผลการจัดการความรู   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย  5  ชนิด คือ 
  1.  แบบสอบถามขอมูลรายครัวเรือน  ซ่ึงประกอบดวย  ชุดที่  1  ขอมูลครอบครัวและ 
การพัฒนาทรพัยากร  ชุดที่  2  บันทึกรายรบัรายจาย 
       2.  การสนทนากลุมตามกรอบประเด็นตัวช้ีวดัความสาํเร็จในการจัดการความรูองคกร
ชุมชน 11 ประเด็น 
  3.  แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางในการเก็บขอมูลเชิงลึก สําหรับองคกรชุมชน 
และผูมีสวนเกีย่วของ 
  4.  แบบบันทกึผลหลังการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู  (After  Action  Review)  มีทั้งหมด  
6  ประเด็น 
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  5.  แบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการจดัการความรูของกลุมองคกรชุมชน   
มีทั้งหมด  5  ดาน  รวมจาํนวนวิเคราะหคดัเลือก  25  ขอ 
 
การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  แบบสอบถามขอมูลรายครัวเรือน  พัฒนาจากแบบสอบถามของทีมที่ปรึกษาและทีม
งานวิจยัภาคสนามตําบลประชาพัฒนา  อําเภอวาปปทุม  จังหวดัมหาสารคาม  (2546  : 118-126)  
มีขั้นตอนการสรางและหาคณุภาพเครื่องมือ ดังนี้  
  1.1  กําหนดประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําขอมูลมาใชในการวางแผนและ
พัฒนา  การลดรายจายและเพิ่มรายได โดยมีเปาหมายเพือ่ใหคนในชุมชนไดรูจกัตนเอง  รูจักทรัพยากร
และสามารถจัดการทรัพยากรขั้นพื้นฐานได  มีกรอบประเด็น 2  สวนหลัก  สวนที่ 1  คือ  ศักยภาพของ
ชุมชนไดแก  ขอมูลสมาชิกในครอบรัว  ขอมูลที่ดิน  ขอมูลทรัพยากรสัตวเล้ียงในครอบครัว  รายได
ประจําและรายไดอ่ืน ๆ  รายจายทั้งส้ินเปลอืง และหนี้สิน  สถานภาพทางสังคมในชุมชน ปญหาและ
ความตองการของครอบครัว  ปญหาและความตองการทีจ่ะพัฒนา  สวนที่ 2 คือ  บัญชีสํารวจ ขอมูล
รายไดประจําวันของครัวเรือน และบัญชสํีารวจรายจายประจําวนัของครัวเรือน     
  1.2  นําแบบสอบถามไปใหคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบและนํามา
ปรับปรุงแกไข  หลังจากนัน้ผานการตรวจความเทีย่งตรงทางเนื้อหาและโครงสรางโดยผูเชี่ยวชาญ    
ชุดเดิม  ผลปรากฏวาผูเชี่ยวชาญไดเห็นชอบกับแบบสอบถามดังกลาววาครอบคลุมประเด็นที่ตองการ
ศึกษา 
  1.3  นําแบบสอบถามขอมูลรายครัวเรือนมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ  
  1.4   จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณเพื่อใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  การสนทนากลุมตามประเด็นกรอบตวัช้ีวัดความสําเร็จที่สงผลตอการจัดการความรู
องคกรชุมชนเพื่อสํารวจศักยภาพของผูนํากลุมองคกรชุมชนและความสามารถในการคิด  การพัฒนา
งานใหดีขึ้นกวาที่เปนอยู  มทีั้งหมด  11  ประเด็นคือ  1)  การมีสวนรวม  2) ภาวะผูนํา   
3)โครงสรางองคกร  4)การประเมินสภาพปญหา  5)  การระดมทุน  6)  ทักษะการคิดวเิคราะห   
7)  การเชื่อมโยงเครือขายหนวยงานอื่น ๆ  8)  หนวยงานสนับสนุน  9)  ความสามารถในการพัฒนา  
10)  องคความรูเดน  และ  11)  การจัดการความรู  หลังจากนั้นใหจดัอันดับความสําคญัเพียง  5  ลําดับ  
โดยใช สติกเกอรสี  โดยประยุกตจากวไลทัศน  วรกุลและคณะ (2548 : 30-34) เพื่อนําไปใชเปนกรอบ
ตัวช้ีวดัความสาํเร็จในการจัดการความรูองคกรชุมชนกอนดําเนนิงานและหลังดําเนนิงานวิจยั 
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 3.  แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางในการเก็บขอมูลเชิงลึก พัฒนาจากแบบสอบถาม 
ของกรมสงเสริมสหกรณ (2547 :  122-123)  มีมีขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพเครือ่งมือ ดังนี ้
  3.1  กําหนดประเด็นทีจ่ะใชในการสัมภาษณและเก็บขอมูลแบบมีสวนรวม  ซ่ึงมีทั้งหมด 
19 ประเด็น  คอื  1) ช่ือกลุม/องคกรชุมชน  2) ที่ตั้งกลุม/องคกรชุมชน  3) ช่ือประธานกลุม/องคกร
ชุมชนและสถานที่ติดตอ   4) ช่ือผูประสานงานของกลุม/องคกรชุมชน  5) ประวัติความเปนมาของ
กลุม/องคกรชุมชน  6) อุดมการณรวมของกลุม/องคกรชุมชน  7) วัตถุประสงคของกลุม/องคกรชุมชน  
8) การบริหารจัดการกลุม/องคกรชุมชน  9) ประเภทของกิจกรรมกลุม/องคกรชุมชน  10) กิจกรรม 
ที่กลุม/องคกรชุมชนประสบผลสําเร็จ  11) กลุม/องคกรชุมชนมีความรูเดน สามารถถายทอด 
ใหแกผูสนใจ  12) ผลิตภัณฑ/สินคาที่กลุมดาํเนินงานตอเนื่องและเปนเอกลักษณของทองถ่ิน   
13) กลุม/องคกรชุมชนมีวิธีในการบริหารจัดการที่ดีอยางไร  14) ปญหาอุปสรรคของกลุม/องคกร
ชุมชนที่ประสบอยู   15)  แนวทางแกปญหาของกลุม/องคกรชุมชนตองการแกไขใหเปนจริง    
16) ทีมงานหลกัของกลุม/องคกรชุมชนที่จะเขารวมกิจกรรมใหตอเนื่องระบุ ช่ือ ไมนอยกวา 5 คน   
17) ทีมงานรวมในชุมชนทีจ่ะเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง  18) กลุม/องคกรชุมชนไดมีการ
เชื่อมโยงเครือขายพันธมิตรหรือไมอยางไร  19)  แผนงานที่กลุมจะดําเนินการตอไป 1- 2 ป  คืออะไร 
  3.2 นําเอาแบบสัมภาษณขอมูลพื้นฐานกลุม/องคกรชุมชน ที่ไดพัฒนาจากขอ 3.1  
มาจัดทําเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเพื่อเก็บขอมูลเชิงลึกโดยผานคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ หลังจากนั้นนําเอาแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามที่ไดเสนอแนะ นํามาปรับปรุง
แกไข  หลังจากนั้นผานการตรวจความเทีย่งตรงทางเนื้อหาและโครงสราง  โดยใชผูเชี่ยวชาญชุด
เดียวกับที่ประเมินแบบสอบถามขอมูลรายครัวเรือนในขอ 1 มาปรับปรุงแกไขและนําไปทดลองใชใน
การสัมภาษณกลุมองคกรชุมชนบานดอนมัน  ตําบลขามเรียง  อําเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  
ปรากฏวาสามารถสื่อความหมายและสัมภาษณไดครบทุกประเด็นแลวนาํเสนอตอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ หลังจากนั้นนําเอาแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขตามที่ไดเสนอแนะ  จัดพิมพ
เพื่อใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  แบบบันทกึผลหลังการปฏิบัติ  (After  Action  Review  :  AAR)  เปนการถอดบทเรียน
และประยุกตใชในการติดตามประเมินผลภายในของเนาวรัตน  พลายนอย  (2546  :  1-5)  ถือเปน
เครื่องมือใชในการเรียนรูระหวางปฏิบัติในการสรุปบทเรียนจากประสบการณ  และการเรียนรู
ภายหลังปฏิบัติงาน  คือ  การประชุมทบทวนงาน  ซ่ึงผูวจิัยไดเลือกใชตามประเด็นโดยจดัทําเปนคูมือ
เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูการสรางความเขาใจใหตรงกัน  และซึ่งชุดความรูในการสงเสริมและ
พัฒนาศักยภาพองคกรชุมชนดังกลาว  ผานการตรวจความเที่ยงตรงทางเนื้อหาและโครงสราง  โดยใช
ผูเชี่ยวชาญชุดเดียวกับที่ประเมินแบบสอบถามขอมูลรายครัวเรือน  ในขอ  1  แลวนํามาปรับปรุงแกไข
มีทั้งหมด  6  ประเด็นหลัก  คือ  1) เราวางแผนกันไวอยางไร อะไรคือจดุหมายของการปฏิบัติการ  
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2) เมื่อเราดําเนนิโครงการพัฒนาไประยะหนึ่งแลว ส่ิงใดเกิดขึน้ ส่ิงใดเปนไปตามทีว่างแผน ไว / ทําไม
เปนเชนนัน้  3) ส่ิงใดไมเปนไปตามที่วางแผนไว / ทําไมเปนเชนนัน้ 4)  เรามีปญหาอะไรบาง 
5) เรานาจะสามารถทําส่ิงใดใหดีขึ้นกวาเดมิไดบาง 6) ในการดําเนินงานครั้งตอไป ส่ิงใดที่เราจะ
ปฏิบัติแตกตางไปจากครั้งทีผ่านๆมาบาง  และจัดพิมพเพื่อใชในการจดัเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  แบบประเมินความพึงพอใจการดําเนนิการจัดการความรูกลุมองคกรชุมชนเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  100) 
  5.1  ศึกษาแบบประเมินการจัดการความรูองคกร  (The  Knowledge  Management  
Assessment  Tool  :  KMAT)  (บุญดี  บญุญากิจ  และคณะ.    2547  :  157-179)  แลวพิจารณาคดัเลือก
ประเด็นหลักมาใชใหสอดคลองกับบริบทของกลุมองคกรชุมชน  มี  5  ดาน  คือ  1)  กระบวนการ
จัดการความรู  2)  ภาวะผูนําในการจดัการความรู  3)  วฒันธรรมองคกรจัดการความรู   
4 )  เทคโนโลยีในการจัดการความรู  และ  5)  การวดัผลการจัดการความรู 
  5.2  สรางแบบประเมินความพึงพอใจการดาํเนินการจัดการความรูองคกรชุมชนมี
ทั้งหมด 34  ขอ  ครอบคลุมทั้ง  5  ดาน  ในขอ  5.1 แลวใหคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ ได
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงแกไขเหลือเพยีง 25 ขอ   
  5.3  นําไปเก็บรวบรวมขอมลูจริง  แลวนํามาตรวจใหคะแนน  วิเคราะหหาคุณภาพแบบ
ประเมินการดาํเนินการ  วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  นําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง  แลว
นํามาตรวจวิเคราะหหาคณุภาพแบบประเมนิความพึงพอใจ  วเิคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  
โดยใช  Item total correlation มีคาอยูระหวาง  0.43  ถึง  0.76 และมีคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเทากับ  
0.92  แลวจัดพมิพเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  แบบสอบถามขอมูลรายครัวเรือน  กอนเก็บขอมูลรายครัวเรือนโดยใชแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยสรางขึน้  ไดประชุมชี้แจงการเก็บรวบรวมขอมูลตามกรอบประเด็นใหแกตัวแทนกลุมองคกร
ชุมชนพื้นที่เปาหมายไดจนเปนที่เขาใจแลวใหผูชวยวิจยัซ่ึงเปนนักวิจยัชาวบานไดเกบ็ขอมูลราย
ครัวเรือนเปนเวลา  1  เดือน  แลวนําขอมูลที่เก็บไดมารวมกันสรุปวิเคราะหตามประเด็นเปนรายพื้นที่
เปาหมาย  และนําขอมูลดังกลาวใชเรียนรูในการจัดทําแผนแมบทชุมชน 
 2.  การสนทนากลุม  (Focus  Group)  ผูวิจยัไดมกีารสนทนากลุมตามกรอบประเด็นตัวช้ีวดั
ความสําเร็จในการจัดการความรูองคกรชุมชน  และจดัอันดับความสําคญัของตัวช้ีวัดความสําเร็จใน
ลักษณะของการระดมพลังสมอง  ไดประชมุชี้แจงในการเก็บรวบรวมขอมูลตามกรอบประเด็น  ใหแก
ผูนําชุมชน และตัวแทนกลุมองคกรชุมชนพื้นที่เปาหมายจนเปนที่เขาใจ  แลวใหผูชวยผูวิจยัและผูให
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ขอมูลสําคัญ  ไดรวมกนัประชุมสนทนากลุม  ในทั้งหมด  11  ประเดน็  ไดชวยกันวิเคราะหสรุปเปน
ภาพรวมของแตละหมูบานพืน้ที่เปาหมาย  เพื่อไดกรอบตวัช้ีวดัความสําเร็จของการจัดการความรู
องคกรชุมชน การศึกษาสภาพการจัดความรูองคกรชุมชน ใชเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกทั้งกอนและ
หลังโครงการ 
 3.  แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางในการเก็บขอมูลเชิงลึก  ผูวิจัย  และ  ผูชวยนักวิจยั   
เก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกตามประเด็นที่ผูวจิัยสรางขึ้นเพือ่นํามาใชในการวางแผนพัฒนากลุมองคกร
ชุมชนในการบริหารจัดการ  การผลิต  การเงินและบัญชหีรือการตลาด  ซ่ึงเปนประเด็นที่กลุมองคกร
ชุมชนตองการพัฒนาตนเอง  ใหเกิดการเรยีนรู  การจัดการความรู  จนครบประเด็นที่ตองการ 
ซ่ึงแตละกลุมจะมีประเด็นทีเ่ก็บจํานวน 19  ขอ บางกลุมตองเก็บขอมูล 2-3 ครั้ง 
 4.  แบบบันทกึผลหลังการปฏิบัติ  (After  Action  Review  :  AAR)  เกบ็รวบรวมขอมูล
หลังจากการจดักระบวนการเรียนรู  การสรุปบทเรียน  ในแตละครั้งกับกลุมองคกรชุมชนเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนและไมกําหนดไวในแผน  รวมทั้งหมด  3  ครั้ง เพื่อดูความกาวหนาของผูอํานวย
ความสะดวก ผูปฏิบัติงานกลุม ผูจดบันทึก  ผูประสานและสมาชิกกลุมองคกรชุมชนที่เขารวมกจิกรรม
อยางตอเนื่อง 
 5.   แบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการจดัการความรูของกลุมองคกรชุมชน   
ซ่ึงผูวิจัยและผูชวยวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลหลังดําเนินการวิจัย  จํานวน  1  คร้ัง  โดยเก็บขอมูลตาม 
ดานตาง ๆ  รวม  5  ดาน  คือ  1)  กระบวนการจัดการความรู  2)  ภาวะผูนําในการจัดการความรู   
3)  วัฒนธรรมองคกรในการจัดการความรู  4)  เทคโนโลยีในการจัดการความรู  และ  5)  การวดัผล
การจัดการความรู  เก็บขอมูลจนครบทุกขอ  จํานวน  1  ครั้ง  ของแตละกลุมองคกรชุมชน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้
  1.1  คํานวณคาความถี่ และรอยละของคําถามแตละขอ 
  1.2  คํานวณคาความถี่ คาเฉลี่ย  ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  
 2.   การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ วิเคราะหสรุปเปนประเดน็ตาง ๆ และจัดแยกเปน
หมวดหมูตามกรอบแนวคิดของการวิจยั จดัเก็บผลการวิเคราะหการสัมภาษณขององคกรชุมชน 
แตละพื้นทีไ่วในรูปแผนภาพไดอะแกรม 
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 3.  การวิเคราะหตัวช้ีวัดความสําเร็จการจัดการความรูองคกรชุมชน ประเมินการดําเนนิงาน
ในการจดัการความรูองคกรชุมชนและประเมินความพึงพอใจในการจดัการความรูองคกรชุมชน โดย
สรุปเปนประเด็นยอยแลวสรุปเปนภาพรวมในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ  วเิคราะห
ขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)   
      
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
 สถิติที่ใชในการวิจัย  มดีังนี ้
  1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด.    
2545  :  99) 
  2.  สถิติที่ใชในการหาคณุภาพของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู  ไดแก  
อํานาจจําแนกรายขอโดยใช  Item total correlation และหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability)  ตามวิธี
ของครอนบาค  (Cronbach) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α-Coefficient)  (บุญชม  ศรีสะอาด.    
2545  :  99)   
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