
บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนครั้งนี้เนนการศึกษากลุมองคกรชุมชน 
โดยใชระเบียบวิธีแบบผสานวิธี(Mixed  Methodology) คือ ประยุกตใชการวิจยัและพัฒนา  การวจิยั
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  ระหวางผูวิจัย  ผูรวมวจิัย 
 และผูประสานงานหลัก  ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอตามลาํดับหัวขอดังนี ้
  1.  พื้นที่และกลุมเปาหมายในการวจิัย  
  2.  ผูรวมวิจยั 
   2.1  ผูอํานวยความสะดวก 
   2.2  ผูปฏิบัติงานกลุม 
   2.3   ผูประสานงาน  
  3.  ผูใหขอมูลสําคัญในการวจิัย 
  4.  ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
  5.  เครื่องมือในการวจิัย 
  6.   การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
  7.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  8.  การวิเคราะหขอมูล 
  9.  สถิติที่ใชในการวจิัย 
  
พื้นที่และกลุมเปาหมายในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชพืน้ที่  2  หมูบาน โดยเลือกใชบานน้ําเกลีย้ง  หมู  8  ตําบลนาขา  
อําเภอวาปปทมุ  และบานเหลาราษฎรพัฒนา  หมู  11  ตําบลประชาพัฒนา  อําเภอวาปปทุม   
จังหวดัมหาสารคาม  เปนพื้นที่ในการวิจัย  ดวยเหตุผลที่วาเปนหมูบานที่มีกลุมองคกรชุมชนที่
หลากหลาย  มกีิจกรรมอยูในระหวางการพฒันาและมกีารพัฒนาที่ตอเนื่อง แตยังไมไดนํารูปแบบการ
จัดการความรูมากอน  ซ่ึงผูนําสมาชิกกลุมในพื้นทีเ่ปาหมายเปนผูที่มีความแตกตางกันมากทั้งความรู
ความสามารถ  ทักษะและประสบการณในการทํางาน  วฒันธรรมการทํางาน  ดังนัน้เปาหมายผูรวม
วิจัยคร้ังนี้  จึงเปนบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในกลุมองคกรชุมชนที่เปนพืน้ที่เปาหมาย  2  หมูบาน  ในชวง
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ที่ทําการวิจยั  รวมทั้งส้ิน  42 คน ไดมาจากอาสาสมัครของผูรวมวิจยัในแตละชุมชนเมือ่ดําเนินการไป
ระยะแรกแลวมีการทบทวนบทบาท การทํางานขององคกรในระดับชมุชน จําแนกเปนผูอํานวยความ
สะดวก  ผูปฏิบัติงานกลุม  ผูประสานงาน   ไดดังนี ้
  1.  บานน้ําเกลีย้ง 
   1.1  ผูอํานวยความสะดวกในการวิจยัซ่ึงเปนผูรวมวิจยั  ไดแก  ผูรู  ผูนํากลุมที่เปน 
ผูเสริมพลังกลุมองคกรชุมชน  จัดกระบวนการเรียนรูตามขอตกลง  มีจํานวน  2  คน  ซ่ึงในการวจิัย
คร้ังนี้เรียกวา  คุณอํานวย 2  สวนผูวิจยั เรียกตนเองวา คณุอํานวย 1 
   1.2  ผูปฏิบัติงานกลุมในการวิจัย  ไดแก  ผูนํากลุม  สมาชิกกลุม  ที่อาสาสมัครเขารวม
กิจกรรมในการวิจัยอยางตอเนื่อง  กลุมละ  4  คน  ไดแก  กลุมนวดแผนไทย  กลุมปุยชีวภาพ  สหกรณ
การเกษตรประชาคมน้ําเกลีย้งเวยีงชัย  และกลุมปลูกหมอนเลี้ยงไหม  รวมจํานวน  16  คน  ซ่ึงในการ
วิจัยคร้ังนี้เรียกวา  คุณกิจและผูจดบันทึกขอมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของหมูบาน  จํานวน  1  คน  
ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้เรียกวา  คุณลิขิต 
   1.3  ผูประสานงานในการวจิัย  ไดแก  ผูใหญบาน  สมาชิกองคการบริหารตําบล
ประจําหมูบาน  รวมจํานวน  2  คน  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังนี้เรียกวา  คุณประสาน 
  2.  บานเหลาราษฎรพัฒนา 
   2.1  ผูอํานวยความสะดวกในการวิจยั  ไดแก  ผูรู  ผูนํากลุมที่เปนผูเสริมพลังกลุม
องคกรชุมชน  จัดกระบวนการเรียนรูตามขอตกลง  มีจํานวน  2  คน  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้เรียกวา   
คุณอํานวย 
   2.2  ผูปฏิบัติงานกลุมในการวิจัย  ไดแก  ผูนํากลุม  สมาชิกกลุม  ที่อาสาสมัครเขารวม
กิจกรรมในการวิจัยอยางตอเนื่อง  กลุมละ  4  คน  ไดแก  กลุมขนมจีนสมุนไพร  กลุมออมทรัพย   
กลุมปุยชีวภาพ  และกลุมอนุรักษวัฒนธรรม  รวมจํานวน  16  คน  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้เรียกวา  คณุกิจ
และผูจดบันทกึขอมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของหมูบาน  จํานวน  1  คน  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้
เรียกวา  คุณลิขิต 
   2.3  ผูประสานงานในการวจิัย  ไดแก  กํานัน  สมาชิกองคการบริหารตําบลประจํา
หมูบาน  รวมจํานวน  2  คน  ซ่ึงในการวจิยัคร้ังนี้เรียกวา  คุณประสาน 
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ผูรวมวิจัย 
 
 บทบาทหนาทีข่องผูวิจัยและผูรวมวิจยั  ไดรวมกันกําหนดกรอบในการทํางานใหเกิดความ
เชื่อมโยงสัมพันธกันในระดบัหมูบานและกลุมองคกรชุมชนในการวิจยัมีบทบาทหนาที่หลักดังนี ้
  ผูวิจัย คือคุณอาํนวย 1 
   1.  ใหความรูเกี่ยวกับการทํางานแบบมีสวนรวม  การเรยีนรูดวยการปฏบิัติที่ถูกตอง  
และการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสวนรวมที่ถูกตองแกผูรวมวิจยั 
   2.  ชวยอํานวยความสะดวกใหกิจกรรมการวิจัยดําเนนิไปตามขั้นตอนทีก่ําหนด 
   3.  ชวยในการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลและสะทอนผลกิจกรรมการวจิัย 
   4.  ใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ  ตามที่ผูวิจัยมอบหมาย 
  ผูรวมวิจยั 
  ผูรวมวิจยัไดกาํหนดบุคคลสําคัญหรือกลุมบุคคลในการบริหารจัดการใหสอดคลองกับ
บริบทของแตละพื้นที่จําแนกเปนผูวจิัยรวม  ตามระดับความสัมพันธการดําเนินงานแตละประเภทของ
กิจกรรม  คือ  1) ผูอํานวยความสะดวก 2) ผูปฏิบัติงานกลุม ผูจดบันทึกขอมูล และ 3) ผูประสานงาน  
   1.  ผูอํานวยความสะดวก  หรือ  คุณอํานวย 2 จะสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู  
และอํานวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งในเชิงกิจกรรม  เชิงระบบ  และเชิงวัฒนธรรม  
ทําหนาที่เชื่อมโยงผูคนหรือหนวยงานเขาหากัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง เชื่อมระหวางผูมีความรูหรือ
ประสบการณ กับผูตองการเรียนรูและนําความรูนั้นไปใชประโยชน  การวิจัยในครั้งนี ้มีอาสาสมัคร
จําแนกเปนพืน้ที่หมูบานเปาหมาย   
   2.  ผูปฏิบัติงานกลุม  จําแนกเปน 
    2.1  ผูปฏิบัติงานกลุมหลัก  หรือ  คุณกิจ  จะเปนผูดําเนนิกิจกรรมจัดการความรู
ประมาณรอยละ  90  ของทั้งหมด ถือวาเปนผูจัดการความรูตัวจริง  เปนผูรวมกันกําหนดเปาหมาย
ผลสัมฤทธ์ิของงานของกลุมคน     
    2.2  ผูจดบันทกึขอมูล  หรือ  คุณลิขิต  จะทาํหนาที่จดบันทึกในกิจกรรมจัดการ
ความรู โดยอาจทําหนาที่เปนการเฉพาะกิจในตลาดนัดความรู ในการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร การจัดการ
ความรู หรือกจิกรรมจัดการความรูของกลุม หรือหนวยงาน หรือองคกร ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้   
มีอาสาสมัครจําแนกเปนพื้นที่หมูบานเปาหมาย 
   3. ผูประสานงาน  หรือ  คุณประสาน จะทาํหนาที่ประสานงานเครือขายจัดการความรู
ระหวางกลุมองคกรชุมชน หรือระหวางหนวยงาน เพราะเปนผูที่ไดรับความไววางใจจากภาคีของ
เครือขายจัดการความรู วาจะสามารถใหบริการประสานงานเครือขายได รายละเอียดผูรวมวิจยั   
แสดงไวดังภาคผนวก  ญ 
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ผูใหขอมูลสําคญัในการวิจัย  
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูใหขอมลูสําคัญในการวิจัย  (Key  Informants)    ไดแก  ผูนําชุมชน 
ตัวแทนกลุมองคกรชุมชนและผูรูในหมูบานที่มีสวนรับรูและเขารวมกจิกรรมในหมูบานเปาหมายคือ
บานน้ําเกลีย้ง  ตําบลนาขา  อําเภอวาปปทมุ  และบานเหลาราษฎรพัฒนา  ตําบลประชาพัฒนา   
อําเภอวาปปทมุ  โดยพิจารณาจาก 
  1.  เกณฑการพิจารณา 
   1.1  เปนผูที่สนใจและยนิดีเขารวมกิจกรรมการดําเนนิการวิจัยอยางตอเนื่อง 
   1.2  รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนตามกิจกรรมการดําเนินการ
วิจัยอยางตอเนือ่ง 
   1.3  เปนผูมีลักษณะการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
   1.4  เปนบุคคลที่มีเหตุผลและกลาแสดงความคิดเห็น 
  2.  บทบาทหนาที่ของผูใหขอมูลสําคัญ 
   2.1  ใหขอมูลที่เปนรายละเอยีดเกี่ยวกับ กลุมองคกรชุมชน  การบริหารจัดการ 
กลุม  กระบวนการดําเนินงานกลุม  ตัวช้ีวดัความสําเร็จของการจัดการความรู   
   2.2  เปนผูใหขอมูลการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นภายในกลุมองคกรชุมชน อธิบาย
ความสัมพันธ  การจัดการความรูเปนรายบคุคลและรายกลุมองคกรชุมชน   
   2.3  ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมองคกรชุมชน   
ทั้งกอน  ระหวาง  และหลังการดําเนนิการวิจัย 
   ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกผูนําที่เปนทางการ  ผูนําที่ไมเปนทางการและสมาชิกกลุมที่
เขารวมกิจกรรมการดําเนนิการวิจัยอยางตอเนื่อง  กําหนดใหเปนผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยคร้ังนี้  
จําแนกตามพืน้ที่หมูบานการวิจัย  คือ บานน้ําเกลีย้ง  จํานวน  6  คน  และบานเหลาราษฎรพัฒนา  
จํานวน  6  คน  แสดงไวในภาคผนวก ญ 
 
ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้แบงขั้นตอนการวจิัยออกเปน  5  ชวง  คือ 
  1.  ชวงที่  1  ศกึษาเอกสาร งานวิจยัที่เกีย่วของ และกําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั            
    1.1  ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับความรู  ธรรมชาติความรู   การจดัการความรู   
ความหมายการจัดการความรู  วงจรการจัดการความรู รูปแบบการจัดการความรู  กระบวนการจัดการ
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ความรู โครงสรางการจัดการความรู  การดําเนินการจดัการความรูและแนวทางแหงความสําเร็จในการ
จัดการความรูองคกรชุมชนเครือขายองคกรชุมชนที่เกี่ยวของอื่น ๆ  โดยเฉพาะแนวคดิการดําเนินงาน
การจัดการความรูของโนนากะและทาเกอุชิ  วิจารณ  พานชิ  และแนวคดิเกีย่วกับกระบวนการจัดการ
ความรูของวิอิก 
   1.2  ศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู
ภายในประเทศ  ไดแก  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย   
แนวพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียงกรณีศึกษาตําบลกุดฆองชัย  กิ่งอําเภอฆองชัย  จังหวัดกาฬสินธุ  
เครือขายเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา  การสรางและพัฒนาเครือขายองคกรชุมชนเพื่อการ
พึ่งตนเอง  ของตําบลประชาพัฒนา  อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม  กระบวนการเรียนรูเพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งของกลุมอาชีพอุตสาหกรรมชุมชน  ของกลุมประชาคมผลิตภัณฑแปรรูปจาก
หมอนบานน้ําเกล้ียงเวียงชยั  ตําบลนาขา  อําเภอวาปปทมุ จังหวดัมหาสารคาม การสรางความรูใน
สังคมไทยเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน  ของยวุนชุ  ทินนะลักษณ  และการสังเคราะหองคความรูทองถ่ิน
เกี่ยวกับการจดัการความรูเพื่อสังคมเปนสุขในภาคอีสาน ของรัตนา  บุญมัธยะ  ในสวนของงานวจิัย
ตางประเทศ  ไดแก  วัฒนธรรมองคกรมีผลกระทบตอการใชความรูรวมกันของกรูเบอร(Gruber)      
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในองคกร อิทธิพลที่มีผลตอการดําเนนิการในการสงผานความรูใน
องคกรของเอพสเตียน  
   1.3  กําหนดกรอบความคิดในการวจิัย  นําผลจากขอ 1.1 และ 1.2  มากําหนดกรอบ
แนวคดิในการวิจัย 
  2.  ชวงที่  2  ศกึษา  คัดเลือกหมูบานพื้นทีเ่ปาหมายและองคกรชุมชน 
   2.1  หมูบานทีท่ําการศึกษา  2  หมูบาน คือ บานน้ําเกลีย้ง ตําบลนาขา  อําเภอ         
วาปปทุม  และบานเหลาราษฎรพัฒนา  ตาํบลประชาพัฒนา  อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม      
มีหลักเกณฑในการพิจารณาเลือกดังนี ้
    1)  เปนหมูบานที่มีกลุมองคกรชุมชนที่หลากหลาย  และมีกิจกรรมการพัฒนา      
ที่ตอเนื่อง  อยูในระหวางการพัฒนาแตยังไมไดนํารูปแบบการจัดการความรูมาใชควบคูกับการพฒันา
งาน   
    2) เปนหมูบานที่มีการรวมตัวเปนกลุมขนาดใหญ  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก     
ในสวนของบานน้ําเกลีย้ง กลุมองคกรที่เลือกไดแก  กลุมสหกรณการเกษตรประชาคมบานน้ําเกลีย้ง
เวียงชยั  กลุมปลูกหมอนเล้ียงไหม  กลุมปุยชีวภาพ  และกลุมนวดแผนไทย   แตในสวนของบานเหลา
ราษฎรพัฒนา  กลุมองคกรที่เลือกไดแก  กลุมปุยชีวภาพและขาวปลอดสารพิษ  กลุมแปรรูปขนมจนี
สมุนไพร กลุมอนุรักษวัฒนธรรม  และกลุมออมทรัพย  
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  3.  ชวงที่ 3 สรางรูปแบบการจัดการความรู (Conceptual Model) ดังนี ้
   3.1 สรางรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนชั่วคราว (Tentative Conceptual 
Model) ประกอบดวย 15 กิจกรรมหลักควบคูกับแผนกจิกรรมพัฒนากลุมองคกรชุมชน โดยนําแนวคิด
การดําเนนิการจัดการความรูของโนนากะและทาเกชิ วจิารณพานิช และกระบวนการจดัการความรู       
วิอิก มาพัฒนารูปแบบการจดัการความรูองคกรชุมชน  
   3.2  นําเอารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนชั่วคราวและแผนกจิกรรมพัฒนา
กลุมองคกรชุมชน เสนอผูเชี่ยวชาญ  5  ทาน  เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  ความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติและความสอดคลองของแผนดําเนนิการกับรูปแบบ  ผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 5 ทาน  ดังนี ้
    1)  รศ.ปาริชาติ  วลัยเสถียร  สถาบันเสริมสรางการเรียนรูและการจัดการความรู
ของชุมชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
    2)  รศ.ดร.สุวฒัน  วัฒนวงศ  ภาควิชาการศึกษาผูใหญ  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ  
    3)  ดร.ขนิฏฐา  กาญจนรังษนีนท  ฝายวิจัยและพัฒนา กรมการพัฒนาชมุชน 
    4)  ดร.บุญสง หาญพาณิชย   มหาวิทยาลัยสยาม 
    5)  รศ.ดร.เนาวรัตน  พลายนอย  มหาวิทยาลัยมหิดล 
   ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ พบวา  1)  ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
ความรูโดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด(คาเฉลี่ยเทากับ  4.80)  2)  ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
ของรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนโดยรวมอยูในระดับเปนไปไดมากที่สุด  (คาเฉลี่ยเทากบั  
4.61)  และ 3)  ความสอดคลองระหวางแผนดําเนนิการกบัรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชน
โดยรวมอยูในระดับสอดคลองมากที่สุด  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.64)  และในสวนของแผนกิจกรรมการ
จัดการเรียนรูใหปรับปรุงกิจกรรมในการดาํเนินการ ขั้น สรางทีมและแกนนํา  โดยใหมีการสมัครเขา
รวมเปนอันดบัแรก ในเรื่อง อุปกรณ เครื่องมือ ส่ือควรใหความสําคัญในเรื่องวีซีดกีรณีศึกษากลุมเปน
อันดับแรก 
   3.3 นําเอารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนชั่วคราวและแผนกิจกรรมพัฒนา
กลุมองคกรชุมชน มาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะผูเชี่ยวชาญ  แลวจัดพิมพเพือ่ดําเนินงานใชเปน
กรอบยึดในการดําเนินงานวจิัยในขั้นตอนตอไป 
  4.  ชวงที่  4  ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนชั่วคราวและ
แผนการจัดกิจกรรมตามชวงที่  3  แบงเปน  5  ระยะ  คือ  1) เตรียมชุมชน  2)  สรางแรงจูงใจ  
จิตสํานึกสงเสริมการมีสวนรวมและสรางวสัิยทัศน  3)  จดัทําแผน/พัฒนาศักยภาพทมี    
4)  นําแผนไปปฏิบัติและพฒันางาน  5)  ประเมินผลสรุป  มีรายละเอียดดังนี ้
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   ระยะที่  1 เตรยีมชุมชน  โดยมีแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูการดําเนนิการจัดการ
ความรูควบคูกบัการพัฒนากลุมองคกรชุมชน แสดงดังตาราง 12  ดังนี ้
 
ตาราง 12  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูการดําเนินการจดัการความรูควบคูกับการพฒันา 
  กลุมองคกรชุมชน ระยะที่  1 เตรียมชุมชน   
 

วัน / เวลา/
สถานที่ 

ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการ
ดําเนินการ 

อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

8  มิ.ย. 2549 
ณ คณะ
ศึกษาศาสตร 

1.  ทําความเขาใจกบัผูนํา
ชุมชน กลุมเปาหมาย 
(ผูใหญบาน กํานันและ
อบต.) 
        - ประชุมชี้แจง และ
การรับรูการดําเนินการ
รวมกันเบื้องตน 

-  เพื่อแนะนําและสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานวิจัยรวมกัน
กับผูนําชุมชน 
 

-  การประชุม สนทนา
และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเบื้องตนในการ
ดําเนินการวิจัย 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ืองบันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
-  แผนปฏิบัติการวิจัย 

-  ผูนํากลุมองคกร
ชุมชน ผูใหญบาน 
กํานันและนายกอบต. 
รับรู  ใหความสนใจ
เขารวมประชุม และ
แสดงความคิดเห็น 

23  มิ.ย.2549 
ณ บานนํา
เกลี้ยง 
25 มิ.ย. 2549 
ณ บานเหลา
ราษฎรฯ 

2.  สรางทีมและแกนนํา 
(นักวิจัยชาวบาน) 

-เพื่อสงเสริมสนับสนุน
ใหมีทีมและแกนนําการ
วิจัยในระดับกลุมองคกร
ชุมชน  
-เพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ที่นําไปสูการ
วางแผนและพัฒนางาน
ในการวิจัย 

-  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการและเวที
ประชุมเสริมสรางความรู
ใหกับทีมและแกนนํา
นักวิจัย 
-  สงเสริมใหทีมและ
แกนนํานักวิจัยชุมชนได
ลงมือปฏิบัติจริงในการ
เก็บขอมูลตาม
แบบฟอรมที่กําหนด 

 -  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ืองบันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
-  แบบเก็บขอมูลกลุม 
-  แบบสอบถามบัญชี
ครัวเรือน 

-  มีทีมและแกนนํา
นักวิจัย 
    ตามจํานวนที่
กําหนด 
- ทีมและแกนนํา
นักวิจัยเขาใจภารกจิ  
และงานที่มอบหมาย 
- มีขอมูลตางๆ  ทั้งใน
ระดับกลุมและชุมชน
ที่เปนจริง   

3 ก.ค.2549 
ณ บานน้ํา
เกลี้ยง 
5 ก.ค.2549 
ณ บานหลา
ราษฎร 
    พัฒนา 

3.  ศึกษาบริบทชุมชน  กลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย 

-  เพื่อทราบขอมูลบริบท
ทั่วไปและปจจัยพืน้ฐาน
ชุมชนที่เอื้อตอการ
ดําเนินการวิจัย 
- เพื่อติดตามผลการเก็บ
รวมรวมขอมูลกลุม และ
แบบสํารวจรายครัวเรือน 

-  การสัมภาษณผูนํา  ผูรู
ในชุมชน 
-  เวทีสนทนา ลกเปลี่ยน 
-  การสอบถามและการ
สังเกตและถายภาพ
สภาพแวดลอมของกลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย  

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ืองบันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
-  

-  มีฐานขอมูลที่
สามารถนําไปสูการ
วางแผนดําเนินงาน
วิจัยที่เปนปจจุบัน 
- ทีมและแกนนํา
นักวิจัยเขารวม
กิจกรรม 

 
  การเตรียมชุมชน เปนการเตรียมความพรอมใหกับคน  กลุมคนและผูมีสวนเกีย่วของได
เขามามีสวนรวมตั้งแตเร่ิมตนจนถึงส้ินสุดโครงการ  มีกรอบหลักในการดําเนินการเตรียมชุมชน ดงันี้ 
    1)  ทําความเขาใจกับผูนําชุมชน  ผูวิจยัประชุมชี้แจงเกีย่วกับกรอบเงื่อนไขในการ
ดําเนินงานวจิยัรวมกนั  และสานพลังภาคีการทํางานแบบมีสวนรวมสูหมูบานสุขภาวะเปนสุข รวมกับ  
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กํานัน  ผูใหญบาน  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล   ในวนัที่  8  มิถุนายน  2549  ณ  หองประชมุ  
5309  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยในระยะแรกเรียกวา การพฒันารูปแบบการ
จัดการความรูองคกรชุมชน 

     2)  สรางทีมและแกนนํา  ผูวิจัยไดดําเนนิงานในการลงพื้นที่เพื่อทําความเขาใจกับ 
กลุมเปาหมาย  โดยใชเทคนิคการประชุมและการพูดคยุอยางไมเปนทางการผานผูนําชุมชน  และ
ตัวแทนกลุมองคกรชุมชนเปนหลัก  สงผลใหเกิดความคุนเคยและนําสูการเสาะคนหาและสรรหาคนที่
จะเปนแกนนําในการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงตองทําความเขาใจและวางแผนรวมกันระหวางผูวิจัยและคนใน
ชุมชน  ผลการดําเนินงานระยะนีใ้หผูวิจยัไดคนพบผูนําในการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่เขามาขับเคลื่อน
การทํางานใหเปนไปตามแผน  ซ่ึงในระยะแรกสวนใหญจะเปนผูนําที่เปนทางการของทั้งสองหมูบาน 
คือ บานน้ําเกลี้ยงและบานเหลาราษฎรพัฒนา  เชน  กํานัน ผูใหญบาน  สมาชิกองคการบริหารสวน
ตําบลประจําหมาบาน  ผูนํากลุมองคกรชุมชน  ซ่ึงนําไปสูการคนพบทีมงานหลัก ๆ  ที่มีความเขาใจ   
มีจิตสํานึกรวมกัน  ตลอดทัง้มีความหลากหลายทีมและแกนนําในพื้นที่หมูบานเปาหมาย   คือ 
อาสาสมัครที่มิไดมีตําแหนง หนาที่และอํานาจหรือผลประโยชนสวนใด ๆทั้งส้ิน  โดยการประชุม 
เปดตัวโครงการและใหผูรวมวิจยัไดเลาเรือ่งเปาหมายหลักและการทํางานแบบมีสวนรวม ตั้งแตเดอืน
มิถุนายน  พ.ศ. 2550 คือไดรวมกลุมองคกรชุมชนและใฝเรียนรูควบคูการปฏิบัติตามความสนใจ 
เพื่อพัฒนางาน คน  
   3)  ศึกษาบริบทชุมชน  ผูวิจยัไดศกึษารวบรวมขอมูลพื้นฐานของชุมชนเปาหมาย  
การแกไขปญหาและพฒันาชุมชนและกลุมองคกร  โดยรอบดานและสรางความตระหนกัดวยการนํา
ขอมูลแผนแมบทชุมชนของทั้งสองหมูบาน คือ บานน้ําเกล้ียงและบานเหลาราษฎรพฒันา มาทบทวน  
ตลอดจนจัดเวทีใหกลุมองคกรชุมชนเปาหมาย  ไดเรียนรูจักตนเองดวยการวิเคราะหขอมูล ปญหา  
สาเหตุ  และผลของปญหา  วางแผนประกอบการวิจยัและกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาการเรียนรู 
ของกลุมองคกรเปาหมาย   
   ระยะที่  2  สรางแรงจูงใจ  จติสํานึก  สงเสริมการมีสวนรวมและสรางวสัิยทัศน 
มีแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูการดําเนนิการจัดการความรูควบคูกับการพัฒนากลุมองคกรชุมชน 
แสดงดังตาราง 13  ดังนี ้
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ตาราง 13  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูการดําเนินการจดัการความรูควบคูกับการพฒันากลุมองคกร 
 ชุมชน ระยะที ่ 2  สรางแรงจูงใจ  จิตสํานกึ  สงเสริมการมีสวนรวมและสรางวิสัยทัศน 
 
วัน / เวลา/
สถานที่ 

ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการดําเนินการ อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

4-5 ก.ค.2549 
ณ บานน้ํา
เกลี้ยง 
6-7 ก.ค.2549 
ณ บานเหลา
ราษฎร 
     พัฒนา 

1.  การสรางแรงจูงใจ 
จิตสํานึก และการทํางาน
แบบมีสวนรวม 
     - ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ทบทวนการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

-  เพื่อสราง
แรงจูงใจและ
สงเสริม 
เจตคติที่ดีในการ
ทํางานแบบมีสวน
รวมของกลุม
องคกรชุมชน
เปาหมาย 
-  การเรียนรูแบบมี
สวนรวม 

-  ทําความเขาใจกับชุมชน
เกี่ยวกับกรอบการดําเนินงาน
วิจัยเพื่อสรางความเขาใจใหกับ
กลุมองคกรชุมชนเปาหมาย 
-  การประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู  เสนอความคิดเห็นและ
ความตองการในการทํางานที่ดี
และสะทอนผลความคิดของ
ชุมชนในการดําเนินงาน 
-  สรางวิสัยทัศนการจัดการ
ความรูในองคกรชุมชน 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ืองบันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
-  แบบประเมิน 
- วีซีดี กรณีศึกษากลุม
องคกรชุมชนดีเดน, 
ผูนําชุมชนที่มุง
เปลี่ยนแปลงพัฒนา
งานใหสําเร็จ 

-  กลุมองคกร
ชุมชนมีเจตคติที่ดี
และเขาใจหลักการ
และวิธีการในการ
ทํางานแบบมีสวน
รวม 
- ทีมและแกนนํา
นักวิจัยเขารวม
กิจกรรม 

4-5 ก.ค.2549 
ณ บานน้ํา
เกลี้ยง 
6-7 ก.ค.2549 
ณ บานเหลา
ราษฎร
พัฒนา 

2.  สรางวิสัยทัศนการ
จัดการความรูในองคกร
ชุมชน      
-  ประยุกตใชเทคนคิ
ระดมพลังสมอง  AIC
และTQM ใหเกิดการ
เรียนรูรวมกัน  วิสัยทัศน 
3-5  และหรือแผนปฏิบัติ
การชั่วคราว 

-  เพื่อสราง
วิสัยทัศนที่ดีในการ
ดําเนินงานและ
ทราบขอมูลการ
ดําเนินงาน ปญหา  
แนวทางในการ
แกไขและความ
ตองการในการ
พัฒนากลุมองคกร
ชุมชน 

-  การประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมของนักวิจัย 
นักจัดการความรู และกลุม
องคกรชุมชนโดยการรวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอความ
คิดเห็นรวมกันแบบมีสวนรวม 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ืองบันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
-  แบบสอบถามขอมูล
กลุมองคกรชุมชน 

-  กลุมองคกร
ชุมชนมีเปาหมาย
รวมในการพัฒนา
งานที่ชัดเจน 

4-5 ก.ค.2549 
ณ บานน้ํา
เกลี้ยง 
6-7 ก.ค.2549 
ณ บานเหลา
ราษฎร
พัฒนา 

3.  สรางความเขาใจ
กิจกรรมพัฒนาการ
จัดการความรู   
(ผูอํานวย  ผูปฏิบัติกลุม
สอบต.และผูนําชุมชน) 

-  เพื่อสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับ
บทบาทในการ
ดําเนินงานและ
พัฒนาความรู
ความสามารถใน
การทํางานของทีม
งานวิจัย 

-  กิจกรรมฝกอบรมพัฒนา
ความรูในการดําเนินงานของ
ทีมงานวิจัย 
-  การประชุมเพื่อสรางความ
เขาใจในบทบาทการทํางาน
ของทีมงานวิจัยรวมกับกลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย 

-  วิทยากร 
-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ืองบันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 

-  เกิดผูนําในการ
เปลี่ยนแปลง(นัก
จัดการความรู)   
ในระดับพื้นที่คอย
ขับเคลื่อนงาน
ภายในกลุมองคกร
และชุมชน 
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   การสรางแรงจูงใจ  จิตสํานกึ  สงเสริมการมีสวนรวมและสรางวิสัยทัศนเปนการ
เรียนรูรวมกันและพัฒนาการของการมีสวนรวมในขั้นเบือ้งตนจนถึงขัน้การมีสวนรวมดวยความเต็ม
ใจในการจัดทาํแผนพัฒนางานควบคูกับแผนการจัดการความรู  มีกรอบหลักในการดําเนินการสราง
แรงจูงใจ  จิตสํานึก  สงเสริมการมีสวนรวมและสรางวิสัยทัศนไดแก 
    1)  สรางแรงจงูใจและจิตสํานึกรวมในการทํางานรวมกนั  ผูวิจัยไดกระตุนใหกลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย  เกิดแรงจูงใจในการทํางานรวมกนัโดยการประชุมทบทวนแผนการดําเนินงาน
ของแตละกลุมองคกรเปาหมาย  เพื่อใหนาํไปสูการนําไปปฏิบัติจริงได  และสอดคลองกับความ
ตองการที่จะเรยีนรูของสมาชิกพรอมทั้งสามารถแกไขปญหาของกลุมองคกรได 
    2)  สรางวิสัยทัศนการจัดการความรู ในองคกรชุมชน  ผูวิจัยไดสงเสรมิใหกลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย  กาํหนดแนวทางในการทํางานทีชั่ดเจนโดยการสรางและยึดมั่นวิสัยทัศน 
ของกลุมองคกร  ที่เกิดขึ้นจากการระดมความคิดของสมาชิกและจดัใหมีเวทีการพดูคยุทบทวน
วิสัยทัศนการทํางานขององคกรที่เปนจริง  ในสวนของการมีสวนรวมของทั้งสองหมูบาน ป 2549-
2551 คือ 1) วสัิยทัศนรวมใจพัฒนากลุมองคกรชุมชน ใฝเรียนรู มุงสูศูนยกลางเรยีนรูสุขภาวะชุมชน
เปนสุข2)  พันธกิจ กลุมองคกรชุมชนตองมี (1) การบริหารจัดการที่ดี (2) เปนแหลงเรียนรู (3) พึง่พา
ตนเอง(4) ลดคาใชจาย สรางรายได (5) ตวัช้ีวดัความสําเร็จขององคกรชุมชน ซ่ึงในระยะแรก มี
เปาหมายโครงการ คือ การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนในพืน้ที่เปาหมาย ที่ได
อาสาสมัครเขารวมโครงการ บานน้ําเกลีย้ง จํานวน 4 กลุม ไดแกกลุมนวดแผนไทย กลุมปุยชีวภาพ 
สหกรณการเกษตรประชาคมน้ําเกลี้ยงเวยีงชัย และกลุมปลูกหมอนเล้ียงไหม บานเหลาราษฎรพัฒนา  
จํานวน 4 กลุม  ไดแก กลุมแปรรูปขนมจีนสมุนไพร  กลุมปุยชีวภาพ กลุมออมทรัพยสัจจะ 
และกลุมอนุรักษวฒันธรรม โดยมีเปาหมายหลักระยะแรก คือ  การเรียนรูดวยการปฏบิัติ ใหเกิดสังคม
แหงการเรยีนรู ในกลุมองคกรชุมชนเปาหมายที่จะนําไปสูการจัดการความรูควบคูกับแผนงาน
กิจกรรมของกลุมองคกรชุมชน 
    3)  สรางความเขาใจกจิกรรมพัฒนาการจดัการความรู  โดยผูวจิัยไดกระตุนให
กลุมองคกรชุมชนไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันในการวางแผนและแนวทางพัฒนากจิกรรมการเรียนรูที่
สมาชิกสนใจ  โดยเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนากิจกรรมของกลุมองคกรตอหนวยงาน  และแหลงทุน
ตางๆ  เชน  องคการบริหารสวนตําบลนาขา  องคกรบริหารสวนตําบลประชาพัฒนา ศนูยบริการศึกษา
นอกโรงเรียนวาปปทุม 
   ระยะที่  3  จัดทําแผน/พัฒนาศักยภาพทีม   มีแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูการ
ดําเนินการจัดการความรูควบคูกับการพัฒนากลุมองคกรชุมชน แสดงดงัตาราง 14  ดังนี้ 
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ตาราง 14  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูการดําเนินการจดัการความรูควบคูกับการพฒันากลุมองคกร 
 ชุมชน ระยะที ่ 3  จัดทําแผน/พัฒนาศักยภาพทีม    
 

วัน / เวลา/สถานที ่ ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการดําเนินการ อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ 

12-13 ก.ค.2549 
ณ บานน้ําเกลี้ยง 
17-18 ก.ค.2549 
ณ บานเหลาราษฎร 
    พัฒนา 
 
 

1.  จัดทําแผนกิจกรรม
พัฒนาการจัดการความรู 
1.1  สรางความเขาใจในการ
ดําเนินงานโครงการ  ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน   
    -  การบริหารจัดการกลุม 
    -  การเงินและการบัญชี 
    -  การจัดการความรูกลุม 

-  เพื่อจัดทําแผนกิจกรรม
พัฒนากลุมองคกร  
ฝกอบรม  ศึกษาดูงาน  
-  เพื่อพัฒนาศักยภาพ
การบริหารจัดการการ
ดําเนินงานของกลุม
องคกร 

-  การประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมของนักวิจัย 
นักจัดการความรู และกลุม
องคกรชุมชนโดยการรวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอ
ความคิดเห็นรวมกนัแบบมี
สวนรวม 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
 

-  กลุมองคกรมี
แผนและไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพจน
สามารถ
ดําเนินงานได
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

12-13 ก.ค.2549 
ณ บานน้ําเกลี้ยง 
17-18 ก.ค.2549 
ณ บานเหลาราษฎร 
    พัฒนา 
 

1.2  แผนการจัดการความรูของ
กลุม 
    -  กรอบตัวชี้วัดความสําเร็จ
ในการดําเนินงานโครงการ 
    -  ขอตกลงในการทํางาน
รวมกันตลอดแผน 
   -  ตัวช้ีวัดการจัดการความรู 

-  เพื่อกําหนดแผน  แนว
ทางการดําเนินงาน  และ
ขั้นตอนการติดตาม
ประเมินผลตัวชี้วัด
ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของกลุม
องคกร 

-  การประชุมชม
แลกเปลี่ยนความคดิเห็น
รวมกันแบบมีสวนรวม 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
-  กลองถายรูป 
-  กรอบการสราง
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

-  สามารถ
ประเมินชี้วัด
ความสําเร็จการ
ดําเนินงานของ
กลุมองคกรได 

17-20 ก.ค.2549 
ณ คณะ
ศึกษาศาสตร 

2.  พัฒนาความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรสําหรับผูจะ
จัดเก็บขอมูลรวม 

-  เพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถในดาน
คอมพิวเตอรเพื่อเปน
ประโยชนตอการเก็บ
รวบรวมขอมูลของนัก
จัดการความรูชุมชนและ
สมาชิกกลุมองคกร
ชุมชนเปาหมาย 

-  กิจกรรมฝกอบรมสราง
ความรูในดานคอมพิวเตอร
พื้นฐานใหกับนักจัดการ
ความรูชุมชนและสมาชิก
กลุมองคกรชุมชนเปาหมาย 

-  วิทยากร 
-  คอมพิวเตอร 
-  สื่อ  คูมือการ
ฝกอบรม 

-  กลุมองคกรมี
ระบบการ
จัดเก็บขอมูลที่
เปนระบบงาย
ตอการใช
ประโยชน 

25 ก.ค.2549 
ณ บานน้ําเกลี้ยง 
26 ก.ค.2549 
ณ บานเหลาราษฎร 
     พัฒนา 

3.  สรางตัวชี้วัดความสําเร็จ
การจัดความรู 

-  เพื่อสรางผลตัวชี้วัด
ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของทีม
งานวิจัยและกลุมองคกร
ชุมชนเปาหมายเพือ่
ทบทวนปรับปรุง
แผนการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพในระยะ
ตอไป 

-  การประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมของนักวิจัย 
นักจัดการความรู และกลุม
องคกรชุมชนโดยการรวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอ
ความคิดเห็นรวมกนัแบบมี
สวนรวม 
-  การสัมภาษณสมาชิกกลุม 
ชุมชนและแบบสอบถามผล
การดําเนินงานของกลุม
องคกรชุมชนที่ผานมาและ
แนวทางในการแกไขปญหา 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
-  แบบประเมิน 

-  มีการนํา
ตัวชี้วัด
ความสําเร็จไป
ใชในการพัฒนา
งาน  พัฒนาคน  
และองคกร 
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   การจัดทําแผน/พัฒนาศักยภาพทีม   เปนการเรียนรูรวมกนัและการมีสวนรวมในการ
จัดทํา  มีแผนการจัดการความรูควบคูกับแผนพัฒนากลุม  ตลอดทั้งการพัฒนาศักยภาพของทีมและ
แกนนํา มีกรอบหลักในการดําเนินการจัดทําแผน/พัฒนาศักยภาพทีม  ดังนี ้
    1)  จัดทําแผนกิจกรรมพัฒนาการจัดการความรูควบคูกับการพัฒนากลุม  ผูวิจัย
กระตุนใหกลุมองคกรชุมชนเปาหมาย  ไดจัดทําแผนการพัฒนากลุมองคกรและสมาชิกอยางตอเนือ่ง  
ครอบคลมุประเด็น  ทัง้การบริหารจัดการกระบวนการทาํงาน   การพฒันาเทคโนโลยี  การผลิต  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณในการผลิต  เปนตน 
    2)  พัฒนาความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรสําหรับผูที่จะจัดเก็บขอมูล  ตัวแทน
กลุมองคกรชุมชนเปาหมายไดเขารับการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน   
2  รุน ๆ ละ  7  คน  รุนที่  1  วันที่  3 – 5  พฤศจิกายน  2549  บานเหลาราษฎรพัฒนา และรุนที่  2   
วันที่   9-11 พฤศจิกายน  2549 บานน้ําเกลีย้ง  ณ  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสรางเว็บไซตอยางงายใหกับสมาชิก 
กลุมที่สนใจ กลุมละ 10 คน ในวนัที่  9-10 เมษายน พ.ศ. 2550 ณ  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    3)  สรางตัวช้ีวดัความสําเร็จของการจัดการความรู  ผูวิจยัไดสงเสริมใหกลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย  กาํหนดเปาหมายในการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยใชแบบประเมินความสําเรจ็
เปนตัวบงชีพ้ฒันาการการเรยีนรูของกลุมองคกรมี  6 ดาน คือ 1) โครงสรางองคกร  2) การบริหาร
จัดการ 3) การบริหารงบประมาณ/ทรัพยากร 4) ผลประโยชน 5) การพฒันาขีดความสามารถของ
องคกร 6) การจัดการความรู 
    4)  สงเสริมแสวงหาความรูและศึกษาดูงานการจัดการความรูที่ดีเดน  เทคนิค
การศึกษาดูงานเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนรูที่ผูวิจัยใชกับกลุมเปาหมาย  โดยได
ดําเนินการเมื่อวันที่   14  มกราคม  2550  ณ  มหาชวีาลัย  อําเภอสตึก  จังหวดับุรีรัมย   
   ระยะที่  4  การนําแผนไปปฏิบัติและพัฒนางาน  มีแผนการจัดกจิกรรมการดําเนนิการ
จัดการความรูควบคูกับการพัฒนากลุมองคกรชุมชน แสดงดังตาราง 15  ดังนี ้
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ตาราง 15  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูการดําเนินการจดัการความรูควบคูกับการพฒันากลุมองคกร 
 ชุมชน ระยะที ่ 4  การนําแผนไปปฏิบัติและพัฒนางาน   
 

วัน / เวลา/สถานที ่ ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการดําเนินการ อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

26-27ก.ค.2549 
 ณ บานสนามชัย 
อ.สตึก จ.บุรีรัมย 
 

1.  สงเสริมการ
แสวงหาความรู
และศึกษาดูงาน
การจัดการความรูที่
ดีเดน (อ.สตึก  
จ. บุรีรัมรัมย  และ
หรือมูลนิธิขวัญ
ขาว จ. สุพรรณบุรี) 

-  เพื่อเสริมสราง
ประสบการณและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
ภายนอกที่สงผลตอการ
สรางแรงจูงใจ จิตสํานึก 
ความตระหนัก ของการ
จัดการความรูกลุม
องคกรชุมชน 

-  ศึกษาความรูภายใน
องคกรจากชุมชนทองถิ่น
ในระกับหมูบาน ตําบล 
และจังหวัด 
-  ศึกษาดูงานการจัดการ
ความรูของกลุมองคกรที่มี
ประสิทธิภาพจากภายนอก
จังหวัด 

-  แบบประเมินผล
หลังการศึกษาดู
งาน 
-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
-  แบบสอบถาม 

-  กลุมองคกร
ชุมชนมีความรูใน
การดําเนินงาน
จัดการความรูมาก
ขึ้นและสามารถนํา
ความรูมา
พัฒนาการ
ดําเนินงานจัดการ
ความรูกลุมองคกร
ตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

27 ก.ค. 2549 
เวลา13.00-15.00 
น.ณ บานสนามชัย 
อ.สตึก จ.บุรีรัมย 

2.  ทําการสรุป 
ทบทวนแผน
กิจกรรมการ
พัฒนาการจัดการ
ความรู (ดวย
เทคนิคการ
ประเมินผลหลัง
การปฏิบัติ  : AAR) 

-  เพื่อสรุปผลกิจกรรม
ดีเดนจากภายนอกที่
สงผลตอการนําความรู
ไปประยุกตใชให
สอดคลองกับบริบทของ
ตน 
- ทบทวนการดําเนินงาน
วิจัยในระยะ 
   ตอไป กับกลุมองคกร
ชุมชน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมของนักวิจัย 
นักจัดการความรู และกลุม
องคกรชุมชนโดยการรวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอ
ความคิดเห็นรวมกนัแบบมี
สวนรวม 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 

-  กลุมองคกร
ชุมชนสามารถ
ประยุกตใชความรู
ที่ไดรับมาสราง
ประโยชนใหกับ
กลุมองคกรที่
สอดคลองกับ
บริบทชุมชนและ   
มีกิจกรรมที่เดนที่
เปนจริง 
- มีความเขาใจแผน
ในการดําเนินงาน
วิจัยในสวนที่เหลือ 

1 สิงหาคม 2549- 
15 มกราคม  2550 
ณ กลุมองคกร
ชุมชนเปาหมาย 

3.  ดําเนินการนํา
รองใชกิจกรรมใน
กระบวนการ
จัดการความรูของ
องคกรชุมชน
ควบคูกับกิจกรรม
พัฒนางานของ
กลุม 

-  เพื่อทดลองใชรูปแบบ
การจัดการความรูกลุม
องคกรชุมชนในระยะ
เร่ิมตนในการพัฒนา
กิจกรรมสําคัญการ
จัดการความรูของกลุม
องคกรชุมชนเปาหมาย
ตามความสนใจและ
ตองการที่เปนจริง  

-  การดําเนินงานแบบมี
สวนรวมของทีมนกัวิจัย 
และกลุมองคกรชุมชน
เปาหมายในการทดลองใช
รูปแบบการจัดการความรู
และการพัฒนากิจกรรมการ
จัดการความรูที่พัฒนาขึ้น
รวมกับกลุมองคกรชุมชน
เปาหมายที่เปนจริงและ 
สงผลตอการพัฒนา
ความสําเร็จของกลุมองคกร
ชุมชน 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 

-  มีรูปแบบการ
จัดการความรูกลุม
องคกรชุมชนฉบับ
รางที่มีความ
สอดคลองและ
ความเปนไปได
ในทางปฏิบัติ 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

วัน / เวลา/สถานที ่ ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการดําเนินการ อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ระยะท่ี  1 
30-31 ตุลาคม 
2549 
ระยะท่ี  2 
30-31มกราคม   
2550 
ณ กลุมองคกร
ชุมชนเปาหมาย 

[ยกระดับความรู] 
4.  สรุปบทเรียน
สะทอนผล  และ
ทบทวนแผนการ
จัดการความรู   

-  เพื่อสรุปบทเรียนและ
สะทอนผลในการ
ดําเนินงานพัฒนา
รูปแบบการจัดการ
ความรูของกลุมองคกร
ชุมชน และทบทวน
แผนการจัดการความรู
เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสม 

-  เวทีระดมสมอง
แลกเปลี่ยนความคดิเห็น
และสะทอนผลการ
ดําเนินงานรวมกันของทีม
นักวิจัย นักจัดการความรู
ชุมชนและกลุมองคกร
ชุมชนรวมกัน  เสนอ
แผนงานและแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูกลุมองค
ชุมชนที่เหมาะสมมากขึ้น 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
-  แบบประเมิน
ตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของกลุมองคกร
ชุมชนเบื้องตน 

-  ทีมวิจัยและกลุม
องคกรชุมชนมี
รูปแบบการจัดการ
ความรูที่มีความ
เหมาะสมกับบริบท
ของชุมชนและมี
ผลการจัดการ
ความรูที่เปนจริง
รวมกันและแนว
ทางแกไขการ
ดําเนินงานที่เปนที่
ยอมรับของกลุม
องคกรชุมชนอยาง
เปนระบบ 

15 ก.พ.- 15 เม.ย. 
2550 
ณ กลุมองคกร
ชุมชนเปาหมาย 

5.  ดําเนินการ
ยกระดับความรู
และการจัดการ
ความรูในประเด็น
อื่นจนเกิดองค
ความรูที่ชัดแจง 
      

-  เพื่อพัฒนากิจกรรมการ
ดําเนินงานของกลุม
องคกรชุมชน และ 
ยกระดับองคความรูกลุม
องคกรชุมชนใหมี
ประสิทธิภาพเพื่อสราง
ความสําเร็จ 
ใหกับกลุมองคกรชุมชน
ที่เปนจริง 

-  การประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมของทีม
นักวิจัย นักจัดการความรู
ชุมชน และกลุมองคกร
ชุมชนโดยการรวม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอ
ความคิดเห็นและแนว
ทางแกไขขอเสนอแนะ
รวมกันแบบมีสวนรวม 
-  กิจกรรมฝกอบรม  ศึกษา
ดูงาน ในประเด็นที่ยังขาด
เพื่อยกระดับองคความรูของ
กลุมองคชุมชนที่เปนจริง
และเหมาะสม 

-  วิทยากร 
-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 

-  กลุมองคกร
ชุมชนมีการ
ดําเนินงานที่เปน
ระบบและสามารถ
จัดการความรูของ
กลุมองคกรได
อยางมี
ประสิทธิภาพและ
มีองคความรูที่
สามารถพัฒนา
ความสําเร็จของ
กลุมองคกรที่
ชัดเจน 

 
   การนําแผนไปปฏิบัติและพฒันางาน ตามขอตกลงเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มีกรอบ
หลักในการดําเนินการนาํแผนไปปฏิบัติและพัฒนางาน  ดังนี ้
    1)  ทําการสรุปทบทวนแผนกิจกรรมพัฒนาการจัดการความรู  เพื่อใหแผน 
ปฏิบัติการของกลุมเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรเปนไปตามความตองการของสมาชิก  และนําไปสู
การแกไขปญหาไดจริง  ผูวจิัยจึงจัดใหมีเวทีบททวนแผนการดําเนินงานของกลุม เพื่อใหปรับตวักับ
สภาพที่เปลี่ยนไป  
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    2)  ดําเนนิการนํารองใชกิจกรรมจัดการความรูขององคกรชุมชนกับควบคูกับ
กิจกรรมพัฒนางานของกลุมขนมจีนสมุนไพร  บานเหลาราษฎรพัฒนา  ไดทดลองผลิตแปงหมกั
ขนมจีน สวนบานน้ําเกลีย้ง  กลุมสหกรณการเกษตรประชาคมน้ําเกลีย้งเวยีงชัย  ไดทดลองการเพาะชํา
กลาหมอนพันธุแมลูกดก  เพือ่ใชเปนวัตถุดบิ   ตามประเดน็ที่สนใจมกีระบวนการจัดการความรู คือ  
การสรางความรู  การจัดเกบ็ความรู  การนําความรูไปใช  การแบงบันแลกเปลี่ยนความรูและการ
ประเมิน/ปรับปรุงความรูของตนเอง   
        3)  การสรุปบทเรียนสะทอนผล ทบทวนแผนการจัดการความรูระดับบุคคล กลุม  
องคกรชุมชนและระดับหมูบาน  ผูวิจยัไดจัดใหแตละกลุมองคกรไดสรุปบทเรียนในการดําเนินงาน
ของตนเองดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมองคกรภายในหมูบานเดียวกนั  และขามหมูบาน  
เพื่อสะทอนผล  พัฒนา  ปรับปรุง  และคนหารูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมสอดคลอง 
กับความตองการของกลุมองคกร  และบริบทของชุมชน 
   ระยะที่  5  ประเมินสรุปผล  มีแผนการจัดกจิกรรมการดําเนินการจดัการความรูควบคู
กับการพัฒนากลุมองคกรชุมชน แสดงดังตาราง 16  ดังนี้ 
 
ตาราง 16  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูการดําเนินการจดัการความรูควบคูกับการพฒันากลุมองคกร 
 ชุมชน ระยะที ่ 5  ประเมินสรุปผล 
 

วัน / เวลา/สถานที ่ ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการเนินการ อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

22-25 เม.ย.2550 
ณ กลุมองคกร
ชุมชนเปาหมาย 

1.  ประเมินผลของการ
จัดการความรูโดยสรุป 
     1.1  กระบวนการจัดการ
ความรู ไดแก 
          -  การสราง 
          -  การจําแนกความรู 
          -  การจัดเก็บความรู 
          -  การนําความรูไปใช 
          -  การแลกเปลี่ยน
ความรู  
          -  การประเมิน / 
ปรับปรุง 
     1.2  การเรียนรู  ระดับ
กลุม  ขามกลุมและขาม
ชุมชนในเวทีจริง และเวที
เสมือน Blog  Internet  
ชุมชนนักปฏิบัติ 

-  เพื่อประเมินผลการ
ดําเนินงานกิจกรรม
พัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรูกลุมองคกรชุมชน
ที่พัฒนาขึ้นและนํามา
ปรับปรุงแกไขให
เหมาะสม 
-  เพื่อสงเสริมและ
พัฒนาการเรียนรูและ
รูปแบบการจัดการ
ความรูในลักษณะชุมชน
นักปฏิบัติ 
-  เพื่อสรางขวัญกําลังใจ
ในการทํางานแบบมีสวน
รวมของทีมและแกนนํา
นักวิจัย 

-  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
ของทีมนักวิจัย นักจัดการ
ความรูชุมชนและกลุม
องคกรชุมชนโดยการรวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอ
ความคิดเห็นและแนว
ทางแกไขขอเสนอแนะ
รวมกันแบบมีสวนรวม 
-  กิจกรรมพัฒนาการ
เรียนรูในลักษณะชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใหชุมชนได
รวมเรียนรูและปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆดวยชุมชน
เองเพื่อเปนการพัฒนางาน
แบบมีสวนรวมและสงผล
ในการพัฒนาที่เปนจริง 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
-  แบบประเมินการ
มีสวนรวมของ
ชุมชน 

-  ไดผลการ
ดําเนินงานและมี
รูปแบบการจัดการ
ความรูกลุมองคกร
ชุมชนที่ชัดเจนที่มี
ความสอดคลอง
และความเปนไป
ไดในทางปฏิบัติ
จริง 
-  กลุมองคกร
ชุมชนมีสวนรวม
ในการดําเนินงาน
แบบมีสวนรวม
และมีความ
กระตือรือรนใน
การทํางานเปน
กลุมในระดับมาก 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

วัน / เวลา/สถานที ่ ขั้นการดําเนินการ วัตถุประสงค กิจกรรมในการ
ดําเนินการ 

อุปกรณ / เครื่องมือ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

     1.3  การเสริมแรง
ทางบวก ใหรางวัล วุฒิบัตร
และเผยแพรผลงานใน Blog  
Web  แผนภาพ ปาย
ประกาศ หรือสื่อสิ่งพิมพ
ของเครือขาย 

 -  การสังเกต  การ
สัมภาษณเชิงลึกและการ
ใชแบบประเมินผลการ
จัดการความรูที่สรางขึ้น
ในการประเมินผลการ
ดําเนินงานพัฒนา
รูปแบบการจัดการ
ความรูของกลุมองคกร
ชุมชน 
-  พิธีมอบวุฒิบัตร การ
แถลงขาวตอสื่อมวลชน
เพื่อเผยแพรผลการ
ดําเนินงานออกสู
ภายนอก 

  

19 มี.ค.2550 
ณ คณะ
ศึกษาศาสตร 

2.  เวทีสรุปผลการจัดการ
ความรู 
     -  นิทรรศการแสดงผล
งาน การนําเสนอผลการวิจัย
ที่สวนกลาง 
     -  การแถลงขาวเปดตัว
ตอสื่อมวลชน 

-  เพื่อสรุปบทเรียน
และสะทอนผล
ดําเนินงานการพัฒนา
รูปแบบการจัดการ
ความรูกลุมองคกร
ชุมชนที่เปนจริง 
- เพื่อสรางรูปแบบ
การจัดการความรูที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อใช
ในการพัฒนาการ
ดําเนินงานของกลุม
องคกรชุมชน 
-  เพื่อเผยแพรผลการ
ดําเนินงานการจัดการ
ความรูใหเปนที่รูจักสู
ภายนอก 

-  สรางโมเดลรูปแบบ
การจัดการความรูที่มี
ประสิทธิภาพและเปน
ระบบเพื่อนําไปใช
ประโยชนในการพัฒนา
ความสําเร็จของกลุม
องคกรชุมชน 
-  เวทีสรุปบทเรียนและ
สะทอนผลการ
ดําเนินงาน ในระดับ
ชุมชน ตําบล เครือขาย
และนําเสนอผลการ
ดําเนินงานออกสู
ภายนอกเพื่อเผยแพรผล
การดําเนินงานออกสูวง
กวาง 
-  การจัดนิทรรศการและ
การแถลงขาวเผยแพรสู
ภายนอก 

-  กระดาษ 
-  ปากกา  ดินสอ 
-  กลองถายรูป 
-  เคร่ือง
บันทึกเสียง 
 

- ไดรูปแบบการ
จัดการความรูกลุม
องคกรชุมชนที่มี
ประสิทธิภาพ
สงผลในทางปฏิบัติ
จริง 
-มีกลไกขับเคลื่อน
การดําเนินงานของ
ทีมผูรวมวิจัย คือ 
ศูนยจัดการความรู
ในระดับชุมชน 
-  ผลการดําเนิน  
งานการจัดการ
ความรูเปนที่
ยอมรับสามารถ
พัฒนาและนําไป 
ใชไดจริงในวง
กวาง 
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    การดําเนนิการยกระดับความรูและจัดการความรูในประเด็นอื่นๆ ที่กลุมองคกร
ชุมชนตองการพัฒนางานจนเกิดองคความรูชัดแจงตามที่ตองการและสนใจ คือ  ศูนยจดัการความรู
ขององคกรชุมชนในแตหมูบานโดยมีโครงสรางการบริหารจัดการ   วิสัยทัศนการดําเนินการ  พันธกิจ   
เปาหมาย  บทบาทหนาที่  เปนกลไกการดําเนินงานใหเกดิความตอเนื่อง นอกจากนั้นไดจัดทําบนัทกึ
ขอมูลของกลุมองคกรชุมชนในลักษณะของเว็บไซต เชือ่มโยงกับโครงการวิจยัใชในการแลกเปลีย่น
เรียนรูของคนในชุมชนและนอกชุมชน 
  สรุปผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนควบคูกับแผนการจัด
กิจกรรมใน 15 กิจกรรมหลกั  ตามรูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนชั่วคราว พบวา แตละกลุมมี
ประเด็นในการพัฒนา คือ การปรับโครงสรางการบริหารจัดการกลุม การพัฒนาผลิตภัณฑ การ
ฝกอบรม  และในระดับหมูบานมีการจัดตัง้ศูนยจดัการความรูขององคกรชุมชนในแตละหมูบานเพื่อ
เปนกลไกขับเคลื่อน หนุนเสริมการเรียนรูของชุมชนนําไปสูการดําเนินงานการจัดการความรูในดาน
การสราง  การจัดเก็บ  การจําแนก  การนําความรูไปใช   การแลกเปลี่ยนความรูและการประเมินผล 
ตามบริบทแผนงานกิจกรรมกลุม  
  5.  ชวงที่  5  ประเมินผลสรุป  เพื่อเปนการประเมินผลกระบวนการจัดการความรู ในเชิง
คุณภาพตามประเด็นสนทนากลุม  11 ประเด็นและชิน้งานกลุม  ซ่ึงไมครอบคลุมการประเมินผลการ
เรียนรูที่รอบดาน ผูวิจยัไดปรับวิธีการประเมินเชิงปริมาณโดย ประเมนิผลความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
จัดการความรูองคกรชุมชนและตัวช้ีวัดความสําเร็จการจดัการความรูองคกรชุมชนและมีการจัดเวที
สรุปผลการจัดการความรู   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย  5  ชนิด คือ 
  1.  แบบสอบถามขอมูลรายครัวเรือน  ซ่ึงประกอบดวย  ชุดที่  1  ขอมูลครอบครัวและ 
การพัฒนาทรพัยากร  ชุดที่  2  บันทึกรายรบัรายจาย 
       2.  การสนทนากลุมตามกรอบประเด็นตัวช้ีวดัความสาํเร็จในการจัดการความรูองคกร
ชุมชน 11 ประเด็น 
  3.  แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางในการเก็บขอมูลเชิงลึก สําหรับองคกรชุมชน 
และผูมีสวนเกีย่วของ 
  4.  แบบบันทกึผลหลังการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู  (After  Action  Review)  มีทั้งหมด  
6  ประเด็น 
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  5.  แบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการจดัการความรูของกลุมองคกรชุมชน   
มีทั้งหมด  5  ดาน  รวมจาํนวนวิเคราะหคดัเลือก  25  ขอ 
 
การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  แบบสอบถามขอมูลรายครัวเรือน  พัฒนาจากแบบสอบถามของทีมที่ปรึกษาและทีม
งานวิจยัภาคสนามตําบลประชาพัฒนา  อําเภอวาปปทุม  จังหวดัมหาสารคาม  (2546  : 118-126)  
มีขั้นตอนการสรางและหาคณุภาพเครื่องมือ ดังนี้  
  1.1  กําหนดประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําขอมูลมาใชในการวางแผนและ
พัฒนา  การลดรายจายและเพิ่มรายได โดยมีเปาหมายเพือ่ใหคนในชุมชนไดรูจกัตนเอง  รูจักทรัพยากร
และสามารถจัดการทรัพยากรขั้นพื้นฐานได  มีกรอบประเด็น 2  สวนหลัก  สวนที่ 1  คือ  ศักยภาพของ
ชุมชนไดแก  ขอมูลสมาชิกในครอบรัว  ขอมูลที่ดิน  ขอมูลทรัพยากรสัตวเล้ียงในครอบครัว  รายได
ประจําและรายไดอ่ืน ๆ  รายจายทั้งส้ินเปลอืง และหนี้สิน  สถานภาพทางสังคมในชุมชน ปญหาและ
ความตองการของครอบครัว  ปญหาและความตองการทีจ่ะพัฒนา  สวนที่ 2 คือ  บัญชีสํารวจ ขอมูล
รายไดประจําวันของครัวเรือน และบัญชสํีารวจรายจายประจําวนัของครัวเรือน     
  1.2  นําแบบสอบถามไปใหคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบและนํามา
ปรับปรุงแกไข  หลังจากนัน้ผานการตรวจความเทีย่งตรงทางเนื้อหาและโครงสรางโดยผูเชี่ยวชาญ    
ชุดเดิม  ผลปรากฏวาผูเชี่ยวชาญไดเห็นชอบกับแบบสอบถามดังกลาววาครอบคลุมประเด็นที่ตองการ
ศึกษา 
  1.3  นําแบบสอบถามขอมูลรายครัวเรือนมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ  
  1.4   จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณเพื่อใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  การสนทนากลุมตามประเด็นกรอบตวัช้ีวัดความสําเร็จที่สงผลตอการจัดการความรู
องคกรชุมชนเพื่อสํารวจศักยภาพของผูนํากลุมองคกรชุมชนและความสามารถในการคิด  การพัฒนา
งานใหดีขึ้นกวาที่เปนอยู  มทีั้งหมด  11  ประเด็นคือ  1)  การมีสวนรวม  2) ภาวะผูนํา   
3)โครงสรางองคกร  4)การประเมินสภาพปญหา  5)  การระดมทุน  6)  ทักษะการคิดวเิคราะห   
7)  การเชื่อมโยงเครือขายหนวยงานอื่น ๆ  8)  หนวยงานสนับสนุน  9)  ความสามารถในการพัฒนา  
10)  องคความรูเดน  และ  11)  การจัดการความรู  หลังจากนั้นใหจดัอันดับความสําคญัเพียง  5  ลําดับ  
โดยใช สติกเกอรสี  โดยประยุกตจากวไลทัศน  วรกุลและคณะ (2548 : 30-34) เพื่อนําไปใชเปนกรอบ
ตัวช้ีวดัความสาํเร็จในการจัดการความรูองคกรชุมชนกอนดําเนนิงานและหลังดําเนนิงานวิจยั 
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 3.  แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางในการเก็บขอมูลเชิงลึก พัฒนาจากแบบสอบถาม 
ของกรมสงเสริมสหกรณ (2547 :  122-123)  มีมีขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพเครือ่งมือ ดังนี ้
  3.1  กําหนดประเด็นทีจ่ะใชในการสัมภาษณและเก็บขอมูลแบบมีสวนรวม  ซ่ึงมีทั้งหมด 
19 ประเด็น  คอื  1) ช่ือกลุม/องคกรชุมชน  2) ที่ตั้งกลุม/องคกรชุมชน  3) ช่ือประธานกลุม/องคกร
ชุมชนและสถานที่ติดตอ   4) ช่ือผูประสานงานของกลุม/องคกรชุมชน  5) ประวัติความเปนมาของ
กลุม/องคกรชุมชน  6) อุดมการณรวมของกลุม/องคกรชุมชน  7) วัตถุประสงคของกลุม/องคกรชุมชน  
8) การบริหารจัดการกลุม/องคกรชุมชน  9) ประเภทของกิจกรรมกลุม/องคกรชุมชน  10) กิจกรรม 
ที่กลุม/องคกรชุมชนประสบผลสําเร็จ  11) กลุม/องคกรชุมชนมีความรูเดน สามารถถายทอด 
ใหแกผูสนใจ  12) ผลิตภัณฑ/สินคาที่กลุมดาํเนินงานตอเนื่องและเปนเอกลักษณของทองถ่ิน   
13) กลุม/องคกรชุมชนมีวิธีในการบริหารจัดการที่ดีอยางไร  14) ปญหาอุปสรรคของกลุม/องคกร
ชุมชนที่ประสบอยู   15)  แนวทางแกปญหาของกลุม/องคกรชุมชนตองการแกไขใหเปนจริง    
16) ทีมงานหลกัของกลุม/องคกรชุมชนที่จะเขารวมกิจกรรมใหตอเนื่องระบุ ช่ือ ไมนอยกวา 5 คน   
17) ทีมงานรวมในชุมชนทีจ่ะเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง  18) กลุม/องคกรชุมชนไดมีการ
เชื่อมโยงเครือขายพันธมิตรหรือไมอยางไร  19)  แผนงานที่กลุมจะดําเนินการตอไป 1- 2 ป  คืออะไร 
  3.2 นําเอาแบบสัมภาษณขอมูลพื้นฐานกลุม/องคกรชุมชน ที่ไดพัฒนาจากขอ 3.1  
มาจัดทําเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเพื่อเก็บขอมูลเชิงลึกโดยผานคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ หลังจากนั้นนําเอาแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามที่ไดเสนอแนะ นํามาปรับปรุง
แกไข  หลังจากนั้นผานการตรวจความเทีย่งตรงทางเนื้อหาและโครงสราง  โดยใชผูเชี่ยวชาญชุด
เดียวกับที่ประเมินแบบสอบถามขอมูลรายครัวเรือนในขอ 1 มาปรับปรุงแกไขและนําไปทดลองใชใน
การสัมภาษณกลุมองคกรชุมชนบานดอนมัน  ตําบลขามเรียง  อําเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  
ปรากฏวาสามารถสื่อความหมายและสัมภาษณไดครบทุกประเด็นแลวนาํเสนอตอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ หลังจากนั้นนําเอาแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขตามที่ไดเสนอแนะ  จัดพิมพ
เพื่อใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  แบบบันทกึผลหลังการปฏิบัติ  (After  Action  Review  :  AAR)  เปนการถอดบทเรียน
และประยุกตใชในการติดตามประเมินผลภายในของเนาวรัตน  พลายนอย  (2546  :  1-5)  ถือเปน
เครื่องมือใชในการเรียนรูระหวางปฏิบัติในการสรุปบทเรียนจากประสบการณ  และการเรียนรู
ภายหลังปฏิบัติงาน  คือ  การประชุมทบทวนงาน  ซ่ึงผูวจิัยไดเลือกใชตามประเด็นโดยจดัทําเปนคูมือ
เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูการสรางความเขาใจใหตรงกัน  และซึ่งชุดความรูในการสงเสริมและ
พัฒนาศักยภาพองคกรชุมชนดังกลาว  ผานการตรวจความเที่ยงตรงทางเนื้อหาและโครงสราง  โดยใช
ผูเชี่ยวชาญชุดเดียวกับที่ประเมินแบบสอบถามขอมูลรายครัวเรือน  ในขอ  1  แลวนํามาปรับปรุงแกไข
มีทั้งหมด  6  ประเด็นหลัก  คือ  1) เราวางแผนกันไวอยางไร อะไรคือจดุหมายของการปฏิบัติการ  
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2) เมื่อเราดําเนนิโครงการพัฒนาไประยะหนึ่งแลว ส่ิงใดเกิดขึน้ ส่ิงใดเปนไปตามทีว่างแผน ไว / ทําไม
เปนเชนนัน้  3) ส่ิงใดไมเปนไปตามที่วางแผนไว / ทําไมเปนเชนนัน้ 4)  เรามีปญหาอะไรบาง 
5) เรานาจะสามารถทําส่ิงใดใหดีขึ้นกวาเดมิไดบาง 6) ในการดําเนินงานครั้งตอไป ส่ิงใดที่เราจะ
ปฏิบัติแตกตางไปจากครั้งทีผ่านๆมาบาง  และจัดพิมพเพื่อใชในการจดัเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  แบบประเมินความพึงพอใจการดําเนนิการจัดการความรูกลุมองคกรชุมชนเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  100) 
  5.1  ศึกษาแบบประเมินการจัดการความรูองคกร  (The  Knowledge  Management  
Assessment  Tool  :  KMAT)  (บุญดี  บญุญากิจ  และคณะ.    2547  :  157-179)  แลวพิจารณาคดัเลือก
ประเด็นหลักมาใชใหสอดคลองกับบริบทของกลุมองคกรชุมชน  มี  5  ดาน  คือ  1)  กระบวนการ
จัดการความรู  2)  ภาวะผูนําในการจดัการความรู  3)  วฒันธรรมองคกรจัดการความรู   
4 )  เทคโนโลยีในการจัดการความรู  และ  5)  การวดัผลการจัดการความรู 
  5.2  สรางแบบประเมินความพึงพอใจการดาํเนินการจัดการความรูองคกรชุมชนมี
ทั้งหมด 34  ขอ  ครอบคลุมทั้ง  5  ดาน  ในขอ  5.1 แลวใหคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ ได
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงแกไขเหลือเพยีง 25 ขอ   
  5.3  นําไปเก็บรวบรวมขอมลูจริง  แลวนํามาตรวจใหคะแนน  วิเคราะหหาคุณภาพแบบ
ประเมินการดาํเนินการ  วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  นําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง  แลว
นํามาตรวจวิเคราะหหาคณุภาพแบบประเมนิความพึงพอใจ  วเิคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  
โดยใช  Item total correlation มีคาอยูระหวาง  0.43  ถึง  0.76 และมีคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเทากับ  
0.92  แลวจัดพมิพเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.  แบบสอบถามขอมูลรายครัวเรือน  กอนเก็บขอมูลรายครัวเรือนโดยใชแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยสรางขึน้  ไดประชุมชี้แจงการเก็บรวบรวมขอมูลตามกรอบประเด็นใหแกตัวแทนกลุมองคกร
ชุมชนพื้นที่เปาหมายไดจนเปนที่เขาใจแลวใหผูชวยวิจยัซ่ึงเปนนักวิจยัชาวบานไดเกบ็ขอมูลราย
ครัวเรือนเปนเวลา  1  เดือน  แลวนําขอมูลที่เก็บไดมารวมกันสรุปวิเคราะหตามประเด็นเปนรายพื้นที่
เปาหมาย  และนําขอมูลดังกลาวใชเรียนรูในการจัดทําแผนแมบทชุมชน 
 2.  การสนทนากลุม  (Focus  Group)  ผูวิจยัไดมกีารสนทนากลุมตามกรอบประเด็นตัวช้ีวดั
ความสําเร็จในการจัดการความรูองคกรชุมชน  และจดัอันดับความสําคญัของตัวช้ีวัดความสําเร็จใน
ลักษณะของการระดมพลังสมอง  ไดประชมุชี้แจงในการเก็บรวบรวมขอมูลตามกรอบประเด็น  ใหแก
ผูนําชุมชน และตัวแทนกลุมองคกรชุมชนพื้นที่เปาหมายจนเปนที่เขาใจ  แลวใหผูชวยผูวิจยัและผูให
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ขอมูลสําคัญ  ไดรวมกนัประชุมสนทนากลุม  ในทั้งหมด  11  ประเดน็  ไดชวยกันวิเคราะหสรุปเปน
ภาพรวมของแตละหมูบานพืน้ที่เปาหมาย  เพื่อไดกรอบตวัช้ีวดัความสําเร็จของการจัดการความรู
องคกรชุมชน การศึกษาสภาพการจัดความรูองคกรชุมชน ใชเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกทั้งกอนและ
หลังโครงการ 
 3.  แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางในการเก็บขอมูลเชิงลึก  ผูวิจัย  และ  ผูชวยนักวิจยั   
เก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกตามประเด็นที่ผูวจิัยสรางขึ้นเพือ่นํามาใชในการวางแผนพัฒนากลุมองคกร
ชุมชนในการบริหารจัดการ  การผลิต  การเงินและบัญชหีรือการตลาด  ซ่ึงเปนประเด็นที่กลุมองคกร
ชุมชนตองการพัฒนาตนเอง  ใหเกิดการเรยีนรู  การจัดการความรู  จนครบประเด็นที่ตองการ 
ซ่ึงแตละกลุมจะมีประเด็นทีเ่ก็บจํานวน 19  ขอ บางกลุมตองเก็บขอมูล 2-3 ครั้ง 
 4.  แบบบันทกึผลหลังการปฏิบัติ  (After  Action  Review  :  AAR)  เกบ็รวบรวมขอมูล
หลังจากการจดักระบวนการเรียนรู  การสรุปบทเรียน  ในแตละครั้งกับกลุมองคกรชุมชนเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนและไมกําหนดไวในแผน  รวมทั้งหมด  3  ครั้ง เพื่อดูความกาวหนาของผูอํานวย
ความสะดวก ผูปฏิบัติงานกลุม ผูจดบันทึก  ผูประสานและสมาชิกกลุมองคกรชุมชนที่เขารวมกจิกรรม
อยางตอเนื่อง 
 5.   แบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนินการจดัการความรูของกลุมองคกรชุมชน   
ซ่ึงผูวิจัยและผูชวยวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลหลังดําเนินการวิจัย  จํานวน  1  คร้ัง  โดยเก็บขอมูลตาม 
ดานตาง ๆ  รวม  5  ดาน  คือ  1)  กระบวนการจัดการความรู  2)  ภาวะผูนําในการจัดการความรู   
3)  วัฒนธรรมองคกรในการจัดการความรู  4)  เทคโนโลยีในการจัดการความรู  และ  5)  การวดัผล
การจัดการความรู  เก็บขอมูลจนครบทุกขอ  จํานวน  1  ครั้ง  ของแตละกลุมองคกรชุมชน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้
  1.1  คํานวณคาความถี่ และรอยละของคําถามแตละขอ 
  1.2  คํานวณคาความถี่ คาเฉลี่ย  ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  
 2.   การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ วิเคราะหสรุปเปนประเดน็ตาง ๆ และจัดแยกเปน
หมวดหมูตามกรอบแนวคิดของการวิจยั จดัเก็บผลการวิเคราะหการสัมภาษณขององคกรชุมชน 
แตละพื้นทีไ่วในรูปแผนภาพไดอะแกรม 
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 3.  การวิเคราะหตัวช้ีวัดความสําเร็จการจัดการความรูองคกรชุมชน ประเมินการดําเนนิงาน
ในการจดัการความรูองคกรชุมชนและประเมินความพึงพอใจในการจดัการความรูองคกรชุมชน โดย
สรุปเปนประเด็นยอยแลวสรุปเปนภาพรวมในลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ  วเิคราะห
ขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)   
      
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
 สถิติที่ใชในการวิจัย  มดีังนี ้
  1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด.    
2545  :  99) 
  2.  สถิติที่ใชในการหาคณุภาพของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู  ไดแก  
อํานาจจําแนกรายขอโดยใช  Item total correlation และหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability)  ตามวิธี
ของครอนบาค  (Cronbach) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α-Coefficient)  (บุญชม  ศรีสะอาด.    
2545  :  99)   
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