
บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูขององคกรชุมชน ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจยั 
ที่เกี่ยวของตามลําดับหัวขอดังนี ้
  1.  ความรู 
   1.1  ความหมายของความรู 
   1.2  ระดับของความรู 
   1.3  ประเภทของความรู 
   1.4  ธรรมชาติความรู 
  2.  การจัดการความรู 
   2.1  ความหมายของการจัดการความรู 
   2.2  องคประกอบของการจัดการความรู 
   2.3  เปาหมายของการจัดการความรู 
   2.4  แนวทาง  รวบรวม  วเิคราะหและสังเคราะหการจดัการหาความรู 
   2.5  หลักการ 4  ประการของการจัดการความรู 
   2.6  การจัดการความรูอยางงาย 
   2.7  การดําเนนิการจัดการความรู 
   2.8  พลังของการจัดการความรู 
   2.9  การบันทกึผลหลังการปฏิบัติ(AAR) 
   2.10  สามยุคของการจัดการความรู 
   2.11  วงจรการจัดการความรู 
   2.12  รูปแบบการจัดการความรู 
   2.13  ยุทธศาสตรการจัดการความรู 
   2.14 โครงสรางการจัดการความรู 
   2.15  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการจัดการความรู 
  3.  องคกรชุมชน 
   3.1  องคความรูขององคกรชุมชน 
   3.2. การบริหารจัดการองคกรชุมชน 
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  4.  การพัฒนารูปแบบ 
   4.1  แนวคดิเกีย่วกับรูปแบบ 
   4.2  การวิจยัและพัฒนารูปแบบ 
  5.  เทคนิคการศึกษาชุมชน 
   5.1  การจัดทําแผนแมบทชุมชนเพื่อบริหารจัดการความรูของกลุมองคกรชุมชน 
เปาหมาย 
   5.2  เครื่องมือในการกําหนดยุทธศาสตรแบบประชานิยม   
   5.3  ตัวช้ีวดัองคกรชุมชน 
   5.4   ระเบียบวธีิวิจัยแบบผสานวิธี 
   5.5  การวิจยัปฏิบัติการแบบมีสวนรวม    
  6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
   6.1 งานวิจยัในประเทศ 
   6.2 งานวิจยัตางประเทศ 
  7.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ความรู 
 
 ความรูที่นําเสนอในครั้งนี้ประกอบดวย 4 เร่ืองหลัก คือ  ความหมายของความรู   
ระดับของความรู  ประเภทของความรูและธรรมชาติความรู   มีรายละเอียด ดังนี ้

1. ความหมายของความรู 
   เกษม  วัฒนชยั  (2544  :  39)  กลาววา  ความรู  หมายถึง  การรวบรวมความคิดของ
มนุษยจัดใหเปนหมวดหมูและประมวลสาระที่สอดคลองกัน  โดยนํามาใชใหเกิดประโยชน ดังนัน้สิ่ง
ที่เปนสาระในระบบขอมูลขาวสารคือความรู  ความรูใหมตองสรางขึ้น  บนฐานของความรูเดิมที่มอียู  
ความรูใหมจึงเกิดจากฐานการวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหม 
   วิจารณ  พานิช  (2547  :  4-5)  ไดใหความหมายของความรูไวหลายทัศนะดังนี้   
    1)  ความรู  คือ  ส่ิงที่เมื่อนําไปใช  จะไมหมดหรือสึกหรอแตจะยิ่งงอกเงย 
หรืองอกงามขึ้น 
    2)  ความรู  คือ  สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ 
    3)  ความรูเปนสิ่งที่คาดเดาไมได   
    4)  ความรูเกดิขึ้น  ณ  จดุที่ตองการใชความรูนั้น 
    5)  ความรูเปนสิ่งที่ขึ้นกับบริบทและกระตุนใหเกิดขึ้นโดยความตองการ 
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  เซนเก  (Senge.    1990  :  3)  กลาววา  ความรู  หมายถึง  ความสามารถที่นําไป 
สูการกระทําทีม่ีประสิทธิภาพ  

  ราจ  (Raj.    1996  :  239)  กลาววา  ความรู  หมายถึง  ขอเท็จจริงและความเชื่อ 
ที่บุคคลไดรับจากการศึกษา  และไดรับจากประสบการณ   

   ดาเวนพอรท  (Davenport.    1997  :  8)  กลาววา  ความรู  หมายถึง  กรอบของการ
ประสมประสานระหวางประสบการณ  คานิยม  ความรอบรูในบริบท  และความรูแจงอยางช่ําชอง  
เปนการประสมประสานที่ใหกรอบสําหรบัการประเมินคาและการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศ
ใหม ๆ  มาผสมรวม  เขาดวยกัน  มันเกิดขึน้และถูกนําไปประยุกตในใจของคนที่รู  สําหรับในแง   
ขององคกรนั้น  ความรูมักจะสั่งสมอยูในรปูของเอกสาร  หรือแฟมเก็บเอกสารตาง ๆ  รวมถึงส่ังสม 
อยูในการทํางาน  อยูในกระบวนการ  อยูในการปฏิบัติงานและอยูในบรรทัดฐานขององคกร   

  ดาเวนพอรท  และพรูซัก  (Davenport  and  Prusak.    1998  :  53)  กลาววา  ความรู  
หมายถึง  กรอบของการผสมผสานกันของประสบการณ  คานิยม  บริบท สารสนเทศ  และการรูแจง  
ที่ชํ่าชอง  ทําใหเกิดกรอบงานสําหรับการประเมินคา  และการประสานประสบการณกับสารสนเทศ 
ใหม ๆ  ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นและถูกนําไปใชในจิตใจของผูทีรู่   

  บรูกกิ้ง  (Brooking.    1999  :  123)  กลาววา  ความรู หมายถึง  สารสนเทศที่ได        
ผานการประมวลผลแลวอยางมีความเขาใจ  เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจดําเนนิการเรือ่งใดเรื่องหนึง่   
   สรุปไดวา  ความรู  หมายถึง  การผสมผสานระหวางประสบการณ คานยิม   
ความรอบรูในบริบทและความรูชัดแจง เปนการประสมประสานที่ใหกรอบสําหรับการประเมินคา  
และการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน  เกดิขึ้นโดยถูกนําไป
ประยุกตไดโดยบุคคล  อาศัยขอมูล  ทักษะ  และประสบการณที่มีอยูเปนสวนสนับสนุนการตัดสินใจ 
  2. ระดับของความรู 
    ความรูแบงออกเปน  4  ระดบั  ดังนี้ (วิจารณ  พานิช.    2547  :  59) 
     ระดับที่  1  รูวาคืออะไร(Know-what)  เปนความรูเชิงทฤษฏีลวน ๆ  
เปรียบเสมือนความรูของผูจบปริญญาตรีมาใหม ๆ  เมื่อนําความรูเหลานี้ไปใชงาน ก็อาจจะใชไดผล 
หรือใชไมไดผล 
     ระดับที่  2 รูวธีิการ (Know-how)  เปนความรูที่มีทั้งเชิงทฤษฎี  และเชิงบริบท  
เปรียบเสมือนความรูของผูจบปริญญาตรีและมีประสบการณการทํางานผานมาระยะหนึ่ง  เชน  2-3  ป  
ก็จะมีความรูในลักษณะที่รูจกัปรับใหเขากบัสภาพแวดลอมหรือบริบท 
     ระดับที่  3   รูเหตุผล (Know-why )  เปนความรูในระดับที่อธิบายเหตุผลได                 
วาทําไมความรูนั้น ๆ จึงใชไดผลในบริบทหนึ่ง แตใชไมไดผลในอีกบริบทหนึ่ง 
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     ระดับที่ 4  ใสใจกับเหตุผล (Care-why)  เปนความรูในระดับคุณคา  ความเชื่อ     
ซ่ึงจะเปนแรงขับดันมาจากภายในจิตใจ  ใหตองกระทําสิ่งนั้น ๆ  เมื่อเผชิญสถานการณ 
  3.  ประเภทของความรู 
   มีผูจําแนกประเภทความรูแตกตางหลายทัศนะ ไดแก  
    นฤมล  พฤกษศิลป  และพัชรา  หาญเจริญกิจ  (2543  :  61-62)  แบงความรู
ออกเปน   8  ประเภท  ดังนี ้

1.  ความรูกอนประสบการณ  (Priori Knowledge)  คือ  ความรูที่ไมตอง 
อาศัยประสบการณ 

2.  ความรูหลังประสบการณ  (Posteriori Knowledge)  คือ  ความรูที่เกิด 
หลังจากที่มีประสบการณแลว 

     3.  ความรูโดยประจักษ  (Knowledge by Acquaintance)  คือ  ความรูที่เกิดจาก
ส่ิงที่ถูกรู  ซ่ึงปรากฏ  โดยตรงตอผูรูผานทางหู  ตา  จมูก  ล้ิน  หรือ  กาย 

     4.  ความรูโดยบอกกลาว  (Knowledge by Description)  คือ  ความรูที่เกิดจาก
คําบอกเลา  

     5.  ความรูเชิงประจักษ  หรือความรูเชิงประสบการณ  (Empirical  Knowledge) 
คือ  ความรูที่ไดจากประสบการณ  หรือความรูหลังประสบการณ 

     6.  ความรูโดยตรง  (Immediate Knowledge)  คือ  ความรูที่ไดรับโดยสมัผัสทั้ง  
6  คือ  เห็น  ไดยิน  กล่ิน  รส  สัมผัส  และรับรูทางใจ 

     7.  ความรูเชิงปรวิสัย  หรือ  ความรูเชิงวัตถุวิสัย  (Objective Knowledge)  คือ  
ความรูที่เกิดจากเหตุผล  หรือประสบการณที่สามารถอธิบาย  หรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูไดอยางทีต่นรู 

     8.  ความรูเชิงอัตวิสัย หรือความรูเชิงจิตวสัิย  (Subjective Knowledge)  คือ   
ความรูที่เกิดจากการประสบดวยตนเอง  และตนไมสามารถอธิบายได  หรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูได 
    ซอยจําแนกประเภทความรูออกเปน  2 ประเภท ดังนี้(พรธิดา  วิเชียรปญญา, 
2547  :  22 )  

     1.  ความรูโดยนัยหรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน  (Tacit  Knowledge)   
จัดเปนความรูอยางไมเปนทางการ  ซ่ึงเปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่ไดมาจาก
ประสบการณความเชื่อหรือความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  เชน  การถายทอดความรู  ความคิด  
ผานการสังเกต  การสนทนา  และการฝกอบรม  ความรูประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากความรูประเภทนีเ้กดิจากประสบการณและการนํามาเลาเรื่องแลกเปลี่ยนเรียนรู
กัน  ดังนั้นจึงไมสามารถจัดใหเปนระบบหรือหมวดหมูไดและไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตาํรา
ได  แตสามารถถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกตและเลียนแบบ 
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     2.  ความรูที่ชัดเจนหรือความรูที่เปนทางการ  (Explicit Knowledge)   
เปนความรูที่มกีารบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร  และใชรวมกันในรูปแบบตาง ๆ  เชน  ส่ิงพิมพ  
เอกสารขององคกร ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  เว็บไซต  อินเทอรเน็ต  ความรูประเภทนี้เปนความรูที่
แสดงออกมาโดยใชระบบสัญลักษณ  จึงสามารถสื่อสารและเผยแพรไดอยางสะดวก 
    ราจจําแนกความรูออกเปน4 ประเภท ดังนี้  (Raj,    1996  :  160)  
     1.  ความรูเชิงประจักษ  (Empirical  Knowledge)  เปนความรูเกิดจากการรับรู
จากประสาทสัมผัสทั้งหา  ความรูประเภทนี้ไดมีความพยายามแปลงใหอยูในรูปที่สามารถจัดการได 
ดวยเทคโนโลยีได 
     2.  ความรูเชิงวิเคราะห  (Analytical  Knowledge)  เปนความรูที่เกิดจากการใช
ตรรกะเปนเครือ่งมือในการอนุมานจากฐานความรูที่มีอยูเดิม 
     3.  ความรูเชิงทฤษฎี  (Theoretical Knowledge)  เปนความรูที่ไดจากการ
วิเคราะหในลกัษณะที่เปนนามธรรม  โดยการใชสัญชาตญาณและการหยั่งรู  ซ่ึงรูความจริงไดโดย
อาศัยจิตที่ไดรับการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ 
     4.  ความรูเชิงปทัสฐาน  (Normative Knowledge)  เปนความรูที่เกิดจากการใช 
ปทัสฐานและคานิยมของสังคมเปนตัวกําหนด ไมสามารถใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรเปน
เครื่องมือได 
    ไทวานาจําแนกความรู ออกเปน 3 ประเภท ดังนี้  (Tiwana.    2000  :  67)   
     1.  ความรูภายนอก เปนความรูที่ไดจากการแสดงความคดิเห็น ความเชือ่ของ
บุคคลในการทํางาน 
      2.  ความรูจากแหลงความรูตาง ๆ  เปนความรูที่มาจากแหลงความรูอ่ืน ๆ  
ภายนอกตวับคุคลและแหลงความรูตางๆ 
      3.  ความรูที่ไมอยูเฉพาะที่  เปนความรูที่เปนอิสระ สามารถถายทอดไดจาก
บุคคลไปสูองคกร  หรือจากองคกรไปสูองคกร 
   สรุปไดวา ความรูแบงออกเปน  2  ประเภท คือ   1)  ความรูที่อยูในตวับคุคล  (Tacit  
Knowledge)  เปนความรูยังไมไดนําเสนอสูภายนอกเชนประสบการณ  ทักษะความชํานาญ  กรอบ
แนวคดิ  และ  2)  ความรูที่อยูนอกตวับุคคล  (Explicit  Knowledge)  มีการบันทึกไวเปนสื่อทั่วไป   
ส่ืออีเล็กทรอนิกส  ในรูปแบบเอกสารทั่วไปและเอกสารอีเล็กทรอนิกส  เชน  คูมือ  บทความ  วารสาร  
ตํารา  รายงานการวิจยั  สิทธิบัตร  ผลิตภัณฑ  ส่ิงประดิษฐ  และเว็ปไซต 
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  4.  ธรรมชาติความรู 
   ความรูมีอยูทั่วไปในสวนที่ฝงอยูในตวัคนและอยูภายนอกตัวคน  ในสวนที่อยู
ภายนอกตวัคนซึ่งไดมีการบันทึกเก็บไวในหนวยบนัทกึความรูในรูปแบบตาง ๆ  เชน  คูมือ  ตํารา  
หรือ  แฝงอยูในองคกร  ตัวผลิตภัณฑ  และกระบวนการทาํงานและการเรียนรู ซ่ึงความรูเหลานี้จะมี
คุณคาก็ตอเมื่อถูกนําไปใชใหเกิดประโยชนตอบุคคล  สถาบัน  และสังคม  ในบรรดาปจจัยทีจ่ําเปน
สําหรับการพัฒนานั้น ความรูทั้งในสวนที่เปนของปจเจกบุคคลและของสถาบัน  ถือเปนปจจยัที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง  การมีการบริหารจัดการความรูที่ดียอมทําใหบุคคล  สถาบัน  และสังคม  ไดรับ
ประโยชนจากความรูอยางเตม็ที่และในการที่จะบริหารจดัการความรูใหมีประสิทธิภาพนั้น จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองรูและเขาใจในธรรมชาติของความรู 
    4.1  วัฎจักรความรู 
     ขอมูล  สารสนเทศ  และความรู  มีความสัมพันธกันในลักษณะเปนวัฎจักร
แบบเวยีน บังเกิด  วงจรอาจจะเริ่มตนทีจุ่ดใดจุดหนึ่งก็ยอมได เชนอาจจะเริ่มตนที่ขอมลู  เร่ิมตนที่
สารสนเทศหรือเร่ิมตนที่ความรู  ตามแนวคดิของสจวต  ดงัภาพประกอบ  1  (Stewart.    1997  :  278)   
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  เสนทางของ  ขอมูล  สารสนเทศ และความรู  จําแนกได  3  เสนทาง   
 
     เสนทางที่  1  ขอมูล           สารสนเทศ           ความรู           ขอมูล  คือ  วัฎจักร
เร่ิมตนที่ขอมูลเมื่อขอมูลผนวกดวยบริบทจะกลายเปนสารสนเทศ เมื่อสารสนเทศผนวกดวยความ
เขาใจจะกลายเปนความรู  และเปนขอมูลเร่ิมในสถานการณใหมสําหรับพัฒนาเปนความรูใหม 
     เสนทางที่  2  สารสนเทศ          ความรู         ขอมูล           สารสนเทศ  คือ   
วัฎจักรเริ่มตนที่สารสนเทศ  เมื่อสารสนเทศผนวกดวยความเขาใจจะกลายเปนความรู ความรูที่ไดจะ
กลายเปนขอมลูในสถานการณใหมและเมือ่ขอมูลนํามาผนวกกบับริบทก็จะกลายเปนสารสนเทศใหม 
     เสนทางที่  3   ความรู         ขอมูล           สารสนเทศ           ความรู  คือ  วัฎจักร
เร่ิมตนที่ความรูในฐานะที่เปนขอมูลเร่ิมตน เมื่อขอมูลนั้นไดผนวกดวยบริบท  จะเปลี่ยนสภาพเปน
สารสนเทศ และเมื่อนําขอสนเทศมาผนวกกับความเขาใจ  ขอสนเทศจะถูกพัฒนากลายเปนความรูใหม
ตอไป 

ขอมูล(Data) 

สารสนเทศ(Information) ความรู(Knowledge) 
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     จากแนวคิดของ  สจวต  สรุปไดวา  ระดับการรับรูขอมูล  สารสนเทศและ
ความรู  ของบุคคลและสถาบันอาจมีความแตกตางกนั  กลาวคือ  ความรูของบุคคลหนึ่งหรือสถาบัน
หนึ่งอาจจะเปนแคเพยีงขอมลู  หรือ  สารสนเทศของอีกบคุคลหนึ่งหรือสถาบันหนึ่งเทานั้น 
    4.2  เทคโนโลยีที่เกีย่วของกบัการจัดการความรูในองคกร 
     วัตถุประสงคหลักของการทาํโครงการจัดการความรูนั้น  นอกจากจะตองสราง 
วัฒนธรรมการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูแลวยังจําเปนตองสรางแหลงจัดเก็บความรู  และ 
ปรับปรุงความสามารถในการเขาถึงแหลงความรู  โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงความรูนั้นมีทัง้  
ความรูที่บันทกึไวในรูปแบบตาง ๆ  และความรูที่ยังไมไดบันทึกไว  ดังภาพประกอบ  2  (น้ําทิพย  
วิภาวิน.    2547  :  33  ;  อางอิงมาจาก  ฮันนีคัตต.    2544  :  184) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2  แหลงจัดเกบ็ความรู 
 
     เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  ไดแก 
      1.  เทคโนโลยีการสื่อสาร  เปนการสื่อสารระหวางผูใชกบัผูเชี่ยวชาญและ
แหลงความรูอ่ืน ๆ  เชน  อินเทอรเน็ต  เปนการสื่อสารขอมูลทั่วโลก  และอินทราเน็ตเปนการสื่อสาร
ขอมูลภายในองคกร  โดยใชเทคโนโลยีเดียวกับอินเทอรเน็ต 
      2.  เทคโนโลยีความรวมมือ/การใชงานรวมกัน  เชน  โปรแกรมการทํางาน
เปนกลุม  ไดแก  กรุปแวร  (Groupware)  เปนซอฟแวรทีท่ําใหการทํางานรวมกนัเปนทีมผานระบบ
เครือขายขึ้น  มีการสื่อสารการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และการประชุมรวมกัน  สวนโปรแกรมการ
บริหารโครงการ  (Project  Management  Tools)  เปนเครื่องมือในการทํางานตามโครงการการติดตาม
ผลความคืบหนาของโครงการและการรายงานผล 

แนวคิดที่ยังไมเปน
เอกสารหรือเปน
แนวคิดโดยนัย, 
ประสบการณ 

ความรูที่เปนเอกสาร
หรือเชิงประจักษที่
บันทึกเปนเอกสารแลว 

ฐานขอมูล 
จัดการความรู 

การแบงปน 
และนํามาใชใหม
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      3.  เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู  เชน  ระบบจัดการฐานขอมูล  เหมือง
ขอมูล  (Data  Mining)  ตัวอยาง  การทํางานของเหมืองขอมูล  เปนวิธีการดึงขอมูลจากแหลงจดัเก็บ
ขอมูลในคลังขอมูล  (Data  Warehouse)  มารวบรวมและแสดงผลในรปูแบบที่ใชประโยชนไดดัง
เหมืองขอมูลกบัระบบผูเชี่ยวชาญ  (Expert  Systems) 
    4.3  ปฏิสัมพันธของความรู    
     ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคลกบัความรูที่อยูภายนอกบุคคล ตาม
แนวคดิและสมมุติฐานของ โนนากะและทาเกอุชิ  ดังภาพประกอบ  3  (Nonaka  and  Takeuchi.    
1995  :  95)  จําแนกเปน  4  ลักษณะ ดังนี้  
      1.  นําความรูภายในบุคคลสูภายนอก (Externalization) 
      2.  ผนวกความรูที่ชัดเจนภายนอกเขาดวยกัน (Combination) 
      3.  รับความรูภายนอกเขาสูภายในบุคคล (Internalization) 
      4.  รับความรูภายในสูภายใน (Socialization) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูภายนอกบุคคล 
 
    จากโครงสราง  แสดงใหเห็นวา  ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคลกับ
ความรูภายนอกบุคคล เกิดขึน้โดยผานกระบวนการการรวมความรูเขาดวยกัน  คือ  การใชเทคโนโลยี
ชวยในการจดัระบบระเบียบของความรู ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายนอกบุคคลกับความรูภายใน

ความรู 
ภายนอกบุคคล 

การผนวกเขาดวยกัน 

ความรู 
ภายนอกบุคคล 

การรวมโดยผานการเรียนรู สังคมประกิต 

การนําความรูสูภายนอก 

ความรู
ภายในบุคคล 

ความรู 
ภายใน
บุคคล 
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บุคคลเกิดขึ้นโดยกระบวนการการรวมความรูภายในตน คือ เรียนรูผานทางเทคโนโลยี  ปฏิสัมพันธ
ระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูภายในบุคคลโดยกระบวนการสงัคมประกิต  คอื  เรียนรูผาน
ทางบุคคล และปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูภายนอกบุคคล เกดิขึ้นโดยผาน
กระบวนการนําความรูออกสูภายนอก  คือ  ดวยการนําความรูที่ผานการสังเคราะหแลวภายในตน
เผยแพรออกสูภายนอกโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวย 
    4.4  การสื่อสารกับชนิดของความรู 
     โนนากะและทาเกอุชิ  (Nonaka  and  Takeuchi.    1995  :  284)  ไดใชการ
ส่ือสารเปนตัวจําแนกความแตกตางระหวางความรูภายนอกและภายในตัวบุคคล  โดยใหเหตุผลวา
ความรูภายนอกบุคคลสื่อสารไดงายและสามารถแปลงเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสได  สวนความรู
ภายในบุคคลแสดงใหเห็นไดยากกําหนดโครงสรางไดยาก  และสื่อสารไดยาก  ในเรื่องเดียวกัน  เอปส
เตียน  (Epstein)  เสนอความเห็นวา การจําแนกระหวางความรูภายในบคุคลกับความรูภายนอกบุคคล  
โดยพิจารณาเฉพาะการสื่อสารนั้นยังไมชัดเจนเพยีงพอ  เขาไดยกตัวอยางใหเห็นวา  ความสามารถใน
การเลนเปยโนซึ่งจัดไดวาเปนความรูภายในบุคคล  ครูผูสอนเปยโนสามารถที่จะสอนใหบุคคลอื่นเลน
เปยโนไดโดยการสื่อสารระหวางคนกับคน  ขณะเดียวกนัหนังสือหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรก็
สามารถสอนใหเลนเปยโนได  เชนกนั  โดยการสื่อสารระหวางคนกับสื่อ  ทํานองกลับกัน  ความรู
ภายนอกบุคคลบางครั้งก็ยากที่จะสื่อสารใหเขาใจไดเพราะบางครั้งภาษาและวัฒนธรรมเปนอุปสรรค 
ดังนั้นแมการสื่อสารเปนสิ่งจําเปนยิ่งสําหรับความรู  แตไมอาจกลาวไดอยางเดด็ขาดวาสมนัย 
(equivalent)  กันกับรูปแบบหรือชนิดของความรู 

    สรุปไดวาการสื่อสารความรูระหวางกัน  ไมวาจะเปนระหวางบุคคลกบับุคคล  
ระหวางบุคคลกับองคกร  และระหวางองคกรกับองคกร  สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ  เชน   
การสนทนาแบบเห็นหนากนัโดยตรง  (face-to-face)  การสื่อสารทางโทรศัพท  โทรสาร  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  ดังนั้นวัฒนธรรมขององคกรจึงมีความสลับซับซอนยิ่งตองใชวิธีการสือ่สารที่เรียบงาย  
การสื่อสารเพื่อแบงปนแลกเปลี่ยนความรูภายในบุคคลนั้น  วิธีการที่ไดผลที่สุดคือการสนทนาระหวาง
บุคคล  สําหรับความรูภายนอกบุคคล  การสื่อสารที่ไดผลดีที่สุดคือการเขาถึงความรูโดยอาศัย
เทคโนโลยีการสื่อสารความรู อินเทอรเน็ตและเว็บไซต 
    4.5  ความรูกับการรู 
     ความรูเปนสิ่งที่มีปรากฎอยูในตัวบุคคล ตํารา วารสาร นิตสาร หนังสืออางอิง 
อินเตอรเน็ต วทิยุ โทรทัศน และ ในสื่ออ่ืนๆ สวนการรูนัน้เปนสภาพการรับรูในตัวบคุคล ซ่ึงเกิดจาก
การที่ผูสอนแนะนําหรือส่ังสอนใหแกผูเรียนใชในการแสวงหาความรู หรือ เกิดจากการที่ผูเรียนมี
ความอยากรูและแสวงหาสิ่งที่อยากรูดวยตนเอง การเรียนรูจึงเปนศิลปะของการรู อยางนอยก็รูจกัใช
สามัญสํานึกใหเกิดประโยชน  (ชัยอนันต  สมุทวณิช.    2543  :  76) 
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     ในยุคแรก ๆ  แมความรูของมนุษยจะมีอยูอยางจํากดั แตการรูของมนุษยก็
มักจะเชื่อมโยงกับประสบการณชีวิตและทําใหความรูทีเ่กิดขึ้นและเกดิประโยชนในการนําไปปฏิบัติ
ใช ทั้งนี้เพราะไมใชเปนการรูแบบการรูจํา แตเปนการรูแบบการเขาใจ 
     ชัยอนันต  สมทุวณิช  (2543  :  76-77)  อธิบายถึงการรูของบุคคลวา แบงออก
ไดเปน  4 ระดบั  คือ  
      1)  การไมรูวาไมรู  เปนสภาวะสุดโตงที่ไมกอใหเกิดการเขาถึงตัวความรู
ได 
      2)  การไมรูวารู  เปนสภาวะของบุคคลที่เคยรูแตระลึกไมไดเปนเรื่องของ
จิตใตสํานึก 
      3)  การรูวาไมรู  เปนสภาวะที่อาจกอใหเกดิการรูหรือไมรูได ขึ้นอยูกับ
บุคคลมีความอยากที่ขจัดการไมรูนั้นมากนอยเพยีงใด 
      4)  การรูวารู  เปนสภาวะอุดมคติซ่ึงเปนเปาหมายของการเรียนรู  นั้นคอื
การรูจักตนเอง     
     สจวต  ไดกลาวถึงสภาวะการของการรูและไมรู ซ่ึงกอใหเกิดสภาวะของ
ความรู   และชองวางแสดงเปนตารางเมตริกซ  ดังในตาราง  1  (Stewart.    1997  :  135)   
 

ตาราง  1  ตารางเมตริกซของการรู-ไมรู 
 

 รู ไมรู 

รู 
ความรูที่คุณรูวาคุณม ี

(ความรูที่ชัดเจน) 
ความรูที่คุณรูวาคุณไมม ี

(ชองวางแหงความรู) 

ไมรู 
ความรูที่คุณไมรูวาคุณม ี

(ความรูซอนเรน) 
ความรูที่คุณไมรูวาคุณไมม ี

(ชองวางแหงการความรูสุดโตง) 

 
     จากตาราง  1  สรุปไดวา  การรูวารูจะนําไปสูการนําความรูที่ชัดเจนไปใช
ประโยชนการรูวาไมรูนําไปสูการแสวงหาความรู  การไมรูวารูจะตองมีส่ิงแวดลอมภายนอกกระตุน
ใหเกดิการระลึก สวนการไมรูวาไมรูเปนสภาพที่แกไขไดยากที่สุด เนื่องจากตองแกไขทั้งดาน
พันธุกรรมและดานสภาพแวดลอมภายนอก 
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    4.6  ปญหาความรู 
     เมื่อพิจารณาทีต่ัวความรูที่จะนําไปใชกับองคกรนั้น จําแนกได 4  ประการคือ  
(บุญสง  หาญพานิช.    2546  :  23-24  ;  อางอิงมาจาก  Zack.    1999)   
      1)  ความไมแนใจ(Uncertainty) เกิดจากการที่มีขอสนเทศไมเพียงพอ 
ที่จะทํา ใหเกดิความเขาใจไดดี แนวทางแกไขคือ การจัดหาขอสนเทศที่เกี่ยวของเพิม่เติมใหเพียงพอ  
หรือใชความรูเชิงสถานการณเพื่อ ทํานาย อางอิง ประมาณ หรือ สันนษิฐานขอเท็จจริงในสวนที่ขาด
หายไปของขอสนเทศ 
      2)  ความซับซอน  (Complexity)  เกิดจากทีข่อสนเทศสัมพันธเชื่อมโยงกัน
มากมาย ยุงเหยิงสับสน จนยากที่จะทําความเขาใจ แนวทางแกไขคือลดความซับซอนของขอสนเทศ 
โดยจัดแยกออกเปนกลุมยอยที่มีความสัมพันธกันภายในกลุม และมีความสัมพันธภายนอกของแตละ
กลุมเชื่อมโยงกัน จะทําใหชวยภาพรวมของความสัมพันธชัดเจนขึ้น 
      3)  ความคลุมเครือ  (Ambiguity)  เกิดจากการขาดกรอบความคิดสําหรบั
แปลความหมายของขอสนเทศ แนวทางแกไขคือการสรางใหเกดิกรอบแนวคดิ โดยการนิยาม
สถานการณอยางมีความหมาย การคิดทบทวนซ้ําหลายรอบ การตั้งสมมุติฐานและตรวจสอบ
สมมุติฐาน การสื่อสารกับบุคคลอื่นเพื่อเพิม่พูนความคิดและสติปญญา 
      4)  ความไมลงรอย  (Equivocality)  เกิดจากการที่มีกรอบความคิดที่ขัดแยง
กัน แนวทางในการแกไขเชนเดียวกนักับการแกปญหาความคลุมเครือ 
      ปญหาความรู  4  ประการ  สรุปไดดังภาพประกอบ  4  (บุญสง  หาญพานิช.    
2546  :  24  ;  อางอิงมาจาก  Zack.    1999)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอสนเทศ(Information) ความรู 
Knowledge 

การขาด 
Lack of… 

การมีมาก 
Variety/ 
Diversity of… 

ความไมแนใจ 
Uncertainty 

ความคลุมเครือ 
Ambiguity 

ความซับซอน 
Complexity 

หลายแงมุม 
Equivocality 

ไดมา 
Acquire 

จํากัด
ขอบเขต 

Restrict 

วิเคราะห Analysis การตีความ 
Interpretation 

ภาพประกอบ  4  ปญหาความรู  4  ประการ  
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    4.7  สายโซคุณคาแหงความรู 
     มนุษยทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงและเปนผูสรางใหเกิดคณุคาตลอดเวลา  
แนวคดิเกีย่วกบัสายโซแหงคุณคา (Value  Chain) จึงเกิดขึ้นเพื่อเชื่อมโยงระหวางคนกับสถาบัน  
กลาวคือ แนวคิดพื้นฐานนี้ไดถูกนํามาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการผลิตความรู  ที่แผขยายกวางขวาง
ทั้งในแวดวงการศึกษาและธรุกิจ  คุณคาแหงความรูทั้งมวลลวนมีที่มาจากพลังแหงความรูที่รอยเรียง
เปนสายโซคุณคาแหงความรู  (Knowledge  Value  Chains)  ในรูปแบบของกิจกรรมในดานตางใด ๆ 
และกระบวนการทํางาน ซ่ึงถือไดวาเปนหวัใจขององคกรยุคใหมที่มุงใชทุนมนุษยและทุนปญญาเปน
ทรัพยากรอันสําคัญ  มากกวาที่จะมุงแสวงหาแตทุนทางการเงินและทนุทางเทคโนโลยี  
     สายโซแหงคณุคาความรูประกอบดวยรูปแบบความรู  4  รูปแบบ ดัง
ภาพประกอบ 5  ซ่ึงนํามารอยเขาดวยกัน ไดดังนี ้(วีรวุธ  มาฆะศิรานนท.    2542  :  65) 
      1)  ความรูแบบดั้งเดิม  (Traditional  Knowledge)  คือ  ความรูที่ถูกสรางขึ้น
โดยวิธีเดิม ๆ  ที่เปนอยู ซ่ึงไดแกการวิจยัและการสอน 
      2)  ความรูเปลีย่นผาน (Transformed  Knowledge)  คือ  ความรูที่ถูกเปลี่ยน
ผานโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร  ไดแกเครือ่งมือวิเคราะห  ตัวกล่ันกรองขอมูล 
      3)  ความรูเขาถึง (Accessed  Knowledge)  คือ  ความรูที่ผูเรียนสามารถ
เขาถึงไดอยางเพิ่มขึ้นอันเนื่องมาจากผลของเทคโนโลยีส่ือสาร 
      4)  ความรูรวมมือ  (Interaction-based  Knowledge)  คือ  ความรูที่เกิดขึน้
จากผูเรียนไดมสีวนรวมกับผูเรียนคนอื่นโดยทางเครือขายคอมพิวเตอร เชน  การไดรับมุมมองใหม
ของความรู  หรือสรางความรูใหมอันเกิดจากการรวมงานเปนกลุมผานทางเครือขายคอมพิวเตอร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  5  สายโซแหงคุณคาความรู 

(1) ความรูแบบดั้งเดิม 

ผูสอน และผูเรียน 

(2) ความรูแปรรูป 

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

(3) การเขาถึงความรูที่เพิ่มขึ้น (4) การมีสวนรวมที่เพิ่มขึ้น 

ขอมูลสารสนเทศ การสื่อสารทางอินเตอรเน็ต 

เครือขายภายใน 

เครือขายภายนอก 
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     สปนเนลโล  (Spinello.    1998  :  4-14)  กลาวถึงสายโซแหงความรู  
ประกอบดวยความรู 4  ประการ คือ  
      1)  การตระหนักภายใน  (Internal  Awareness) 
      2)  การตอบสนองภายใน  (Internal  Responsiveness) 
      3)  การตระหนักภายนอก  (External  Awareness) 
      4)  การตอบสนองภายนอก  (External  Responsiveness) 
     สายโซแหงความรู  ดังภาพประกอบ  6  (Spinello.    1998  :  4)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  6  สายโซแหงความรู 

 
     จากภาพประกอบ  6  ไดอธิบายถึงวงจรสายโซความรู โดยเริ่มจากการ
ตระหนกัภายนอก ซ่ึงหมายถึงความสามารถขององคกร ที่ดูดซับขอสนเทศแลวแปลงเปนความรูที่
สามารถนําไปใชไดขั้นตอนนี้จะสะทอนถึงขอความจริงที่การตัดสินใจเชิงเหตุผล เร่ิมตนดวยการรับรู
ส่ิงแวดลอมของบุคคล สําหรับการตระหนักภายนอกนาํมาสูการตระหนักภายในนัน้ ขั้นตอนนี้เปน
การจัดโอกาสภายนอกใหสอดคลองกับทรัพยากรภายใน สรางความเขาใจขององคกรเกี่ยวกับความ
ตระหนกัในตนเองและความสามารถที่จะเก็บรักษาและเผยแพรความรูที่มีถูกพัฒนาขึน้ภายในองคกร 
หรือไดรับเขามาจากภายนอกองคกร จากการตระหนักภายในกอใหเกิดการตอบสนองภายใน ซ่ึง
ตองการทิศทางการกระทํา ความเปนอิสระและโครงสรางองคกรที่มีความยืดหยุนตอเนื่อง ดานการ
ตอบสนองภายนอกซึ่งเปนลูกโซถัดจากการตอบสนองภายใน เปนการนําผลิตผลสูภายนอก การ
ตอบสนองภายในและการตอบสนองภายนอกจะตองเชือ่มโยงกันอยางใกลชิดมากทีสุ่ดเทาที่จะมากได 
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การจัดการความรู 
 
 การจัดการความรูที่นําเสนอในครั้งประกอบดวย 15 เร่ืองหลัก คือ ความหมายองคประกอบ 
เปาหมาย แนวทาง  รวบรวม  วิเคราะหและสังเคราะห หลักการ 4  ประการของการจัดการความรู   
การจัดการความรูอยางงาย  การดําเนินการจดัการความรู  พลังของการจัดการความรู  การบันทึกผล
หลังการปฏิบัติ (AAR)  สามยุคของการจดัการความรู วงจรการจัดการความรู  รูปแบบการจัด 
การความรู ยุทธศาสตรการจัดการความรู  โครงสรางการจัดการความรูและปจจยัที่มอิีทธิพล 
ตอการจัดการความรู  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  ความหมายของการจัดการความรู   ไดมผูีใหความหมายหลายทัศนะแตกตางกนั ดงันี้ 
   ประเวศ  วะสี  (2545  : 21)  กลาววา  การจดัการความรู  หมายถึง  การจัดการใหมี
การวิจยัสรางความรูอยางเหมาะสม  ใหมกีารตั้งโจทยรวมกัน  วิจยัรวมกัน  รวมเรยีนรู  จัดความรูให
อยูในรูปที่เกิดการเรียนรูรวมกันได  จัดการใหการสรางความรูและการเรียนรู  ไปสูการปฏิบัติสําเร็จ
ผล  จัดการใหประเมินผลการปฏิบัติ  เพื่อการปรับตัวอยางตอเนื่อง  และมีการจัดการสรางนักวิจยั   
สรางนักจัดการความรูและสรางหนวยจัดการความรู 
   สํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา  (2546  :  คํานํา)  กลาววา  การจัดการความรู   
เปนการจัดการเพื่อเอ้ือใหเกดิความรูใหมดวยความพยายามที่จะใชความรูที่มีอยูและประสบการณ  
ของบุคคลในองคกรอยางเปนระบบที่จะทาํใหสามารถพัฒนานวัตกรรมที่ทําใหมีความไดเปรียบเหนือ
คูแขง  การจัดการความรูจึงเปนการขยายแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ภาคธุรกิจและภาคการศึกษาควรจะ
นําไปใชพัฒนาองคกรและบคุลากร ซ่ึงจะทําใหคุณภาพการดําเนินงานโดยรวมขององคกรเพิ่มยิ่งขึ้น 
   พรธิดา  วิเชียรปญญา  (2547  :  32)  กลาววา  การจัดการความรู  หมายถงึ   
กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ  ความคิด  การกระทํา  ตลอดจน
ประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรมและจัดเกบ็ในลักษณะของแหลงขอมูล 
ที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตาง ๆ  ที่องคกรจัดเตรยีมไว  เพื่อนําความรูที่มีอยูไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรูและในที่สุดความรูที่มีอยู
จะแพรกระจายและไหลเวยีนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนา
ผลผลิตและองคกร   
   วิจารณ  พานิช  (2548  :  3)  กลาววา  การจดัการความรูเปนกิจกรรมทีซั่บซอน 
และกวางขวาง  ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําส้ัน ๆ ได  ตองใหนยิามหลายขอ  จึงจะครอบคลุม
ความหมาย  ซ่ึงไดแก  
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    1)  การจัดการความรูมีความหมายรวมถึง  การรวบรวม  การจัดระบบ การจัดเก็บ  
และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางความรู  เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวย
เพิ่มพลังในการจัดการความรู  แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใช 
การจัดการความรู 

2) การจัดการความรูเกี่ยวของกบัการแบงปนความรู (Knowledge Sharing)   
ถาไมมีการแบงปนความรูความพยายามในการจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายใน
องคกร เกี่ยวกบัวัฒนธรรม  พลวัต  และวิธีปฏิบัติ  มีผลตอการแบงปนความรู  ประเด็นดานวัฒนธรรม 
และสังคม  มีความสําคัญยิ่งตอการจัดการความรู 
    3)  การจัดการความรูตองการผูทรงความรูความสามารถในการตีความและ
ประยุกตใชความรู  ในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคกร  รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญ 
ในสาขาใดสาขาหนึ่งสําหรับชวยแนะนําวิธีประยกุตใชการจัดการความรู  ดังนั้นกจิกรรมเกี่ยวกับคน  
ไดแก  การดึงดูดคนเกงและดี  การพัฒนาคน  การติดตามความกาวหนาของคน  และการดึงคนมี
ความรูความสามารถไวในองคกรถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 
    4)  การจัดการความรูเปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลของ องคกร  การจัดการ
ความรูเกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวติชีวาและความสําเร็จใหแก องคกร   
การประเมิน  “ตนทุนทางปญญา”  (Intellectual  Capital)  และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการ
ความรู  เปนดชันีบอกวา   องคกร  มีการจดัการความรูอยางไดผลหรือไม 
   การจัดการความรู (Nanoka and  Takeuchi.   1995 : 57-59)หมายถึง การสรางสรรค
ความรูและนวตักรรมขององคกรในรูปอปุไมย  คําขวัญหรือสัญลักษณ  รูปแบบการจัดการความรูมี
รากเหงาอยูในลักษณะการสรางสรรคความรูและการจัดการที่เกิดผลจากการปฏิบัติ(holistic)ทุกอยาง
สัมพันธกันอยางธรรมชาติ  ความรูที่เรียบงายมีการยกระดับ เกิดความชัดเจนในรูปแบบญาณวิทยา
(epistemological)  เพื่อใหไดเครื่องมือทางวัฒนธรรมและการดําเนนิงานใหม ๆ ขององคกร 
   เดวี สโนเดน (Dave Snoeden.   2003 : 10)  กลาววา  การจดัการความรู  เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพผลของการตัดสินใจในองคกร และเพื่อสรางนวัตกรรม  แบงออกได  3 ลักษณะคือ  
    1.  Content Management  คือ การจัดการความรูประเภทชัดแจง(Explicit) โดย
เนนการจดัระเบียบเอกสารหรือโครงสรางตาง ๆ 
    2.  Narrative Management เปนการจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่องที่รูมา 
ภายใตแนวคิดที่วาเราไมสามารถเขียนทุกเรือ่งออกมาเปนลายลักษณอักษรได   การนําเสนอเลาสู 
การฟงไมเนนวาจะเปนเชิงคณุภาพหรือปริมาณ แตเปนเหมือนการเลานิทาน  ถือเสมือนวาเปน
สินทรัพยเชิงความรู (Knoeledge Assets) 
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    3.  Context Management  เปนการจัดการความรูโดยใชกจิกรรมที่กระตุนใหเกิด
การเรียนรูโดยเครือขายทางสังคม 
   เฮนรี่และฮัพเพด  (Henrie and  Hedgepeth.    2003  :  1)  กลาววา  การจัดการความรู 
หมายถึง  การจัดการความรูเปนระบบบริหารจัดการทรัพยสินความรูขององคกรทั้งที่เปนความรู
โดยนยัและความรูที่เห็นไดอยางชัดแจง  ระบบการจัดการความรูเปนกระบวนการที่เกีย่วพนักับ 
การจําแนกความรู  การตรวจสอบความรู  การจัดเก็บความรูที่ผานการตรวจสอบแลว  การเตรียม 
การกรองความรูและการเตรยีมการเขาถึงความรูใหกับผูใช ทั้งนี้โดยมหีลักการที่สําคัญ  คือ  ทําให
ความรูถูกใช ถูกปรับเปลี่ยนและถูกยกระดับใหสูงขึ้น 
   กลาวโดยสรุป  การจัดการความรู  หมายถงึ  กระบวนการที่ดําเนินการรวมกัน 
ขององคกร กลุมชุมชน  มีการสรางความรูอยางเหมาะสม  ตั้งโจทยรวมกัน  วจิัยรวมกัน  รวมเรยีนรู   
จัดความรูใหอยูในรูปที่เกิดการเรียนรูรวมกนัได  จดัการใหการสรางความรูและการเรยีนรูไปสูการ
ปฏิบัติสําเร็จผล  ประเมินผลการปฏิบัติ  นําไปสูปรับตัวอยางตอเนื่อง  การจัดระบบการจัดเก็บความรู
และการเขาถึงขอมูล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อสรางและประยกุตใชความรู  ตลอดจนประสบการณ
ของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรมและจัดเกบ็ในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถ
เขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตาง  ๆ  ที่องคกรจัดเตรียมไว  เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชใน 
การพัฒนางาน  พัฒนาคนและองคกร 
  2.  องคประกอบของการจัดการความรู  (วิจารณ  พานิช.    2548  :  3) มีดังนี ้
   2.1  การจัดการความรูเปนกจิกรรมที่เกีย่วของกับการแปรขอมูล  (Data)   
เปนขอสนเทศ  (Information)  แปรขอสนเทศเปนความรู  (Knowledge) และใชความรูเพื่อปฏิบัติการ  
(Action) โดยที่ไมหยดุอยูแคระดับความรู  แตจะยกระดบัไปถึงปญญา (Wisdom)  คุณคาความดี  
ความงาม 
    2.2 ระดับของขอมูล  มีการบันทึกขอมูลจากการทํางาน  มีการคนหาหรือขุดคน  
(Mining)  รวบรวมขอมูล  นํามาตรวจสอบกรองเอาไวเฉพาะขอมูลที่นาเชื่อถือและสําคัญตองาน
องคกร  นํามาจัดหมวดหมูเพื่อใหประมวลเปนขอมูลไดงาย  จัดเก็บเปนฐานขอมูลไดอยางเปนระบบ  
ใหคนหาไดงาย  นําไปสูการจัดบริการขอมลู  มีกิจกรรมเพื่อถายทอดและแลกเปลี่ยนขอมูล 
   2.3  กระบวนการแปลหรือประมวลขอมูลไปเปนขอสนเทศ  ประกอบดวย  การกรอง
เอาไวเฉพาะขอมูลที่แมนยํา  และเกีย่วของกับเรื่องนั้น  นาํมาตีความ  หรือจัดรูปแบบ  (Pattern)  
ภายใตกรอบบริบท  (Context)  ของเรื่องนั้น ๆ  
   2.4  ในระดับขอสนเทศ  มีการเลือก จัดหมวดหมู  จัดหบีหอ  (ใหเหมาะสมและยวน
ใจผูใช) จัดเกบ็  ใหบริการถายทอดแลกเปลี่ยน  และนําไปใชประโยชน 
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   2.5  กระบวนการแปรขอสนเทศไปเปนความรู  เปนกระบวนการภายในและ
กระบวนการระหวางคน  โดยนําขอสนเทศมาตีความ  เปรียบเทียบ  ตามบริบทขององคกร  เปาหมาย
ขององคกรและสิ่งแวดลอมขององคกร  ไดเปนความรูโดยที่ความรูนัน้อาจมีพลังในระดับการทํานาย 
   2.6  ในระดับความรู  มีการดําเนินการสงเสริมหรือสรางเงื่อนไข  ใหเกดิการ 
แลกเปลี่ยนความรู  (Knowledge sharing)  ภายในองคกร  ไมมีการปดบงัความรู  มีการยกระดับความรู
ใหลึกซึ้งหรือเชื่อมโยงยิ่งขึ้น อาจยกระดับขึ้นไปถึงความเขาใจในกระบวนทัศนใหม  มีการนําความรู
ไปประยกุตใช  ประกอบการกําหนดนโยบาย  ประกอบการตัดสินใจเลอืกแนวทางใดแนวทางหนึ่งใน
หลาย ๆ ทางเลือก  หรือใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จสมความมุงหมาย  แลวเกิดการเรียนรู
รวมกันจากการกระทํานั้น (เกิดปญญา)  และภาคีผูมีสวนรวมในการจดัการความรูไดรับผลจาก
ความสําเร็จและเกิดปติสุข 
   2.7  เมื่อมีการประยุกตใชความรูเพื่อกิจการใดกิจการหนึง่  ก็มีการสังเกตและเก็บ
ขอมูลจากกิจกรรมนั้น  นําไปแปรเปนขอสนเทศ  และความรู สําหรับนําประยกุตใชใหเกดิผลงานที่ดี
ยิ่งขึ้นเปนวัฏจกัรหมุนเวียนไมรูจบ  เปนวัฏจักรแหงการจดัการความรูเพื่อพัฒนาการและปญญา 
   2.8  การจัดการความรูมีอยูแลวตามธรรมชาติในทุกคน  ทุกองคกร  ทุกเครือขาย   
และทุกสังคม  เปนการจัดการความรูที่ทําโดยไมมีระบบแบบแผนแตยงัขาดพลัง 
  3.  เปาหมายของการจัดการความรู 
   การจัดการความรูมีเปาหมาย 3 ประการใหญ ๆ ไดแก  (1)  เพื่อพัฒนางาน ใหมี
คุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น  (2)  เพื่อการพัฒนาคน คอื พัฒนาผูปฏิบัติงาน ซ่ึงในที่นี้คือพนักงาน 
ทุกระดับ แตทีจ่ะไดประโยชนมากที่สุดคือ พนักงานชัน้ผูนอย และระดบักลาง (3)  เพื่อการพัฒนา 
ฐานความรูขององคการหรือหนวยงาน เปนการเพิ่มพนูทุนความรูหรือทุนปญญาขององคการ ซ่ึงจะ
ชวยทําใหองคกรมีศักยภาพในการฟนฝาความยากลําบากหรือความไมแนนอนในอนาคตไดดีขึ้น 
  4.  แนวทาง  รวบรวม  วิเคราะหและสังเคราะหการจัดการหาความรู 
   ผูดําเนินการอาจใชจินตนาการและความคดิริเร่ิมสรางสรรคของตนเองหรือของ
ทีมงานดําเนนิการนอกเหนือไปจากแนวทางที่ระบุนี้ก็ได  หากพจิารณาแลวเหน็วาจะทําใหไดความ
ลึกซึ้งและครอบคลุมเชื่อมโยงมากกวา  อยางไรก็ตามการจัดการความรูครอบคลุมประเด็นตอไปนี ้
(วิจารณ  พานชิ.    2548  :  1-4) 
    1.  กระบวนการ  (Process)  ของการจัดการหาความรู  ซ่ึงไดแก 
     1.1  การสรางความรูขึ้นใชเองจากการทํางาน  เพื่อหาลูทางใหม ๆ  หรือหา
นวัตกรรมในการทํางาน  ทาํใหการทํางานหรือการประกอบกิจกรรมไดผลดีขึ้น  หรือกาวสูกระบวน
ทัศนใหม  กระบวนการสรางความรูขึ้นใชเองนาจะมีทั้งทําโดยจงใจหรือตั้งใจ  กับทีท่ําโดยไมจงใจ  
แตเกิดผลเปนการสรางความรู  และกระบวนการสรางความรูนี้นาจะประกอบดวยกิจกรรมยอย
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มากมาย  ทําอยางตอเนื่องยาวนาน  ควรหาทางระลึกยอนกลับไปและรวบรวมขอมูลดังกลาว  นํามา
วิเคราะหทบทวน  สังเคราะหขึ้นเปนแนวทางสําหรับจัดกระบวนการขององคกร  
     1.2  การคนควาหาความรูจากภายนอก  สําหรับนํามาใชประโยชน  ดําเนินการ
อยางไรบาง  ในสถานการณใดที่ทําใหมีการคนควาหาความรูจากภายนอกอยางขันแข็งมากกวาปกต ิ 
แหลงความรูทีใ่ชมีที่ใดบาง  แหลงใดทีจ่ัดไดวาเปนแหลงที่ดี  ดีอยางไร วิธีการคนควาทําอยางไร  
บุคคลหรือสมาชิกองคกร/เครือขายที่มีความสามารถพิเศษในการคนควาหาความรูจากภายนอกกับ
ความรูที่สรางขึ้นเองจากการทํางานอยางไรบางเปนตน 
     1.3  การตรวจสอบ  คัดเลือกความรู คัดเอาความรูที่ไมแมนยําทิ้งไป เอาความรู   
ที่ไมเหมาะสมตอการใชงานในบริบทของกลุมหรือองคกรทิ้งไปทําอยางไร  มีความรูมากนอยแคไหน
ที่ถูกคัดออกโดยกระบวนการนี้  ยกตวัอยาง  จะยิ่งดีถาทําตารางระบุรายชื่อความรูดังกลาว  ระบุตัดทิง้
เพราะเหตุใด  ผานกระบวนการตรวจสอบอยางไรจึงเชื่อวาเปนความรูที่ไมนาเชื่อถือหรือไมเหมาะสม  
คนที่มีลักษณะแบบใดที่มีความสามารถดานนี้เปนพิเศษ  ถาจะพัฒนาขีดความสามารถของกลุม/
องคกรในดานการตรวจสอบ/คัดเลือกความรู  ควรมีวิธีดําเนินการอยางไร  เปนตน 
     1.4  การกําหนดความรูที่จําเปนสําหรับใชงาน  มีการกําหนดหรือไม   
ถามีการกําหนดโปรดระบุวามีความรูดานใดบาง  กระบวนการกําหนดทําอยางไร  ใชเกณฑอะไร   
มีการปรับปรุงขอกําหนดหรอืไม  ถามีบอยแคไหน บุคคลที่เปนแกนนาํในดานนี้คือใครบาง ทําไม 
จึงเปนคนที่ทําภารกิจนี้ไดดี  เปนตน 
     1.5  การจัดหมวดหมูความรู  และจัดเก็บ  ใหอยูในลักษณะใหคนหาไดงาย
และอยูในลักษณะที่ใชงานไดงาย  มกีารทําบางหรือไม  ทําอยางไร  ใครเปนผูทํา  มีการปรับปรุงบอย
แคไหน  กลไกใหเกิดการปรับปรุงคืออะไร  โปรดนําเสนอความรูดังกลาวในรูปซีด-ีรอม 
     1.6  กระบวนการถายทอด/แลกเปลี่ยนความรู  ภายในองคกร/เครือขาย  
ดําเนินการอยางไร  เนนความรูแบบไหน  มีวิธีการถายทอดความรูตางแบบอยางแตกตางกันอยางไร  
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารชวยอํานวยความสะดวกในการถายทอด/แลกเปลี่ยนความรู
อยางไร  มีการถายทอด/แลกเปลี่ยนความรูกับนอกองคกร/เครือขายบางหรือไม  เนื้อความรูแบบใด  
ที่มีการถายทอด/แลกเปลี่ยนกับภายนอก  เนื้อหาความรูอะไรบางที่มีการถายทอด/แลกเปลี่ยนกันอยาง
กวางขวางภายในองคกร  อะไรบางที่ไมคอยมีการถายทอดแลกเปลี่ยนทัง้ๆ  ที่เปนความรูที่สําคัญ  
เพราะอะไร  เปนตน  อะไรบางที่ตองปกปด  ไมใหร่ัวออกไปภายนอกองคกร/เครือขาย 
     1.7  การยกระดับความรู  โดยการตีความ  จัดแบบแผน  (pattern)  หรือ
หมวดหมู  ภายใตบริบทของงานหรือกิจกรรม  ทั้งที่เปนความรูฝงลึก  ความรูแฝง  และความรูที่
เปดเผย  รวมทัง้การยกระดับผานวงจรเปลีย่นความรูฝงลึกไปเปนผูที่เปดเผย  และเปลี่ยนไปเปน
ความรูฝงลึกในระดับที่สูงขึน้  มีกิจกรรมหรือกระบวนการอะไรบางที่เกิดการยกระดับความรูดังกลาว  
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ใครคือแกนนําที่ผลักดันหรือดําเนินการกระบวนการดังกลาว  มีปจจยัใดบางที่สงเสริมหรือขัดขวาง
การยกระดับความรู  เมื่อมีการยกระดับความรูแลว  เกดิผลอะไรบางตอองคกร/เครือขายและตอ
สมาชิกขององคกร/เครือขาย  เปนตน 
     1.8  การดําเนนิการหรือสรางเงื่อนไขเพื่อลดทอนการปกปดหรือเก็บงําความรู   
มีการดําเนินการอยางไรบาง  ดําเนินการแลวไดผลอยางไร  ใครคือบุคคลหรือแกนนาํสําคัญในการ
ดําเนินการดังกลาว  มีขอแนะนําสําหรับใหองคกร/เครือขายอ่ืน ๆ  นําไปปรับใชอยางไรบาง  เปนตน 
     1.9  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุนกระบวนการ   
มีการดําเนินการอยางไรบาง  ตามประสบการณที่ผานมา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แบบใดทีใ่ชสะดวก/ไมสะดวกอยางไร  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบใดที่สงผลอยางมี
พลังสูง/ต่ําอยางไร  Cost-benefit และ Ccost-effectiveness  ของ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตละแบบเปนอยางไรบาง  มีคน/กลุมคนที่กลัวไมกลาใชหรือไมคลองแคลวในการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร แบบใดบาง  องคกร/เครือขายไดแกปญหา กลัวเทคโนโลยใีหมอยางไร   
     1.10  กระบวนการสราง และใชจนิตนาการ หรือความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
องคกร/เครือขายมีกระบวนการดังกลาวอยางไรบาง  อธิบายหลักการและวิธีการใหชัดเจน  
กระบวนการดงักลาวกอผลด/ีผลเสีย  ตองาน/กิจกรรม  และตอสมาชิกขององคกร/เครือขาย  อยางไร
บาง  มีคําแนะนําตอองคกร/เครือขายอ่ืน ๆ ในเรื่องหลักการ/วิธีการ สรางและใชจนิตนาการ ความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคอยางไรบาง  เปนตน 
     1.11  บรรยากาศ/วัฒนธรรมองคกร  (Corporate  Culture) องคกร/เครือขาย  
ไดสรางบรรยากาศหรือวัฒนธรรมประเพณีอะไรบางที่เชื่อวาชวยสงเสริมการจัดความรูการดําเนนิการ  
ดังกลาว ทําอยางไร  ใครเปนบุคคล/แกนนําสําคัญ  ผลของการดําเนินการแตละอยางเปนอยางไรบาง 
มีคําแนะนําตอองคกร/เครือขายอ่ืน  ในหลักการและวิธีปฏิบัติในเรื่องนี้อยางไร 
     1.12  การใชความรู  มีการประยุกตใชความรูในกิจการตาง ๆ  อยางไรบาง   
ผลของการประยุกตใชความรูเปนอยางไรบาง  ทั้งมีผลงาน  การเรียนรูภายในองคกร/เครือขาย           
การยกระดับความรู  และผลตอคน  (สมาชิกขององคกร/เครือขาย  โปรดระบุพลวัตของการใชความรู   
มีประสบการณของการใชความรูแลวเกิดผลดานลบหรือไม  ถามี  เปนเพราะเหตุใด  มขีอเสนอแนะ
ตอองคกร/เครือขายอ่ืน ๆ  ดานกระบวนการใชความรูอยางไรบาง 
     1.13  ชุมชนความรู  มีการรวมกลุมกันเปน  “ชุมชนแหงความรู”  อยางไรบาง  
การริเร่ิมมาจากจากไหน  มคีวามตอเนื่องหรือไม  อยางไร  ปฏิสัมพันธและกิจกรรมภายในชุมชนแหง
ความรูเปนอยางไร  กิจกรรมชุมชนแหงความรูกอนผลดานตาง ๆ  มีขอเสนอแนะตอองคกร/เครือขาย
อ่ืนๆในเรื่อง  “ชุมชนแหงความรู”  อยางไรบาง 
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     1.14  กระบวนการตรวจสอบ (วัด)  สินทรัพยทางปญญา  (Intellectual  Asset)  
และทุนปญญา (Intellectual  Capital)  มีการทําบางหรือไม  ทําบอยแคไหน  บอกวิธีทํา  สาเหตุที่ทํา  
ใครบางเปนแกนนํา  ผลการตรวจสอบ(วัด)  เปนอยางไรบาง  มีพลวัตเปนอยางไร  การดําเนินการ
ดังกลาวเกิดผลอยางไร 
   2.  บุคคลสําคัญในการจัดการความรู ประกอบดวย (วิจารณ พานิช.    2547  :  14-15)   
      คน  ผูมีบทบาทในการจดัการความรู  รวบรวมขอมูล  ขอคิดเห็นและวเิคราะห  
สังเคราะหขึ้นเปนความรูและวิธีปฏิบัติในการจัดความรูในประเด็นตอไปนี ้
     2.1  ผูแสดงบทบาทนํา  หรือเอาจริงเอาจัง  ในกระบวนการแตละกระบวนการ
ตามประเด็น  เปนคนกลุมไหน  เปนคนที่มลัีกษณะจําเพาะอยางไรบาง  โปรดสัมภาษณความคิดของ
คนกลุมนี้นํามารายงาน 
     2.2  ผูแสดงบทบาท  “ไมเชื่อ  ขอทดสอบกอน”  แตเมื่อมีหลักฐานวาการจัด
ความรูนาจะมปีระโยชนตองานขององคกร/เครือขาย  ก็เขารวมอยางแข็งขัน  ผูแสดงบทบาทเชนนี้ 
เปนคนกลุมไหน  มีลักษณะจําเพาะอยางไร  โปรดสัมภาษณพลวัตความคิดเกี่ยวกับงานและการ
จัดการความรูของคนเหลานี ้ นํามารายงาน 
     2.3  ผูแสดงบทบาท “ฝายคาน”  หรือผูตอตาน กระบวนการจัดการความรูเปน 
คนกลุมไหน  มีลักษณะจําเพาะอยางไร มีเหตุผลในการไมเห็นดวยอยางไร  มีพลวัตของพฤติกรรม 
อยางไร โปรดสัมภาษณความคิดของคนกลุมนี้  นํามารายงาน  และสังเคราะหวาผูแสดงบทบาทเชนนี้ 
กอผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอการจัดการความรูและตอการปฏิบัติภารกิจขององคกรอยางไร 
     2.4  การจัดการเกี่ยวกับคน  (Personal  Management)  ขององคกร/เครือขาย  
เปนอยางไรบาง  มีผลตอการจัดการความรูและความสําเรจ็ขององคกร/เครือขายอยางไร  มีคําแนะนาํ
แกองคกร/เครือขายอ่ืน ๆ เกีย่วกับเรื่องนี้อยางไรบาง 
     2.5  ระบบการปูนบําเหนจ็ความดีความชอบ  ขององคกร/เครือขาย   
เปนอยางไร  มีผลตอการจัดการความรูและความสําเร็จของงานอยางไร  มีคําแนะนําหลักการ 
และวิธีปฏิบัตแิกองคกร/เครือขายอ่ืน ๆ  อยางไรบาง      
     2.6  ระบบสรางเสริมแรงบันดาลใจ/แรงจูงใจ  เปนอยางไรบาง  มีผลตอ 
การจัดการความรูและความสาํเร็จของงานอยางไร 
     2.7  การจัดองคกร/จัดทีมงาน เปนอยางไร 
     2.8  ระบบพัฒนาคน  (พัฒนาบุคลากร)  เปนอยางไร  กจิกรรมดานการพัฒนา
คนแบบใดที่ชวยสงเสริมการจัดการความรู  เรียงจากมากไปหานอย  แบบที่เปนอุปสรรคตอการ
จัดการความรู รูปแบบ/วิธีการพัฒนาคนดังกลาวเกดิขึ้นไดอยางไร  และมีววิัฒนาการไปอยางไร 
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         2.9  การเปดโอกาสใหคนในองคกร/เครือขายไดมีโอกาสทํางานเปนทมี 
เฉพาะกจิ  (Task  Force)  ขามสายงานตามปกติ  มีบอยแคไหน  และกอผลดีหรือผลลบดานผลงาน 
และดานการจดัการเรียนรูอยางไรบาง 
         2.10  มีการรวบรวมขอมูล  ความรูและทักษะพิเศษของสมาชิกในองคกร/
เครือขาย  ทําเปนบัญชีใหเปดดูหรือคนหาไดงายหรือไม  มีการใชขอมูลดังกลาวแคไหน  ทักษะพเิศษ
ใดบางที่ตองการใชบอย และเมื่อมีการใชแลวเกิดผลอยางไรบาง 
    3.  เนื้อหาความรู  (Content)  ที่นํามาดําเนนิการจัดการ ในประเด็นตอไปนี้ 
     3.1  เนื้อหาความรูที่นํามาจัดการ  เนื้อหาความรูดานใดบาง  ที่มีความตองการ
และมีการนํามาจัดการภายในองคกร/เครือขาย  โปรดทําเปนตาราง  จัดหมวดหมูความรู  และระบุวา
นํามาจัดการอยางไรบาง 
     3.2  เนื้อหาเดน  ความรูดานใดหรือกลุมใด  ที่เมื่อนํามาจดัการแลว  กอผลดี 
ตองานหรือตอการพัฒนาคนอยางมากมายเพราะเหตใุด 
     3.3  เนื้อหาดอย  คามรูดานใดหรือกลุมใด  ที่เมื่อนํามาจัดการแลว  กอผลดี 
ไมมาก  ไมคุมคาหรือไมคอยคุมคาการดําเนนิการจัดการความรู  เพราะเหตุใด 
     3.4  เนื้อหาที่ขาดแคลน  ความรูดานใดหรือกลุมใดที่ขาดแคลน  คนหามาได
ยากและสรางขึ้นใชเองก็ทําไดยาก  มีประสบการณความสําเร็จในการจัดการความรูกลุมนี้หรือไม  
โปรดบรรยาย 
     3.5  ความเปลี่ยนแปลงของความตองการ  ความตองการเนื้อหาความรูของ
องคกร/ครือขาย  มีการเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยดานใดบาง  เพราะเหตุใด  การเปลี่ยนแปลงดังกลาว
กอผลดีหรือผลเสียตอกิจการและตอการจดัการความรูขององคกร/เครือขายอยางไรบาง  ทําใหตองมี
การปรับตัวขององคกร/เครือขายอยางไรบาง 
     3.6  เนื้อหาที่สรางขึ้นเอง  เนือ้หาความรูดานใดที่สรางขึ้นใชเองภายในองคกร/
เครือขาย  ไดสะดวกหรืองายที่สุด  เพราะเหตุใด  เนื้อหาดานใดที่สรางขึ้นใชเองภายในองคกร/
เครือขายไดยากที่สุด  เพราะเหตุใด 
     3.7  เนื้อหาทวมทน  เนื้อหาดานใดที่มีอยูมาก  หามาไดงายและมากมาย   
กอความสับสน ไมแนใจความแมนยําถูกตอง ในกรณีเชนนี้ไดดําเนนิการจัดการความรูและเกิดผล
อยางไรบาง 
    4.  เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรู 
     4.1  เครื่องมือที่ใชในการคนหาความรูจากภายนอก  ที่องคกร/เครือขายใช  มี
อะไรบาง  เครื่องมือชนิดใดที่ใชงาย  และชวยการคนหาเปนอยางดี  เครื่องมือใดที่เคยใชเปนประจาํแต
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เปลี่ยนเปนเครื่องมืออ่ืนแลว  เครื่องมือใดทีใ่ชเปนประจําในปจจุบนั  เหตุผลที่ใช  เครื่องมือเหลานั้น
อยูใชเปนคนเฉพาะบางคนหรือเปนคนสวนใหญขององคกร/เครือขาย 
     4.2  เครื่องมือที่ใชจัดเก็บ/จัดหมวดหมู/ใหบริการความรู/ขอมูล/ขอสนเทศ   
ในองคกร/เครือขาย  มีอะไรบางตามประสบการณ  เครื่องมือแตละชนดิมีจุดเดนจดุดอยอยางไรบาง  
มีการใชมากนอยเพียงใด 
     4.3  เครื่องมือที่ชวยใหคนในองคกร/เครือขายที่อยูหางไกลกัน  ได
ติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นซึ่งกนัและกันอยางสะดวก  มีอะไรบาง   ตามประสบการณ
เครื่องมือแตละชนิด  มจีุดเดนจุดดอยอยางไรบาง  มีการใชมากนอยเพียงใด 
     4.4  เครื่องมือที่ชวยใหคนในองคกร/เครือขายที่อยูหางไกลกัน ได
ติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นซึ่งกนัและกันอยางสะดวก  มีอะไรบาง  ตามประสบการณ
เครื่องมือแตละชนิด  มจีุดเดนจุดดอยอยางไรบาง  มีการใชมากนอยเพียงใด 
   ในการดําเนินการจัดการความรู จะตองเคลื่อนหนวยงานหรือองคกรเขาไปอยูใน  4  
ภาค   (4 Quadrants) ของสถานการณอยางชาญฉลาด จึงจะเกดิการจดัการความรูที่มพีลังและเกดิการ
สรางสรรคสูงสง  ซ่ึงเปนกรอบความคิดของคะนิฟวิน  (The Cynefin Framework of Knowledge 
Management) วิจารณ  พานิช  เรียกวา  จตุรภาคแหงการจดัการความรู  ดังภาพประกอบ  7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  7  จตุรภาคแหงการจัดการความรู 
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  5.  หลักการ 4  ประการของการจัดการความรู  
   การจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ ตองประกอบดวย 4 ประการของการจัดการ
ความรู ไดแก(วิจารณ  พานิช.    2548  :  8-9) 
    5.1  ใหคนหลากหลายทกัษะ  หลากหลายวธีิคิด  ทํางานรวมกันอยางสรางสรรค 
การจัดการความรูที่มีพลังตองทําโดยคนทีม่ีพื้นฐานแตกตางกัน  มีความเชื่อหรือวิธีคดิแตกตางกัน   
(แตมีจดุรวมพลังคือ มีเปาหมายอยูที่งานดวยกัน)  ถากลุมที่ดําเนินการจัดการความรูประกอบดวยคนที่
คิดเหมือน ๆ กัน  การจดัการความรูจะไมมีพลัง  ในการจัดการความรู  ความแตกตางหลากหลาย 
(Heterogeneity)  มีคุณคามากกวาความเหมือน  (Homogeneity) 
    5.2  รวมกันพฒันาวิธีทํางานในรูปแบบใหม ๆ เพื่อบรรลุประสิทธิผลที่กําหนดไว 
หรือฝนวาจะได ในการจัดการสมัยใหมประสิทธิผล  ประกอบดวยองคประกอบ  4  ประการ  คือ 
           5.2.1  การตอบสนองความตองการ  (Responsiveness)  ซ่ึงอาจเปนความ
ตองการของลูกคา  ความตองการของสังคม  หรือความตองการที่กําหนดโดยผูบริหารองคการ 
           5.2.2  นวัตกรรม  (Innovation)  ซ่ึงอาจเปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑใหม ๆ 
หรือวิธีการใหม ๆ ก็ได 
          5.2.3  ขีดความสามารถ  (Competency)  ของพนักงาน  และขององคการ 
           5.2.4  ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการทาํงาน 
    5.3  ทดลองและเรียนรู  เนื่องจากกิจกรรมการจัดการความรูเปนกิจกรรม
สรางสรรคซ่ึงตองคิดแบบนอกกรอบหรือเรียกวาแบบใหมและดีกวา  จึงตองมีวิธีดึงกลับมาสูความ
เปนจริงในโลก หรือในสังคมโดยการทดลองทําเพียงนอย ๆ ซ่ึงถาลมเหลวกก็อผลเสียหายไมมากนกั 
ถาไดผลไมดีกย็กเลิกความคดินั้น  ถาไดผลดีจึงขยายการทดลองเปนทํามากขึ้นจนในที่สุดขยายเปนวิธี
ทํางานแบบใหมหรือไดดีกวา  การประเมินสภาวะชุมชนแบบมีสวนรวม ใหมนั่นเอง 
   5.4  นําเขาความรูจากภายนอกอยางเหมาะสม โดยตองถือวาความรูจากภายนอกยัง
เปนความรูที่ยงัไมมีการคัดกรองหรือเรียกวายังดบิอยู ตองเอามาทําให เปนความรูชัดแจงหรือผาน 
การคัดกรองหรือเรียกวาสุกใสพรอมใชในบริบทของเรา  โดยการเติมความรูเชิงบริบทลงไป 
  6.  การจัดการความรูอยางงาย 
   วิธีการใดก็ตามที่มีเปาหมายพัฒนางานของกลุมหรือของตน ผานการแลกเปลี่ยน
เรียนรูประสบการณหรือความรูที่เกิดจากการทํางาน ถือเปนการจัดการความรูทั้งส้ินวธีิการจัดการ
ความรู   ไมควรเนนใชวิธีการใชเทคโนโลยียาก ๆ ควรเนนความงายและเรียบงายในชวงเริ่มตน    
แลวคอย ๆ ใชวิธีการที่ยากหรือซับซอนขึ้นตามความจําเปน ในที่นีจ้ะแนะนําวิธีการจดัการความรู
อยางงาย  3  วธีิการคือ  (วิจารณ  พานิช.    2548  :  12-16)  
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    6.1  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากวิธีการทํางานแบบใหมและดีกวา  และการประเมิน
สภาวะชุมชนแบบมีสวนรวม   
      การจัดการความรูโดยการแลกเปลี่ยนเรยีนรูวิธีทํางานแบบยอดเยี่ยม ตั้งอยูบน
ฐานความเชื่อที่สําคัญ 2 ประการ คือ (1) วธีิทํางานแบบยอดเยีย่มมีอยูแลวโดยทัว่ไปทั้งภายในองคการ 
และภายนอกองคการ ควรเสาะแสวงหามาปรับใช  จะชวยลดเวลาลดความเหนื่อยยาก และลดคาใช 
จาย ในการสรางความรูขึ้นใชเอง (2) วิธีทํางานแบบยอดเยี่ยม มไีดหลากหลายวิธี และสามารถพัฒนา
วิธีทํางานแบบยอดเยี่ยมใหมขึ้นไดเสมอ ตามบริบทขององคการที่แตกตางกัน  เชน  การที่ชาวบานที่
ตองการรวมตวักันแกปญหานํ้าในแมนํ้าพอง  (จังหวัดขอนแกน)  เนาเสีย  รวมกันเดนิทางไปดูงาน
วิธีการแกปญหาทํานองเดยีวกันทีจ่ังหวัดนาน ก็เปนการไปแลกเปลี่ยนเรียนรูจากวธีิการที่ดีเลิศ  
การประเมินสภาวะชุมชนแบบมีสวนรวม  ในการแกปญหานํ้าในแมนํ้าเนาเสีย  โดยเลือกวาวิธีการ
ของจังหวดันานเปนวิธีการใหมและดีกวา  และมีการประเมินสภาวะชุมชนแบบมีสวนรวม   
    6.2  การแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการทํากิจกรรมในลักษณะชุมชนนกัปฏิบัติ 
     ชุมชนนักปฏบิัติ (Community  of  Practice)  การประเมนิสภาวะชุมชนแบบมี
สวนรวม  อาจเปนชุมชนที่สนใจปญหาเดียวกัน  เชน  ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  เร่ืองการดูแลผูปวย
โรคเบาหวานที่กําลังจัดตั้งขึน้โดยสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (พรพ.)  รวมกับ 
ศูนยความรูแหงชาติ (Thail and  Knowledge  Center  :  TKC)  หรืออาจเปนชุมชนที่สนใจชุดความรู  
(Knowledge  Domain) ชุดเดียวกัน  แตทํางานอยูในตางหนาที่ เผชิญปญหาคนละปญหา  เปนตน 
     วิธีการแลกเปลี่ยนที่งายที่สุด คือ  นัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางสมํ่า
เสมอ เชน ทุกวันศุกร 12.00-13.00 น. เอาอาหารเที่ยงมารบัประทานรวมกัน และมีคนมาเลา 
ประสบการณของคน  2  คน เปนเครื่องมือเร่ิมประเด็นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 
    6.3  วงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูยกกําลังสาม บวก ควา 
     เปาหมายของวงจรนี้ เพื่อเปนวงลอหมุนใหเปาหมายของงานที่กําหนดไวไปสู
ความสําเร็จ ในลักษณะที่เปนความสําเร็จระดับนาภูมิใจ นาชื่นชม ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ   8 วงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูยกกําลังสาม บวก ควา 

 
    ในวงลอหลัก ใชพลังของการเรียนรูรวมกนั (ของทีมงาน) ทั้งเรียนรูรวมกันกอน
เร่ิมงาน (Learning Before)  เรียนรูรวมกันระหวางทํางาน (Learning during) และเรียนรูรวมกันหลัง
งานชิ้นนั้นสําเร็จ (learning after) ซ่ึงการเรียนรูรวมกันกอนเริ่มงาน ใชเทคนิคที่เรียกวา เพื่อนชวย
เพื่อน (Peer  Assist) คือ ทีมที่จะทํางานชิน้นั้นเสาะหากลุมหรือทีมงานที่มีความสามารถในการทํางาน
นั้นในระดับทีด่ีเลิศ ผานการประเมินสภาวะชุมชนแบบมสีวนรวม   ซ่ึงอาจเปนกลุมภายในองคการ
เดียวกัน หรืออยูภายนอกองคการก็ได  
    วงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูพลังสาม เมื่อทําตอเนื่องกันอยางสมํ่าเสมอจะเกิดพลังมาก 
แตยังไมพอ ตองใชพลังของอีกวงจรหนึ่ง คือ วงจร  “ควา”  (Capture) ความรูจากภายนอก ทั้งที่เปน
ความรูในกระดาษ และความรูในคน เอามาปรับปรุงใชงานใหเหมาะสมกับสถานการณของเรา และ
คอย “ควา” ความรูที่เกิดจากการทํางานของเราเอง เอามาตีความแลกเปลี่ยนยกระดบัความรูความเขาใจ
และบันทึกไวเปนองคความรูที่ส่ังสมไว ภายในกลุมและภายในองคการ ใหสามารถนําไปแลกเปลีย่น
เรียนรูกันไดกวางขวางขึ้นและพรอมที่จะใหคนมาใชไดทันการณ 
    ตองหมุนวงจรทั้ง  2  เขาเปนวงจรเดยีวกัน หรือสงเสริมซ่ึงกันและกัน ทาํอยาง
ตอเนื่องไมหยดุยั้ง จะเกดิผลอยางมหัศจรรย 
  7.  การดําเนินการจัดการความรู 
   โนนากะและทาเกอุซิ  (Nonaka  and  Takeuchi.    1995  :  20-55)  เสนอกิจกรรม
สําคัญ  7  ประการในการดําเนินการจดัการความรูในองคกร ไดแก  
    7.1  สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู 
     ผูบริหารระดับสูงมีหนาที่สรางวิสัยทัศนเกีย่วกับความรูทีเ่ปน "ความรูแหง
ชีวิต" หรือความรูหลักขององคการ สําหรับใชเปนเข็มทิศในการจดัการความรูขององคการ   
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การจัดการวิสัยทัศนเกีย่วกับความรู ตองไมใชเพียงแคสราง แตจะตองเขาใจไดงายแลวส่ือสารใหเปน
ที่รับรูและซาบซึ้ง จนเกิดเปนความเชื่อและคานิยมรวมกนัทั่วทั้งองคการและวิสัยทัศนดังกลาวจะตอง
เปดโอกาสใหพนักงานในแตละหนวยยอยรวมกนัตีความ นําไปสูวิสัยทัศนและพนัธกิจของหนวยยอย
ภายใตรมของวิสัยทัศนภาพรวม ทําใหเกิดความรูสึกผูกพันทุมเท ที่จะทํางานรวมกนัเพื่อบรรลุ
วิสัยทัศนนั้น 
    7.2  สรางทีมจัดการความรู  การจัดการความรูเร่ิมที่ตัวบุคคลเปนคน ๆ  แตใน
ที่สุดแลวตองดําเนินการเปนทีม และเปนระบบทั่วทั้งองคการ จึงจะเกิดพลังของการจัดการความรู
อยางเต็มที่  และสมาชิกขององคการจะตองเขาใจบทบาทของตนเองในดานการจัดการความรูทีม
จัดการความรูขององคการ  ประกอบดวย 3  กลุม  คือ  
      7.2.1  ผูปฏิบัติจัดการความรู (Knowledge  Ctitioner) คือ ผูจัดการความ
รูตัวจริง ทําหนาที่หลักเกี่ยวกับความรู 4 ประการคือ การเสาะหา (Acquire)  สราง  (Create),  ส่ังสม  
(Accumulate) และใช  (Exploit)  ความรู ผูปฏิบัติจัดการความรูประกอบดวยคน 2  กลุม คือ ผูปฏิบัติ  
(Knowledge Operator)  กับ ผูเชี่ยวชาญความรู (Knowledge Specialist) ผูปฏิบัติเปนผูทํางานหลักของ
องคการ และสั่งสมประสบการณจากการปฏิบัติงานนั้นความรูที่เกิดขึน้ในตวัพนกังานเหลานี้อยูในรูป
ของทักษะ บทบาทหลักของการจัดการความรูในองคการของคนเหลานีจ้ะเกีย่วของกบัความรูในคน 
(Tacit Knowledge) ของตนเอง และขององคการเปนสวนใหญ การจดัการความรูของผูปฏิบัติเนนที่
ขั้นตอนการเอาความรูในกระดาษมาปฏิบตัิ (Internalization) และนําเอาความรูในคนมาแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางกัน (Socialization) 
      7.2.2  วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) เปนภารกิจของผูบริหาร
ระดับกลางหนาที่หลักคือการตีความและแปลงความรูในคนใหเปนความรูในกระดาษ จับตองไดและ
นําไปปฏิบัติไดงาย วิศวกรความรูทําหนาที่เชื่อมโยงระหวางผูบริหารระดับสูงกับพนกังานระดับ
ปฏิบัติ โดยตีความวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูขององคการที่ผูบริหารระดับสูง "ยกราง" ขึ้น และอยูใน
สภาพที่เปนความรูในคน ไมชัดแจง ใหเปนความรูในกระดาษ สอดคลองกับงานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติ เอามาพูดคุยทําความเขาใจกับพนักงานระดับปฏบิัติ เพื่อใหพนกังานระดับปฏิบัติเกิดวิสัยทศัน
ความรูของตนในระดับบุคคล และในระดบัทีมงานหรือหนวยงานยอย วิศวกรความรูจึงแสดงบทบาท
หลักในการรวมตัวความรูในคนออกมาเปนความรูในกระดาษ 
      7.2.3   ผูบริหารความรู ทําหนาที่ 3 ประการ คือ (1) กําหนดเปาหมายของ 
องคการ ในทีน่ี้หมายถึงเปาหมายภาพใหญของการจัดการความรูขององคการ คือ กําหนดวิสัยทัศน
เกี่ยวกับการจดัการความรูขององคการนั่นเอง (2) สรางบรรยากาศและกฎเกณฑกติกาขององคการให
เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรยีนรู และ  (3) คอยสกัดความรูทีท่รงคุณคา ที่พัฒนาขึ้นในกระบวนการเกลยีว
ความรู (Knowledge Spiral)หรือมีการยกระดับขององคกรใหดีขึ้นเกิดพลังรวม (Emergence) เปน
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ภาพลักษณใหม  โดยใชกระบวนการเรยีนรูที่เนนการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และนําผลการ
ปฏิบัติมาสื่อสารแลกเปลี่ยนเพื่อกระตุนใหเกิดการตีความตอเนื่อง เกิดบรรยากาศที่นาตื่นเตน เราใจ 
และภาคภูมิใจ  ซ่ึงผูบริหารความรูควรมีคณุสมบัติและความสามารถ 7  ประการ ไดแก 
       7.2.3.1  ความสามารถในการเรียงถอยรอยคํา และส่ือสารวิสัยทัศน
ความรูใหประทับใจ  มีสวนรวมและเกิดความมุงมั่นทัว่กันในองคการ ในลักษณะทีเ่รียกวาเกิด 
เปาหมายรวมที่มีทิศทางบวก (Sense of Direction) 
       7.2.3.2  ความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศนความรู และวัฒนธรรม
องคการไปสูสมาชิกของโครงการและหรือกิจกรรม (Project  Team) 
       7.2.3.3  ความสามารถในการประเมินคุณภาพองคความรูที่สรางขึ้นใน
กระบวนการจดัการความรูขององคการ ทั้งนี้ โดยประเมนิตามเกณฑที่กําหนดภายในองคการ 
       7.2.3.4  ความสามารถในการเลือกคนสําหรับทําหนาที่ผูนําของ
โครงการ 
        7.2.3.5  ทักษะในการสรางความปนปวนอยางสรางสรรค  
(Creative Chaos) ใหแกโครงการและหรือกิจกรรม เชน การกําหนดเปาหมายทีย่ากและทาทาย 
       7.2.3.6  ทักษะในการเขาไปรวมกระบวนการจัดการความรูกับพนักงาน
ระดับกลางและระดับลาง เพือ่สรางความมุงมั่นเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของการจัดการความรู 
       7.2.3.7  ความสามารถในการจัดการภาพรวมของการจัดการความรูของ
องคการ 
    7.3  สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขนในกลุมพนักงาน 
ระดับลาง  บรรยากาศที่สําคัญที่สุดคือสภาพที่พนักงานสามารถหาประสบการณตรงสําหรับใชในการ
ทํางาน คือเนนที่ความรูจากประสบการณตรง  ไมใชความรูจากตํารา  (ไมปฏิเสธหรือละเลยความรู
จากตํารา  แตเนนความรูจากประสบการณตรงมากกวา)  ดังนั้น  ความรูที่แลกเปลี่ยนเรียนรูที่ตองเนน
เปนพิเศษคือ  ความรูในคน  และกระบวนการที่เนนคือ การเขาอยูรวมกับสังคม  (Socialization)  
    7.4  จัดการความรูควบไปกบักิจกรรมพัฒนาสินคา/วิธีการใหมหรือพฒันารูป 
แบบการทํางาน  ในทางธุรกจิของตางประเทศ การจัดการความรูจะควบคูหรือสัมพันธอยางแนบแนน
อยูกับการพัฒนาสินคาตัวใหมหรือพัฒนาวิธีการผลิต แตในองคการที่มีเปาหมายเชิงสังคม หรือ 
ดานการบริการ การจัดการความรูควรควบคูหรือแนบแนนอยูกับการพฒันาคุณภาพงาน หรือพัฒนา
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  ของงาน ซ่ึงในการจัดการสมัยใหมเรานิยามคําวาประสทิธิผลวา  
หมายถึง  เปาหมาย  4  ประการ คือ  (1)  ตอบสนองตรงเปาหมาย  (Responsiveness) ของลูกคา   
และตรงเปาหมายขององคกร  (2)  มีนวัตกรรม  (Innovation)  (3)  มีการพัฒนาและใชศักยภาพ  
(Competency)  อยางเต็มที่  และ  (4)  มีประสิทธิภาพ  (Efficiency) 
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    7.5  เนนการจดัการองคกรแบบ  “ใชพนักงานระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อน” 
(Middle-up-down  management)  รูปแบบของการจัดการองคการที่เหมาะสมตอการจัดการความรูคือ
แบบ “กลาง-ขึ้น-ลง”  (Middle-up  Down)  ซ่ึงเนนการใชพนักงานหรือผูบริหารระดับกลางเปนพลัง
หลักในการขับเคลื่อนโดยทีพ่นักงานระดบักลางจะเปนผูเชื่อมโยงวิสัยทัศนหรือความฝนของผูบริหาร
ระดับสูง เขากบัความเปนจรงิหรือการปฏิบัติของพนักงานระดับลาง 
    7.6  เปลี่ยนองคกรไปเปนแบบ  “พหุบท”  (Hypertext) 
     องคการแบบพหุบท  (Hypertext)  หมายถงึองคการที่มีหลายบริบท  (Context) 
อยูในเวลาเดยีวกัน   ในแตละบริบทมีพนักงานทํางานของตนเต็มเวลาและมีภารกิจอยูในบริบทเดยีว 
ในที่นี้มี    3 บริบท หรือ 3 “ช้ัน” อยูดวยกนั มีการจัดการความรูหมุนเวียนอยูระหวางชั้น ทําใหเกิดการ
เกื้อกูลสงเสริมซ่ึงกันและกนั เกิดการจัดการความรูที่ทรงพลัง  3  ช้ัน  หรือ  3  บริบท ขององคการ  
พหุบาท  ไดแก  (1)  ช้ันหรอืบริบทของระบบงานตามปกติ  เปนรูปแบบองคกรแบบพีระมิด หรือ 
แบบราชการ (Bureaucracy)  (2)  ช้ันหรือบริบทของโครงการและกจิกรรม (Project  Team)  ซ่ึงทํางาน 
เพื่อบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งแลวสลายตัวกลับสูระบบงานตามปกติ  แตในชวงของโครงการ
และกิจกรรม  สมาชิกของทีมทํางานเต็มเวลาใหแกโครงการและกจิกรรม (นี่คือจุดทีต่างจาก  Matrix  
Organization  ซ่ึงสมาชิกของทีมรายงานตอหัวหนาปกติดวยและตอหวัหนาทีมดวย)  ในบริบทนี้การ
จัดการองคการจะเปนรูปพีระมิดหวักลับ  (3)  ช้ันหรือบริบทฐานความรู  (Knowledge-base)ทําหนาที่
คอยสกัด รวบรวมและสังเคราะห ยกระดบัความรูที่เกิดขึ้นจาก  2  บริบทขางตน  ใหมีความหมายตอ
องคการยิ่งขึ้น  และอํานวยความสะดวกในการดําเนินการจัดการความรูของพนักงานทุกระดับ 
และทุกบริบท 
    7.7  สรางเครือขายความรูกบัโลกภายนอก 
     การสรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก ในเรื่องที่เกีย่วกับงานหลักของ 
องคกร นาจะมี  3  ประเด็นตอไปนี้เปนอยางนอย  (1)  การมีระบบการรับรูและตรวจสอบขาวสาร
ความกาวหนาของความรูในลักษณะของ Intelligence (2) การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาคีหรือเครือ    
ขายที่มุงทําประโยชนหรือทําความดีใหแกสังคม  (3)  การเชื่อมโยงและ สกัดความรูจากลูกคาหรือ
ผูใชบริการ  โดยเฉพาะความรูในคนที่เกดิจากการบริโภคสินคาหรือใชบริการขององคการ  ผลสรุป 
ขั้นตอนของการจัดการความรูตามแนวคดิของ  Nonaka and Takeuchi   ดังในตาราง  2  (น้ําทิพย   
วิภาวิน.    2546  :  32) 
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ตาราง   2  สรุปขั้นตอนของการจัดการความรูตามแนวคดิของโนนากะและทาเกอุชิ 
 

ความรูในตัวคน (Tacit Knowledge) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ประเภทของความรู 
(Types of Knowledge) Socialization Externalization Combination Internalization 

ขั้นตอนของการจัดการ
ความรูการใช/การเขาถึง
ความรู (Knowledge 
Organization/Access) 
เทคโนโลยีใช ไดแก 
Database, Data Mining เชน 
Internal content, external 
sources, legacy data, expert 
directory, best practices, 
FAOs, searching) 

(เปนการเปดโอกาสใหมี
การแลกเปลี่ยนความคิด
และประสบการณ 

(เปนเหมือนขอตอของ 
Tacit Knowledge ใน
รูปแบบของ models. 
Diagrams, 
documentation) 

(เปนการรวมความรูหลายประเภท
มา Repackaging ในรูปแบบใหม 
เชน yellow pages, intranet, 
forums) 
แหลงจัดเก็บความรู 
- ความรูที่บันทึกไวในฐานขอมูล/
เอกสาร/วรรณกรรมการสนทนา 
- ระเบียบการแนวปฏิบัติคูมือ 
- ขอมูลเดิมที่มีอยู 
- ความรูภายใน/ภายนอกองคกร 
- แหลงความรูภายนอก 
Classification/Taxonomies 

(ซึมซับความคิดและ
ความรูไปสูการปฏิบัติ
ผานเรื่องราวที่ประสบ
ความสําเร็จ) 

การแลกเปลี่ยน/แบงปน
ความรู (Knowledge 
Sharing) 
 
(เทคโนโลยีที่ใชไดแก 
Collaborative tools เชน 
email, newsgroups, chats, 
video conferencing) 

การบันทึก/เกิดความรูไว 
- การแปลงความรูของ
แตละบุคคลออกมาเปน
รูปแบบหรือแนวปฏิบัติ
ใหม 
- การบันทึกความรูของ
องคกรนั้นไว Capture 

 การแบงปนความรู 
- เปนการเผยแพร
เร่ืองราวที่ประสบ
ความสําเร็จ/วิธีการที่
เปนเลิศ 
- การสอน/การฝกอบรม 
- ความรูจากเอกสาร/
ฐานขอมูลเพื่อแกปญหา 
Sharing 

การจัดหา/การสรางความรู 
(Knowledge Creation / 
Knowledge Acquisition) 
(เทคโนโลยีที่ใชไดแก 
Groupware, workflow 
applications, document 
collaboration, data / 
application sharing) 

 
 
 
 
 
 
การสรางความรูใหม 
- การระดมความคิด 
- การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ประสบการณ 
- การแลกเปลี่ยนทักษะ
ระหวางบุคคล Creation 

   
 
 
ไดเปาหมาย/วิธีการใหม 
- เปนการวางโครงสราง
ใหม 
- กําหนดเปาหมายใหม 
- หาคุณคา/วิธีการใหม 

  
 วิจารณ  พานิช  (2548 : 105-106)  ไดกลาวถึงการดําเนินการจัดการความรูมีองคประกอบ 
ของการดําเนนิการจัดการความรู  ใหมุงเนนที่เครื่องมือจัดการความรูเพียง  2-3  อยาง  ปฏิบัติจน
ชํานาญและทําอยางเรียบงาย  อยาพยายามสรางวิธีการหรอืใชเครื่องมือที่หรูหราโออาซับซอน  และให
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มุงจัดการความรูที่  2-3  ประเด็นที่มีความสําคัญตอองคกร  และสามารถพิสูจนคุณคาของการ
ดําเนินการจัดการความรูได การดําเนินการจัดการความรูมีองคประกอบสําคัญ  ดังนี้ 
     1)  สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู 
     2)  สรางทีมจัดการความรูขององคกร 
     3)  เร่ิมจาก  ทนุปญญา  ที่มีอยูแลว  หรือหาจากภายนอกไดโดยงาย 
     4)  สรางบรรยากาศ  ของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขนในกลุมพนักงาน
ระดับลาง 
     5)  จัดการความรูควบไปกับกิจกรรมพัฒนาสินคาหรือรูปแบบการทํางาน
ใหมๆ 
     6)  เนนการจัดการองคกรแบบ  “ใชพนักงานระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อน”  
(middle-up-down  management)  หลัก 
     7)  เปลี่ยนโครงสรางองคกรไปเปนแบบ  “พหุบท”  (hypertext) 
     8)  สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก 
     9)  สรางวัฒนธรรมแนวราบ  การสื่อสารอยางอิสระทุกทศิทาง 
     10)  สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก 
     11)  ประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู 
    จากการดําเนินการจัดการความรูที่กลาวขางตน ไดมีการหลอมรวมเปนรูปแบบ
ของการจัดการความรูที่สอดคลองกับบริบทของสังคมไทย เรียกวา รูปแบบปลาทู ที่สถาบันสงเสริม
การจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ไดทดลองใชและพัฒนารูปแบบอยางตอเนื่อง  ดังภาพประกอบ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  9 การจัดการความรูโดยใชรูปแบบปลาทู 

Knowledge Assets
สวนหาง สรางคลังความรู

เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT

“สะบดัหาง” สรางพลังจาก CoPs

Knowledge Sharing
สวนกลางลําตัว สวนที่เปน “หวัใจ”

ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ชวยเหลือ เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน (Share & Learn)

Knowledge Vision

สวนหัว สวนตา

มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพ่ืออะไร”

Model “ปลาท”ู “คุณอํานวย”
Knowledge 
Facilitator

K Practitioner“คุณกิจ”

“คุณเอื้อ”
CKO
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    จากภาพประกอบ  9  การจัดการความรูในองคกรโดยใชรูปแบบปลาทูมีผลอยาง
นอย  4  ประการ ไดแก  1)  ผลสัมฤทธ์ิของงาน เกิดผลสําเร็จในระดับดีมาก ขึ้นไปถงึขั้นนาภาคภมูิใจ
หรือระดับนวตักรรม  2)  พนักงาน เกิดการพัฒนา การเรยีนรู เกดิความมั่นใจตนเอง เกิดความเปน
ชุมชนในหมูผูรวมงาน เปนบุคคลเรียนรู  3)  ความรูของบุคคล และขององคการไดรับการยกระดับ  
มีการสั่งสมและจัดระบบให “พรอมใช”  4)  องคการหรือหนวยงาน มีสภาพเปนองคการเรียนรู 
    สรุป  การจัดการความรูในองคกรชุมชนเปนเครื่องมือระดมความรูในคน(Tacit 
Knowledge) และความรูใน  กระดาษ (Explicit Knowledge) ทั้งที่เปนความรูจากภายนอก และความรู
ของกลุมผูรวมงาน เอามาใชงาน และยกระดับความรูของบุคคล ของกลุมผูรวมงาน และขององคการ 
ทําใหงานมีผลสัมฤทธิ์สูงสงพนักงานเปนบุคคลเรียนรู และองคการเปนองคการเรียนรู การจัดการ
ความรูเปนทักษะสิบสวน เปนความรูเชิงทฤษฎีเพียงสวนเดียวการจดัการความรูจึงอยูในลักษณะ  
“ไมทํา-ไมรู” 
  8.  พลังของการจัดการความรู  
   การจัดการความรูมีอานุภาพทั้งสิบหรือพลังทั้งสิบที่คนทั่วไปไมตระหนัก และไมมี
ทักษะในการใชพลังเหลานี้ อันเนื่องจากเราเคยชินกับ ความรู ในรูปแบบของปญญาของผูรู เราไมใจ
ใส หรือไมใหความสําคัญตอปญญาของผูปฏิบัติ  พลังที่ยิ่งใหญสิบประการที่เกีย่วของสัมพันธกับการ
จัดการความรู คือเปนทั้งพลังสําหรับนํามาใชในการดําเนนิการจัดการความรู และเปนพลังที่เกิดจาก
การจัดการความรู  ประกอบดวย 10 พลังการจัดการความรู ไดแก  
    8.1 พลังปญญาของผูปฏิบัติ  ผูที่ผานการประชุมปฏิบัติการเพื่อทําความรูจักการ
จัดการความรู  จะเริ่มเห็นคุณคาของ  “ความรูที่มีอยูในผูทํางานหรือผูปฏิบัติ”  (Tacit  Knowledge)     
ผูที่ดําเนินการจัดการความรูจนมีประสบการณหรือความชํานาญ จะซาบซึ้งในพลังของความรูที่มีอยู
ในผูปฏิบัติ ความรูเหลานี้ไมสามารถเสนอออกมาเปนคําพูดไดทั้งหมด ยิ่งเสนอออกมาเปนลายลักษณ
อักษร ยิ่งออกมาไดนอย  แตเมื่อใดก็ตามทีถึ่งคราวปฏิบัติ  ผูมีความรูเหลานี้จะกระทําไดโดยไมตองใช
ความพยายาม  คือทําไดโดยไมตองใชจิตสํานึก  พลังปญญาของผูปฏิบัติเหลานี้  หากเสริมดวยความรู
เชิงทฤษฎี  (Explicit  Knowledge)  ซ่ึงมีอํานาจอธิบายสูง  ก็จะยิ่งทําให  พลังปญญาของผูปฏิบัติไดรับ 
การยกระดับขึน้ไปอีก เปนการยกระดับความรูขึ้นภายในตัวผูปฏิบัติเอง  ยิ่งถาผูปฏิบัติหลาย ๆ คน ได
รวมกันตีความความรูเชิงทฤษฎีดังกลาวบนฐานของประสบการณในการทํางาน แลกเปลี่ยนเรยีนรู
ความรูความเขาใจและความหมายตอการปฏิบัติงาน  การยกระดับความรูก็จะยิ่งมากขึน้  ขอย้ําวา 
การยกระดับความรูเนนทีก่ารยกระดับภายในตัวผูปฏิบัติ  ไมใชในกระดาษ หรือในตวันักทฤษฎี  
     สังคม  ชุมชน  หรือองคกรที่เห็นคุณคา  และรูจักนําพลังปญญาที่มีอยูในผู
ปฏิบัติมาสรางคุณคาและมูลคา  จะเคารพและใหเกียรติผูปฏิบัติงานทุกระดับ เปนพื้นฐานของสังคม
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สมานฉันท และเปนพื้นฐานของภราดรภาพ  สังคมใด  ชุมชนใด  หรือองคกรใดสรางสรรคบรรยากาศ
เชนนี้ได  จะเกิดพลังชุมชนที่ยิ่งใหญ นี่คือพลานุภาพของการจัดการความรู  
    8.2  พลังทุนปญญาที่มีอยูในองคกร ในชุมชน หรือในสังคม นี่คือ ทรัพยสมบัติที่     
ซอนเรน ที่เราไมนึกถึง ไมเห็นคุณคา  ก็เหมือนไมมี  ทุนปญญาเหลานี้มีอยูในคน  อยูในความสัมพันธ
ระหวางคน  หรืออยูในวัฒนธรรมประเพณ ี หรือวิธีปฏิบัติงาน  ความรูแฝงเหลานี้ หากมองจากมุม
หนึ่ง  จากเปาหมายหนึ่ง  อาจถือไดวาเปนความรูที่ไมเหมาะสม  ลาหลังหรือกอปญหา  แตถารูจัก
นํามาใชเพื่อบรรลุเปาหมายใดเปาหมายหนึง่อยางเหมาะสม  รูจักใชผสมผสานกับความรูอ่ืน   
ก็อาจเกดิผลที่ยิ่งใหญ  
    8.3 พลังของความสําเร็จ ความชื่นชมยินด ี  ในความสําเรจ็ หรือผลงานเยี่ยม  
มีความรูฝงอยู ที่เรียกวา ความรูฝงลึกหรือความรูแฝง  (Tacit Knowledge)  หรือความรูของผูปฏิบัติ  
การจัดการความรูเนนที่การเสาะหา  (Capture)  ความรูที่ตองการ หรือเหมาะสม เพื่อการบรรลุ
เปาหมาย  มาประยุกตใช ความรูที่ตองการดังกลาวมีอยูใน  2  ที่  คือมีอยูภายในองคกร (ชุมชน)  
กับมีอยูนอกองคกร (ชุมชน) วิธีคนหา  ทําโดย  หาความสําเร็จ  หรือผลงานเยี่ยม  ทีม่ีอยูภายในองคกร  
และภายนอกองคกร แลวใชพลังของความชื่นชมยินดี พลังของการเห็นคุณคา ดําเนนิการดูดซับ  
(สูคน) และบันทึกสูกระดาษและอื่น ๆ จากความสําเร็จหรือผลงานเยีย่มเหลานัน้  
    8.4 พลังของเรื่องเลา  (Storytelling)  การเลาเรื่องราวแหงความสําเร็จกอความรูสึก
เชิงบวก  มีความหวัง,  ลบหรือลดความทอแทส้ินหวัง  วธีิการจัดการความรูโดยนําเอาความสําเร็จตาม
เปาหมายทีก่ําหนดมาเลา  มีวิธีการเลาที่ถูกตอง  มีการสรางบรรยากาศเชิงชื่นชมยินด ีมีการซักถามดวย
ความอยากรูและเห็นคณุคา  จะทําใหมี ความรูฝงลึก  (Tacit  Knowledge)  หล่ังไหลออกมามากและ   
มีคุณภาพสูงอยางไมคิดวาจะมีถึงขนาดนัน้ ยิ่งมีการจดบันทึก และชวยกันตีความหรือทบทวนก็จะเกิด
การยกระดับความรูขึ้นโดยอตัโนมัติ  เร่ืองเลาคือเครื่องมือเชื่อมตอความรูที่ไดสรางสมไวในอดีต     
ทั้งที่สรางอยางรูตัวและไมรูตัว  สูปจจุบัน  เปนเครื่องมือ หรือส่ือ หรือรางทรงให ความรูแฝงได
ปรากฏตัว  ทําใหเราสามารถ  ดูด  จับ  (Capture) ความรูเหลานี้ได เร่ืองเลามีพลานุภาพเปน รูปธรรม 
ใหเราคนหานามธรรม ได  
    8.5  พลังของการเลาเรื่องสูพืน้ที่เสมือนจริง เชน เว็บไซต หรือ Cyber space  (blog)   
นี่คือพลานุภาพที่เกิดจาการใชเทคโนโลยสีมัยใหม  เปนสะพานเชื่อมความรู  เปนเครือ่งมือของการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ  หรือความรูที่ไดจากการปฏิบัต ิ 
    8.6  พลังของการจดบันทึก หวัใจนักปราชญที่สอนกันมาแตโบราณ  คอื  สุ  จิ  ปุ  
ลิ แตคนไทยโดยทั่วไปหยอนดานลิ - ลิขิต คือไมคอยจดบันทึก ไมไดใชพลังของการจดบันทึก    
การจดบันทกึโดยเฉพาะอยางยิ่งการบันทกึความรูสึก   หรือความคิด  จากการผานประสบการณตางๆ 
เปนการบันทกึ  ความรูฝงลึก  ยิ่งบันทกึ  ความคิดจะยิ่งแตกฉาน  ยิ่งคดิเกงยิ่งขึ้น  ยิ่งถาคิดแลวนําไป
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ทดลองปฏิบัติ  แลวบันทกึประสบการณจากการปฏิบัตินัน้ ก็จะเกดิการสรางความรู  หมุนเวียน
เร่ือยไป ไมรูจบ   
   8.7  พลังทวีคูณ  (Synergy)  ในการดําเนินการจัดการความรู  ตองมีทักษะในการ
สรางพลังทวีคูณ  (Synergy)  ขึ้นจากสิ่งที่เปนเสมือนคูขัดแยง หรือข้ัวตรงกันขาม  เชน  ความรูภายใน 
ความรูภายนอก  (องคกร/ชุมชน),  ความรูชัดแจง–ความรูฝงลึก,  ความรูเชิงวัฒนธรรม  เชิงความเชื่อ 
ความรูเชิงวิทยาศาสตร  เชิงวิชาการ,  ความรูเชิงภูมิปญญาทองถ่ิน–ความรูเชิงปญญาสากล,  ความรู
จุลภาคเกีย่วกบังานที่หนางานความรูเชิงมหัพภาค  เกี่ยวกับระบบงานขององคกรความรูเพื่อประโยชน
ขององคกรความรูเพื่อประโยชนของพนักงาน เปนตน  
   8.8  พลังของการสกัดความรูจากการปฏิบัต–ิความสําเร็จ  แลวนําไปปฏบิัติตอ 
เปนวัฏจกัรไมรูจบ  ตามปกต ิ เรามองผลสําเร็จหรือผลงานในลักษณะของการมองชั้นเดียว  แตการ
จัดการความรูเนนการมองเชงิซอน  มองหลายมิติ  หลายมุม  มองเห็นความซับซอน เห็นความสัมพนัธ  
กระบวนระบบ  (Systems Thinking)  ดังนั้นเราจึงมองจากความสําเร็จทะลุไปที่ความรูที่ซอนอยูใน
ขั้นตอนของการสรางความสําเร็จนั้น  เราจึงแสาะหา  “ความสําเร็จเล็ก ๆ แตยิ่งใหญ”  ที่มีอยูมากมาย
ภายในองคกร  (ชุมชน)  ของเรา  และในองคกร (ชุมชน)  อ่ืน  เอามาดูดซับความรูสูคน และสกัด
ความรูสูกระดาษ เนนที่ความรูฝงลึก  (Tacit Knowledge)  สําหรับนําไปใชงานและสกัดความรูจาก
ประสบการณการปฏิบัติงาน  เปนวัฏจกัรไมรูจบ  เนนที่  วัฏจักรไมรูจบ  
   8.9  กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีผูรับผิดชอบ  หรือ  กลุมผูรับผิดชอบ   
และมียุทธศาสตร  ในการดําเนินการอยางเปนระบบ  และเปนขั้นตอน  ย้ําวา  ในการดําเนินการจัดการ
ความรูในองคกร  (ชุมชน  สังคม)  ตองมีการจัดการอยางเปนระบบและมียุทธศาสตรในการ
ดําเนินการ–พลานุภาพของการจัดการ  
   8.10  พลังของ การรวมตัวกนัเองของความรูช้ินสวนเลก็ ๆ เปนความรูที่ยิ่งใหญ  
(Self  Organization)  อันเปนผลของความเปนอิสระ  ประเด็นทีต่องการเนนในทีน่ี้  คอื  ความเปน
อิสระ เพื่อเปดโอกาสใหมีการสรางสรรคนวัตกรรมชิ้นเล็กชิ้นนอยอยาง  ภายใตเปาหมายที่ยิ่งใหญ  
(Common  Purpose/Shared  Vision)  รวมกนั  แลวใหความเปนอิสระทีช้ิ่นสวนเหลานั้นจะประกอบ
กันเอง  และกอผลท่ียิ่งใหญ  การรวมตัวกนัของความรูเล็ก ๆ เปนความรูที่ยิ่งใหญในทํานองเดยีวกัน
กับชิ้นสวนรถยนตประกอบกันเปนรถยนต  ถามีการดําเนินการจดัการความรูอยางถูกตองจริงจัง  
ปจจัยทั้ง  10 ประการนี้จะยิง่งอกงามและงดงาม  (วจิารณ  พานิช.    2548  :  23-26)  
  9.  การบันทึกผลหลังการปฏิบัติ(AAR) 
   การบันทึกผลหลังการปฏิบัติ(After Action  Review : AAR)  เปนเครื่องมือการเรียนรู
เพื่อใหการเรียนรูในโครงการพัฒนาเกิดขึน้ไดจริง คือกระบวนการถอดบทเรียน ซ่ึงเปนกระบวนการ
เรียนรูเกีย่วกับการปฏิบัติการที่ปฏิบัติไปแลว  เพื่อหาแนวทางรักษาจุดแข็งของการปฏิบัติเอาไว ใชกบั
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แนวทางการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยดําเนนิการเพื่อพัฒนาโครงการไปไดระยะหนึ่ง  
นักวจิัยจะทําหนาที่ตั้งโจทยหรือประเด็นทีสํ่าคัญชวนใหฉุดคิดอยางเปนระบบมากขึน้โดยแหลงขอมูล 
มักเปนประชาชนหรือกลุมผูมีสวนไดเสยีในพื้นที่ จึงนิยมใชวิธีการตั้งคําถามผานกระบวนการสนทนา
กลุม (Focus Group) จากนั้นจะมีการสรุปบทเรียนที่ไดอยางเปนระบบ โดยนกัวจิัยจดัสงไปใหกลุม
ประชาชนผูมีสวนไดเสยีตรวจสอบ แกไขเพิ่มเติมจนไดขอสรุปเปนที่ยอมรับ รวมกนัและเรยีนรูจะ
ปฏิบัติการใหมีคุณภาพตอเนื่องจากบทเรยีนที่ไดนั้น(เนาวรัตน พลายนอย.    2546 : 2-5)  
  10.  สามยุคของการจัดการความรู 
   การจัดการความรู แบงออก 3 ยุค ดังนี้  (สํานักมาตรฐานอดุมศึกษา.    2546  :  4-6) 
    10.1  ยุคแรกของการจัดการความรูเกิดขึ้นเมื่อประมาณ  25  ปที่ผานมา  ซ่ึงเชื่อวา
ความรูสามารถจัดการไดแตจะตองมีการจดัการที่เปนระบบ  มีโครงสรางตายตัว  ในขณะนัน้การ
จัดการความรูใชเฉพาะกับกระบวนการทางวิศวกรรมเครื่องจักรกลเทานั้น 
    10.2  ยุคที่สองของการจัดการความรูเร่ิมตนประมาณป  2538  โดยนําการจัดการ
ความรูดังกลาวมาใชกับมนษุยเพราะเหน็วากระบวนการจัดการความรูนั้นสามารถใชกับมนุษยได     
ทําใหเกดิวงจรเซจิ  (SECI  Model)  ซ่ึงเปนการนําความรูของมนุษยมาสูการบันทึกขอมูลความรูผาน
กระบวนการหลัก คือ  1)  เปดโอกาสใหมีการแลกเปลีย่นความคดิและประสบการณ (Socialization)  
2)  ขอเชื่อมตอของความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ในลักษณะของรูปแบบ แผนภูมิ  ฐานขอมูล 
(Externalization) 3)  เปนการรวมความรูหลายประเภทมาทําซํ้า ในรูปแบบใหม เชน อินเทอรเน็ต 
(Combination) และ  4)  ซึมซับความคิดและความรูไปสูการปฏิบัติผานเรื่องราวที่ประสบความสําเร็จ  
    10.3  ยุคที่สามของการจัดการความรู  ไดเร่ิมมีการนําระบบซับซอนมาอธิบาย
ความรู โดยตั้งอยูบนพื้นฐานที่วา  วัตถุประสงคของการจัดการความรูคอืเพิ่มพัฒนาประสิทธิผล  
(Effectiveness)  ของการตัดสินใจและการสรางเงื่อนไขของนวัตกรรม  ดงันั้น  การจดัการความรูจะ
ไมใชภาษาของเครื่องคอมพิวเตอรแตจะใหความสําคัญกับพฤติกรรมของมนุษยอีกทั้งยังเชื่อวาตองใช
ประโยชนจากมนุษยใหมากที่สุด   
  11.  วงจรการจัดการความรู 
   วงจรการจดัการความรูหลักที่จะนําเสนอ 4 รูปแบบ  ไดแแก วิอิก  (Wiig.  1993),  
แม็กเอลรอย  (McElroy.  1999)  เมเยอรและแซ็ก  (Meyer and Zack.  1996)  และ บูโกวิตซและวิล
เลียมส (Bukowitz and Williams.  2000)  การสังเคราะหนี้นําไปสูการพัฒนากรอบทฤษฎีสําหรับการ
จัดการความรู  ขอมูลเหลานี้จะกลายเปนความรูที่มีคุณคาสําหรับองคกร 
    11.1  วงจรการจัดการความรูของวิอิก (Wiig) 
     วิอิก  (Wiig.    1993  :  39)  มุงเนนสภาพเงือ่นไข  3  ประการที่จําเปนตอง
ปรากฏสําหรับองคกรเพื่อปฏิบัติธุรกิจขององคกรใหประสบความสําเร็จ  คือ  1)  องคกรตองมีธุรกิจ  
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(ผลผลิต/บริการ)  และ  2)  ลูกคา  องคกรตองมีทรัพยากร (คน  ทุน  และส่ิงอํานวยความสะดวก)  และ  
3)  องคกรตองมีความสามารถที่จะปฏิบัติจดุที่สามไดรับการเนนในวงจรการจัดการความรูของวิอิก 
     ความรูเปนแรงสําคัญที่กําหนดและขับเคลือ่นความสามารถใหปฏิบัติอยาง
ฉลาดเมื่อมีความรูที่ไดรับการปรับปรุง  แลวเรารูจักสิ่งทีท่ําดีขึ้นและรูจกัวิธีที่จะทํานัน้ดีขึ้นดวย  วอิิก
ระบุความมุงหมายสําคัญของการจัดการความรูวาเปนความพยายามทีจ่ะทําใหวิสาหกิจมีการปฏิบัติที่
ฉลาด โดยอํานวยความสะดวกแกการสรางสรรค  การสะสม  การแปรเปลี่ยน  และการใชความรูทีม่ี
คุณภาพ  (Wiig.   1993 : 39)  การทํางานดขีึ้น  หมายความวาเราตองเขาหางานของเราดวยความ
ชํานาญมากขึ้น  คือ  เราตองมีความรูที่ตรงกับงานและมคีวามรูที่มีคุณภาพสูงใหมากที่สุดที่จะมากได  
แลวประยุกตใชความรูใหดีขึ้นในหลาย ๆ  ทาง  การทํางานดีขึ้น  “เกี่ยวของกับการใชประโยชนของ
ความรูที่ดีที่สุดที่เรามีอยู”  (Wiig.    1993  :  51) 
     วงจรการจดัการความรูของวอิิก  กลาวถึงวธีิการที่ความรูถูกสรางขึ้น  และใช
เปนรายบุคคลหรือเปนองคกร  มีขั้นตอนสําคัญ  4  ขั้นตอน คือ 1)  การสรางความรู  2)  การยึดถือ
ความรู  3)  การรวมความรูไวในแหลงเดียวกัน  4)  การประยุกตใชความรูในวงจรนีด้ังแสดงไวใน
ภาพประกอบ  10  (Wiig.    1993  :  51) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  10 ขั้นตอนสาํคัญในวงจรการจัดการความรูของวิอิก   
 

สรางความรู 

ยึดถือความรู 

รวมความรู 

ใชความรู 

เรียนรูจากประสบการณสวนบุคคล 
การศึกษาและการฝกอบรมในระบบ
แหลงปญญา  ส่ือ  หนังสือ  เพื่อน 

ในคน 
ในรูปแบบที่เปนรูปธรรม   
(เชน  หนังสือ) 

ระบบการจัดการความรู  (อินทราเน็ต 
ฐานขอมูล) 
กลุมคน – การระดมความคิด 

ในบริบทของงาน ฝงอยูใน
กระบวนการทาํงาน 
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     ถึงแมวาขั้นตอนทั้งหมดนี้จะแสดงวาเปนเอกเทศ  และเปนลําดับขั้นตอน   
แตนี่เปนเพียงการทําใหงายเทานั้น  เพราะวาเราอาจจะแสดงหนาที่และกิจกรรมบางประการคูขนาน
กันไปไดดวย  เปนไปไดทีจ่ะยอนวงจรกลับไปซ้ําหนาที่และกิจกรรมทีป่ฏิบัติมากอนนี้  แตมีการเนน
และ/หรือระดบัรายละเอียดแตกตางกนั  วงจรนี้กลาวถึงชวงการเรียนรูกวาง ๆ  จากแหลงตาง ๆ  ทุก
ประเภท  คือ  ประสบการณสวนบุคคล  การศึกษาหรือการฝกอบรมในระบบ  เพื่อน  และปญญาจาก
ทุกแหลงแลวเราสามารถจะยึดถือความรูภายในสมองของเรา  หรือในรปูแบบที่เปนรูปธรรม  เชน  
หนังสือหรือฐานขอมูล  ความรูสามารถนํามารวมกันไวในแหลงเดียวกนัไดแลวใชในหลากหลายทาง
ตาง ๆ  กัน  ขึ้นอยูกับบริบทและความมุงหมาย 
     สรุปวงจรการจัดการความรูของวิอิกมุงเนนการระบุและการเชื่อมโยงหนาที่
และกิจกรรมที่เรากระทําอยู  เขาดวยกันเพื่อสรางผลผลิตและบริการในฐานะที่เปนผูทํางานดานความรู 
    11.2  วงจรกระบวนการจัดการความรูของ เมเยอรและแซค (Meyer  and  Zack) 
       วงจรการจดัการความรูของแซ็ค  (Zack)  มีกําเนิดจากงานที่ออกแบบและ
พัฒนาจากสิ่งที่ไดจากขอมูล  (Meyer  and  Zack.    1996  :  43-59)  บทเรียนที่ไดจากวงจรของผลผลิต
ทางรางกายกบัองคกรที่สามารถนําไปใชกับการจัดการความรู  ขอมูลที่ไดถูกกําหนดใหเปนขอมลูขาย
ใหลูกคาทั้งภายในและภายนอก เชน ระบบการเก็บขอมูลไวเปนหมวดหมู  1  นํามาสรุปใหมและการ
วิเคราะหกลุมเปาหมายของลกูคา 
     เมเยอรและแซค็  (Meyer and Zack)  ไดวิเคราะหขั้นตอนที่สําคัญในการ
พัฒนาแหลงความรูและทําใหขั้นตอนของวงจรการจดัการความรูสําคัญขึ้น  ขั้นตอนเหลานี้ไดนํามา
ปรับเก็บ รักษา แกไข  แบงปน  และนําเสนอ/นําไปใช เปรียบเสมือนโรงกล่ันน้ํามัน  ดังภาพประกอบ  
11-13 (Dalkir.    2005 : 30-31)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ   11    กรอบตัวอยางของการเก็บความรู   

การปฏิบัติ 

การบริหารการเก็บขอมูล 

การสืบคนอยางงาย 

การสืบคนชั้นสูง 

การชวยเหลือ 

ศัพทอภิธาน 

ส่ิงที่ใหม สํานักงานใหญ ภูมิภาค การเชื่อมโยง รายงาน 

   เหตกุารณที่จะเกิดขึน้ในไมชา 

   ขาวเกีย่วกับความปลอดภัย 

   สาหัส  1  บาดเจ็บ  96  เมื่อรถไฟแอมแทร็กตกราง 

   รายงานอุบัติเหตุลาสุด 

   หนังสือออกใหม 

   สมาชิกใหม
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ภาพประกอบ  12  ทัศนะระดับสูงเกี่ยวกับวงจรการจดัการความรูของเมเยอรและแซ็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  13  ความคิดเห็นระดบัสูงการจัดการความรูของเมเยอรและแซค (Meyer and Zack) 

 

ที่เก็บ 
เนื้อหา 

โครงสราง 

เนื้อหา 
รูปแบบกลอง 
การเขาถึงการจําหนาย 
ปฏิสัมพันธความรู 

ผู 
ใช 

เครื่องผลผลิต 
ฐานของผลผลิต 

แหลง
ที่ 
มา 

การไดมา การกลั่นกรอง การดึงเอาสิ่งที่
เก็บออกมาใช 

การจําหนาย การนําเสนอ 

 

การเก็บ
ผลการวิจัยวิจัย 

รายการ 
จดหมายเวียน 
ขาวทางการ 

แหลง 
ท่ีมา 

      ไดมา กล่ันกรอง เก็บ แจกแจง นําเสนอ 

โทรศัพทและ
แบบสํารวจ 

วิเคราะห 
 ตีความ 
รายงาน 

แกไขและจัดรปูแบบ 

แยกออกเปนหนวย 
ความรู ดัชนี และ
การเชื่อมโยง 

หนวยความรูที่ทํา
ดัชนีแลวและ
เชื่อมโยงแลว 

ออนไลนผาน 
เว็ปและ

คอมพิวเตอร

การเลือกหนวย
ความรูแบบมี
ปฏิสัมพันธ 

     การกระทํา / การปรับปรุง 

ผูใช 
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    11.3  วงจรการจัดการความรูของแม็กเอลรอย  (McElroy) 
      แม็กเอลรอย  (McElroy.    1999  :  15-16)   บรรยายวงจรการจัดการความรู
ของชีวิต  ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการของความรูเกี่ยวกบัการผลิต  และความรูเกีย่วกบัการเก็บ
รวบรวมไวเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  พรองกับผลลัพธของกระบวนการที่ยอนไปสูอดตีกาลที่มีระบบ  
ความเชื่อ  การเรียกรองขอความชวยเหลือและสิ่งแวดลอมของกระบวนการทางธุรกิจ  แม็กเอลรอย     
( McElroy)ไดเนนวา  ความรูอยางมีระบบทั้ง 2  อยาง  พวกเราไดรวบรวมความรูไวอยางมีระบบ   
ซ่ึงเปนรากฐานของบรษิัท  ความรูที่ใชในกระบวนการสรางสิ่งแวดลอมทางธุรกิจมีผลตอรายไดซ่ึง
ควบคูกันกับความคาดหวังตอการลมเหลวที่จะกระทําเชนนั้นความรูที่มีอยูจะเปนแรงเสริมในการ
แขงขัน  การนาํมาใชใหมในขณะที่ความคิดไมตรงกันทําใหมีการปรับใหมในกระบวนการทางธุรกิจ
ซ่ึงเปนการเรียนรูแบบรูปวงแหวน ดังภาพประกอบ  14  (Dalkir.    2005  :  36)   
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  14 วงจรการจดัการความรูของแม็กเอลรอย  (McElroy) 
 

     ในการผลิตความรูนั้น  กระบวนการสําคญั ๆ  ไดแก  การเรียนรูเปนรายบุคคล
และเปนกลุม  การสรางสูตรการเรียกรองความรู  การมีสารสนเทศ  การเรียกรองความรูที่ประมวลไว
แลว  และการประเมินผลการเรียกรองความรู  กระบวนการผลิตความรูเหลานี้ดังภาพประกอบ  16  
(Dalkir.    2005  :  37)   
 
 
 
 

การผลิตความรู ความรูของ 
องคกร 

การบูรณาการความรู 

การเรียนรูแบบบวงบาศคู ความเชื่อและการเรียกรอง 

สภาพแวดลอมที่ดําเนินกระบวนการธุรกิจ ฐานความรูขององคกร 
ที่แจกจายออกไป 

การเรียนรูแบบบวงบาศเดีย่ว 
ความเชื่อและการเรียกรอง 

สภาพแวดลอมการดําเนินกระบวนการของความรู 
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 ภาพประกอบ  15  กระบวนการผลิตความรูในวงจรการจัดการความรูของแม็กเอลรอย 
 
     การเรียนรูเปนรายบุคคลและการเรียนรูเปนกลุม  เปนตัวแทนขั้นตอนแรกใน
การเรียนรูขององคกร  ความรูเปนสารสนเทศจนกระทั่งสารสนเทศนั้นไดทําใหเกดิความเที่ยงตรงแลว  
การทําใหการเรียกรองความรูเกิดความเทีย่งตรงเกี่ยวของกับการประมวลความรูในระดับองคกร  
วิธีดําเนนิการที่เปนทางการจําเปนสําหรับการไดรับและการประมวลนวัตกรรมเปนรายบุคคลและเปน
กลุม  การไดมาซึ่งสารสนเทศนั้นเปนกระบวนการไดซ่ึงองคกรไดการเรียกรองความรูมาอยางอิสระ
หรืออยางไมไดวางแผนแตเกิดประโยชน  ซ่ึงตามปกติเกดิขึ้นภายนอกองคกร  ขั้นตอนนี้มีบทบาท
พื้นฐานในการสรางสูตรการเรียกรองความรูใหมในระดบัองคกร  ดังภาพประกอบ  16  (Dalkir.    
2005  :  38)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรางสูตรการเรียกรอง
ปญหา 

การเรียนรูเปน
รายบุคคลและเปนกลุม 

การสรางสูตร 
การเรียกรองความรู 

การไดมาซึ่ง
สารสนเทศ 

การเรียกรองความรู
ที่ประมวลแลว 

การประเมิน 
การเรียกรองความรู 

การผลิต 
ความรู 

สารสนเทศเกี่ยวกับ :การเรียกรองความรูที่อยู
รอดการเรียกรองความรูที่ทําใหผิด 

การเรียกรองความรูที่ยังไมไดตัดสินใจ 

ความรู 
ขององคกร 

การเรียกรอง 
ความรูที่ยังอยูรอด 

การเรียกรอง 
ความรูที่ทําผิด 

การเรียกรองความรู 
ที่ยังไมตัดสินใจ 

ภาพประกอบ  16 กระบวนการประเมินการเรียกรองความรูในวงจรการจัดการความรูของแม็กเอลรอย 
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     การบูรณาการความรูเปนกระบวนการที่องคกรแนะนําใหรูจักการเรยีกรอง
ความรูใหมใหแกสภาพแวดลอมในการดําเนินงานขององคกร  และปลดการเรียกรองเกาออกไป  
กระบวนการนี้  ไดแก  การถายทอดความรูทั้งหมด  เชน  การสอน  การแบงปนความรูและกิจกรรม
อ่ืน ๆ  ทางสังคมซึ่งส่ือสารความเขาใจเกีย่วกับความรูขององคกรที่ผลิตมากอนหนานี้ไปยังผูทํางาน
เกี่ยวกับความรู  หรือบูรณาการความรูที่สรางขึ้นมาใหม ๆ  นั้น   ขั้นตอนของวงจรการจัดการความรูนี้ 
ดังภาพประกอบ  17  (Dalkir.    2005  :  37) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  17  กระบวนการบูรณาการความรูในวงจรการจัดการความรูของแม็กเอลรอย 
 

     สรุปวงจรการจัดการความรูของแม็กเอลรอย  คือ  คําอธิบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
วิธีการที่ความรูนี้ไดรับการประเมิน  และเปนการตัดสินใจที่มีสํานึกวาความรูจะบูรณาการเขากับ
ความจําขององคกรหรือไม  การทําใหความรูมีความเที่ยงตรงเปนขั้นตอนที่ทําใหการจัดการความรู
แตกตางกนัจากการจัดการเอกสารอยางชัดเจน  วงจรจัดการความรูนี้ทํามากกวากลาวถึง  การจัดเก็บ
และการจดัการเอกสารหรือความรูที่ถูกเกบ็ไว  “อยางที่เปน”  วงจรการจัดการความรูมุงเนน
กระบวนการตาง ๆ  ที่จะระบเุนื้อหาความรูที่มีคุณคาตอองคกรและลูกจางขององคกร 
    11.4  วงจรการจัดการความรูของบูโกวิตซและวิลเลียมส(Bokowitz and 
Williams) 
     บูโกวิตซและวิลเลียมส  (Bokowitz and  Williams.    2000 : 8-12)  ไดอธิบาย
กระบวนการกรอบทฤษฎีของการจัดการความรู  วิธีการใหกําเนดิขององคกร  การรักษาไว และการลง
มือปฏิบัติกลยุทธ ในการตรวจตราของแหลงกําเนิดเพื่อสรางคุณคา  ความรูประกอบวาดวยที่รวมของ

การผลิต 
ความรู 

ความรู 
ขององคกร 

การกระจายเสยีง 

การสืบคน 

การสอน 

การแบงปน 

การบูรณาการ 
ความรู 
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แหลงของความรู  ความเชื่อมโยงสัมพันธกันของขอมูลทางเทคโนโลยี  โครงสรางพื้นฐานของการ
ส่ือสาร  กลุมทักษะที่มีประโยชน  กระบวนการวิธีปฏิบตัิ  การตอบสนองตอส่ิงแวดลอม  ความรู 
ขององคกรและแหลงความรูภายนอก  การรับเอา  การเรียนรูและขัน้ตอนของการมีสวนรวมใหเกดิ
ประโยชน  ซ่ึงเปนกลวิธีทางธรรมชาติ  ส่ิงเหลานี้เปนกลไก  โดยโอกาสของตลาดหรือความตองการ
และผลลัพธวันตอวัน  จากการใชความรูตอบสนองความตองการ  การประเมินผล  การสราง   
การสนับสนุน หรือการถอดออกจะมกีลยทุธมากกวา  กลไกลโดยความคิดเห็นของสาธารณชนใน
ส่ิงแวดลอมเล็ก ๆ  ขั้นตอนเหลานี้มุงไปยังกระบวนการทีม่ีระดับมากขึน้ของการแขงขันทางสติปญญา
เปนสําคัญสูความตองการของกลยุทธวิธีการดังภาพประกอบ  18  (Dalkir.    2005  :  32)   
 
      รับมา               ประเมิน 

  

    ใชไป         สราง/สนับสนนุ 

 

             เรียนรู         ประยุกตใชใหเกิดประโยชน     หรือเพิกถอน 

ภาพประกอบ  18 วงจรการจดัการความรูของบูโกวิตซและวิลเลียมส (Bukowitz and Willaims) 
 

     วงจรของบูโกวิทส และวิลเล่ียม  (Bukowitz and Williams)  ไดแนะนาํ
ขั้นตอนที่ละเอียด การเรยีนรู เนื้อหา และการตัดสินใจทีจ่ะเก็บความรูนี้ไว  หรือการถอดถอนเนื้อหา
ของความรูอยางเปนระบบ  วงจรนี้มีความสมบูรณกวาวงจรของเมเยอร และ แซค  เพราะโดยนัยของ
ความคิดก็ดพีอ ๆ กับความชัดเจนของการจัดการความรูที่ถูกหลอมเขาเชนเดยีวกันที่ซ่ึงการจัดการ
ความรูแยกออกไปจากการจดัการสารสนเทศ  คือ  “การไดมา”  ซ่ึงเนือ้หาจะครอบคลุมเนื้อหาที่
ชัดเจนแบบปกติ  (เชน  เอกสารทางกายภาพหรือทางอิเล็กทรอนิกส)และความรูแบบเงียบ ๆ  
หมายความวาผูใชสารสนเทศจําเปนตองเชือ่มโยงเขากับเนื้อหา  และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา - คน - ที่
ซ่ึงมีความรูแบบเงียบ ๆ  และมีคุณคามากทีสุ่ด  ศัพทคําวา  ไซเบรเรี่ยน  (Cybrarian)  บางทีใชอธิบาย
บทบาทนักวิชาชีพทางความรูคนใหม  ภาระหนาที่สําคัญ  คือ  เพื่อจัดเนือ้หาของความรู  รักษาความ
ทันเวลา  ความสมบูรณ  และความถูกตองแมนยําความตองการสารสนเทศของผูใชแฟมประวัติ  
เขาถึง/ขับเคลื่อน/กลั่นกรองเนื้อหาจํานวนมากเพื่อสนองตอบความตองการของผูใช และชวยฝกอบรม
ผูใชที่มีเทคโนโลยีการเก็บความรูใหม  (การรูสารสนเทศ) 

ความรู 
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     สรุปวงจรการจัดการความรูของบูโกวิตซและวิลเล่ียมสมีระยะสําคัญใหม  2  
ระยะ  คือ  การเรียนรูเนื้อหาของความรู  และการตัดสินใจจะรักษาความรูนี้ไวหรือจะปลดปลอยการ
จัดเรียง  เรียงเนื้อหา  ความรูนี้  วงจรการจดัการความรูนี ้ มีการประสมประสานกันมากกวาวงจรของ
เมเออรและแซก็  เนื่องจากแนวคิดแบบเงียบ ๆและการจดัการความรูทีชั่ดเจนไดรวมเขาอยูดวยกนัแลว 
    จะเห็นไดวารากฐานของการจัดการความรูในสวนทีก่ลาวในขางตนมหีลักการที่
คลายคลึงกันคือวงจรการจดัการความรู  หลักการที่สําคัญที่สามารถหลอมรวมเปนวงจรการจัดการ
ความรูแบบบรูณาการ มี   3 ขั้นตอน  คือ  การสรางความรู  การเผยแพรความรูและการนําความรูไป
ประยุกตใช   จากวงจรการจดัการความรู 4 รูปแบบ สามารถสรุปไดตามตาราง  3 
 

ตาราง  3  สรุปหลักการสําคัญที่พบในวงจรการจัดการความรู 
 

วิอิก  (Wiig. 1993) เมเยอรและแซ็ค  
(Meyer and Zack. 1996) 

แม็กเอลรอย 
(McElroy.  1999 ) 

บูโกวิตซและวิลเลียมส 
(Bukowitz and Willaims. 2000) 

- การสรางสรรค 
- การจัดหาแหลง 
- การเรียบเรียง 
- การแปรรูป 
- การเผยแพร 
- การประยุกตใช 
- การตระหนักคุณคา 

- การไดมา 
- การกลั่นกรอง 
- เก็บ/ดึงออกมาใช 
- การแจกแจง 
- การนําเสนอ 
 

- การเรียนรูรายบุคคล 
   หรือเปนกลุม 
- การสรางความ 
  เที่ยงตรงในการอางความรู 
- การไดมาซึ่งความรู 
- การสรางความ 
   เที่ยงตรงของความรู 
- การบูรณาการความรู 

- ไดมา 
- ใช 
- เรียนรู 
- ชวยเหลือ 
- ประเมิน 
- สราง/สนันสนุน 
- ปลดปลอย 

 
    การถายทอดความรูจากการสรางความรูสูการเผยแพร  การประเมินความรู  
หลังจากนัน้ความรูจะนําไปไวในบริบทเพือ่ที่จะใหเขาใจ  และนําไปประยุกตใช  ในขั้นนี้จะสะทอน
กลับสูขั้นแรกเพื่อที่จะปรับเนื้อหาความรูใหทันสมัย  วงจรที่รวบรวมไวจะถกูจัดเปนหมวดหมูแตละ
ขั้นที่เกี่ยวของกับวงจรการจดัการความรูแบบบูรณาการ ดังตาราง  4   
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ตาราง  4  วงจรการจัดการความรูแบบบูรณาการ 
 

Wiig 1993 Meyer &  Zack 
1996 

McElroy1999 Bukowitz &  
Williams  2003 

Integrated KM 
Cycle 

-การสรางสรรค - การไดมา     - การเรียนรูรายบุคคล 
  หรือเปนกลุม                    

- ไดมา           -  สรางขึ้นมา 
   (ดึง, ควา) 

- การจัดหาแหลง - การกลั่นกรอง - การสรางความเที่ยงตรง
ในการอางความรู 

- ใช         - สราง (ยึด) 

-การเรียบเรียง   - เก็บ/ดึงออกมาใช - การไดมาซึ่งความรู              - เรียนรู         - สราง (เลือก) 
-การแปรรูป     
 

- การแจกแจง   - การสรางความเที่ยงตรง
ของความรู 

- ชวยเหลือ               - นําไปใสในบริบท 

- การเผยแพร        
- การประยุกตใช      
- การตระหนัก 
  คุณคา 

- การนําเสนอ        - การบูรณาการ 
  ความรู 

- ประเมิน 
- สราง/ 
   สนับสนุน 
- ปลดปลอย  

- แบงปน, เผยแพร 
  และประเมิน 
- หามาและ   
  ประยุกตใช 

  
  12.  รูปแบบการจัดการความรู   ซ่ึงรูปแบบการจัดการความรูนําเสนอในที่นีแ้บงออกได  
3 รูปแบบใหญ ๆ  ดังนี้ 
   12.1  รูปแบบการจัดการความรูทางทฤษฎีที่สําคัญ   
    ดาลคิล  (Dalkir.    2005  :  49)  ไดกลาวถึง  รูปแบบการจดัการความรูจาก
รูปแบบเหลานี้มีลักษณะเชงิวิพากษวจิารณดังตอไปนี้   
     1.  รูปแบบเหลานี้แทนวิธีการที่เชื่อวาทุกอยางสัมพันธกันตามธรรมชาติที่จะ
จัดการความรู  (คือรูปแบบ  แบบประสมประสาน  และนาํมาในมิติที่คน  กระบวนการ  องคกร   
และเทคโนโลยี  ทําการพิจารณา) 
     2.  รูปแบบเหลานี้ไดรับการทบทวนวิพากษวิจารณ  และอภิปรายอยาง
กวางขวางในวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู  แลวโดยนักปฏิบัติ  นักวิชาการ  และนักวิจัย
เชนกัน 
     3.  รูปแบบเหลานี้ไดนํามาใชและทําการทดสอบภาคสนามในดานความ
เชื่อมั่น   และความเที่ยงตรงแลว 
    จะเห็นไดวารูปแบบเหลานีไ้ดรับเลือกเฟนมาโดยมีความเห็นที่จะใหมุมมองที่
เปนไปไดกวางขวางที่สุดเกีย่วกับการจัดการความรูโดยรวม  รวมเขากบัพื้นฐานทางทฤษฎีที่ลึกซึ้งกวา
และเขมแข็งกวาเพื่ออธิบาย  พรรณนา  และพยากรณทีด่กีวาในการจดัการความรูใหดีที่สุด  กลาวคือ 
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    12.1.1  รูปแบบญาณวิทยา  (Epistemology)  ขององคกรของวอนกร็อกและรูส 
     รูปแบบการจดัการความรูของวอนกร็อกและรูส  (Dalkir.    2005  :  50  ;  
citing  Von  Krogh  and  Roos  :  1995)  แสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางความรูรายบุคคลกับ
ความรูทางสังคม  และทั้งสองคนนี้นําเอาวิธีการแบบ  ญาณวิทยา (Epistemological)  มาจัดการความรู
ขององคกร  กลาวคือใชรูปแบบการจัดการความรูญาณวทิยา  (epistemology)  ขององคกร  ในขณะที่
นิยามองคกรเปนปญหาขึ้นมา  และคําวาองคกรนี้มักจะใชสลับเปลี่ยนกันภายในกับสารสนเทศนั้น  
ประเด็นปญหาหลายประการจะตองกลาวถึง  ดังนี้ 
      1)  วิธีการและเหตุที่แตละบคุคลภายในองคกรมารูจัก 
      2)  วิธีการและเหตุที่องคกรตาง ๆ  ในฐานะที่เปนสิ่งที่มีอยูจริงทางสังคมมา
รูจัก 
      3)  ส่ิงที่ถือวาเปนความรูของแตละบุคคลและองคกร 
      4)  ส่ิงที่เปนอปุสรรคตอการจัดการความรูขององคกร 
    12.1.2  รูปแบบวงรอบความรูของโนนากะและทาเกอุชิ 
     โนนากะและทาเกอุชิ  (Dalkir.    2005  :  52  ;  citing  Nonaka  and  Takeuchi.    
1995)  ไดทําการศึกษาความสําเร็จของบริษัทตาง ๆ ของชาวญี่ปุนที่บรรลุการสรางสรรคความรูและ
นวัตกรรม  ทั้งสองคนพบอยางรวดเร็ววา  ความสําเร็จนีห้างไกลจากการดําเนินกระบวนการทาง
เครื่องจักรเกีย่วกับความรูที่เปนจุดประสงคเชิงปรนัย  แตกลับเปนวา  คนทั้งสองไดคนพบวา
นวัตกรรมขององคกรมักจะเกิดจากความเขาใจเชิงอัตนยัอยางยิ่ง  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดีที่สุดในรูป
อุปไมย  คําขวญัหรือสัญลักษณ  รูปแบบการจัดการความรูมีรากเหงาอยู ในรูปแบบการสรางสรรค
ความรูและการจัดการ ผลจากการปฏิบัติ  ความเชื่อวาทกุอยางสัมพันธกันตามธรรมชาติ  สเปกตรัมที่
เงียบ ๆ ที่ชัดเจนของรูปแบบความรูญาณวทิยา  และรูปแบบความรูเปนรายบุคคล/กลุม/ขององคกร
หรือแบบ  3  ตัวเช่ือม ซ่ึงแบงปนและแพรกระจายความรู  (มิติทางการอยูรอด)  เปนที่ตองการทั้ง  2  
รูปแบบเพื่อสรางสรรคความรูและผลิตนวัตกรรม 
     โนนากะและทาเกอุชิ  เนนความจําเปนของการบูรณาการสองวิธีนี้เขาดวยกัน  
จากทัศนะทางวัฒนธรรม  ทางญาณวิทยา  (epistemological)  และขององคกร  เพื่อใหไดเครื่องมือทาง
วัฒนธรรมและทางการดําเนนิงานใหม ๆ  สําหรับองคกรการสรางสรรคความรูที่ดีขึ้น  โครงสราง
องคกรแบบเหนือกวาตําราทาํใหความตองการการบูรณาการแนวคิดทีต่รงขามกันของสํานักคิด
ตะวนัตกกับสาํนักคิดญี่ปุนใหเขากันเกิดเปนทางการขึ้นมา 
          1)  กระบวนการสรางสรรคความรู 
       การสรางสรรคความรูเร่ิมตนดวยแตละบคุคล  เชน  นักวิจัยผูชาญฉลาด
ผูหนึ่งมีความเขาใจแจมแจง  ซ่ึงในที่สุดก็นาํไปสูสิทธิบัตรของตน  หรือผูจัดการระดบักลางคนหนึง่มี
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ความรูสึกซึ่งเกิดขึ้นเองตามสัญชาตญาณเกี่ยวกับแนวโนมของตลาด  ซ่ึงกลายเปนตวัอยางสําหรับเปน
แนวคดิเกีย่วกบัผลิตภัณฑตวัใหมที่สําคัญ  ในทํานองเดียวกัน  คนทําความสะอาดพืน้รานคาคนหนึ่ง
ดึงเอาประสบการณเปนเวลาหลายปออกมาเปนนวตักรรมของกระบวนการหนึ่ง  ซ่ึงประหยดัเงินของ
บริษัทไดหลายลานดอลลาร  ในเรื่องเลาส้ัน ๆ  เหลานี้แตละเรื่องนั้น  ความรูสวนบคุคลและเอกชน
ของแตละรายบุคคล  ถูกแปลออกมาเปนความรูขององคกรสาธารณะทีม่ีคุณคา  การทาํใหมีความรู
สวนบุคคลอยูพรอมตลอดเวลาสําหรับคนอื่นในบริษัทอยูที่แกนกลางของรูปแบบการจัดการความรู
แบบนี้  กระบวนการสรางสรรคความรูชนิดนี้  เกดิขึ้นอยางตอเนื่องและเกิดขึน้ในทกุระดับขององคกร  
ในหลายกรณี  การสรางสรรคความรูเกิดขึน้ในลักษณะทีไ่มไดคาดหวังหรือโดยไมไดวางแผนไว 
       ตามกระบวนการสรางสรรคความรูของโนนากะและทาเกอุชิ  มีแนวคดิ
เกี่ยวกับการเปลี่ยนความรู  4  แนวคดิ  ซ่ึงอยูในเครื่องยนต  ของกระบวนการสรางสรรคความรูทั้งส้ิน  
แนวคดิเหลานีเ้ปนสิ่งที่แตละบุคคลมีประสบการณมา  แนวคิดเหลานี้เปนกลไกดวย  ซ่ึงความรูของแต
ละบุคคลไดถูกกลาวออกมา  และถูกขยาย ออกไปสูทั่วทัง้องคกร  การสรางสรรคความรูขององคกร 
จึงควรจะเขาใจวาเปนกระบวนการที่ขยายความรูขององคกร  ซ่ึงสรางสรรคขึ้นจากแตละบุคคล 
และชวยแยกออกเปนสวนหนึ่งของเครือขายความรูขององคกร   
          2)  การแปลงความรู  มีแนวคดิเกี่ยวกบัการแปลงความรู  4  แนวคดิ  คือ 
       (1) จากความรูเงียบ ไปหาความรูเงียบ คือ  กระบวนการการเขาสังคม 
       (2)  จากความรูเงียบ ไปหาความรูที่ชัดเจน  คือ  การทําใหเปนภายนอก 
       (3)  จากความรูที่ชัดเจนไปหาความรูที่ชัดเจน  คือ  การรวมกันเขา 
       (4)  จากความรูที่ชัดเจนไปหาความรูที่เงยีบ คือ  การทําใหเปนภายใน 
      รูปแบบการแปลงความรูของโนนานากะและทาเกอุชิ  ดังภาพประกอบ  19 
(Nonaka  and  Takeuchi.    1995  :  62) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  19 รูปแบบการแปลงความรูของโนนานากะและทาเกอุชิ 

การเขาสังคม การทําใหเปนภายนอก 

การทําใหเปนภายใน การรวมกันเขา 

ความรูเงียบ ๆ 
จาก 

ความรูที่ชัดเจน 

ความรูเงียบ ๆ ไปหา ความรูที่ชัดเจน 
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        (3)  วงรอบความรู 
      การสรางสรรคความรูไมไดเปนกระบวนการที่มีลําดับขั้นตอน  แตขึ้นอยู
กับปฏิสัมพันธที่ตอเนื่อง  และรวดเรว็ระหวางความรูเงยีบ ๆ  กับความรูที่เปดเผยทัง้  4  แดน  วงรอบ
ของความรู  ดังภาพประกอบ  20  (Nonaka  and  Takeuchi.    1995  :  71) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  20 วงรอบของความรูของโนนากะและทาเกอุชิ 

 
     แสดงใหเห็นวธีิการที่องคกรแสดงออก  จัดระเบียบ  และจัดระบบความรูเงียบ
ของแตละบุคคล  องคกรผลิตและพัฒนาเครื่องมือ  โครงสรางและรูปแบบเพื่อสะสม  และแบงปน
ความรู  วงรอบของความรูเปนกิจกรรมทีต่อเนื่องในการเลื่อนไหล  การแบงปน  และการเปลี่ยนกลับ
ความรูโดยแตละบุคคล  ชุมชน  และองคกรเอง 
     ขั้นตอน  2  ขั้นตอน  ในวงรอบของความรูซ่ึงยากที่สุด  คอื  ขั้นตอนที่
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงความรูประเภทตาง ๆ  ไดแก  การแสดงความรูอยางเปดเผย  ซ่ึงเปลี่ยน
กลับความรูจากเงียบ ๆ  ไปหาความรูที่ชัดเจน  และการรบัเอาความรูมาเปนสวนหนึ่งของตนเอง   
ซ่ึงเปลี่ยนกลับจากความรูที่ชัดเจนไปหาความรูที่เงียบ ๆ  ขั้นตอนทั้ง  2  ขั้นตอนนี้ตองมีพันธะสวน
บุคคลในระดบัสูง  ขั้นตอนเหลานี้จะเกีย่วของอยางชัดเจนกับรูปแบบของจิตใจ  ความเชื่อและคานยิม
สวนบุคคล  และกระบวนการสรางตนเองขึ้นใหม  กลุมของตนและองคกรโดยภาพรวม  อุปไมยเปน
วิธีที่ดีวิธีหนึ่งในการแสดงออกเนื้อหา  “ที่แสดงออกไมได  (เงียบ ๆ)”  นี้  ตัวอยาง  เชน  คําขวัญ  
เร่ืองราว  แนวเทียบหรือสัญลักษณของบางชนิดเหลานี้สามารถทําใหความหมายทางบริบทนี้ซับชอน 
ซอนอยูในแคปซูลได  อุปไมยมักจะใชส่ือความคิด  2  ความคิดในวลีเดียวกัน  และอาจจะไดนยิามวา
เปน  “การใหความสมบูรณในถอยคําหรือวลีวาอะไรสามารถแสดงออกมาไดเฉพาะในคําหลาย ๆ คํา

การเขาสังคม การแสดงออกอยางเปดเผย 

 
การรับเอาความรูมา 
เปนสวนหนึ่งของตนเอง 

 

การรวมกัน 

การสนทนา 

การเชื่อมโยงความรู
ที่ชัดเจน 

การสรางสนาม 

การเรียนรูโดยการกระทํา 
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ถามี”  ยานเหลานี้เปนรูปแบบที่ดีสําหรับเปนตัวแทนของเนื้อหาที่คงที ่ เปนระบบ  และความเขาใจ
อยางมีเหตุผลเกี่ยวเนื้อหาโดยไมมีความขดัแยง  ยิ่งรูปแบบดีเทาไรและยิ่งตอเนื่องกนัเทาไร   
ความเหมือนกนัของการนําวงรอบของความรูไปใชอยางประสบความสําเร็จก็ยิ่งสูงขึน้เทานั้น 
     การทําโครงสรางของคําอุปไมย  รูปแบบ  และแนวเทยีบในการออกแบบการ 
จัดการความรูขององคกรเปนไปไดทั้งส้ิน  หลักขอแรกคอืจะใหมีความซ้ําซอนฟุมเฟอยของถอยคําที่
สรางขึ้นเพื่อใหแนใจวาจะมกีารซ้ําซอนของสารสนเทศ  ความซ้ําซอนฟุมเฟอยของถอยคําจะทําใหงาย
ขึ้นที่จะแสดงเนื้อหาออกมา  ที่จะแบงปนเนื้อหากนัและจะใชประโยชนจากเนื้อหา  ตัวอยางหนึ่งคอื
จะจดัตั้งกลุมแขงขันกันขึ้นหลายกลุมจะสรางกลยุทธที่มีเหตุผลเพื่อวาคนงานจะไดทํางานหลากหลาย  
และจะจัดใหเขาถึงสารสนเทศของบริษัทไดงายโดยใชฐานความรูที่บรูณาการเพยีงอยางเดยีว 
     การแบงปนและการใชความรูเกิดขึ้นโดยใช  “วงรอบของความรู”  ซ่ึง   
“การเริ่มตนทีร่ะดับแตละบคุคลและใชการเคลื่อนไหวขึน้โดยใชชุมชนปฏิสัมพันธที่ขยายออก    
ผานเขตแดนของหนวย  ฝาย  แผนก  กอง และองคกร”  (Nonaka  and  Takeuchi.    1995  :  72)   
โนนากะและทาเกอุชิ  โตแยงวาองคกรจะตองสงเสริมบริษัทที่อํานวยความสะดวก  ซ่ึงกระบวนการ
การสรางสรรคความรูขององคกรและความรูของแตละคนสามารถจะเกิดขึ้นโดยงาย ซ่ึงกระทําเปน 
วงรอบ ทั้งสองคนอธิบาย การทําใหสภาพขององคกรเพื่อการสรางสรรคความรูขององคกร ดังตอไปนี ้
      1.  เจตนา  :  ความหวังขององคกรที่มีตอเปาหมายขององคกร  (สารสนเทศ
ของกลยุทธในการตั้งธุรกิจ) 
      2.  อํานาจอิสระ  :  สภาพที่แตละบุคคลปฏิบัติอยางอิสระตาม  “หลักการ
กําหนดแบบเฉพาะเชิงวิพากษวจิารณขั้นต่ําสุด”  และเกี่ยวของกับทมีงานที่จัดดวยตนเองขามหนาที่ 
      3.  ความไมแนนอน  และความสับสนของการสรางสรรค  :  สภาพที่
กระตุนปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอมภายนอก  และ/หรือ  สรางความไมแนนอน 
และทําใหสูญเสียไปโดยวิธีการมีความสับสนหรือมีความหมายกํากวมเชิงกลยุทธ 
      4.  การใชคําซํ้าซอนฟุมเฟอย  :  การมีอยูของสารสนเทศที่ไปไกลกวา 
ความตองการทางการดําเนนิการทันทีของสมาชิกองคกร  การแขงขันของทีมหลายทีมเรื่องประเดน็
ปญหาเดียวกนั  และการหมนุเวยีนเชิงกลยทุธของบุคลากร 
      5.  ความหลากหลายที่ตองมมีากอน  :  ความหลากหลายภายในที่จะจับคู
สภาพแวดลอมที่มีหลากหลายและมีความซับซอน  และจะใหทุกคนในองคกรมีการเขาถึง   
ความหลากหลายของสารสนเทศที่จําเปนที่กวางขวางทีสุ่ดโดยเร็วที่สุด  โครงสรางขององคกรที่
ราบเรียบและยืดหยุนไดเชื่อมโยงภายในเขากับเครือขายสารสนเทศที่มีประสิทธิผล 
     รูปแบบการจดัการความรูของโนนากะ  และทาเกอุชิ  ไดรับการพิสูจนแลววา  
เปนรูปแบบหนึ่งในหลายรูปแบบที่เขมแข็งมากขึ้น  และรูปแบบนี้ยังประยุกตใชไดตอไปใน
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หลากหลายสภาพแวดลอม  ขอเขมแข็งที่สุดของรูปแบบนี้คือ  ความเรยีบงายของรูปแบบทั้งดานความ
เขาใจหลักการพื้นฐานของรปูแบบและดานความสามารถที่จะรับเอามาเปนความรูของตนและ
ประยุกตใชรูปแบบการจัดการความรูนี้ไดอยางรวดเร็ว  ขอบกพรองสําคัญของรูปแบบนี้ประการหนึ่ง  
คือ  เมื่อหาคาความเที่ยงตรงรูปแบบนี้ไมปรากฏวาจะอธบิายขั้นตอนทกุขั้นตอนที่เกีย่วของในการ
จัดการความรูไดมากพอ  รูปแบบของโนนากะและทาเกอุชิ  มุงเนนการแปรรูปความรูระหวางความรู
เงียบ ๆ  กับความรูที่ชัดเจน  แตรูปแบบนี้ไมไดกลาวถึงประเด็นปญหาที่ใหญขึ้นเกี่ยวกับการตดัสินใจ
เกิดขึ้นอยางไรโดยการยกรูปแบบความรูใหสูงขึ้น 
        12.1.3  รูปแบบของวิอิกสําหรับการสรางและการใชความรู 
     วิอิก (Dalkir.    2005  :  61  ;  citing  Wiig,    1993)  ใชรูปแบบการจัดการ
ความรูของตนดวยหลักการ เพื่อใหความรูมีประโยชนและมีคุณคาจะตองจัดระเบยีบ ความรูควรจะจดั
แตกตางกนัขึน้อยูกับวาจะใชประโยชนอะไรของความรู เชน  ในรูปแบบทางจิตใจของเราเอง  เรา
มักจะเก็บความรูและการรูวธีิของเราเองในรูปแบบเครือขายภาษาแลวเราสามารถจะเลือกมุมมองที่
เหมาะสมไดโดยอาศัยภาระงานทางความรูที่มีอยูแลว และมิติที่เปนประโยชนบางมติิที่จะพจิารณาใน
รูปแบบการจดัการความรูของวิอิกไดแก  (1)  ความสมบูรณ  (2) ความเชื่อมโยง  (3)  ความสอดคลอง  
และ  (4)  มุมมองและความมุงหมาย 
      12.1.3.1  ความสมบูรณ  กลาวถึงปญหาทีว่าความรูที่เขากันไดมีอยูมาก
เทาไรที่มาจากแหลงที่กําหนดให  แหลงตาง  ๆ  อาจจะเปนจิตใจของมนุษยหรือฐานความรู (ไดแก 
ความรูเงียบ ๆ หรือความรูทีชั่ดเจน)  ครั้งแรกเราตองรูวาความรูอยูตรงนั้นความรูอาจจะสมบูรณใน
ความรูสึกที่วาทุกอยางที่มีอยูเกี่ยวกับวิชานัน้อยูตรงนั้น แตถาไมมีใครรูเกี่ยวกับความรูมีอยูและ/หรือ
ความมีอยูแลวพวกเขาก็ไมสามารถจะใชประโยชนจากความรูนี ้
      12.1.3.2  ความเชื่อมโยง  หมายถึง  ความเขาใจดีและใหนิยามวาเปน
ความสัมพันธระหวางวัตถุความรูที่แตกตางกัน วัตถุความรูไมกี่ช้ินเชื่อมโยงทั้งหมดจากวัตถุอ่ืน ๆ     
ยิ่งฐานความรูเชื่อมโยงมากเทาไร (ไดแก  การเชื่อมโยงระหวางกันในเครือขายภาษามีจํานวนมากกวา)  
แลวเนื้อหายิ่งมีความตอเนื่องมากขึ้นและคณุคาของความรูก็ยิ่งมีมากเทานั้น 
      12.1.3.3  ฐานความรูกลาวกนัวามีความสอดคลองกันเมื่อขอเท็จจริง 
แนวคดิ มุมมองการตัดสินและการเชื่อมโยงที่สัมพันธกันและมีเหตุผลทัง้หมดนี้ระหวางวัตถุความรูก็
จะคงที่  ไมควรมีความไมคงที่ทางเหตุผล ไมควรมีความขดัแยงภายในและไมควรมีความไมเขาใจ 
เนื้อหาความรูสวนใหญจะไมสอดคลองกับอุดมคติในทีซ่ึ่งโดยรวมจําเปนตอง  “ปรับใหด”ี  อยาง
สม่ําเสมอเพื่อรักษาความสอดคลองใหคงอยู 
      12.1.3.4  มุมมองและความมุงหมาย  หมายถึง  ปรากฏการณที่เรา “รูจัก
อะไรสักอยาง”  โดยใชส่ิงนัน้  แตมักจะรูจกัจากทัศนะเฉพาะหรือเพื่อความมุงหมายจาํเพาะ  เราจดั
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ความรูของเราเปนอันมากโดยใชมิติคูของมมุมอง และความมุงหมาย  (เชน  ดึงความรูออกมาให
ทันเวลาเทานัน้  หรือเพยีงพอเทานั้น คือ ความรู ตามตองการ)  
     วิอิก (Dalkir.    2005  :  63  ;  citing  Wiig,    1993)  ใหนิยามดวยวามีรูปแบบ
ความรูอยู  3 รูปแบบ คือ ความรูสาธารณะ  ความเชี่ยวชาญในการแบงปนความรูและความรูสวน
บุคคล ความรูสาธารณะ เปนความรูที่แสดงออกไดชัดเจน  ไดรับการสอนและแบงปนกันเปนกิจวตัร 
ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีอยูแลวในดานสาธารณะ ตัวอยางหนึ่งคอื หนังสือหรือสารสนเทศที่ตีพิมพขึ้นบน
เว็บไซตสาธารณะ  ดังตาราง  5  (Dalkir.    2005  :  64  ;  citing  Wiig,    1993)   

 
ตาราง  5  รูปแบบการจัดการความรูของวิอิก – ระดับการรับความรูมาเปนสวนหนึ่งของตน  

 

ระดับ  ประเภท  คําอธิบาย 
1 ผูฝกงานใหม เพียงแตมีสํานกึหรือไมมีสํานึกในความรูและวิธีการใชความรู 
2 ผูเริ่มตน  รูวาความรูมีอยูและจะเอาความรูไดที่ไหน แตใหเหตุผลกบัความรูนั้นไมได 
3 ผูมีความสามารถ รูเกี่ยวกับความรู ความสามารถใชและใหเหตุผลกับความรูที่กําหนดไวเปน

ฐานความรูภายนอก เชน เอกสาร และคนที่จะชวยได  
4 ผูเชี่ยวชาญ รูความรูนั้น  ยดึความรูไวในความจํา เขาใจที่ซ่ึงประยุกตใชความรูนั้น ให

เหตุผลดวยความรูนั้นโดยไมมีการชวยเหลือใด ๆ จากภายนอก 
5 ครู รับเอาความรูมาเปนสวนหนึ่งของตนเองอยางเต็มที่ มีความเขาใจลกึซึ้ง โดย

มีการบูรณาการเต็มที่เขาไวในคานิยม การตัดสินและสิ่งที่เกิดตามมา
ตามลําดับขั้นตอนของการใชความรูนั้น  

 
     นอกจากรูปแบบความรูที่สําคัญ  3  รูปแบบ  (ความรูสวนบุคคล  ความรู
สาธารณะ  และความรูที่แบงปนกัน)  นี้แลว  วิอิก ใหนิยามความรู  4  ประเภท  คือ  ประเภทเรื่องจริง  
ประเภทแนวคิด  ประเภทคาดหวัง  และประเภทระเบียบวิธีการ  ความรูที่เปนเรื่องจริงจัดการกับขอมูล
และลูกโซของสาเหตุ  การวดัผล  และบทอาน  ซ่ึงเปนเนื้อหาที่สังเกตไดและใหเหตผุลไดอยางสําคัญ
โดยตรง  ความรูประเภทแนวคิดเกีย่วของกับระบบ  แนวคิดและมุมมอง  (เชน  แนวคิดเกี่ยวกับการ
บันทึกแนวทาง  ตลาดที่หวังกําไรมาก ๆ)  ความรูที่คาดหวัง  เกีย่วกับการตัดสิน  สมมุติฐาน  และ
ความคาดหวังที่ผูรูยึดอยู  เชน  ความรูที่เกดิขึ้นโดยสัญชาตญาณ  การสังหรณ  ความชอบและการ
ปฏิบัติที่ใชประโยชนในการตัดสินใจของเรา  ความรูประเภทระเบียบวิธีการเกีย่วของกับการให
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เหตุผล  กลยุทธ  วิธีการตัดสินใจและเทคนคิอ่ืน ๆ  ตัวอยางไดแกการเรยีนรูจากความผิดพลาดในอดีต
หรือจากการพยากรณ  โดยอาศัยการวเิคราะหแนวโนม 
    รูปแบบความรูทั้ง  3  รูปแบบและความรูทัง้  4  ประเภทเหลานี้รวมกนัเขาเปนบอ
เกิดการจัดการความรูที่สรางพื้นฐานของรปูแบบการจัดการความรูของวิอิก ดังตาราง  6  (Wiik.  
2005  : 65)   

ตาราง  6  บอเกิดการจดัการความรูของวิอิก 
 

รูปแบบความรู ประเภทความรู 
สาธารณะ เปนจริง 

การวัดผล 
การอาน 

ทางแนวคิด 
ความมั่นคง 
ความสมดุล 

ที่คาดหวัง 
เมื่ออุปทานมากกวาอุปสงค
ราคาก็ตก 

ทางระเบียบวิธีการ หา
อุณหภูมิภายนอก
บรรทัดฐาน 

แบงปนกัน การพยากรณ 
การวิเคราะห 

“ตลาดรอน” น้ํานอยในการประสบใชได ตรวจสอบความ
ลมเหลวในอดีต 

สวนบุคคล สี  เนื้อหา   
“ถูกตอง”  

บริษัทมีทะเบียน
ประวัติที่ดี 

การสังหรณใจที่
นักวิเคราะหรายงานผิด 

แนวโนมที่แลวมาเปน
อยางไร 

  
   โดยสรุป  วิอิกเสนอลําดับขั้นตอนความรูซ่ึงประกอบดวยรูปแบบความรูสาธารณะ  
ความรูที่แบงปนกัน  และความรูสวนบุคคล  ลําดับขั้นตอนของรูปแบบความรูของวิอิก  แสดงไวดัง
ภาพประกอบ  21   (Wiig.  2005  : 65)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  21  ลําดับขั้นตอนของรูปแบบความรูของวิอิก 

ความรู 

สาธารณะ แบงปนกนั สวนบุคคล 

เฉื่อย วองไว เฉื่อย วองไว เฉื่อย วองไว 

ลงรหัสไว เขาถึงได ลงรหัสไว เขาไมถึง ไมไดลงรหัส เขาไมถึง 

หนังสือ
หองสมุด
คูมือ 

ผูเชี่ยวชาญ
ฐานความรู 

ผลิตผล
เทคโนโลยี 

ระบบ
สารสนเทศ 

ขอเท็จจริงที่แยก
ออกไป  ความจํา

เมื่อเร็วๆ นี ้

นิสัย ทักษะ 
ความรูตาม
วิธีดําเนนิการ 
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     สรุปจุดแข็งทีสํ่าคัญของรูปแบบของวิอิกคือ  วิธีการที่จดัเรียบเรียงเพือ่จําแนก
ประเภทความรูที่จัดการกย็ังเปนรูปแบบการจัดการความรูทางทฤษฎีที่มีอํานาจอยู  รูปแบบการจัดการ
ความรูของวิอิกบางทีอาจจะเปนรูปแบบที่ใชเปนตัวอยางไดจริงมากที่สุดเทาที่มีอยูในปจจุบัน  และ
สามารถบูรณาการเขากับวิธีการอื่น ๆ  ไดโดยงาย  วิธีการนี้ทําใหผูปฏิบัติสามารถรับเอาวิธีการที่มี
รายละเอียดมากขึ้นหรือกล่ันกรองไดมากขึน้เขามาจัดการความรูโดยอาศัยความรูประเภทนีแ้ตก็ไป
ไกลกวาความแตกตางระหวางความรูแบบเงียบ ๆ  กับความรูที่ชัดเจนธรรมดา  ขอบกพรองสําคัญ 
ของรูปแบบนี้คือการไมมีงานวิจยัและ/หรือประสบการณทางปฏิบัติเกี่ยวกับการนํารูปแบบที่ไปใช 
        12.1.4  รูปแบบการจัดการความรูแบบระบบปรับตัวที่ซับซอน 
     ทฤษฎีการจัดการความรูแบบระบบปรับตัวที่ซับซอนทางปญญานั้นมอง
องคกรวาเปนระบบปรับตัวท่ีซับซอนทางปญญา  รูปแบบการจัดการความรูแบบนี้  เชน  (Beer,  
Bennet  and  Bennet)  เปนผูบุกเบิกการทดลององคกรในฐานะทีเ่ปนสิ่งที่มีอยูจริง  ในรูปแบบระบบ  
ที่จะเติบโตไดของเขาไดแยกความแตกตางของชุดหนาทีชุ่ดหนึ่ง  ซ่ึงทาํใหแนใจในความสามารถที่จะ
เติบโตไดของระบบ  และองคกรที่มีอยูโดยเฉพาะ  รูปแบบระบบที่จะเตบิโตไดอาศัยหลักการของ 
ไซเบอรเนติกส  หรือศาสตรของระบบ  ซ่ึงใชประโยชนของการสื่อสารและควบคุมกลไกตาง ๆ  
เพื่อใหเขาใจ  อธิบาย  และพยากรณส่ิงที่องคกรในกํากับหรือองคกรที่จะเติบโตไดจะกระทํา 
     ระบบปรับตัวท่ีซับซอนประกอบดวยตวัการอิสระหลายตวัการ  ซ่ึงมี
ปฏิสัมพันธกันและกนัในทองถ่ิน  ทั้งหมดนี้พฤติกรรมการรวมกันของระบบทําใหเกิดปรากฏการณ
ปรับตัวที่ซับซอน  กลาวกนัวา  ระบบปรับตัวที่ซับซอน  “จัดตนเอง”  โดยใชรูปแบบปรากฏการณที่
เกิดขึ้นไมมีอํานาจโดยรวมทีจ่ะกํากับดแูลวธีิการที่ตัวการอิสระเหลานี้แตละตัวการควรปฏิบัติ
อะไรบาง  แบบแผนโดยรวมของพฤติกรรมที่ซับซอนเกิดขึ้นจากผลของปฏิสัมพันธทั้งหมดของ
ตัวการเหลานี ้
     เบนเนตและเบนเนต  (Dalkir.    2005  :  69  ;  citing  Bennet  and  Bennet.    
2004  :  25)  ก็อธิบายวิธีการของระบบปรับตัวที่ซับซอนในการจัดการความรูเชนกนั  แตรากแกนของ
แนวคดิเปนสิ่งแตกตางจากรปูแบบระบบทีจ่ะเติบโตไดของเบียร  เบนเนตและเบนเนต  เชื่ออยางยิ่งวา
ระบบสํานักงานที่ลาชามีขั้นตอนมากแบบดั้งเดิม  หรือบอเกิดที่นยิมกนัทั่วไป  และองคกรแนวรวมไม
เพียงพอทีจ่ะใหการยดึติดกนั  ความซับซอน  และความกดดันทีเ่ลือกไดซ่ึงใหความมัน่ใจในความอยู
รอดขององคกร  มีการเสนอรูปแบบหนึ่งซ่ึงแตกตางกนัออกไป  คือ  รูปแบบที่องคกรถูกมองวาเปน
ระบบซึ่งอยูในความสัมพันธแบบทุกสวนขององคกรอยูรอดดวยกันและไดรับประโยชนรวมกันกบั
สภาพแวดลอมขององคกร  ซ่ึง  “กําลังเปลี่ยนอุปไมยของระบบที่มีอยูไมเปนความเปนจริง”  รูปแบบ
ระบบปรับตัวท่ีซับซอนทางปญญาประกอบดวย  ระบบยอยที่มีอยูซ่ึงรวมกัน  มีปฏิสัมพันธกัน  และ
วิวัฒนาการรวมกัน  เพื่อใหความรูความสามารถของวิสาหกิจทีก่าวหนา  มีเทคโนโลยีทางปญญาและ
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ปรับตัวทางสังคมศาสตรได  ระบบปรับตัวท่ีซับซอนเห็นองคกรที่ประกอบดวยองคประกอบการจดั
ตนเองจํานวนมาก  แตละองคประกอบที่หาทางลดเปาหมายจําเพาะของตนเองใหเหลือนอยที่สุด   
แตก็ดําเนินการไปตามกฎและบริบทของความสัมพันธกบัองคประกอบอื่น ๆ และโลกภายนอกดวย 
     กระบวนการสาํคัญในรูปแบบการจัดการความรูของระบบปรับตัวที่ซับซอน
ทางปญญาสามารถสรุปได  คือ 1)  ความเขาใจ  2)  การสรางความคิดใหม ๆ  3)  การแกปญหา  
4)  การตัดสินใจ  5)  การลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ 
     เนื่องจากคนเทานั้นสามารถตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ  ดังนั้นรูปแบบนี้จึงเนน
คนทํางานที่มคีวามรูรายบุคคล  และสมรรถภาพ  ความรูความสามารถ  การเรียนรูและอื่น ๆ  ของเขา  
ทรัพยสินความรูไดรับการยกระดับขึ้นโดยใชเครือขายหลาย ๆ  เครือขาย  (เชน  ชุมชนการปฏิบัติ)    
ใหสรางความรู  ประสบการณ  และความเขาใจคนอื่น ๆ  และสราง  ทางหลวง  ใหกวางออกใหมีอยู
เสมอเพื่อเชื่อมโยงเขากับขอมูล  สารสนเทศ  และคนโดยใชชุมชนคุณธรรมและผูไววางใจไดในทาง
ความรู 
     องคกรผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่ออยูรอดและแขงขันไดอยางประสบ
ความสําเร็จ  องคกรจําเปนตองมีลักษณะตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น  8  ลักษณะ  ตามรูปแบบนี้  คือ  (1)  ปญญา
ขององคกร  (2)  ความมุงหมายที่แบงปนกนั  (3)  ทางเลอืกได  (4)  ความซับซอนที่ดีที่สุด  (5)  
ขอบเขตที่ซึมซับได  (6)  แหลงศูนยกลางของความรู  (7)  การเลื่อนไหล  และ  (8)  ความมีหลายมิต ิ
     ลักษณะหนึ่งทีเ่กิดขึ้นเปนผลของปฏิสัมพันธที่ไมตอเนื่อง  ปฏิสัมพันธที่ระดม
พลังและระบบการจัดตนเอง  รูปแบบการจัดการความรูของระบบปรับตัวที่ซับซอนทางปญญาปฏิบัติ
ตามสายวิธีการอื่น ๆ  ซ่ึงเปนนักเชื่อมโยงและโอลิสติกตามธรรมชาติ  ลักษณะระบบปรับตัวที่
ซับซอนทางปญญาที่เกิดขึ้นได  คุณสมบัตทิี่เกิดขึ้นเหลานี้ใชเพื่อใหองคกรมีความรูความสามารถ
ภายในเพื่อจัดการกับสภาพแวดลอมที่ไมคาดหวังในอนาคตที่จะตองเผชิญอีก  ดังภาพประกอบ  22   
(Dalkir.    2005  :  71)  
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ภาพประกอบ   22  ความเขาใจทั่วไปของรูปแบบระบบปรับตัวที่ซับซอนทางปญญา 
 

     ลักษณะแตละอยางเหลานีจ้ะตองเกิดขึ้นจากธรรมชาติขององคกร  ไมสามารถ
ออกแบบมาไดโดยใชกฎระเบียบทางการจัดการ  ทําใหเพียงการบํารุงรักษานําทาง  และชวย
ประคับประคองไปเทานั้น  โดยสรุป  มีวิธีการที่สําคัญ  4  วิธีที่รูปแบบระบบปรับตัวท่ีซับซอนของ
ปญญา  จะอธิบายการจัดการความรูขององคกร  คือ  (1)  การสรางสรรคความรู  (2)  การแกปญหา   
(3)  การตัดสินใจ  และ  (4)  การนําไปใช 
     รูปแบบการจดัการความรูทีซั่บซอนที่อาศัยทฤษฎีระบบปรับตัว  แสดงใหเห็น
ทั้งวิวัฒนาการและการกลับไปสูรากแกนของการคิดของระบบในโลกการจัดการความรู  รูปแบบทุก
รูปแบบที่นําเสนอในบทนี้เขากับประเดน็  และแตละรูปแบบใหพื้นฐานของทฤษฎีที่มีคุณคาตอความ
เขาใจการจดัการความรูในองคกรตาง ๆ  ในปจจุบัน  ส่ิงที่ทุกองคกรตองแบงปนกนัคือวิธีการของนัก
เชื่อมโยงและแบบโฮลิสติก  เพื่อใหเขาใจลักษณะธรรมชาติของความรูดีขึ้น  อันเปนระบบปรับตวัที่
ซับซอน  ซ่ึงไดแก  ผูรู  สภาพแวดลอมขององคกร  และ  “กระแสเลือด”  ขององคกรนั้นคือ  เครือขาย
การแบงปนความรูนั่นเอง 
 
 

ปญญาขององคกร 

ความมุงหมาย 
ที่แบงปนกนั 

ความมีมติที่
หลากหลาย 

การเปนศูนย 
กลางของความรู 

ความซับซอน 
ที่ดีที่สุด 

การเลือกได 

ขอบเขตที่ซึมซับได 

การสรางสรรค
ความรู 

ความซับซอน การ
เปลี่ยนแปลง 
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   12.2  การนํารูปแบบการจัดการความรูไปใชในเชิงกลยทุธ 
       รูปแบบตาง ๆ  ชวยประกอบชิ้นสวนตาง ๆ  ของปริศนา  ซ่ึงแยกกันอยูใหเขา
รวมกันในลักษณะที่จะนําไปสูความเขาใจที่ลุมลึกกวาเดิมเกี่ยวกับทั้งชิ้นสวนและการประกอบกนัซึ่ง
ช้ินสวนเหลานี้ประกอบขึ้น  รูปแบบทั้งหลายชวยเสริมวิธีการวิเคราะหแนวคิดที่ทําสังเขปเคาโครงไว
ในบทแรก  เพือ่นําความเขาใจของเราไปสูระดับที่ลุมลึกกวาเดิม  รูปแบบการจัดการความรูยังคอนขาง
ใหมตอการปฏิบัติหรือตอธุรกิจการจัดการความรู  และแมกระนั้นกย็งัเปนตัวแทนวธีิที่นําหนาอยู  
รูปแบบกระบวนการขับเคลือ่นความรูที่ตอเนื่อง  มีความสําคัญยิ่งตอความสามารถของผูริเร่ิมการ
จัดการความรูที่จะกลาวถึงเปาหมายธุรกิจเชิงกลยุทธ  แมแตเพยีงบางสวน  ที่ไมไดตั้งใจจะกลาววา
การจัดการ  ความรูเปนกระสุนเงินกระสนุทอง  หรือจะกลาววาการจดัการความรูจะแกปญหาทุก
ปญหาขององคกร  ดานงานความรูที่เขมขนและการพัฒนาทุนทางปญญา  ซ่ึงแกไขไดกับกระบวนการ
การจัดการความรูอีกดานหนึง่นั้น  ตองมีพืน้ฐานความเขาใจที่แข็งแรงเกี่ยวกับสิ่งที่การจัดการความรู
เปนกระบวนการ  วงจรการจดัการความรูทีสํ่าคัญ  และวธีิการที่ส่ิงเหลานี้เหมาะสมกบัรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง  ซ่ึงทําใหเราสามารถตีความ  สรางเหตุและผล  และนําวิธีการแกไขการจัดการความรูไป
ใชไดสําเร็จ  (Dalkir.    2005  :  72)   
       12.3  การนํารูปแบบการจัดการความรูไปใชในทางปฏบิัติ 
          เปนเวลาหลายปมาแลวจนถึงบัดนี้  นักปฏิบตัิดานการจดัการความรูไดปฏิบัติการ
กับ  “การจัดการความรูแบบติดปกบิน”  บทเรียนเชิงประจักษที่มีคาหลายบทเรียน  และการปฏิบัติที่ดี
ที่สุดไดสะสมรวบรวมไวโดยผานประสบการณในองคกรตาง ๆ  หลายองคกร  อยางไรก็ดี  การ
จัดการความรูจําเปนตองปูรากฐานบนพื้นฐานของทฤษฎีที่ดีและแข็งแกรงขึ้น  คือ ประการที่  1 เปน
วิธีการอะไรสกัอยางที่ดยีิ่งกวาการปฏิบัติทีใ่หผลดีกวาครั้งที่ผานมา  ดังนั้นบทบาทสําคัญของรูปแบบ
การจัดการความรูเพื่อจะใหมัน่ใจในระดับหนึ่งในดานความสมบูรณ  หรือความลึกในการปฏิบัติของ
การจัดการความรู  คือ  วิธีการใหมั่นใจวาปจจัยทีว่ิพากษวจิารณทุกปจจยัไดกลาวถึงหมดแลว  
ประโยชนของการปฏิบัติ  ประการที่  2  ของวิธีการจัดการความรูที่รูปแบบไดขับเคลือ่น  คือ  รูปแบบ
ทําใหสามารถใชคําอธิบายที่ดีขึ้น  เกีย่วกับสิ่งที่กําลังเกิดขึ้นและสามารถชวยใหมีการกําหนดเพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคกรไดดีขึ้น  รูปแบบการจัดการองคกรชวยอธิบายสิ่งที่กําลังเกดิขึ้นในขณะนี ้ 
และรูปแบบเหลานี้ใหเราไดมีแบบพิมพเขยีวหรือแผนปฏิบัติที่เที่ยงตรงสําหรับนําองคกรไปยังที่ซ่ึง
ตองการอยูโดยมีความพยายามในการจดัการความรูของตนดวย  (Dalkir.    2005  :  72)   
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  13.  ยุทธศาสตรการจัดการความรู 
   ยุทธศาสตรการจัดการความรูองคกรชุมชน  แบงออกได 7 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
    13.1  ยุทธศาสตรการจัดการความรูตามแนวคิดของสถาบัน  APQC  ไดแบง
ยุทธศาสตรการจัดการความรู  ไว  6  ประการ คือ (วิจารณ พานิช.  2548  : 11) 
     13.1.1  ยุทธศาสตรการจัดการความรูทั่วทั้งองคกร 
      เปนยุทธศาสตรขององคกรที่มีพื้นฐานดานความรูดีมาก  มีความเชื่อมั่นวา   
การจัดการความรู  เปนเรื่องคอขาดบาดตายตอความเจริญในระยะยาว  และตอความสามารถในการ
แขงขันขององคกร  และมีผูบริหารระดับสูงเปนผูนําอยางเปนทางการในดานการจัดการความรู  มกีาร
ดําเนินการ  การจัดการความรู  อยางครบถวนและเปนระบบทั่วทั้งองคกรและมักจะมคีวามเชื่อวา
ความรูเปน  “ผลิตภัณฑ”  อยางหนึ่งขององคกร 
     13.1.2  ยุทธศาสตรถายทอดความรูและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 
      มักใชเปนยุทธศาสตรเสริม  เพื่อพัฒนาการดําเนินการและพัฒนาความรูที่
ฝงอยูในผลิตภณัฑหรือบริการ  เปาหมายหลักอยูที่การลดระยะเวลาของการผลิต  เพิ่มการตอบสนอง
ตอลูกคา  ลดคาใชจาย  และเพิ่มยอดขาย  โดยการทําฐานความรูขององคกรไปบรรจบกับความ
ตองการของลูกคา  องคกรที่ดําเนินการตามยุทธศาสตรนี้จะเนนการทํางานเปนทีม  เนนความสัมพนัธ
และการทํางานเปนเครือขายสําหรับเปนเครื่องมือถายทอดความรู  องคกรมักมีวิธีการที่หลากหลายใน
การสงเสริมความรวมมือกนัในการถายทอดความรู  ตัวอยางเชน  ศูนยวิธีปฏิบัติที่ดทีี่สุด  (Best   
Practice  Centers)  ชุมชนแหงการปฏิบัติ  (Community  of  Practice)  รวมทั้งมักจดัระบบสําหรับปรับ
โครงสรางคลังขอมูล  และระบบการกระจายความรู 
     13.1.3  ยุทธศาสตรความรูเกี่ยวกับลูกคา 
      หลักการสําคัญคือ  การจัดการความสัมพันธกับลูกคา  โดยการรวบรวม  
จัดระบบ  และถายทอดความรูเกี่ยวกับลูกคา  ในดานพฤติกรรมและแรงจูงใจของลูกคา  ความแตกตาง
ระหวางยุทธศาสตรนี้  กับกจิกรรมลูกคาสัมพันธโดยทัว่ไป  อยูที่การเนนความรูที่ไดมาจากการ
สอบถามลูกคาเปนสําคัญ 
     13.1.4  ยุทธศาสตรปจเจกบุคคล 
      ยุทธศาสตรนี้เนนความเชื่อวา  ความรูเปนทรัพยสวนบุคคลที่มีบุคคลหรือ
กลุมบุคคลเปนเจาของ  จึงตองมีมาตรการสนับสนุนบุคคลหรือกลุมบุคคลใหคนหา  คงไว  และขยาย
ความรู  โดยมีเปาหมายใหทกุคนในองคกรปรับความรูของตนใหทนัสมัยอยูเสมอ  รวมทั้งแลกเปลีย่น
สินทรัพยความรู  เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางสามารถ  ยุทธศาสตรนี้เนน  การจัดการความรูเปนเรื่อง
ของปจเจกบุคคล  ระบบอื่น  ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบแรงจูงใจจึงตองสงเสริม  การจัดการความรู  
ระดับบุคคล  และการถายทอดความรูระหวางบุคคล  ใหการตอบแทนแกการสอนงาน  (Coaching)  
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การเปนพี่เล้ียง  (Mentoring)  และการพัฒนาตนเอง  เปาหมายหลักของยทุธศาสตรนี้  คือ  การสราง
วัฒนธรรมความรูเขมขน 
     13.1.5  ยุทธศาสตรจัดการสินทรัพยทางปญญา 
      เนนการจดัการเพื่อเพิ่มมูลคาของสินทรัพยในกลุมสิทธิบัตร  ขั้นตอน 
การทํางาน  ลูกคาสัมพันธ  และสินทรัพยเชิงโครงสราง  การดําเนินการเนนการประเมิน  การจัดระบบ  
การตีคา  การรักษาความปลอดภัย  การเพิ่มความพรอมในการสงมอบ  และความพรอมดานการตลาด
ของสินทรัพยเหลานี้ 
     13.1.6  ยุทธศาสตรสรางความรูและนวตักรรม 
      เนนการสรางความรูใหม  โดยการยกระดบัความรูเดิม  เครื่องมือที่ใชคือ  
“เกลียวความรู”  การดําเนินการตามยุทธศาสตรนี้ทําใหเกลียวความรูหมนุขึ้น  ซ่ึงยุทธศาสตรนี้ทํายาก  
เพราะตองใชนวัตกรรมและความคิดริเร่ิมสรางสรรคเปนองคประกอบสําคัญ เกี่ยวกับวัฒนธรรมและ
ความสัมพันธ ดังภาพประกอบ  23 
 

         T    =    Tacit  Knowledge 
ฝงอยูในคน  หรือกระบวนการ     
ขั้นตอนการทาํงานในองคกร 

          E    =   Explicit  Knowledge 
 

 
ภาพประกอบ  23  ยุทธศาสตรสรางความรูและนวตักรรม 

 
     ยุทธศาสตร  6  กลุมนี้  คิดขึน้ตามแนวความคิดภายใตบริบทของ
สหรัฐอเมริกาและเนนที่ธุรกิจ สามารถกําหนดยุทธศาสตรขึ้นสําหรับองคกรหรือเครือขายของเราได  
เชน  ยุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลง  ใชการจัดการการเปลีย่นแปลงเปนตวัเดินเรื่องยุทธศาสตรกลุมแกน
ตามดวยการขยายผลไปทั่วองคกร ซ่ึงในการดําเนินการ  การจัดการความรูจริง ๆ จะตองใชหลาย
ยุทธศาสตรประกอบกนั  โดยมีความหนักเบาและมีการปรับใช  ใหเหมาะสมตอสถานการณ 
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    13.2  ยุทธศาสตร  4x3  หรืออาจเรียกวา  ยทุธศาสตรตาราง  4x3  ดังแสดงใน
ตาราง  7 
 

ตาราง  7  ยุทธศาสตร  4x3 
 

ชนิดแนวทาง แฝงในองคกร ชัดแจง ฝงในคน 
รับรู สังเกต รวบรวม ตั้งสมมติฐาน 

จัดระบบ ตีความ จัดกลุม จัดฝง 
สูพื้นที่ทางสังคม แลกเปลี่ยน เผยแพร จําลองแบบ 

ซึมซับ ประยุกต  –  ตัดสินใจ  –  ดําเนินการ 

 
     จะเห็นวายุทธศาสตร  4x3  นี้  ตั้งอยูบน  สมมุติฐาน  2  ประการ  คือ  
สมมติฐานเกี่ยวกับชนดิของความรู  (3  ชนิด)  กับสมมติฐานแนวทางความสัมพันธกับความรู   
(4  แนวทาง)  ไดเปนยุทธศาสตร  4x3  และนําไปสูการกระทํา  10  ประการ  ไดแก 
      (1)  การสังเกต  (Observe)  ไดแก  การดําเนินการตรวจสอบและรวบรวม
ความรู  การสัมภาษณ  การจัดการประชุมปฏิบัติการ  การวิเคราะหเครือขาย  และการกระทําอ่ืน  ๆ  
เพื่อรวบรวมความรูที่แฝงอยูในการดําเนินกิจกรรมขององคกร 
      (2)  การรวบรวม  (Gather)  เปนการรวบรวมความรูชัดแจงเกี่ยวกับองคกร
และธุรกิจหรือกิจกรรมขององคกร  โดยตองทําแบบจริงจงัถึงระดับการสืบความลับ  (Intelligence)   
และขุดคนขอมูล  (Data  Mining) 
      (3)  การตั้งสมมติฐาน  (Hypothesize)  เปนการใชวิธีตั้งสมมติฐานเพื่อใช
เปนเครื่องมือดึงเอาความรูทีฝ่งลึกอยูในตวัคนออกมา  เชน  การวิเคราะหตลาด/ลูกคา/คูแขง   
การกําหนดรูปแบบความคิด (Modeling) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  แลวใหสมาชิกขององคกรแตละคน
อธิบายความคดิความเขาใจของตนตามรูปแบบนั้น  ๆ  การใหดําเนินการ วิศวกรรมยอนทาง(Reversed  
Engineering)  ก็เปนเครื่องมอืหนึ่งในการดงึเอาความรูที่ฝงลึกอยูในตวัคนและในผลิตภัณฑนั้นออกมา 
      (4)  การตีความ  (Contextualize)  เปนการรวมกันทําความเขาใจหรือ
ตีความความรูที่แฝงอยูในองคกรอาจดําเนนิการโดย  จัดการประชุมระดมความคิด  จดั  Focus  Group  
หรืออาจจัดใหมีผูประสานงานความรู  (Knowledge  Coordinator) 
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      (5)  การจัดกลุม (Categorized) นําเอาความรูชัดแจงมาตีความ และจัดกลุม
นําเสนอในรูปแบบตาง  ๆ  เชน   รวมคําเกีย่วกับเรื่องความรู  ตลาดขอมูล  หรือจัดทําเปนหองสมุด
ความรู 
      (6)  การจัดผังหรือแผนที่  (Map)  เพื่อใหเห็นภาพความรูที่ฝงลึกอยูในตัว
คนอยางเปนองครวม  เชน  แผนที่แสดงการออกแบบสถานที่ทํางาน  ผังแสดงผลการวิเคราะหขั้นตอน
การทํางาน  การวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน  ถาใหสมาชิกขององคกรแตละคนคิดและนําเสนอเรื่องดังกลาว 
ออกมา  ก็จะสะทอนความรูที่ฝงลึกอยูในแตละคนอยางเปนระบบ 
      (7)  การแลกเปลี่ยน  (Share)  เปนการนําเอาความรูที่แฝงอยูในองคกรมา    
ผานกระบวนการทางสังคมภายในองคกร  อันจะนําไปสูการแลกเปลี่ยนความรู  ตัวกจิกรรม  ไดแก        
การสอนงาน  (Coaching)  การเปนพี่เล้ียง  (Mentor)  การจัดใหมี  ชุมชนแหงการปฏิบัติ  (Community  
of  Ctice)  การจัดการประชมุสัมมนา  เปนตน 
      (8)  การเผยแพร  (Disseminate)  เพื่อนําความรูเปดเผยออกสูพื้นที่ทาง
สังคม  ตัวอยางกิจกรรม  เชน  การกระจายเสียง  อินเทอรเนต/อินทราเนต  จดหมายขาว  การเรียน
ทางไกล  เปนตน 
      (9)  การจําลองแบบ  (Simulate)  เปนการดาํเนินการเพื่อนําเอาความรูที่แฝง
อยูในตวัคนออกสูพื้นที่ทางสังคม  ตัวอยางกิจกรรม  ไดแก  การวางแผนโดยใชเทคนิคจําลองสถานกา
รณ  (Scenario  Planning)    การประเมินผลภายหลังการดําเนินการกิจกรรมเสร็จสิ้นลง  การจัดการ
ฝกอบรมหรือการจัดการขีดความสามารถ  เปนตน 
      (10)  การประยุกตใชความรูในการตัดสินใจและดําเนินการ ถือเปนสุดยอด
ของการจัดการความรู  คือเมื่อความรูซึมซับเขาตัวบุคคลหรือกลุมบุคคลแลว  ก็ตองมีการใชทํา
กิจกรรม  หรือสูการกระทําถาไมไปสูการกระทําก็ถือวา  การจัดการความรู  สูญเปลา 
    13.3  ยุทธศาสตรกลุมเฉพาะกิจ  (Task  Force) 
      การทํางานแบบมีการมอบหมายงานใหเกดิการรวมตวักนัเปนกลุมเฉพาะกิจ
ช่ัวคราว  ดึงคนจากหลายสวนงานมาทํางานรวมกนัแบบ  โull-time  หรือ  การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวม  t-time  ในชวงระยะเวลาหนึ่ง  เชน  1-3  เดือน  เมื่อภารกจิลุลวงก็สลายตัว  ทุกคนกลับไป
ทํางานเดิม  จะเปนเครื่องมือใหเกิดการแลกเปลี่ยน  Tacit  Knowledge  ระหวางบุคคล  เกิดการเรยีนรู
รวมกันยิ่งถา ไดเลือกจัดบุคคลที่มารวมทีมอยางเหมาะสม  ใหมีความแตกตางหลากหลาย  แตมีทักษะ
และความรูที่จะเสริมพลังซ่ึงกันและกัน  เตมิเต็มจุดออนของบางคน  จะทําใหเกดิการทํางานและการ
เรียนรูที่มีพลังมาก  เกิดการจดัการความรูขึน้โดยไมตองมีการจัดการหรือโดยอัตโนมตัิ 
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    13.4  ยุทธศาสตรเนนการใชความแตกตางอยางสรางสรรค 
           ยุทธศาสตรนี้บอกอยางชัดแจงวา  สินทรัพยอันมีคุณคาคอื  ความแตกตาง 
ของคน  โดยเฉพาะอยางยิ่งความแตกตางในดานโลกทศัน   มุมมอง  วิธีคิด  ซ่ึงติดมาจากศาสตรที่
เรียนและอบรมบมเพาะมาเปนคนละศาสตรหรือมาจากประสบการณการทํางาน  มาจากองคกรทีม่ี
วัฒนธรรมองคกรตางกัน  หรือเปาหมายของกิจกรรมตางกัน 
       การจัดการความรูที่ดี  จะตองรูจักวิธีใชความแตกตางหลากหลายเหลานีอ้ยาง
สรางสรรค  โดยที่ถาเปนไปได  จะตองเลือกคนที่ตางกนัมาทํางานดวยกัน  หรือมามีปฏิสัมพันธกัน  
เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู  และมีการใชความรูหลากหลายแบบใหเกิดการเสริมพลัง  (Synergy)  
เกิดผลงานที่มคีวามแปลกใหมและทรงคณุคาในระดับนวัตกรรม  ระบุหลัก  10  ประการในการใช
ความแตกตางอยางสรางสรรค  (Boyett.    2001  :  146-147) 
      (1)  หาคนที่มีทักษะรูปตวั  T  มารวม  คนแบบนี้มีความรูในศาสตรหนึ่ง
ศาสตรใดอยางลึกซึ้ง  (ซ่ึงเปรียบเสมือนสวนที่เปนแนวดิง่ของตัว  T)  และมีความรูวาศาสตรนั้นไป
เกี่ยวของกับศาสตรอ่ืน ๆ  อีกหลายศาสตรอยางไรบาง    (เปรียบเสมือนสวนเสนบนที่อยูในแนวราบ
ของตัว  T)  คนแบบนีจ้ะมีความสามารถในการใช ภาษา ของหลายวิชาชีพ 
      (2)  หาคนที่มีทักษะรูปตวั  A  มารวม  คนแบบนี้มีความรูลึกซึ้งใน  2  
ศาสตร  เชน  คนที่เรียนจบวศิวกรรมศาสตรและเศรษฐศาสตร  เปนการยากมากที่คนจะเรียนมากกวา   
2  ศาสตร 
      (3)  หาผูจัดการที่มีทักษะหลาย  “ภาษา”  คําวา  “ภาษา”  ในที่นี้  หมายถึง  
ภาษาของการรับรู  หรือที่เรียกวา  Cognitive  Style  ผูจัดการที่ผานการศึกษาและฝกอบรมดาน
วิศวกรรมศาสตร  และศิลปะ  ถือเปนคน  2  ภาษา    (Bilingual) 
      (4)  ใหคุณคาและยอมรับภาษาของการรับรูหลากหลายแบบ  มีบางบริษัท
ฝกอบรมและสงเสริมใหพนกังานวเิคราะหรูปแบบของภาษาของการรับรู  (Cognitive  Style)  ของตน  
และหาทางเปดเผยใหรับรูกนัทั่วไป 
      (5)  เลือกจางคนที่มีทักษะในการรวมมือ  คนเหลานี้ไดแก  คนที่มีทักษะใน
การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลดี  มีความสนใจและความสามารถในการเรียนรูทักษะนี ้
      (6)  ดึงดูดนักอํานวยความสะดวกตอกระบวนการกลุมเขามาอยูในองคกร   
นักอํานวยความสะดวกตอกระบวนการกลุม  (Group  Facilitator)  จะชวยเหลือใหสมาชิกขององคกร
ซ่ึงมีความยากลําบากในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน  สามารถติดตอส่ือสารไดอยางคลองแคลวขึ้น 
      (7)  นําวิธีการที่แปลกใหมโดยส้ินเชิงมาใช  เชน  นํานกัสังคมวิทยา   
นักมานษุยวิทยา  เขามารวมอยูในทีมดานเทคนิค  เพื่อเอาระเบียบวิธีขามศาสตรมาใชในทมี 
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      (8)  เปลี่ยนประเด็นของการโตเถียง  เชน  เมื่อมีการโตเถียงกันวา
เทคโนโลยีใดดีกวากัน  ซ่ึงเปนประเดน็ที่เนนเทคโนโลย ี ก็เปลี่ยนประเด็นโตเถียงไปเปนประเดน็เชงิ
ธุรกิจเสีย  เปนวา  “เทคโนโลยีใดเหมาะสมตอเปาหมายเชงิธุรกิจขององคกรมากที่สุด” 
      (9)  เขียนภาพหรือแผนผังเพือ่ใหเหน็ขอบเขตของเรื่อง  ภาพหรือแผนผัง
ชวยเปน  “ภาษารวม”  ของภาษาของการรับรูตางแบบ  ชวยใหเห็นพรมแดนรวมของความคิดที่
แตกตางกนัได 
      (10)  สรางภาพของผลลัพธของโครงการที่คาดหวังรวมกันใหชัดเจน   
การมีความคาดหวังรวมกนัอยางชัดเจน  เปนเครื่องรวมพลังที่แตกตางหลากหลายไปสูเปาแหงความ
สําเร็จชิ้นเดียวกัน 
    13.5  ยุทธศาสตรวัดตนทนุทางปญญา 
     ตนทุนทางปญญา  (Intellectual  Capital)  เปนปจจยัสําคัญตอการจัดการ
ความรู  หากเอาใจใสตนทุนทางปญญาและหาทางทําความเขาใจ นํามาใชอยางเปนระบบ  จะสามารถ
ใชเปนยทุธศาสตรขับเคลื่อน  การจัดการความรู  ไดอยางทรงพลัง  โดยที่ตนทนุทางปญญานี้แตกตาง
จากตนทนุแบบอื่น  ตรงที่ตนทุนที่เปนเงนิ  ทรัพยากรธรรมชาติ  วัตถุดิบ  เมื่อใชแลวก็หมดไป   
แตตนทุนทางปญญายิ่งใชยิ่งงอกงาม   จําแนกออกเปน  5  กลุม  คือ  (Boyett.   2001  :  136-139) 
      13.5.1  ตนทุนทางการเงิน  ไดแก  สินทรัพยรวม   รายรับ  กําไรที่ไดจาก
กิจกรรมที่ริเร่ิมขึ้นใหม  เวลาที่ลูกคาสูญเสียไปในการมาใชบริการ/เวลาที่ไดรับการดูแลจากพนักงาน 
ลูกคาใหม/รายรับทั้งหมด  (%)  ขนาดของตลาด มูลคาเพิ่ม/พนักงาน เปนตน    
      13.5.2  ตนทุนดานลูกคา  ไดแก   สวนแบงตลาด/จํานวนลูกคา /ยอดขายตอ
ป/ลูกคา /ระยะเวลาเฉลี่ยที่ลูกคาดํารงความเปนลูกคา จํานวนลูกคา/พนักงาน   การลงทุนดาน  IT/
พนักงานขายและคาบริการหลังการขาย/ลูกคา/คร้ังที่มาใชบริการ เปนตน 
      13.5.3  ตนทุนดานกระบวนการ  ไดแก  คาใชจายดานการบริหาร/รายรับ
ทั้งหมด  เวลาที่ใชในการอนมุัติและจายเงนิ  จํานวนคอมพิวเตอร/พนกังาน  ขีดความสามารถดาน
เครือขาย  /พนกังาน  เปนตน       
      13.5.4  ตนทุนดานนวัตกรรม  ไดแก  คาใชจายดานการพัฒนาขีด
ความสามารถ/พนักงาน   ดัชนีบอกความพงึพอใจของลูกคา  การลงทุนดานความสัมพันธ/ลูกคา   
      13.5.5  ตนทุนดานคน  ไดแก  ดัชนภีาวะผูนํา    ดัชนแีรงจูงใจ  ดัชนีการ
เสริมอํานาจ  (Empowerment  Index)  พนักงานที่ทํางานเต็มเวลา/พนักงานประจํา  จํานวนปโดยเฉลีย่
ของอายุงานในองคกรของพนักงานที่ทํางานเต็มเวลา/พนักงานประจํา  จํานวนพนกังานออกจากงาน
ตอป เปนตน 
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    13.6  ยุทธศาสตรปจจัยหลักตอความสําเร็จ (Critical  Success  Factor)   
       ยุทธศาสตรนี้เสนอโดย  Amrit  Tiwana ทําโดยตรวจสอบปจจัยหลักตอ
ความสําเร็จ  ขององคกร  24  ปจจัยหลักดังตอไปนี ้(Boyett.   2001  : 121-154) 
      (1)  ไมมีวิธีการที่ถูกตองวิธีการเดียว 
      (2)  การดําเนนิการ  การจัดการความรู  ทีป่ระสบความสําเร็จ  เร่ิมจาก
นิยามของคําวา  “ความรู”  ที่เปนที่ยอมรับกันทั่วทั้งองคกร 
      (3)  ตองเนนทีก่ระบวนการ  ไมใชเนนที่เทคโนโลยี 
      (4)  ตองยอมรับวาไมมวีิธีวัด  การจัดการความรู  ที่แมนยาํอยางสมบูรณ  
(perfect)  แตกม็ีความจําเปนตองวัด  เพื่อดคูวามกาวหนาของการดําเนนิการ  การจัดการความรู 
      (5)  ผลกระทบระยะสั้นจากโครงการนํารอง  จะเปนเครื่องชวย  “ขาย
ความคิด”  เร่ือง  การจัดการความรู  ใหแกผูบริหาร  และผูใช  การจัดการความรู 
      (6)  ตองจัดการความรูฝงลึก  (Tacit  Knowledge)  ในทุกโครงการ  การ
จัดการความรู  แมเปาหมายของโครงการจะเนน การเขารหัส  (Codification)  การเขารหัสโดยไม   
เขาคน  (Personalization)  จะทําให  การจดัการความรูลมเหลว 
      (7)  สภาพแวดลอมที่เนนการแลกเปลี่ยน  (Shared  Context)  มีความ
จําเปนตอการแลกเปลี่ยนความรู 
      (8)  การจัดการความรู  ที่ประสบความสําเร็จตองเริ่มตนที่ความรูที่มีอยูแลว  
แลว ดําเนินการ  การจัดการความรูใหเกิดผลสําเร็จในชวงเริ่มตน  และทําใหผลสําเร็จขยายตวั  ถาไม
ใชยุทธศาสตรนี้  จะมีความเสี่ยงสูงที่  การจัดการความรู  จะลมเหลว 
      (9)  การดําเนนิการเกีย่วกับแนวความคิดหรือสมมติฐานที่ผุดขึ้นมาระหวาง
การดําเนินการ  การจัดการความรู  จะตองถือเปนสวนหนึ่งของ  การจดัการความรูดวย  โดยจะตองมี
การนํามาตีความ  ทําความเขาใจ  และจัดใหเปนสวนหนึง่ของกระบวนการ  การจัดการความรู 
      (10)  การจัดการความรู  ที่จะประสบความสําเร็จ  ตองมุงอนาคต,   
การจัดการสารสนเทศมุงปจจุบัน,  สวนการทําคลังขอมูลเนนอดีต 
      (11)  การดําเนนิการ  การจัดการความรู  ตองอยาผิดพลาด โดยเขาไป
เปลี่ยนวิธีทํางานประจําที่ไมจําเปน  นี่คือตนเหตุของความลมเหลวที่พบบอยที่สุด 
      (12)  ตองสรางแรงจูงใจใหแลกเปลี่ยนความรู  แรงจูงใจคือพลังสําคัญที่สุด
ในการดําเนินการ  การจัดการความรู  ไมใชเทคโนโลยี  เชน  คอมพิวเตอรรุนใหม 
      (13)  ตองเปดโอกาสใหทุกคนในองคกรเขาถึงและแลกเปลี่ยนความรู   
แตในขณะเดียวกัน  ก็ตองปกปองความรูทีเ่ปนความลับ  ความรูที่เกี่ยวของกับการแขงขัน  ความรู
เกี่ยวกับนวัตกรรม  และความรูที่เปนเรื่องสวนตัว 
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      (14)  ตองมีสมดุลระหวางการยอมใหผูใชความรูปกปดตนเอง  กับการมี
ขอมูลวาใครเปนผูริเร่ิมเรื่องใดบาง  นั่นคือสมดุลระหวางการปกปดกับการเปดเผย  แมวาหลักการ
สําคัญคือ  การเปดเผย 
      (15)  การติดตอทางไกล  (Remote  Connectivity)  มีความสําคัญ  เพื่อเปด
โอกาสใหพนกังานสามารถเขาถึง,  อาน,  และแสดงบทบาทไดจากทุกสถานที่และทุกเวลา 
      (16)  ตัวฐานความรูควรไดรับการออกแบบ  (ทางเทคนคิ)  ใหผูใชสามารถ
เห็นจดุแกไขหรือเพิ่มเติมไดทันที  (Real  Time)  ประเดน็นี้มีความสําคัญมากหากมุงใหฐานความรูได
รับการใชงานอยางเต็มที ่
      (17)  เมื่อฐานความรูชัดแจง  และขอบงชี้ความรูฝงลึก  ภายในองคกรขยาย
เพิ่มขึ้น  จะตองมีเครื่องมือชวยใหพนักงานสามารถคนหาความรูไดอยางสะดวก 
      (18)  ฐานขอมูลวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด   และมีการประเมินสภาวะชุมชนแบบมี
สวนรวม   ถือวามีความจําเปน  แตไมใชประเด็นสําคัญทีสุ่ดในการดําเนินการ  การจดัการความรู 
      (19)  การสนับสนุนจากฝายบริหาร  มีความจําเปนตอทั้งยุทธศาสตรดาน
ความรูและตอ  การจัดการความรู 
      (20)  ระบบ  การจัดการความรู  ตองสงเสริมความรวมมอืกันในการทํางาน   
และการปรึกษาหารือซ่ึงกันและกันภายในองคกร  การจัดการความรู  ตองมุงพัฒนา
กระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ  และการพัฒนาบริการ 
      (21)  ระบบ  การจัดการความรู  ตองมีลักษณะไมเปนทางการ  และใช
กระบวนการตดิตอส่ือสารเขมขน  ระบบ  การจัดการความรู  ที่ดีมีลักษณะงายตอการใชงาน  ลักษณะ
ที่ยิ่งใหญ  ซ่ึงยากตอการใชงาน  หรือไมเปดชองใหใชสามญัสํานึก  อาจเปนตัวทําใหคนไมกลาใช 
      (22)  ระบบ  การจัดการความรู  ควรมีเปาหมายใหเกิดการ  รูปแบบการ
จัดการความรูแตละเปาหมาย (Packaging)  ความรู  และควรคํานึงถึงหลักการที่วานอย  คือ  มาก   
(Less  is  More)  ในเรื่องของความรูและการจัดการความรู 
      (23)  อยาใชเทคโนโลยีเปนตวัตั้ง  ใหเอาผูใชเทคโนโลยีเปนตัวตั้ง 
      (24)  ผูใช  การจัดการความรู  ตางคนหรือตางกลุม  ตองการกลไกหรือ
เครื่องมือที่แตกตางกัน  และไมควรพยายามยัดเยียดใหผูดําเนินการ  การจัดการความรู  ตองดําเนินการ
ในทุกดานของ  การจัดการความรู 
    13.7  ยุทธศาสตรการตรวจสอบความรู  
          การตรวจสอบความรู (Knowledge Audit) เปนเครื่องมือชวยใหการดําเนนิการ
จัดการความรูประสบผลสําเร็จตามความมุงหมาย  (รอยละ 85 ของกิจกรรมจัดการความรูลมเหลว)  
แยกไดดังนี ้(วจิารณ  พานิช.    2546  :  1-5) 
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      13.7.1  การตรวจสอบความรู (Knowledge  Audit) หมายถึง  การทบทวน
ความรูที่องคกร หนวยงาน หรือกลุมผูปฏิบัติงานตองการเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของงาน
ไดอยางดี ประกอบดวย  (1) การวิเคราะหความตองการ  (2)  การวิเคราะหสารสนเทศ  (3)  การ
ตรวจสอบขีดความสามารถและการติดตอส่ือสาร และ  (4)  การทบทวนปฏิสัมพันธและการเลื่อนไหล
ของความรู 
      13.7.2  ส่ิงที่ตรวจสอบในการทําการตรวจสอบความรู ไดแกความรู
อะไรบางที่องคกรตองการ   ในขณะนั้นองคกรมีความรูอะไรบาง   ชองวางของความรูขององคกร   
ความรูเล่ือนไหลไปในองคกรอยางไร   ส่ิงขัดขวางการเลื่อนไหลของความรู  หรือทาํใหความรูเล่ือน
ไหลไมสะดวกมีหรือไมขัดขวางอยางไร  (คน,  กระบวนการทํางาน,  เทคโนโลยี)  
      13.7.3   กําหนดความรูที่องคกรตองการ  หวัใจของการทํางาน เนนที่งาน
หลักหรืองานสําคัญ และเนนที่ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญ ๆ ที่ทําใหงานไมไดผลสูงสง  
       วิธีการหาความตองการดังกลาว  ที่ใชกันโดยทั่วไปคือใชแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ และการทําสนทนากลุม(focus  group) แตสโนเดนท(Snowden)  กลาววาวิธีดังกลาวจะ
ไมไดคําตอบที่ลึกพอ และไดเสนอวิธีใช  KDPs  (Knowledge  Disclosure  Points) ซ่ึงไดแก จุดที่
ตัดสินใจ,  ใชวิจารณญาณ (Judgment)  แกปญหา  และเรียนรู  ตั้งคําถามวา  ณ  จุด  KDP  แตละจดุ     
ตองใชความรูอะไรบางใน 5  อยาง คือ 1)  ความรูที่จับตอง ได มีการเขารหัสหรือเขาไปอยูในวัตถุ 
(Artifacts)  2)ทักษะ (Skills) 3) สามัญสํานึก หรือหลักของเหตุผลงาย ๆ (Heuristics)  4) ประสบการณ  
(Experience)และ 5) พรสวรรค (Natural Talent)   
      13.7.4 จัดทํารายการความรู (Knowledge Inventory)  เปนการรวบรวมจดั
รายการและหมวดหมูของความรูที่มีอยูในองคกร โดยตองไมลืมวา ประมาณรอยละ 80 เปนความรู
ชนิดจับตองไมไดหรือฝงลึก (Tacit)  ในสวนของความรูที่ชัดแจง  (Explicit  หรือ  Codified)  ไดแก  
       1)   มีความรูอะไรอยูบาง  :  จํานวน  ชนิด  และประเภทของเอกสาร,  
ฐานขอมูล,  หองสมุด,  เว็บไซตภายในองคกร,  การเชื่อมโยงหรือบอกรบัเปนสมาชิกของแหลง 
ภายนอก  เปนตน  
       2)  ความรูเหลานั้นอยูที่ไหน  :  ตําแหนงภายในองคกรและภายในระบบ 
ตาง ๆ  
       3)  การจัดระบบและการเขาถึง  :  จัดระบบความรูเหลานั้นอยางไร  
คนในองคกรสามารถเขาถึงไดสะดวกแคไหน  
       4)   คุณภาพ และตรงความตองการ  :  แหลงความรูเหลานั้นมีไวเพื่อ
อะไร ลักษณะของความรูนั้นตรงจุดมุงหมายหรือไม คุณภาพดีพอหรือไม  (ทันสมัย  แมนยํา   
มีหลักฐานสนบัสนุน)  
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       5)  การใชประโยชน  :  มีคนใชอยูเสมอหรอืไม  ใครเปนผูใช  ใชบอย
แคไหน  ใชเพือ่ประโยชนอะไร  
      ในกรณีของความรูที่จับตองไมไดหรือฝงลึกอยูในคน รายการความรูจะ
เนนที่คน โดยคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ กลาวคือ บุคลากร จําแนกเปนจํานวนและประเภท  อยูที่ไหน 
จําแนกเปนจดุทํางานในแผนก  ทีมงาน  อาคาร  คนเหลานั้นทําอะไร  จาํแนกเปนระดบังานและชนดิ
ของงาน  ความรูของคนเหลานั้น  จําแนกเปนคุณวฒุิทางวิชาการและวชิาชีพ, ความรูหลัก และประสบ
การณและคนเหลานั้นกําลังเรียนรูอะไร จําแนกเปนการฝกฝนโดยการปฏิบัติงาน การเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง  เมื่อนําความรูที่มีอยู มาเทียบกับความรูที่ตองการ ก็จะทราบชองวางของความรู 
(Knowledge  Gap) ซ่ึงเปนปญหาที่จะตองแกไขตอไป  
      13.7.5  การวิเคราะหการเลื่อนไหลของความรู เปนการตรวจสอบการ
เคล่ือนไหวของความรูภายในองคกร จากแหลงความรูไปสูจุดที่ตองการใช ตรวจสอบวาผูปฏิบัติงาน
แสวงหาความรูที่ตองการอยางไร และดวูาผูปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันอยางไร  
มีประเมินผล  ไดแก  
       1)   ตองตรวจสอบการเลื่อนไหลของความรูชนิดที่ชัดแจงหรือเขารหัส
แลว (Explicit หรือ Codified Knowledge) และความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) และตรวจสอบที่คน, 
กระบวนการ และระบบ  
       2)   คน ตรวจสอบ ทัศนคติ นิสัย และทกัษะในการแลกเปลี่ยนความรู
และใชความรู  
       3)   กระบวนการ ตรวจสอบที่การปฏิบัติงานประจําวันวา การแสวงหา 
ความรู แลกเปลี่ยนความรู และใชความรู เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานหรือไม เพียงใด หนวยงาน
ใดที่มีกระบวนการที่ดี เพราะอะไร หนวยงานใดที่ไมมีกระบวนการดังกลาว เพราะอะไร มีนโยบาย
หรือวิธีปฏิบัติใดบางที่ชวยสงเสริม (หรือขัดขวาง) กระบวนการดังกลาว เชน ระบบขอมูล ระบบ    
การจัดการเอกสาร การตีพิมพเผยแพรบนเว็บขององคกร (Web Publishing)  
       4)  ระบบ   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเนื้อความรู 
(Content Management) ความยากงายในการใช ระดับความบอยในการใชในปจจุบัน ตรวจสอบเพื่อ
ตอบคําถามวา ระบบขององคกรอํานวยความสะดวกตอการเล่ือนไหลของความรูเพียงใด การ
ตรวจสอบการเลื่อนไหลของความรู จะชวยใหเห็นชองวางของความรูชัดเจนขึ้น และในขณะเดยีวกนั
ก็จะพบความซ้ําซอนของความรู  
      13.7.6  จัดทําแผนที่ความรู   ชวยใหมองเหน็ความรูขององคกร โดยทําได  
2  แบบ  
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       1)  แบบภาพนิง่ ใหรูวามีความรูอะไร อยูทีไ่หนภายในองคกร  
       2)  เพิ่มภาพเคลื่อนไหว ใหรูวาความรูเล่ือนไหลจากที่ไหนไปที่ไหน          
และอยางไร 
      13.7.7  ขอควรพึ่งระวัง  
       1)  เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการทําตรวจสอบความรู  
(knowledge audit)  ตองชัด เนื่องจากเปนกจิกรรมที่ซับซอน ตองใชเวลา และทรัพยากรมาก  
       2)  ถาการทําตรวจสอบความรู (Knowledge  Audit)  ไมนําไปสูการ
ดําเนินการอยางจริงจัง ก็จะเปนการลงทุนที่ไมคุมคา  
       3)  ตองไมลืมวา รอยละ  80  ของความรูภายในองคกรเปนความรูฝงลึก  
(Tacit)  จึงตองระวังไมหลงดําเนินการเฉพาะความรูสวนที่ชัดแจง  (Explicit)  
       4)  ความยากงายในการรวบรวมขอมูลในกระบวนการทาํตรวจสอบการ
จัดการความรู เปนตัวบงชี้ขีดความสามารถในการดําเนินการจัดการความรูในขณะนั้น  
       5)  ถาตองการวาจางที่ปรึกษาในการทําตรวจสอบความรู  (Knowledge  
Audit)  พึงระวังวา บริษัทสวนใหญ หมายถึง ขอความรู (Information Audit) ซ่ึงเปนการตรวจสอบ
เฉพาะความรูที่ชัดแจง การตรวจสอบความรูฝงลึก คอืสวนที่มีคุณคาสูงกวา และเปนสวนที่ตองการ
ความชวยเหลือจากที่ปรึกษาภายนอก  
      13.7.8  ขั้นตอนของการตรวจสอบความรู มี 3 ขั้นตอน คือ  
       1) วางแผนและเตรียมการ ไดแก การแนะนําใหพนักงานมีความรูเรื่อง
การจัดการความรูในเชิงหลักการและวิธีการ และใหทราบความมุงหมายและขั้นตอนในการดําเนินการ
ตรวจสอบความรู ใหทุกคนแจมชัดวากิจกรรมนี้จะกอประโยชนแกพนกังานและองคกรอยางไรบาง  
       2)  ขั้นดําเนนิการตรวจสอบความรู  
       3)  ขั้นรายงานขอคนพบและนําเสนอขอเสนอแนะ  
       จะเห็นวาการตรวจสอบความรูเปนเพียงขัน้ตนของการเตรียมจัดระบบ
การจัดการความรูภายในองคกร แตกจิกรรมนี้จะมีผลกระทบหลายประการ  
      13.7.9  ผลกระทบจากการดาํเนินการตรวจสอบความรู  
       1)  ทราบ พฤติกรรมความรู ขององคกร 
       2)  พนักงานเกดิความเขาใจเรื่องการจัดการความรู และตระหนกัใน
ผลดีตอตนเองและตอองคกรถามีการปฏิบัติรวมกันเปน ชุมชน ภายใต ระบบนิเวศ ขององคกร  
       3)  ไดรายการของวิธีการที่ดเีลิศ (Best  Knowledge) และมีการประเมิน
สภาวะชุมชนแบบมีสวนรวม ภายในองคกร ไดแก ตัวอยางที่ดีของการสรางความรู การแลกเปลี่ยน
ความรู ที่ดําเนนิการโดยพนกังาน สําหรับนํามาสนับสนุน ยกยอง ขยายผลไปยังสวนอื่นขององคกร  
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       4)  ไดรายการของ ชุมชนนักปฏิบัติจัดการความรู โดยผานการประเมิน
สภาวะชุมชนแบบมีสวนรวมของชุมชนนกัปฏิบัติ  สําหรับนํามายกยอง สนับสนุน และขยายผลตอ  
       5)  รายช่ือของพนักงานที่มีศกัยภาพในการเปน “ผูอํานวยความสะดวก”  
ดานความรู (Knowledge Facilitator) และผูสงเสริมกิจกรรมความรูในรปูแบบตาง ๆ  
       6)  ไดแนวทางสงเสริมชุมชนนักปฏิบัติ และสรางชุมชนนักปฏิบัติ
เพิ่มขึ้น  
       7)  ไดแนวทางทํางานแบบใหมที่เนนความรู ทดแทนแนวทางแบบเดมิ 
ซ่ึงเปนรูปแบบอุตสาหกรรม ไมใชแนวทางแหงยุคความรูเปนฐาน  
       8)  ไดแนวทางใหมในการดาํเนินการฝกอบรม, การพัฒนาขีด
ความสามารถ, การจัดการเครื่องมือเครื่องใช และการวัดผลการปฏิบัติงาน  
       9)  ไดยุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลงแบบบรูณาการ และวฒันธรรม
องคกรสําหรับเคลื่อนองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และใชความรูเปนฐาน  การจัดการความรู   
การตรวจสอบความรู   
     สรุปไดวา  ยุทธศาสตรการจัดการความรู  จําแนกได  2  ลักษณะ คือ  
ยุทธศาสตรที่เนนคนเปนหลักและยุทธศาสตรที่เนนเทคโนโลยีเปนหลัก  บริบทที่เกี่ยวกับคนไดแก  
ความรู  วัฒนธรรม  ผูนํา  นักจัดการความรู  ปจจัยที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี  ไดแก  ความรู   
การสื่อสารและเทคโนโลยีการสื่อสาร  สําหรับการวิจยัในครั้งนี้  ผูวิจยัไดกําหนดกรอบความคิด 
ดานกระบวนการจัดการความรูไวทั้งส้ิน  6  ดาน  คือ  การสรางความรู  การจําแนกความรู  การจัดเกบ็
ความรู  การนาํความรูไปใช  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การประเมินผลและปรับปรุงความรู 
  14.  โครงสรางการจัดการความรู   
   การจัดการความรูในองคกร พิจารณาตามโครงสรางหลักการจัดการความรู ดังนี้  
    14.1  หลักการจัดการความรู  
         หลักการหรือกฎเกณฑที่สําคัญที่นํามาพิจารณาใชในการจัดการความรู  
ตามแนวคิดของ สจวต   ดาเวนพอรท  และโทบิน  มีดังตาราง  8  (Stewart.    1997  :  163-165  ;  
Davenport.    1998  :  151-154  ;  Tobin.    2003  :  4-7) 
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ตาราง  8  หลักการจัดการความรู 
  

สจวต (Stewart.) ดาเวนพอรท  (Davenport.)     โทบิน (Tobin 
1.  องคกรไมใชเจาของทรัพยากรมนุษย
และทรัพยากรลูกคาแตเพียงผูเดียว 
2.  เพื่อสรางทรัพยากรมนุษย  องคกร
ตองสงเสริม  การเรียนรู  และการทํางาน
เปนทีม 
3.  ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  องคกรตองรับรูวาถึงแมพนักงาน
บางคนมีความสามารถพิเศษและมีความ
ฉลาด  แตพวกเขาก็ไมใชสินทรัพยของ
องคกร 
4.  ทรัพยากรโครงสรางคือสินทรัพย 
5.  ทรัพยากรโครงสรางมีวัตถุประสงค  
เพื่อการสะสมความรูและการเรงกระแส
ไหลเวียนของขอมูลขาวสารสนเทศ 
6.  ขอมูลและความรูควรใชแทนสินคาที่
มีราคาแพง 
7.  งานเกี่ยวกับความรูมีลักษณะเฉพาะตัว 
8.  องคกรทุกแหงควรวิเคราะหวงจร
คุณคาของอุตสาหกรรม 
9.  เนนหนักที่กระแสไหลเวียนของ
ขอมูลสารสนเทศ 

1.  การบริหารจัดการความรูมีคุณคาราคา
แพงสูง   จึงตองนําไปใชอยางคุมคา 
2.  การจัดการความรูที่มีประสิทธิผล  
ตองการวิธีการผสมผสานกันของบุคคล
และเทคโนโลยี 
3.  การบริหารจัดการความรูเปนนโยบาย
ระดับสูง 
4.  การบริหารจัดการความรูตองการ
ผูบริหาร 
5. การบริหารจัดการความรูจะมีประโยชน
มากยิ่งขึ้นจากการสรางแผนที่ความรู 
6.  การแลกเปลี่ยนและใชความรูรวมกัน
เปนการกระทําที่ไมไดเปนไปอยาง
ธรรมชาติ 
7.  การบริหารความรูหมายถึงการปรับปรุง
กระบวนงานความรู 
8.  การเขาถึงความรูเปนแคเพียงการเริ่มตน 
9.  การบริหารความรูไมมีวันสิ้นสุด 
10. การบริหารจัดการความรูตองมีการ
ติดตอเช่ือมโยงความรู 

1.  การบริหารจัดการความรู  
เปนศาสตรและศิลป 
2. การบริหารจัดการความรูเกง
เพียงคนเดียวไมพอเพียง 
3.  การเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรม 
ไมใชเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ 
4.  สรางแผนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
5.  มียุทธศาสตรที่มุงมั่นชัดเจน 
6.  เจาะประเด็น ลงสวนลึก ทํา
ใหเปนปจจุบันเสมอ 
7.  อยาถูกแขวนดวยเพราะ
ขอจํากัด 
8.  ต้ังความคาดหวัง  หรือ กําจัด
ความเสี่ยง 
9.  บูรณาการจัดการความรูเขากับ
ไปในระบบที่มีอยู 
10.  ใหการศึกษาแกผูใชบริการ
ของทานที่บริการตนเอง 

 
 
    14.2  กระบวนการจัดการความรู 
     จากหลักการและกฏเกณฑสําคัญในการจัดการความรูนํามาวิเคราะหเปน
กระบวนการจดัการความรูจาํแนกออกได  6 ดาน ที่มีความสัมพันธกัน คือ  การสรางความรู  การจําแนก
ความรู  การเกบ็รักษาความรู  การนําความรูไปใช  การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  และการประเมนิผล
ความรูใชเปนกรอบการดําเนินการจดัการความรูในการวิจัย  ดังภาพประกอบ 24  
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ภาพประกอบ  24  กระบวนการจัดการความรูในการวจิัย 
 
    14.3  การสรางความรู  (Knowledge Creation)  เปนการเรยีนรูโดยการปฏิบัติ
คิดคนหาสรางความรูใหมเกีย่วของกับแรงผลักดัน  การหยั่งรู  และความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดขึ้นใน
แตละบุคคล  การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคกร  ซ่ึงหมายความวาทุก ๆ 
คนเปนผูสรางความรูได  มุงเนนการแปรรปูความรูระหวางความรูเงียบกับความรูชัดเจนและมกีาร
ยกระดับความรูใหสูงขึ้นจนเกิดความชดัแจง 
    14.4  การจําแนกความรู  (Knowledge  Classification)  เปนการจัดทําระบบขอมูล 
เพื่อใชในการบริหารองคกร ถือวาเปนองคความรูที่ไดปฏิบัติ  มีการปรับปรุง  จนเปนที่ยอมรับของ
บุคลากรในองคกรแลวนํามาทําเปนหมวดหมู  กอนทีจ่ะจัดเก็บความรู ในขั้นตอนตอไป  สามารถ
จําแนกความรูทั้งในสวนบุคคล ความรูสาธารณะและความรูที่แบงปนกัน เชน ประเภทเรื่องจริง 
ประเภทแนวคิด  ประเภทความคาดหวังและประเภทระเบียบวิธีการ 
    14.5  การจัดเกบ็ความรู   หลักการของการจัดเก็บความรูในองคกร  คือ  การแปลง
ความรูใหเปนรูปแบบที่สามารถเขาถึงและนําไปประยุกตใชไดอยางสะดวก  ซ่ึงกจิกรรมที่มักเกี่ยวของ
กับการจัดเก็บความรูไดแก  การจัดแยกหมวดหมูความรู  การทําแผนที่ความรู  การทําแบบจําลอง
ความรู  และการสรางแฟมความรู ประเดน็ที่สําคัญของการประมวลความรูในองคกร  คือ ประมวล
อยางไร ทําอยางไร จึงจะไมทําใหคุณสมบตัิเฉพาะของความรูสูญเสียไป  และทําอยางไรไมใหความรู
มีสภาพเปนแคเพียงสารสนเทศหรือขอมูล หลักการที่สําคัญในการจัดเก็บความรูจําแนกออกไดเปน   
4  ประการ ดังนี้ (Davenport  and  Prusak.    1998  :  84-87) 
 
 

การสรางความรู 

การนําความรูไปใช 

การประเมินผลความรู 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

การจําแนกความรู 

การเก็บรักษาความรู 
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     1)  จะตองตดัสินใจใหไดวา  จะประมวลความรูเพื่อเปาหมายอะไร 
     2)  จะตองสามารถแยกแยะความรูตาง ๆ ที่มีอยูแลว  ในรูปแบบตาง ๆ   
ที่เหมาะสมกบัการบรรลุเปาหมายเหลานัน้ 
     3)  จะตองรูจกัประเมินคาความรู  ในดานประโยชนที่ไดรับ  และความ
เหมาะสมสําหรับการประมวลผล 
     4)  จะตองมีส่ือกลางที่เหมาะสมสําหรับการประมวลและการเผยแพรออกไป 
    จากหลักการทัง้ 4  ประการขางตนของ  ดาเวนพอรตและพรูแซค  ช้ีใหเห็นวา
จําเปนตองมีทมีนอลลิดจเวอรเคอร  (Knowledge  Workers)  เปนผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบทั้งโดยตรง
และโดยออม  คือ  เปนทั้งผูลงมือปฏิบัติและเปนผูประสานงานดานการจัดการความรูอยางจริงจัง   
โดยทีมนอลลิดจเวอรเคอรจะเปนผูกําหนดขอบเขตประโยชนของการนาํความรูไปใช    
จัดทําโครงการประมวลความรูหรือจัดทําระบบระเบยีบความรู  (Taxonomy)  จัดหาแหลงความรู 
และผูรูโดยจดัทําแผนที่ความรู  การจําลองความรู  และแฟมความรู  ประเมินคุณคาของความรู   
จัดทําฐานความรู การใหบริการความรู และประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  ในดานความรู 
     สรุปไดวา  การประมวลความรูเปนขั้นตอนสําคัญในการเสริมคุณคาใหกับ
โครงสรางองคกร  การประมวลความรูจะตองไมละทิ้งคุณสมบัติเฉพาะของความรู  การประมวล
ความรูตองมีความยืดหยุน  มลัีกษณะเปนทัง้ศิลปและศาสตร  ประมวลความรูยังคงตองอาศัย
ความสามารถของมนุษยเปนหลัก 
    14.6  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
     แฮนเซน (Hansen.    1999  :  115-116)  ไดกลาวถึงพฤติกรรมในการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู  ซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญของการบริหารความรูวา  เกิดขึ้นได  2  หนทางหลกั คือ  
      1)  โดยการเขารหัส (Codification  Approach)   คือ  ความรูจะถูกแปลงให
อยูในรูปแบบตาง ๆ  และเกบ็ไวในคลังความรู  รูปแบบของการสื่อสารจะเปนลักษณะที่คนตดิตอกับ
ความรูซ่ึงอยูในรูปเอกสารทั่วไปหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส (People-to-Document)  ทําใหเกดิ
พฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูผานทางฐานความรู  ดังนั้นการพัฒนาระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองดํานินการ 
      2)  โดยการเขาบุคคล (Personalization  Approach)  รูปแบบของการ
ส่ือสารจะเปนลักษณะที่เปน  บุคคลกับบุคคล  เทคโนโลยีที่สามารถนําไปใชในการสื่อสารเพื่อใหเกดิ
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  ไดแก  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส   
การสนทนาอิเล็กทรอนิกส  การใชซอฟตแวรชวยในการทํางานรวมกนั  ดังนั้น  ระบบอินเตอรเน็ต 
ที่มีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งจาํเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีการพฒันา 
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     เกี่ยวกับพฤตกิรรมการของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูนั้น  ดาเวนพอรต
และพรูแซก  (Davenport  and  Prusak.    1998  :  88)  กลาวไววา  ปจจัยที่สําคัญใหบุคลากรในองคกร
เกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูมี  4  ประการ คือ การชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมไดหวังส่ิงตอบแทน 
(altruism)  การแบงปนแลกเปลี่ยนผลประโยชน  (Reciprocity)  การมีช่ือเสียงกิตติศพัท  (Repute)   
และการไววางใจ  (Trust)  การไววางใจเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  (Ribierre.    2001  :  Abstract)   
    14.7  การนําความรูไปใช 
          งานดานการนาํความรูไปใชหรือการใหการบริการความรูแกองคกรชุมชน   
สามารถจําแนกการใหบริการความรู ที่ครอบคลุมองคกรชุมชนได  3  ประเภท  ดังนี ้
      1)  การใหคําปรึกษาและแนะนํา  ไดแก  การใหคําปรึกษาและแนะนําดาน
วิชาการ  การวจิัยและการขอทุนสนับสนุน  การผลิตผลงาน  การใหคําปรึกษาความรูความชํานาญ
พิเศษเฉพาะดาน  การใหคําปรึกษาในเรื่องของกฎระเบยีบตาง ๆ  การจัดทําโครงการตาง ๆ  การให
คําปรึกษา    ดานการเรียนแกองคกรชุมชน การใหคําแนะนําและแนะแนวทางอาชพี  
      2)  การใหการฝกอบรมสัมมนา  ไดแก  การฝกอบรมการจัดเตรียมและ 
การประเมินคณุภาพของหนวยงาน  การฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารอยางมีคุณภาพ 
ของบุคลากรการฝกอบรมการทํางานเปนทมี  การฝกอบรมการวิจยั  การฝกอบรมโครงการพิเศษ 
      3)  การอํานวยสะดวก  ไดแก  การบริการขอมูลขาวสาร  การใหบริการ
อินเตอรเน็ต การใหบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  การบริการใชเทคโนโลยีส่ือสาร การบริการ
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร รวมทั้งการสรางเครือขายองคกรรวมกัน 
    14.8  การวัดและประเมิน  ประกอบดวย การวัดและประเมินผล ดังนี้ 
     14.8.1  การวัด   ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการบริหารจัดการความรูในองคกรที่เปน
หรือกําลังจะเปนองคกรแหงการเรียนรู คอื  การวัด  เพราะการวดัเปนระยะ ๆ  อยางตอเนื่อง  จะทาํให
ทราบแนวโนมของการพัฒนาที่ไดเกิดขึ้นแลวหรือกําลังจะเกดิขึ้น  ชวยใหสามารถปรับเปลี่ยนกลยทุธ
และขั้นตอนการพัฒนาการบริหารจัดการความรูและองคกร  ดวยกิจกรรมที่มีคุณคาใหมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงยิ่งขึ้น การวัดที่เกีย่วของกับการบริหารความรูและองคกรแหงการเรียนรู  คือ  
การวัดผลการเรียนรู  (วีรวุธ  มาฆะศิรินทร.    2542  :  101)  การวดัความรู  และการวดัการดําเนินการ 
(Allee.    1997  :  71)  มีรายละเอียดดังนี ้
      1)  การวดัผลการเรียนรู  เปนการวดัผลเปนรายบุคคล  โดยเนนทักษะใน
การติดตอส่ือสาร  ทักษะในการทํางาน และทักษะในการเปนผูนํา  วดัผลตามกิจกรรม  โดยเนนที่
ความสําเร็จตามเปาหมาย  เชน  การลดรอบในการทํางาน  การลดปริมาณความเสยีหาย  การสราง 
สัมพันธภาพและความพอใจแกลูกคา  การวัดผลจากตวัระบบ  ซ่ึงเปนการวัดเชิงพัฒนาการตัวระบบ
การบริหารตาง ๆ  ที่องคกรไดนํามาใชปฏิบัติ เชน  แบบทดสอบวิธีวัดคา  IQ  EQ  TQM 
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      2)  การวดัความรู  เปนการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ถายทอดความรู  คุณคาของความรู  รูปแบบของความรู  โอกาสความรู 
      3)  การวดัการดําเนินการ/ปฏิบัติการ  เปนการวัดวาการเรียนรูและกรอบ
ความคิดในการดําเนินการ  สามารถเขาถึงและปรับปรุงไดหลายหนทางอยางไร  วดัเพื่อช้ีใหเห็นวา
สามารถประยุกตเพื่อความรูในตัวมนัเองไดอยางไร 
     14.18.2  การประเมิน   รูปแบบการประเมนิความพรอมในการบริหารจัดการ
ความรู ที่ชวยในการวางแผนการเปลี่ยนแปลงองคกร โดยจําแนกความพรอมขององคกรในการบริหาร
จัดการความรูเปน  3  ระดับ คือ  ระดับสูง  ระดับกลาง  และระดับต่ํา  ดชันีบงชี้ความพรอม  คือ  
พื้นฐานทางวฒันธรรม  พื้นฐานโครงสราง และพื้นฐานทางเทคโนโลยี  เขตความสําเร็จคือบริเวณ
ตั้งแตความพรอมระดับกลางและระดับสูง การตรวจสอบความพรอมการจัดการความรู  
ดังภาพประกอบ  28  (Goh.    2000  :  7) 
 

 
เขตความสําเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    พื้นฐานทางวัฒนธรรม          พื้นฐานทางโครงสราง            พื้นฐานทางเทคโนโลยี 
 

ภาพประกอบ   28  การตรวจสอบความพรอมการจัดการความรู  

การมีสวนรวมและ 
การรวมมือที่ดี 

สถาบันสนับสนุน 
งานทุก ๆ ดาน 

ประสบการณที่เกี่ยวกับการ
รวมมือและการใชเครื่องมือ

เครือขายในสถาบัน 

การจัดการแบบมี
สวนรวมบางสวน 

การสนับสนุน 
กระบวนการบริหาร

จัดการดีแตการสนับสนุน
หนวยงานต่ํา 

มีเครือขายภายในสถาบันแต
ไมมีเครื่องมือชวยใหเกิดการ

รวมมืออยางแทจริง 

บริหารแบบระบบ
ราชการ  ลดหลั่นกัน

อยางเขมงวด 

ไมมีการสนับสนุน
กระบวนการการบริหาร

จัดการ 

ไมมีเครือขายภายใน  

สูง 

กลาง 

ต่ํา 
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   15.  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการจัดการความรู  ที่นําเสนอมีดังนี ้
   15.1  ปจจัยทีม่ีผลตอกระบวนการดําเนินงานของกลุม  กรณีศึกษากลุมประชาคม
ผลิตภัณฑแปรรูปจากหมอนน้ําเกลี้ยงเวยีงชัย  ตําบลนาขา  อําเภอวาปทมุจังหวดัมหาสารคาม  พบวา  
ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการดําเนินงานของกลุม  ทั้งปจจยัภายในและปจจัยภายนอก  พอสรุปไดดังนี้  
(ทานตะวัน  สิงหแกว.   2544  :  77) 

  1)  ปจจยัภายใน  ประกอบดวยความสามารถของคณะกรรมการกลุม ไดแก  
ความสามารถในการประสานงาน  ความสามารถในการดําเนินงานและแกไขปญหา  ความสามารถใน
การวางแผนดาํเนินงาน  ความเสียสละของคณะกรรมการ  ความรูความเขาใจบทบาทหนาที่ของ
สมาชิกโดยการใหความรวมมือของสมาชิก  บทบาทในการวางแผนการดําเนินงาน บาทบาทในการ
ประชาสัมพันธ  บทบาทในการประสานงาน  บทบาทในการเสียสละในการทํางาน  กลุมมีกิจกรรม
การดําเนินงานที่ตอเนื่อง  ไดแก กิจกรรมการผลิต กิจกรรมการฝกอบรมและศึกษาดงูาน  กิจกรรม
สงเสริมการตลาด  กิจกรรมของกลุมสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิก ไดแก ดานความรู  
ดานสังคม การไดรับประโยชนจากการเปนสมาชิกกลุม ไดแก  ดานความรู  การไดรับความชวยเหลือ  
จากสมาชิกกลุมดวยกัน  การไดรับความเพลิดเพลิน  การไดรับความชวยเหลือในดานการเงินทุน 

  2)  ปจจยัภายนอก  การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของไดแก  
ดานวิชาการ  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานงบประมาณ  การไดรับการสนับสนุนจากผูนําชุมชน  ไดแก    
ดานวิชาการ  ดานวัสดุอุปกรณ การไดรับขาวสารของกลุม ไดแก  การไดรับขาวสารจากโทรทัศน  
จากเจาหนาที่เกี่ยวของ  จากผูนําชุมชน  จากเพื่อนบาน  และกลุมไดนําขาวสารที่ไดมาพัฒนาการ
ดําเนินงานของกลุม  นอกจากนี้การตลาดของกลุมก็เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอกระบวนการดําเนนิงาน
ของกลุม คือ  กลุมมีตลาดทั้งภายในและภายนอกชุมชนและยังมีบริษทัตัวแทนจําหนายผลิตภณัฑ 
ของกลุมอีก 
   15.2  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความสําเร็จของผูนํา    ในการจัดการความรู ไปใชใน
องคกรชุมชนใน  2  ปจจัยหลัก  คือ  ผูบริหารที่มีความเปนผูนํา  วัฒนธรรมองคกร  ดังนี ้
    15.2.1  ผูบริหารที่มีความเปนผูนํา 
      1)  ความหมาย  อํานาจ  และ  คุณลักษณะของความเปนผูนํา 
      ความเปนผูนํา  หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลหนึ่งใชอิทธิพลที่มีอยูชักจูง
ใหบุคคลอื่น ๆ  ในหนวยงานหรือองคกรใหทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรนั้น ๆ โดยที่บุคคลที่
มีอิทธิพลและใชอิทธิพลใหบุคคลอื่นทํางานไดนัน้  เรียกวาผูนํา (Leader)  และเรียกบคุคลที่ทํางานให
ภายใตอิทธิพลของผูนํานั้นวา  ผูตาม (Follow)   
      ผูบริหารและผูนํามีความแตกตาง  ยอมเปนไปไดที่ผูบริหารบางคนมีความ
เปนผูนําขณะที่ผูบริหารบางคนขาดความเปนผูนํา  ทํานองเดียวกันยอมเปนไปไดทีผู่นําบางคนเปน
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ผูบริหารในขณะที่ผูนําบางคนไมไดเปนผูบริหาร ความแตกตางระหวางผูบริหารกับผูนํามีดังนี้ 
(ไพฑูรย  สินลารัตน.    2542  :  22-24  ;  อางอิงมาจาก  Duncan.    1975)  ดังตาราง  9 
 

ตาราง  9   ความแตกตางระหวางผูบริหารและผูนํา 
    

ประเด็น ผูบริหาร ผูนํา 
แหลงของความมี

อิทธิพล 
ไดรับอํานาจหรือมีอํานาจตามตัว

บทกฎหมาย 
มีอํานาจโดยการยอมรับจากสมาชิกกลุม 

การกําหนด
จุดมุงหมาย 

มองจุดมุงหมายเพื่อประโยชนของ
ผูบริหารที่สูงขึ้นไป 

มองจุดมุงหมายเพื่อประโยชนและความ
สนใจของกลุมเปนหลัก 

การมีสวนรวม ถือวาจุดมุงหมายและการเนนิการ
ใหบรรลุจุดมุงหมายนัน้สัมพนัธ
กับองคประกอบภายนอกกลุม 

ถือวาจุดมุงหมายและการเนนิการให
บรรลุจุดมุงหมายนั้นเปนความ

รับผิดชอบรวมกันของสมาชิกกลุม 
ความสัมพันธทาง

สังคม 
วางตนเหนือกลุมเสมอ ใกลชิดกับสมาชิกในกลุม 

  
     จากตารางความแตกตางระหวางผูบริหารและผูนํา  กลาวไดวา  ผูบริหารตองมี
ความรับผิดชอบตามหนาทีแ่ตอาจจะไมใชเปนผูนําเสมอไป  แตผูนํามักเกิดขึน้เองตามธรรมชาติหรือ
ตามสถานการณและมกัจะไดรับการยอมรบัสูง  ผูบริหารมักมาจากการแตงตั้งแตผูนํามักมาจากการ
เลือกตั้ง  การที่องคกรจะประสบความสําเร็จไดดีนัน้  ผูที่มีอิทธิพลตอการนําพาองคกรไปสูเปาหมาย
จึงควรที่จะมีลักษณะที่เปนทัง้ผูบริหารและผูนํา 
     2)  อํานาจของผูนํา 
      ลี (ไพฑูรย  สินลารัตน.    2542 : 22-24  ;  อางอิงมาจาก  Lee.    1980)   
ไดจําแนกอํานาจของผูนําไวทั้งส้ิน  5  ลักษณะ คือ  อํานาจโดยตําแหนง (Position  Power)   เปน
อํานาจตามกฎหมาย  อํานาจการบังคับ (Coercive  Power)   เปนอํานาจที่ผูบังคับบัญชาสามารถลงโทษ
ผูใตบังคับบัญชาได  อํานาจการใหรางวัล (Reward Power)  เปนอํานาจที่ผูบังคับบัญชาสามารถให
รางวัลผูใตบังคับบัญชาไดในการตอบแทนการทํางานหรือพฤติกรรมที่พึงปรารถนา อํานาจของความ
เชี่ยวชาญ(Expertise Power)  เปนอํานาจที่เกิดจากบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเปนที่ยอมรับของ
กลุมและยนิยอมทําตาม  และอํานาจที่เกิดจากการอางอิงหรือความเดนพิเศษ (Reference or 
Charismatic Power) เปนอํานาจที่บุคคลจะเอาอยางหรืออางถึงกับคุณลักษณะเดนของบุคคลนั้น 
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      2.1)  รูปแบบของผูนํา   ลิเคอรท(ไพฑูรย  สินลารัตน.    2542  :  22-24  ;  
อางอิงมาจาก  Likert.    1967)   ไดจําแนกรูปแบบผูนําออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี ้
       1)  ผูนําแบบเผด็จการ (ฤuthoritative)  คือ  การตัดสินใจอยูที่ผูนําเพยีง
คนเดียว โดยท่ีผูใตบังคับบัญชามีหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตามคําส่ังเทานั้น 
       2) ผูนําแบบมีเมตตา  (Benevolent  Authoritative)  คือ  ผูบริหารที่เปน      
ผูส่ังการ  ผูใตบังคับบัญชาซักถามและวจิารณคําส่ังได  มคีวามยืดหยุนกวาแบบแรก 
       3)  ผูนําแบบรวมมือ  (Consultative)  คือ  ผูนําเปนผูกําหนดจุดมุงหมาย
และแนวทางในการปฏิบัติโดยมีการปรึกษารวมมือกับสมาชิก  ผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจในบางเรือ่ง
ได แตตองอยูภายในนโยบายหลัก 
       4)  ผูนําแบบการมีสวนรวม  (Participative)   คือ  ผูนําเปดโอกาสให
กลุมมีสวนรวมในการตัดสนิใจในการกําหนดแผนงาน  ผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงความเหน็และ
ใหขอเสนอแนะ 
      2.2 )  ผูนําตามทฤษฎีของบุช   
       บุช  (ไพฑูรย  สินลารัตน.    2542  :  22-24  ;  อางอิงมาจาก Bush.    
1995)   ไดจําแนกสไตลของผูนําในสถาบันอุดมศึกษา  ตามโครงสรางของสถาบัน  6  สไตล  ดังนี้ 
       1) โครงสรางเชิงแบบแผน ผูนําจะเปนผูกําหนดเปาหมายและนโยบาย 
       2) โครงสรางเชิงการเมือง ผูนําจะเขาไปมสีวนรวมและไกลเกลี่ย  
       3) โครงสรางไมชัดเจน ผูนําจะใชเทคนิคและไมเขาไปกาวกาย 
       4) โครงสรางเชิงบุคคล ผูนําจะใชวิธีแบบแกปญหา และควบคุม 
       5) โครงสรางเชิงเพื่อนรวมงาน ผูนําใหแสดงขอคิดเห็นและลงมติ 
       6)โครงสรางเชิงวัฒนธรรม ผูนําสรางเอกลักษณและคานิยมรวม 
      2.3)  ผูนําในองคกรยุคใหม 
       ในอดีตจนถึงปจจุบัน  ผูนําก็ยังคงมีบทบาทและมีอิทธิพลอยางมากตอ
องคกรทั้งหลาย  สไตลภาวะผูนําที่หลากหลายและเคยเปนที่ยอมรับกันในอดีต  ไมอาจนําไปใชใหเกดิ
ประโยชนและบรรลุผลตอการบริหารจัดการความรูในองคกรยุคใหม  ซ่ึงเรียกกันวาองคกรแหงการ
เรียนรูในปจจบุันได  การทีน่ําพาองคกรใหอยูรอดไดและเจริญรุงเรืองตอไป  ผูนําจาํเปนอยางยิ่งที่
จะตองปรับกระบวนทศันใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอยางรวดเรว็  ผูนําในองคกรที่มีการ
บริหารจัดการความรูที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพนั้นจะตองเปนผูนาํที่สามารถบริหารองคกรที่
เปลี่ยนไปไดอยางราบรื่น  ดงัที่แสดงไวในตาราง  10 
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ตาราง  10  การเปลี่ยนแปลงในองคกร 
 

จากเดิม ไปสู 
การเปลี่ยนแปลงที่ตอเนื่อง การปฏิรูป 
การปรับปรุงคุณภาพ การปรับร้ือกระบวนการ 
ความสัมพันธ  2  มิติ (matrix) เครือขาย  (network) 
การประเมิน/ตีราคา การบริหารจัดการ 
โรคกลัวเทคโนโลยี ประทับใจเทคโนโลยี 
หนาที ่ กระบวนการ 
ควบคุม เอื้ออํานาจ 
การจาง/การใช ความสามารถในการจาง/ใช 

 
     2)  คุณลักษณะของผูนํา   
      ผูนําที่มีประสิทธิภาพมักมีคณุลักษณะที่เฉพาะอยางทีเ่หมือนกัน  และมี
คุณลักษณะบางประการที่เหนือกวาผูที่ไมไดเปนผูนํา  คนที่เปนผูนํานั้นจะตองมีคุณลักษณะบาง
ประการที่แตกตางจากบุคคลธรรมดา  ลักษณะที่สัมพันธกับภาวะผูนําสามารถจัดประเภทแบงไดเปน 
3 ประเภท  คือ  (1)  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูนําที่มีประสิทธิผล  (2)  แรงจูงใจของภาวะผูนาํ  
(3)  ปจจัยดานสติปญญาเกี่ยวกับความรูความเขาใจของภาวะผูนํา  การจัดประเภทของพฤติกรรม
เหลานี้มีประโยชนมากในการแนะแนวทางเพื่อศึกษาเกี่ยวกับผูนํา (รังสรรค  ประเสริฐศรี.    2544  :  
35-41) 
      คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูนําที่มีประสิทธิผล (Personality  traits of 
effective leaders)  ลักษณะผูนําที่ประสิทธิผลมีลักษณะดงันี้ (1)  เปนบคุคลที่ทําใหองคการประสบ
ความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จ (2)  เปนผูที่มีบทบาทที่สามารถสรางความสัมพันธระหวางบุคคล
ผูใตบังคับบัญชา (3)  การจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม การติดตอส่ือสาร และมีอิทธิพลเหนือผูใตบังคบั 
บัญชาตามอํานาจหนาที่ของการบริหารดาํรงตําแหนงอยู (4)  ผูนํามีสวนทําใหเกดิวสัิยทัศนของ
องคการและของพนักงาน ซ่ึงรวมถึงผูนําที่สามารถใชอํานาจ อิทธิพลตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออม 
เพื่อนํากลุมประกอบกจิกรรมใดกิจกรรมหนึ่งดวย (5)  ผูนํายังเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุมและ
สามารถนาํกลุมใหปฏิบัติงานตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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    15.2.2  วัฒนธรรมองคกรชุมชน 
     วัฒนธรรมองคกร  เปนตัวกาํหนดความประพฤติและพฤติกรรมในการทํางาน
ของบุคคลในองคกร วัฒนธรรมที่สรางสรรคขององคกร  จะชวยหลอหลอมใหบุคคลในองคกร  
มีความภาคภูมใิจ มีความฮกึเหิม กลาคิด กลาทํา รักและผูกพันในองคกร เกิดจติสํานกึแหงการรวมคิด
รวมทํา เพื่อความกาวหนาของตนเอง กลุม และองคกร 
     1)  ความหมายของวัฒนธรรมองคกร 
      ราชบัณฑิตสถาน  (2542  :  1058)  ไดใหความหมายของวฒันธรรมคือ 
ลักษณะที่แสดงถึงความเจรญิงอกงาม  ความเปนระเบยีบเรียบรอย  ความกาวหนาของชาติ และ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน 
      วัฒนธรรมองคกร  คือ  คานิยม  ความคาดหวัง  โครงสราง  อํานาจ  
อุดมการณและแรงบันดาลใจ มีความสามารถและรวมกนัของบุคคลในองคกร  (ธีระศักดิ์   
กําบรรณารักษ.    2542  :  45  ;  อางอิงมาจาก  Crak  and  Neive.    1992)  คานิยมเปนรากฐานความ
เชื่อรวมกันของการใหคณุคาของการกระทาํอยางใดอยางหนึ่ง เชน  การใหคุณคาในเรือ่งของความขยัน
ในการทํางาน  ความซื่อสัตย  จงรักภกัดี  ความคาดหวังเปนความรูสึกรวมกัน  ควรจะทําอยางไร  
หรือไมควรจะทําอยางไร เมือ่อยูรวมกนั  เชน  คาดหวังวาบุคคลในองคกร  มีความเกรงใจตอกัน   
มีความเคารพตอกัน  มีความจริงใจตอกนั  มีความรูสึกที่ดีตอกันที่จะทาํงานรวมกนั อุดมการณและ 
แรงบันดาลใจเปนเปาหมายอุดมคติในภารกิจขององคกรรวมกนั  เชน  การเสียสละเพือ่สวนรวม   
การมุงมั่นในการทํางานเพื่อใหบรรลุผลสูงสุดอยางมีคุณธรรม 
     2)  บทบาทของวัฒนธรรมองคกร 
      วัฒนธรรมองคกรมีบทบาทสําคัญ  คือ (ธีระศักดิ์  กําบรรณารักษ.    2542  :  
58-59) 
       1)  ควบคุมพฤติกรรมองคกร  พฤติกรรมของบุคคลจะดําเนินไปตาม
คานิยม  ความคาดหวัง  อุดมคติ และปทัสถานของสังคม  สมการพฤติกรรม  คือ   B   =   f(P x E) 
B  =   พฤติกรรม  P  =  บุคลิกภาพ  E  =  ส่ิงแวดลอม 
       2)  สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  ปทัสถาน  (Norm)  ของวัฒนธรรมที่
สงเสริมสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลง คือ  ความกลาเสี่ยง  การใหรางวลัการเปลี่ยนแปลง  การเปดเผย
และยอมรับสิ่งใหมจากภายนอก การมีเปาหมายรวมกนั ความรูสึกมีอํานาจ ความสามารถและความ
เชื่อในการลงมือกระทํา 
       3)  บงชี้ความสําเร็จและความลมเหลวขององคกร  ความสําเร็จของ
องคกรจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อองคประกอบทั้ง  3  สวน  คือ  โครงสรางองคกร  กระบวนการการบริหาร  
และวัฒนธรรมองคกรสอดคลองตองกัน  ตัวอยาง วัฒนธรรมที่บงชี้ถึงความสําเร็จ  เชน  มีคานิยมของ
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การใฝรู  มีคานิยมในการทํางานรวมกนั  มคีานิยมในการแลกเปลี่ยนประสบการณความรูและใช
รวมกัน 
     3)  ประโยชนของการสรางและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร 
      1)  เปนตวัควบคุมพฤติกรรมการทํางานทีไ่มเปนทางการ 
      2)  เปนตวัจัดการระเบียบองคกร 
      3)  เปนเบาหลอมใหเกดิการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
      4)  เปนตวัควบคุมสังคมที่ไมเปนทางการ 
     4)   แนวทางในการสรางและปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกร 
      ธีระศักดิ์  กําบรรณารักษ  (2542  :  59)  เสนอแนวทางในการสรางและ
ปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและทาํงานรวมกนัอยางสรางสรรค  
ดังนี ้
       1)  ศึกษารูปแบบถายทอดวฒันธรรม 
       2)  วิเคราะหประวัติขององคกรเพื่อกําหนดกลยุทธวัฒนธรรม 
       3)  สรางปรัชญา  อุดมการณ  วิสัยทัศนรวมกัน 
       4)  ลงมือเปลี่ยนแปลง 
       5)  วัดผล/ประเมินผล  และปรับปรุง 
     5)  วัฒนธรรมสําหรับการถายทอดความรูในองคกร 
      วัฒนธรรมที่เอื้อตอความรูเปนเงื่อนไขที่สําคัญมากที่สุด ที่จะนําไปสู
ความสําเร็จของโครงการการบริหารจัดการความรู  แตเปนปจจยัที่สรางใหมียากที่สุด วัฒนธรรมทีเ่อื้อ
ตอการจัดการความรูประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ  3  ประการ  คือ  ตองมีความโนมเอียงดาน
บวกตอความรู  ตองไมมีตัวขัดขวางความรูในวัฒนธรรมขององคกร  และ ตองจัดการความรูให
สอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร (Davenport  and  Prusak.    1998  :  96) 
      ดาเวนพอรท  และ พรูสัก (Davenport  and  Prusak.    1998  :  96-97)  
กลาววา  ปจจยัทางวัฒนธรรมองคกรที่เปนอุปสรรคตอกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
เกิดขึ้นไดหลายประการ ในการเอาชนะอปุสรรคหรือตัวเสียดทาน ดังตาราง  11 
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ตาราง  11  อุปสรรคและแนวทางแกไข  ในกระบวนการถายทอดความรู 
 

อุปสรรค / ตัวเสียดทาน แนวทางแกไข 
ความไววางใจ จัดประชุมแบบพบปะกนัจรงิ  เพื่อสราง

ความสัมพันธและความเขาใจ 
ความผิดแผกทางวัฒนธรรม การทํางานเปนทีม  การสลับเปลี่ยนงาน 
การไมมีเวลาที่จะพบปะกัน หาเวลา  และสถานที่สําหรับการถายทอด  

ความรู  เชน  จัดหองสนทนา  ทํารายงาน   
การประชุม 

ผูที่ไดรับการถายทอดไมมีความสามารถเพียงพอ
ในการซึมซับความรู 

สอนใหบุคลากรมีความยดืหยุน  ใหเวลาได
เรียนรู  รับบุคลากรที่เปดใจรับความคิดใหม 

การเชื่อวาความรูเปนสิ่งพิเศษ สําหรับคนบาง
กลุมเทานั้น 

สรางวิธีการเขาถึงความรูแบบไมเรียงลําดบัจาก
บนลงลาง  ช้ีใหเห็นวาคณุคาของความรูสําคัญ
กวาสถานะภาพของคนที่เปนแหลงความรู 

ความไมอดทนตอความผิดพลาดหรือการไม
ชอบขอความชวยเหลือ 

ยอมรับและใหรางวัลแกความผิดพลาดที่
สรางสรรคและการชอบทํางานรวมกนั 

   
     6)  วัฒนธรรมสรางสรรค 
      ความหลากหลายของวัฒนธรรมในองคกร  มีทั้งขอดี คือ การเกิดมุมมองที่
ดีตางกันไปสูความคิดสรางสรรค  ขอเสียคือการนําไปสูความขัดแยง  แบงพรรคแบงพวก  การพัฒนา
วัฒนธรรมแบบสรางสรรค  จึงจําเปนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติของบุคคลในขณะเดียวกนัก็ไมกีด
กั้นและทําลายแนวคดิความเปนตัวของตวัเอง  โดยใหทุกคนไดเขาใจถึงความสําคัญของความคิด
สรางสรรคที่มีตอเปาหมายขององคกรอยางชัดเจน  การพัฒนาวัฒนธรรมสรางสรรค ประกอบดวย
ยุทธศาสตรที่สําคัญ  3  ประการ คือ  การรวมมือ  การวางแผนจัดฝกอบรม  และ การสงเสริม
สนับสนุน ดังภาพประกอบ 26 (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท.    2542  : 56) 
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ภาพประกอบ   26   แนวคดิวฒันธรรมสรางสรรค   
 
องคกรชุมชน 
 
 องคกรชุมชนที่นําเสนอครั้งนี้ประกอบดวย  องคความรุองคกรชุมชนและการบริหารจัดการ
องคกรชุมชน มีรายละเอียดดังนี ้
  1.  องคความรูองคกรชุมชน 
   1.1  ความหมายขององคกรชุมชน  ไดมีผูใหความหมายของคําวาองคกรชุมชนใน
มุมมองที่หลากหลาย  ซ่ึงสรุปไดดังนี้  (นลินี  ตันธุวนิตย.    2538  :  1) 
    1)  องคกรชุมชนในความหมายของการรวมกลุมทํากิจกรรมในหมูบาน  เชน 
กลุมออมทรัพยธนาคารขาว  กลุมเกษตรผสมผสาน  กลุมปศุสัตว  ฯลฯ 
    2)  องคกรชุมชนในความหมายของการรวมกิจกรรมหลาย ๆ  กิจกรรมในหมูบาน
เขาดวยกัน 
    3)  องคกรชุมชนในความหมายของการประสานกิจกรรมเหมือน ๆ  กนัในตาง
หมูบาน  เปนเครือขายกิจกรรมตางหมูบาน  เชน  องคกรชุมชนเพื่อการพัฒนาอีสาน  กลุมอีโตนอย  
ฯลฯ  เปนตน 
    4)  องคกรชุมชนในความหมายของการตอรองกับนโยบายรัฐหรือผลประโยชน
รวมของชาวบานในหลาย ๆ  หมูบาน  เชน  สมัชชาเกษตรกรรายยอย  เปนตน 
   ความหมายที่กลาวขางตนองคกรชุมชน  หมายถึง  การรวมตัวของบุคคล  ชาวบาน
ตั้งแต  2  คนขึน้ไปมีความคดิความเชื่อเหมือนกันหรือคลายคลึงกัน  ผานประสบการณตาง ๆ  รวมกัน
ในขณะเดยีวกนัก็มีกิจกรรมตาง ๆ  ที่เหมือนหรือใกลเคยีงกัน  มีพันธกจิรวมกนั  และดําเนินการ 

วัฒนธรรม 
สรางสรรค 

การวางแผนและ 
จัดฝกอบรม 

ความคิด 
สรางสรรค 

การรวม 
มือกัน 

การสงเสริมสนับ 
สนุนรวมมือกัน 

เปาหมาย 
องคกร 

การไดเปรียบใน 
การแขงขันกัน 
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เพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน  เชน  องคกรชุมชน  องคกรประชาชน  และองคกรชาวบาน 
   1.2  ประเภทขององคกรชุมชน 
    กิจกรรมการเรยีนรู  ฝกฝนและปฏิบัติจริงถือเปนกิจกรรมการพัฒนา  โดยทั่วไป
กิจกรรมในชมุชนเกี่ยวของกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมเปนหลัก  บางชุมชนอาจมี
กิจกรรมทางการเมืองบาง  กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม  แตที่นิยมทํากนัมากในชนบทคือ  กลุมออม
ทรัพย  สหกรณการเกษตร  ศูนยสาธิตการคา  กลุมปุย  กลุมอาชีพ  และภูมิปญญาทองถ่ิน 
   1.3  ลักษณะขององคกรชุมชน 
    องคกรชุมชนถือเปนระบบใหญระบบหนึ่งของชุมชนที่มีระบบยอยตาง ๆ 
รวมกลุมกัน  ทําใหองคกรชมุชนดํารงอยูได  องคประกอบตาง ๆ  ที่สําคัญจําแนกไดหลายประการ  
ดังนี้  (กาญจนา  แกวเทพ.    2527  :  211 - 212) 
     1.  การมีอุดมการณรวมกัน  หมายถึง  การมีทัศนตอโลก  ตอสังคม  ตอชุมชน
รวมกัน  มีความเขาใจตรงกนัวาชาวบานอยูในสวนใดของความสัมพันธทางสังคมในระดับตาง ๆ   
     2.  การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวม  หมายถึง  การคิด  วางแผนที่จะ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่จะเดินไปขางหนา  องคกรชุมชนทําไปเพื่ออะไร  เชน  การมีเปาหมาย
เพื่อใหหลุดพนจากความยากจน  เพราะมวีัตถุประสงคเพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
     3.  การมีผลประโยชนรวมกนั  หมายถึง  การรวมกิจกรรมเพื่อใหแผนงาน  
วัตถุประสงค  เปาหมายไดบรรลุตามที่วางไว  ผลตอบแทนในการทํางานรวมกนัก็จะกระจาย
ผลประโยชนอยางเปนธรรมและทั่วถึง 
     4.  คน  คนเปนองคประกอบสําคัญขององคกรชุมชน  มีสวนเกีย่วของคือ   
1)  ผูนําถือเปนผูกุมความรอดขององคกรชุมชน  ซ่ึงเปนผูนําทั้งทางความคิด  การปฏิบัติ และการ
เผยแพรรวมอยูในบุคคลเดยีวกัน  2)  สมาชิก  3)  ชาวบานทั่วไป 
     5.  การบริหารจัดการ  ถือเปนเรื่องชี้ขาดความเขมแข็งขององคกรชุมชน  
โดยเฉพาะทุกกิจกรรมมีเร่ืองเงิน  คน  เขาไปเกี่ยวของ  จึงจําเปนตองอาศัยการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
กลาวคือ  1)  การตัดสินใจรวม  2)  โครงสรางและบทบาทหนาที่  3)  สถานที่และวัสดอุุปกรณ   
4)  กฎกตกิารวมกัน  5)  การสื่อสารระหวางผูนํากับสมาชิกองคกรชุมชน  6)  การควบคุมตรวจสอบ 
   1.4  การเรียนรูองคกร 
    1)  ความหมาย  ไดมีผูใหความหมายของคาํวา  “การเรียนรูองคกร”  ในมุมมองที่
หลากหลาย  ดงันี้ 
     ศรันย ชูเกยีรต ิ (2541  :  14)  ไดใหความหมาย  องคความรู หมายถึง  ความรู
ในการทําบางสิ่งบางอยาง (Know how  หรือ How to ) ที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ที่กิจกรรมอื่น ๆ ไมสามารถกระทําได ซ่ึงปจจุบัน องคความรูถือเปนทรัพยสินทางปญญาที่มี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 91 

ความสําคัญตอกิจการมาก เนื่องจากเปนทีม่าของการกอกําเนิดกําไรในธุรกิจและเปนเครื่องมือที่สําคัญ
ในการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันรวมถึงทําใหธุรกิจสามารถดํารงอยูไดในระยะยาว 
     บ็อบ และ บัตเซล  (Probst  and  Buchell.    1997  :  5) ไดใหความหมาย   
การเรียนรูในองคกร  หมายถงึ  กระบวนการเปลี่ยนแปลงฐานความรูขององคกร  นําไปสูการปรับปรุง
ความสามารถและศักยภาพในการแกปญหา  เพื่อการดําเนินการที่บรรลุผล 
    2)  เงื่อนไขสําหรับการเรียนรูองคกร 
     ปจจัยมีผลตอความนาจะเปนของการเรียนรูที่จะเกิดขึ้นในองคกร 
ประกอบดวยเงื่อนไข  4  ประการ (Fiol  and Lyle.    1995  :  803) คือ  วัฒนธรรมองคกร กลยุทธที่
ยืดหยุน  โครงสรางองคกรที่สนับสนุนทั้งความเปนนวัตกรรมและการรูแจงใหมๆ และส่ิงแวดลอม
ของการเรียนรู 
   1.5  องคกรแหงการเรียนรู  (Learning  Organization) 
    1)  ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู   
     องคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง  องคกรที่สนับสนุนและสงเสริมใหบคุคลและ
กลุมบุคคลในองคกรสามารถเรียนรูและสรางความรูเพื่อเพิ่มพูนอยางตอเนื่องและอยางมีสมรรถนะ
โดยอาศัยการทํางานรวมมือกัน  เรียนรูรวมกัน  แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนและความรูรวมกัน ตลอดจน
รวมกันพฒันาความคิดและสรรสรางวัฒนธรรมแหงการเรยีนรูอยางเปนระบบและอยางมีวิจารณญาณ  
เกิดการพฒันาความกาวหนาในการดําเนินกิจการขององคกรไปสูเปาหมายรวมกนัอยางมีสมรรถนะ 
(Senge.   1990  :  3  ;  Marquardt.   1996  : 53) 
    2)  หลักการพืน้ฐานสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
     เซนเก  (Senge.    1990  :  13-14)   ผูที่ไดรับการยกยองวาเปนปรมาจารยของ
การพัฒนาองคกรแหงการเรยีนรู  ไดเสนอหลักการพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาองคสูการเปนองคกร
แหงการเรยีนรูไว  6  ประการ  ดังนี้ 
      2.1)  การคิดที่เปนระบบ (System  Thinking)   คือ  สรางกรอบความคิดซ่ึง
ประกอบดวยองคความรูและกระบวนการคิด  ศึกษาเหตผุลและการคนหาคําตอบอยางมีพิจารณาญาณ 
      2.2)  ความสามารถของบุคคล (Personal  Mastery)  คือ  ความกระตือรือรน
อยากรูอยากเหน็  อยากทดลองทําส่ิงใหม ๆ  สรางวิสัยทัศนแหงตน  ตระหนกัรูวาตนเองอยูหางจาก
เปาหมายของตนมากนอยเพยีงไร  เพื่อเปนแรงผลักดันใหไปถึงเปาหมายนั้น  ใฝใจทีจ่ะพัฒนาตนเอง 
สูความเปนเลิศ 
      2.3)  กรอบความคิดภายใน (Mental  Models)  คือ   การรับรูส่ิงตาง ๆ  หรือ
ประสบการณทั้งปวงที่เปนรากฐานฝงลึกในตัวบุคคล  มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง
เนื่องมาจากการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและวิสัยทัศน  ไมยึดตดิกับความเชื่อเกาที่ลาสมัย  เพียร
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พัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อใหมใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไปของโลกความคิดความเชื่อ
ใหมใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนไปของโลก  เพื่อประโยชนตอการ 
      2.4)  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building  Shared  Vision)  คือ  
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูแนวคิดและโลกทัศนของบุคคลในองคกร  เพื่อนําไปสูการเปน
วิสัยทัศนหลักรวมกันขององคกร  โดยทุกคนในองคกรควรมีสวนรวมกนัสรางวิสัยทัศนนี้  ชวยกนั
สรางภาพอนาคตของหนวยงานที่ทุกคนจะทุมเท  ผนึกแรงกาย  แรงใจ  ทําใหบรรลุเปาหมายองคกร 
      2.5)  การเรียนรูทีม (Team  Learning)   คือ  การเรียนรูที่จะทํางานรวมกนั
เปนทีมบุคคลในองคกรอยางเปนระบบและสรางสรรค  มีการแลกเปลีย่นความรูของบุคคลในทีมซ่ึง
ทําใหบุคคลมีความรูเพิ่มพูนขึ้น  พัฒนาภูมปิญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม  มกีารนําเอา
ความรู  ประสบการณ  และ ความชํานาญของแตละบุคคลมาผสมผสานเสริมกัน  เพือ่ใหงานที่ทํา
รวมกันบรรลุผลสูงสุดตามเปาหมาย 
      2.6)  การเสวนา  (Dialogue)  คือ  การสื่อสารในระดับเขมขนที่มีคุณภาพ   
มีความเปนอิสระ  มีความคิดสรางสรรค  และมีการสํารวจประเดน็ที่เกีย่วของตาง ๆ รวมกัน  มกีารรับ
ฟงความคิดเหน็ของกันและกันอยางตั้งใจ  และไมดวนตดัสินความคิดเห็นของผูอ่ืน  การทําวินยัใน
การเสวนาเหลานี้มาใชทําใหเราไดเรียนรูที่จะเขาใจอยางถองแทวา  แบบแผนของการมปีฏิสัมพันธใน
ทีมแบบใดทีจ่ะเปนปจจัยสงเสริมหรือบอนทําลายการเรยีนรู 
     เมื่อพิจารณาหลักการทั้ง  6  ประการ  ของเปนองคกรแหงการเรียนรูขางตน 
จะพบวาหลักทั้ง  6 ประการ  มีความสัมพันธเชื่อมโยง ดงัภาพประกอบ  27  (Marchi.    1999  :  39) 

 

 
    ปณิธาน                                     สวนบุคคล 
 aspiration                                     individual  
 
 
 
 
  การเก็บรวบรวม                       การติดตอส่ือสาร 
       collection                              conversation 
 

ภาพประกอบ  27 ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู  
 

ความสามารถ/ใฝรูของบุคคล 
personal  mastery 

ความสามารถ/ใฝรูของบุคคล 
personal  mastery 

วิสัยทัศนทีใ่ชรวมกัน 
Shared  vision 

กรอบความคิดภายใน 
mental  models 

ความคิดเชิงระบบ 
System  thinking 
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    จากภาพประกอบ  27  แสดงใหเห็นวา  ระบบความคิด  เปนตัวกลางเชือ่มโยง
หลักการทั้งหมดเขาดวยกนั  ความสัมพันธระหวางความใฝรูของบุคคลและกรอบความคิดภายใน
บุคคล  จะทําใหเกิดการพัฒนาการในระดบับุคคล (Individual) ความสัมพันธระหวางการมีวิสัยทศัน
รวมกันและการเรียนรูการทํางานเปนทีมกอใหเกดิวิสัยทัศนรวมและรวมมือกันทํางาน (Collective)  
ความสัมพันธระหวางความใฝรูของบุคคลและการใชวิสัยทัศนรวมจะนําไปสูปณิธานและเปาภายใน
ตัวของบุคคล (Aspiration)   และความสัมพันธระหวางกรอบแนวคิดภายในของบุคคลและการเรียนรู
การทํางานเปนทีมเกิดขึน้จากการไดมกีารสนทนาหรือการติดตอส่ือสารกัน (Conversation) 
    นอกเหนือจากหลักพื้นฐาน  6  ประการแลว  คุณลักษณะที่สําคัญขององคกรแหง
การเรียนรูที่พงึมี  มีดังตอไปนี้  (สถาพร  ปนเจริญ.    2541  :  2-3  ;  อางอิงมาจาก Maequardt.    1996) 
     (1)  การตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูอยูตลอดเวลา 
     (2)  การบูรณาการการเรียนรูควบคูกับการทํางานอยางมกีลยุทธ 
     (3)  การยกยองใหรางวัลในความสําเร็จ และ มองความลมเหลวเปนการเรียนรู 
     (4)  มีระบบการสื่อสารที่ดี  ทําใหเขาถึงความรู สะดวก คลองตัว และยดืหยุน 
     (5)  การจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอและทัว่ถึง 
     (6)  การปรารถนาในคุณภาพและการปรบัปรุงแกไข 
     (7)  การบริหารโดยใชหลักประชาธิปไตย 
     (8)  การสงเสริมการเรียนรูทีส่รางสรรค 
    3)  ระบบองคกรแหงการเรียนรู 
     ตามแนวความคิดของ  มารคควอรด  (Marquardt.    1996  :  23-33)   ระบบ
องคกรแหงการเรียนรูประกอบดวย  5  ระบบยอย  คือ  ระบบการเรียนรู  ระบบองคกร  ระบบบุคคล  
ระบบความรู  และระบบเทคโนโลยี  ดังภาพประกอบ  28  (Marquardt.    1996  :  23) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  28 รูปแบบองคกรแหงการเรยีนรูที่เปนระบบ   

องคกร 

 
เทคโนโลยี 

 
ความรู 

บุคคล 

 
การเรียนรู 
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    4)  การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู 
     การพัฒนาองคกรแหงการเรยีนรู  เปนสิ่งทีท่าทายตอการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปจจุบันเพราะหัวใจขององคกรแหงการเรียนรู  คือการบริหารเพื่อใหสมาชิกทุกคนในองคกรมี
จิตสํานึกในการเรียนรูเพื่อพฒันาตนเองและกลุมอยางตอเนื่อง  มีการแลกเปลี่ยนและใชประสบการณ
รวมกัน  รวมกนัแสวงหาภูมปิญญาและสรรสรางกิจกรรมที่มีคุณคาแกองคกร  การพฒันาองคกรให
เปนองคกรแหงการเรียนรูตามที่มุงหวังไดนั้นตองมีการดําเนินการพัฒนาในสิ่งตอไปนี้  คือ   
(1)  การกําหนดพันธกิจ (2)  เชื่อมโยงการเรียนรูเขากับการดําเนินการ (3)  ประเมินศกัยภาพของระบบ
การเรียนรู (4)  ส่ือสารวิสัยทัศนในองคกรแหงการเรียนรู (5)  สรางตระหนักถึงความสําคัญของการคิด
ที่เปนระบบและการกระทํา (6)  เรียนรูกลยุทธ  และ(7)  เรียนรูภาวการณเปนผูนํา  
   1.6  องคประกอบสําคัญในขององคกรวิสาหกิจชุมชน 
    วิสาหกจิชุมชนเปนการประกอบเพื่อจัดการทุนของชุมชนอยางสรางสรรคเพื่อ
การพึ่งตนเอง  ทุนชุมชน  ไมไดหมายถึงเพียงเงิน  แตหมายถึงทรัพยากร  โภคทรัพยและทุนของสงัคม  
ไดแกความรู  ภูมิปญญา  ระบบคุณคา  กฎเกณฑทางสังคม  ซ่ึงรอยรัดใหคนอยูรวมกนัเปนชุมชนเมือ่
คิดจะเปนนักธรุกิจ  จะตองมีใจเปนนักสู  เพราะการทํามาคาขายใชวา  จะทําแลวประสบความสําเร็จ
และรํ่ารวยทกุคน  นักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในปจจุบัน  เคยผานความลมเหลวมาแลวทั้งส้ิน  แต
กลับมาประสบความสําเร็จเชนทุกวนันี้กเ็พราะวา  ใจสูและไมยอมทอถอย  เพราะฉะนั้น  การที่กลุม
วิสาหกจิชุมชน  หรือกลุมผูผลิต  จะดําเนนิธุรกิจแลวประสบความสําเร็จหรือไมนัน้  ขึ้นอยูกับหัวใจ
นักสู  และการเรียนรูจะตอสูกับปญหาอุปสรรคทั้งปวง ซ่ึงแสดงไวดังภาพประกอบ  29  (กรมสงเสริม
สหกรณ.    2547  :  32) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  29  แบบจําลอง  MAIR  ในการพัฒนาธรุกิจชุมชนหรอืวิสาหกิจชุมชน 

จัดทําแผนธุรกจิ 

แนวคดิดานการตลาด 

 

องคประกอบ 
ความสําเร็จ 

ความสามารถ/ทักษะ/
ประสบการณ ความสามารถในการ

จัดการ/จัดหาทรัพยากร 

แรงจูงใจและ 
ความตั้งใจ 
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   1.7  แผนธุรกิจ 
    แผนธุรกิจ  คือ  แผนที่บอกเสนทางของการทําธุรกิจ  อีกทั้งเปรียบเสมือนพิมพ
เขียวของแนวคิดที่จะนําไปสูการปฏิบัติจริง  แผนธุรกิจชวยลดความเสี่ยงในการทําธุรกิจ   
(กรมสงเสริมสหกรณ.    2547  :  32-33) 
    แผนธุรกิจเปนขอมูลพื้นฐานที่ประกอบดวยขอมูลทั้งหมดของกิจกรรมทางธุรกิจ  
เชน  กระบวนการผลิต  วัตถุดิบ  รายละเอยีดทางการเงิน  การบริการที่ใหการสนับสนนุ  การตลาด  
เปนตน  ทั้งหมดนี้จะอางถึงในระหวางการดําเนินธุรกิจ  ในการจดัทําแผนธุรกิจจะเกีย่วของกับคําถาม  
3  ขอ  คือ  1)  ปจจุบันธุรกิจของเราเปนอยางไร  2)  ในอนาคตอยากใหธุรกิจเราเปนอยางไร  และ  3)  
ทําอยางไรจะไปถึงอนาคตที่ตองการ ควรมีการจัดทาํแผนธุรกิจในทุกระดับกิจกรรม  ยกตัวอยางเชน  
ในธุรกิจโรงแรม  ถาหากพวกเขาตองการจดังานเลี้ยงสําหรับแขกจํานวน  50  คน  พวกเขาตอง
วางแผนลวงหนาวามีรายการอาหารอะไรบาง  ตองซื้ออะไรบาง  ตองใชแรงงานกี่คน  เปนตน   
    แผนธุรกิจเปนเครื่องมือในการที่จะพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ
กลุม  แตเรียกวาแผนพฒันากลุมแทนเพราะใชกระบวนการแบบงาย ๆ  ในการทําแผนพัฒนากลุม  
โดยเนนที่กระบวนการคิดและกําหนดแผนรวมกนัของกลุมวาตองการทําอะไร  ก็คดิเปนแผนงาน
โครงการที่จะพัฒนากลุมและกระตุนสนับสนุนใหแตละกลุมไดเร่ิมดําเนินการตามแผนที่วางไว  
เพราะในความเปนจริงความสําเร็จของแผนขึ้นอยูกับวาแผนการที่วางไว  ถูกกระทาํมากนอยเพียงใด  
แผนที่ดีถาไมถูกปฏิบัติก็ไมเกิดประโยชนอันใดกลายเปน   “แพลนนิ่ง”   ดังที่ชอบพูดกันและเมื่อกลุม
ใดไดคดิและไดทดลองทําตามแผนพวกเขาก็จะเริ่มเรยีนรูจากการทํางาน  ถาประสบความสําเร็จก็จะ
เปนความภาคภูมิใจวาพวกเขาไดดําเนนิการเอง  และสามารถทํางานใหประสบความสําเร็จได  ความ
เชื่อมั่นก็จะเกดิขึ้นกับกลุม  และเมื่อเขาเชือ่มั่นวาเขาทําได  มีความรูความสามารถเพียงพอที่จะ
สามารถบริหารกลุมไดจึงเปนจุดเริ่มที่สําคญัในการพัฒนากลุมใหเขมแข็งตอไป  แตถาทําแลวไม
ประสบความสําเร็จ  ก็นํามาทบทวน  ถึงปญหาอุปสรรค  และปจจยัตาง ๆ  ที่ทําใหไมสําเร็จและนํามา
ปรับปรุงแผนงานและวิธีการทํางานแบบใหมเพื่อใหสําเร็จตอไป 
   สรุปกรอบแนวคิดในการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุมผูผลิต   
ดังภาพประกอบ  30  (กรมสงเสริมสหกรณ.    2547  :  34) 
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ภาพประกอบ  30  แบบจําลองแนวคดิและทฤษฎีการวิจยัในโครงการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการกลุม 
 

  2.   การบริหารจัดการองคกรชุมชน 
   การบริหารจัดการกลุมองคกรชุมชนดานอาชีพ  ซ่ึงไดมีการวิจัยเชิงลึกตัง้แตป   
พ.ศ.  2542- 2545  ตามโครงการวิจยัเร่ือง กระบวนการเรียนรูเพื่อเสรมิสรางความเขมแข็งของกลุม
อาชีพอุตสาหกรรมชุมชน กรณีศึกษากลุมประชาคมผลิตภัณฑแปรรูปจากหมอน บานน้ําเกลีย้งเวยีง
ชัย ตําบลนาขา อําเภอวาปปทุม  จังหวดัมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบวา  (ฉลาด  จันทรสมบัติ.     
2545 : บทคัดยอ) 

     1.  ผลการศึกษากระบวนการเรียนรูเพื่อพฒันาตนเองของกลุมอาชีพอุตสาหกรรม
ชุมชนประเภทเครื่องดื่มและอาหาร พบวา ทั้งกลุมองคกรชุมชนและองคกรประชาสังคมที่ปรึกษา
จะตองสรางกระบวนการเรยีนรูรวมกัน  และพยายามกระตุนติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง
โดยผานสื่อการประชุมประจาํเดือน  การประชุมครึ่งป  และการประชุมสิ้นป  โดยกระบวนการเสริม
ประสบการณ  ในลักษณะการพัฒนาศักยภาพใหกับกลุมองคกรชุมชน  ใหเปนไปตามความตองการ
และแผนธุรกิจ  อุดมการณ  และเปาหมายรวม  ซ่ึงกลุมอาชีพดานอุตสาหกรรมชุมชนที่ดีและมี

เสริมสรางคุณภาพชีวติพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน   
พัฒนากลุมใหเขมแข็งพึ่งตนเองได 

พัฒนาระบบการผลิต/การตลาด  การจัดการกลุม  และ
เชื่อมโยงเปนโครงขาย 

สรางคนที่มีพลัง 
(Empowerment) 
ในการจดัการกลุม 

สรางแผนพัฒนากลุม 

คน 4 M POSD MAIR TEAM 

ใช
กร
ะบ

วน
กา
รว
ิจยั
เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
แบ

บม
ีสว

นร
วม

  (P
AR

) 

+ + + + 

พัฒนาศักยภาพกลุมผูผลิตใหตื่นตวัและมทีักษะในการบริหาร
จัดการกลุมโดยการบูรณาการทรัพยากรการจัดการ  +  กระบวนการจัดการ
แนวคดิ  เศรษฐกิจชุมชน  และการจัดการธุรกิจชุมชน 
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ประสิทธิภาพมักมี  2  องคประกอบ  คือ  องคประกอบภายในและองคประกอบ ภายนอกกลุม  ที่จะ
เชื่อมโยงใหเกดิการทํางานอยางเปนระบบ  มีเครือขายรวมพลังเชิงสรางสรรค  องคประกอบภายใน
กลุมที่สําคัญ  คือ  1)  การบริหารจัดการที่โปรงใส  2)  การทํางานเปนทมี   3)  การวางแผนแบบมี 
สวนรวม  องคประกอบภายนอกกลุมที่สําคัญ  คือ  1)  การประชาสัมพันธ ส่ือสารและการถายทอด       
2)  การพัฒนาชุมชนและเครอืขาย  3)  เทคนิคการผลิต  คุณภาพการผลิต  การตลาด  4)  การจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  5)  เศรษฐกจิพึ่งตนเอง  6)  เทคนิคเฉพาะเรือ่ง  การเขียนโครงการ   

     2.  ผลการศึกษาจากการพัฒนาองคความรูสูการเปนหลักสูตรสําหรับศูนยการ
เรียนรู  พบวา  การสงเสริมสนับสนุนใหกลุมองคกรชุมชนไดวิเคราะหสถานการณปญหา  รูจักตนเอง  
นําไปสูการจัดทําแผนงาน  ปฏิบัติงาน  ปรับปรุงพัฒนา  ติดตามตรวจสอบ  สรุปบทเรียนอยางตอเนือ่ง
นําไปสูการรูจริง  การเกิดปญญา  สงผลใหมีความมั่นใจในการจัดกจิกรรมการเรียนรู  แกผูสนใจ  ถือ
เปนศูนยการเรยีนรูหรือโรงเรียนของประชาชนในรูปแบบหนึ่ง  ที่เนนการศึกษาตามอัธยาศัย  ซ่ึงเปน
องคความรูจริงของสภาพสังคมไทยชุมชนชนบท  มีการถอดองคความรู ความสามารถเปนขั้นตอน
วิธีการที่จะบรกิารสังคมไดทั้งในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัยในกิจกรรมการเรียนรูการผลิต 
ชาใบหมอน  ขาวเกรียบ  กะหรี่ปบ  น้ําผลไมและไวนผลไม  มีการพัฒนาองคความรูเปนหลักสูตร
ทองถ่ินเกี่ยวกบัชาใบหมอน น้ําผลไมและไวนผลไมไวสืบทอดแกบุคคลที่สนใจทั่วไป     

    3.  ผลการศึกษาดานองคกรประชาสังคมที่ปรึกษาสามารถถายทอดองคความรู
องคกรอุตสาหกรรมสูวงกวาง  พบวา  กลุมองคกรชุมชนมีบทเรียนจากการพัฒนาทีภ่าครัฐ  
ภาคเอกชน    เปนผูจัดการใหเปนสวนใหญ  แตโครงการนี้ไดปรับแนวคิดใหมใหกบัองคกรชุมชน
เปนศูนยกลางในการพัฒนา  จําเปนตองกําหนดความตองการปฏิบัติงานตามที่ตนสนใจ  และนําไปสู
การพัฒนางานใหเปนไปตามเกณฑ  ตัวช้ีวดั  ทั้งในสวนของกลุมองคกรชุมชนและองคกรประชา
สังคมที่ปรึกษา  เปนแรงขับเคลื่อนสําคัญที่ตองเรียนรู  ลองผิดลองถูก  ดังนั้น  บทบาทขององคกร
ประชาสังคมที่ปรึกษาจําเปนเรียนรู  เสนอแนะ  กระตุน  และแสวงหาทางเลือกใหกลุมองคกรชุมชน
ไดคิดวางแผน  ปฏิบัติ  ตรวจสอบ  รับผิดชอบ  และรับผลประโยชน  เกิดเปนการทํางานที่เชื่อมโยง
โดยอัตโนมัติ  หากที่ปรึกษา  เจาหนาทีภ่าคสนาม  และกลุมองคกรชุมชน  มีเปาหมายที่ทาทาย จับมือ
กัน  ใหนําไปสูการถายทอดกระบวนการเรียนรูอุตสาหกรรมชุมชนที่เปนรูปธรรม  โดยใชยุทธศาสตร
พลังของแผนดิน  คือ  1)  การรวมกลุมประชาสังคมใหเกิดการทํางานรวมกันตามประเด็นการเรียนรูที่
ตนสนใจ  2)  การเรียนรูรวมกันทั้งในสวนกลุมองคกรชุมชน  องคกรที่ปรึกษา  และผูเขารวมกิจกรรม  
3)  สงเสริมใหเกิดการวิจยัในกลุมองคกรชุมชน  ไดทดลอง  คนหาความรู  ความจริง  นําไปสูการสรุป
บทเรียนที่เปนรากเหงาของชมุชน  4)  การดําเนินงานตามแผนงานและนโยบาย การเสริมสรางชุมชน
ที่เขมแข็งจะนาํไปสูการแกไขปญหาไดทุกสวน 
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การพัฒนารปูแบบ 
 
 การพัฒนาการจัดการความรูองคกรชุมชน ผูวิจัยนําเสนอการพัฒนารูปแบบ 2 ลักษณะคือ 
แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบและการวิจยัและพฒันารูปแบบ  ดังนี ้
  1.  แนวคดิเกีย่วกับรูปแบบ 
   1.1  ความหมายของรูปแบบ 
    สุบรรณ  พันธวิศวาส และชยัวัฒน  ปญจพงษ  (2522  :  6) ไดใหความหมาย 
ของรูปแบบไววาคือ  รูปยอที่เลียนแบบความสัมพันธของปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชวยจัดระบบความคิดในเรื่องนั้นใหงายขึ้นและเปนระเบียบ สามารถเขาใจลักษณะ
สําคัญของปรากฏการณนัน้ได 
         ราจ  (Raj.    1996  :  241)  ไดใหความหมายของคําวารูปแบบ  (Model)   
ไว  2  ความหมาย ดังนี ้
          1)  รูปแบบ คอื รูปยอของความจริงของปรากฏการณ  ซ่ึงแสดงดวยขอความ
จํานวน หรือ ภาพ  โดยการลดทอนเวลา  ความพอเหมาะและกาลเทศะ ทําใหเขาใจความจริงของ
ปรากฏการณไดดียิ่งขึ้น 

         2)  รูปแบบ คอื ตัวแทนของการใชแนวความคิดของโปรแกรมที่กําหนดเฉพาะ 
   สรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง โครงสราง โปรแกรม แบบจาํลอง หรือตัวแบบที่
จําลองสภาพความเปนจริง ที่สรางขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ  พจิารณาวามีส่ิงใดบางที่จะตอง
นํามาศึกษาเพือ่ใชแทนแนวความคิดหรือปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง  โดยอธิบายความสัมพันธ 
ขององคประกอบตาง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ  

    1.2  ประเภทของรูปแบบ 
   รูปแบบตามความคิดของสไตเนอร  (Steiner.    1988  :  108) แบงออกเปน   

2  ประเภทคือ 
 1)  รูปแบบเชิงปฏิบัติ  (Ethical  Model or Model-of) เปนการประเมินสภาวะ 

ชุมชนแบบมีสวนรวม  รูปแบบประเภทนี้เปนแบบจําลองทางกายภาพ เชน แบบจําลองรถยนต 
เครื่องบินภาพจําลอง 
          2)  รูปแบบเชิงทฤษฎี  (Theoretical Model or Model-for)  เปนแบบจําลองที่
สรางขึ้นจากกรอบความคิดที่มีทฤษฎีเปนพื้นฐาน ตวัทฤษฎีเองไมใชรูปแบบหรือแบบจําลองเปน 
ตัวชวยใหเกดิรูปแบบที่มีโครงสรางตางๆ ที่สัมพันธกัน 
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    รูปแบบตามแนวคิดของ คีพ  (Keeves.    1988  :  47) แบงออกเปน  5 ประเภท คือ 
           1)  รูปแบบคลาย  (Analogue Models)  คือ เปนรูปแบบทีม่ีความสัมพันธกับ
ระบบจําลอง มักเปนรูปแบบที่ใชในวิทยาศาสตรกายภาพ เปนรูปแบบที่นําไปใชอุปมากับสิ่งอ่ืนได 
เชน รูปแบบจาํลองระบบสุริยะกับระบบสริุยะที่เกดิขึ้นจริง   
           2)  รูปแบบที่อธิบายความหมายหรือใหความหมาย  (Semantic Models)  คือ 
เปนรูปแบบทีใ่ชภาษาในการบรรยายลักษณะของรูปแบบ รูปแบบชนดินี้จะชวยใชวธีิการอุปมาในการ
พิจารณาดวยภาษา มากกวาทีจ่ะใชวิธีอุปมาในการพจิารณาดวยโครงสรางกายภาพ 
     3)  รูปแบบที่มลัีกษณะเปนแผนภูมิ แบบแผนหรือโครงการ (Schematic  
Models) 
     4)  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร  (Mathematical  Models)  คือ เปนรูปแบบที่
กําหนดความสัมพันธขององคประกอบในรูปสมการหรือฟงกชันทางคณิตศาสตร            
     5)  รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือ เปนรูปแบบทีม่ีโครงสรางเปน
สมการเชิงเสน ที่ประกอบดวยตัวแปรสัมพันธกันเปนเหตุและผล มีการทดสอบสมมุติฐานผลของ
รูปแบบ 

   1.3  การสรางรูปแบบ 
    การสรางรูปแบบ คือ การกําหนดมโนทัศนที่เกี่ยวของสมัพันธกันอยางเปนระบบ
เพื่อช้ีใหเห็นวา รูปแบบเสนออะไร เสนออยางไร เพื่อใหไดอะไร และสิ่งที่ไดนัน้อธิบายปรากฏการณ
อะไร และนําไปสูขอคนพบอะไรใหม ๆ ขัน้ตอนการสรางรูปแบบเขียนเปนแผนภูมิดงัภาพประกอบ  
31  (Steiner.    1990  : 108 ;  Keeve.   1988  :  49) 
 
 
 
                          
 
       
 
 
     
 
                                        

ภาพประกอบ  31  ขั้นตอนการสรางรูปแบบ 

มโนทัศน 
(Concepts) 

ตัวแปร 
(Variables) 

ขอเสนอ 
(Propositions) 

ผลการทํานาย 
(Solution) 

รูปแบบ 
(Models) 

ความสัมพันธระหวางขอเสนอ 
(Relating  Proposition) 

สรางความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร 

การวัด (Relating  Variables) 

คําทํานาย 
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  2.  การวิจยัและพัฒนารูปแบบ 
   บุญชม  ศรีสะอาด  (2533  :  บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองรูปแบบการควบคมุวิทยานิพนธ 
กับนิสิต  จํานวน 15 คน  พบวา รูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธมีสองสวน  คือ  สวนที่เปนการพฒันา
รูปแบบการควบคุมวิทยานพินธ  กับสวนที่เปนการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ
ที่พัฒนา  ดังจะกลาวรายละเอียดของแตละสวน  ดังนี ้  
    2.1  รูปแบบการควบคุมวทิยานิพนธ   
     จากการพัฒนารูปแบบของการควบคุมวิทยานิพนธ  ไดรูปแบบดังภาพประกอบ 
32   (บุญชม  ศรีสะอาด.    2533  :  6) 
 
 1. ทําแผนปฏิบัติงานวิจยั   
  

 2. ตรวจสอบความถูกตองของการอางอิง 
  

 

 
ขั้นเตรียมเคาโครงละเอียด 
เพื่อเสนออนุมตัิการทํา 
วิทยานพินธ 

3. ทําแผนผังแสดงความสัมพนัธระหวางความ
มุงหมาย  สมมติฐานในการวิจัย  สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหและงานวิจยัที่ใหผล
สอดคลองหรือไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ในการวิจัย   

  

 4. จําลองลักษณะของการเสนอผลการวิจัย   
  

 5. ตรวจสอบความพรอมในการเสนอเคาโครง
วิทยานพินธ 

  

  

 6. ตรวจสอบความถูกตองของการอางอิง 
ขั้นเขียนรายงานการวจิัย 

 

 7. ทําสรุปสาระสําคัญของผลการวิจัย  
  

 หมายเหตุ  กรณีที่ไดจัดทําเคาโครงวิทยานิพนธอยางละเอียดสมบูรณและไมไดมีการอางอิง
เพิ่มเติมในขั้นการเขียนรายงานแลว  ก็ไมตองใชขั้นตอนที่  6  
    

ภาพประกอบ   32 รูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ 
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     รูปแบบของการควบคุมวิทยานิพนธตามภาพประกอบ 32  แบงออกเปน   
2  ขั้นตอน  คือ   
      ขั้นเตรียมเคาโครงละเอียดเพือ่เสนออนุมัติการทําวิทยานพินธ  และขั้น
เขียนรายงานการวิจัย  ขัน้แรก  คือ  ขั้นเตรยีมเคาโครงละเอียดเพื่อเสนออนุมัติการทําวทิยานิพนธนั้น  
นิสิตนักศึกษาตองทํากิจกรรม  5  กิจกรรม  กิจกรรมแรกคือ  การทําแผนปฏิบัติงานวจิัย  กจิกรรมที่
สองการตรวจสอบความถูกตองของการอางองิ  กิจกรรมที่  3  การทําแผนผังแสดงความสัมพันธ
ระหวางความมุงหมาย  สมมติฐานในการวิจัย  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  และงานวิจยัที่ใหผล
สอดคลองหรือไมสอดคลองกับสมมติฐานนี้  กิจกรรมที่  4  การจําลองลักษณะของการเสนอ
ผลการวิจัย  กจิกรรมที่  5  การตรวจสอบความพรอมในการเสนอเคาโครงวิทยานิพนธ  ขั้นที่  1  และ
ขั้นที่  5  เปนขัน้ที่ตายตวั  สวนขั้นที่  2  ขั้นที่  3  และขั้นที่  4  อาจดําเนนิตามลําดับที่กําหนดไวหรือ
จะสลบัลําดับกันก็ได  เมื่อทาํกิจกรรมที่  5  ของขั้นแรกเสร็จแลว  นิสิตนักศึกษาจะไดรับอนุญาตจาก
อาจารยที่ปรึกษาใหควบคุมวิทยานพินธใหเสนอ  (Defense)  เคาโครงวิทยานพินธกบัคณะกรรมการ
ได  เมื่อเสนอผานแลวจะทําการรวบรวมขอมูล  วิเคราะห  แปลผล  และเขียนรายงานการวจิัย   
      ขั้นที่สอง  ขั้นเขียนรายงานการวิจัย  นิสิตนกัศึกษาตองทํากิจกรรมที่  6  คือ
ทําการตรวจสอบความถูกตองของการอางอิงอีกครั้งหนึ่ง  โดยใชแบบฟอรมและวิธีการเดียวกนักบั
กิจกรรมที่  2  ของขั้นแรก  และทํากิจกรรมที่  7  คือ  สรุปสาระสําคัญของผลการวิจัย  ซ่ึงเปนสวนชวย
ในการเตรยีมสอบปากเปลาวิทยานพินธ   
     สรุป รูปแบบที่จะนําไปใชใหไดประโยชนสูงสุดนั้น รูปแบบตอง
ประกอบดวยลักษณะที่สําคัญคือ มีความสัมพันธเชิงโครงสราง สามารถทํานายผลได สามารถขยาย
ความผลทํานายไดกวางขวางขึ้น และสามารถนําไปสูแนวคดิใหมๆ สําหรับการพัฒนารูปแบบนั้น
ผูวิจัยจะตองศกึษาแนวคิดทฤษฎีในการสรางรูปแบบ นําเอาขอมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะหและสังเคราะห
เพื่อกําหนดความสัมพันธขององคประกอบของรูปแบบ กาํหนดโครงสรางและขอเสนอของรูป
แบบอยางชัดเจน เพื่อนําไปสูผลสรุปเพื่ออธิบายปรากฏการณที่มุงหวงัของการวิจยั มีการทดสอบและ
ปรับปรุงรูปแบบกอนนํารูปแบบไปใชงานจริง ประเมินผลหลังจากการนํารูปแบบไปใชงานจริง 
    2.2  วิธีการวิจยัโดยใชรูปแบบ 
     บุญชม  ศรีสะอาด (2549 : 2-7 ) ไดกลาววา  การวิจยัโดยใชรูปแบบจําแนก
ออกไดเปน  2  ขั้นตอน  ขั้นตอนแรกเปนการสรางหรือพัฒนารูปแบบ  ขั้นที่สองเปนการทดสอบ
ความเที่ยงตรง  (Validity)  ของรูปแบบ 
      2.2.1  การสรางหรือพัฒนารปูแบบ 
        ผูวิจัยจะสรางหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมากอน  เปนรูปแบบตาม
สมมุติฐาน  โดยการศกึษาคนควาทฤษฎี  แนวความคิด  รูปแบบ  (ที่มผูีพัฒนาไวแลวในเรื่องเดียวกัน
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หรือเร่ืองอื่น และผลการศึกษาหรือวิจยัที่เกีย่วของ  ซ่ึงจะชวยใหสามารถกําหนดองคประกอบหรือตัว
แปรตาง ๆ  ภายในรูปแบบ  รวมทั้งลักษณะความสัมพันธระหวางองคประกอบ  หรือตัวแปรเหลานั้น  
หรือลําดับกอนหลังของแตละองคประกอบในรูปแบบในการพัฒนารปูแบบนั้น  จะตองใชหลักของ
เหตุผลเปนรากฐานสําคัญ  และการศึกษาคนความากจะเปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบอยางยิง่  
ผูวิจัยอาจคิดโครงสรางของรูปแบบขึ้นมากอน  แลวปรับปรุง  โดยอาศัยขอสนเทศจากการศึกษา
คนควาทฤษฎี  แนวความคิด  รูปแบบ  หรือผลการวิจัยที่เกี่ยวของ  หรือทําการศึกษาองคประกอบยอย
หรือตัวแปรแตละตัว  แลวคดัเลือกองคประกอบยอยหรือตัวแปรที่สําคัญ  ประกอบกันขึ้นเปน
โครงสรางของรูปแบบก็ได 
      2.2.2  การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ 
       หลังจากที่ไดพัฒนารูปแบบในขั้นแรกแลว  จําเปนที่จะตองทดสอบ
ความเที่ยงตรงของรูปแบบ  ดังกลาว  เพราะรูปแบบที่พฒันาขึ้นนั้นถึงแมวาจะพัฒนาโดยมีรากฐาน
จากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของคนอื่น  และผลการวจิัยที่ผานมาก  แตก็เปนเพยีงรูปแบบตาม
สมมติฐาน  ซ่ึงจําเปนตองเกบ็รวบรวมขอมูลในสถานการณจริง  หรือทําการทดลองนําไปใชใน
สถานการณจรงิ  เพื่อทดสอบดูวามีความเหมาะสมหรือไมเปนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุงหวัง
หรือไม  (ในขั้นนี้บางครั้งจึงใชคําวาการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) 
       ในการเก็บรวบรวมขอมูลในสถานการณจริง  หรือทดลองใชรูปแบบที่
พัฒนาในสถานการณจริงจะชวยใหทราบอทิธิพลหรือความสําคัญขององคประกอบยอยหรือตวัแปร
ตาง ๆ  ในรูปแบบและอิทธพิลหรือความสําคัญของกลุมองคประกอบหรือกลุมตัวแปรในรูปแบบ  
ผูวิจัยอาจปรับปรุงแบบใหมโดยตัดองคประกอบหรือตวัแปรที่พบวามอิีทธิพลหรือมีความสําคัญนอย
ออกจากรูปแบบของตน  ซ่ึงจะทําใหไดรูปแบบที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
เทคนิคการศึกษาชุมชน 
 
 เทคนิคการศึกษาชุมชน ถือวาเปนสวนสําคญัในการจัดการความรูองคกรชุมชน 
ประกอบดวย การจัดทําแผนแมบทชุมชน เครื่องมือในการกําหนดยุทธศาสตร  ตัวช้ีวดัองคกรชุมชน 
การวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวมและระเบียบวิธีวิจยัแบบผสาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
  1.  การจัดทําแผนแมบทชุมชนเพื่อบริหารจดัการความรูของกลุมองคกรชุมชนเปาหมาย  
   1.1  ความหมายของแผนแมบทชุมชน  
    แผนแมบทชุมชน   คือ  วิธีคิดที่จะนําไปสูการปฏิบัติ  นําไปสูเปาหมายรวมกัน
ของคนในชมุชน  บนพื้นฐานความเชื่อวาคนมีศักยภาพ  เมื่อคนมีศักยภาพ  รูจักตนเอง  รูจักทรัพยากร  
โดยผานกระบวนการเรยีนรูทําใหเกดิความรูที่หลากหลายรวมกนั  เกดิการรวมคิดและกําหนด
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เปาหมายการทํางานเดียวกนั  เชน  เปาหมายคือการพึ่งตนเอง  การเรยีนรูจะทําใหเกิดองคความรู  การ
ใหชุมชนไดศกึษาวจิัยจะทําใหเกดิองคความรูใหม   หรือการรื้อฟนความรูที่อาจจะหายไปเมื่อ  10  ป  
20  ปคืนมา  ในขณะเดียวกนัก็สรางองคความรูแบบบูรณาการ  โดยใหภาคีตาง ๆ  มาทบทวนความรู
และความรูใหมรวมกัน  ก็จะชวยใหกําหนดเปาหมายตรงกันได  (ฉลาด จันทรสมบตัิ.    2547  :  21) 
   1.2  แนวคดิแผนแมบทชุมชน 
    ภายใตสภาพการพัฒนาในปจจุบัน  ที่รัฐเปนผูดําเนินการหลัก  ทั้งดานการศึกษา
การจัดการสิ่งแวดลอม  ซ่ึงกอใหเกดิความไมสมดุล  ซ่ึงกอใหเกิดความไมสมดุล  แมแตในเรื่องศกึษา
ทุกวันนี้เกดิคําถามวา  ทําไปแลวทําไมคนไมพึ่งตนเอง  ไมรูจักตนเองมากยิ่งขึ้น  ถาถามวาทําไมตอง
ทําแผนแมบทชุมชน  เพราะความเชื่อมั่นตาง ๆ  มันหายไปหมดแลว  ภาครัฐเอาสิ่งตาง ๆ ลงไป
มากมาย  แตส่ิงตาง ๆ  นั่นชุมชนไมไดคิดเอง  ทํายังไงชมุชนจึงจะเปนผูกําหนดชะตาชีวิตของเขาเอง  
แลวปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
    บทเรียนในการจัดทําแผนแมบททําใหทีมงานและผูรวมวิจัยมีความเชือ่วา  ตองดึง
ความเชื่อมั่นกลับคืนมาใหได  เชื่อวาจดุเล็ก ๆ  ในสังคมยังไมไดแตกทกุจุด  ตองดึงจดุเล็ก ๆ ที่ยังไม
แตกเหลานี้ขึ้นมาเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น  เกิดความมัน่ใจในการที่จะทํางานรวมกนัระหวางภาคี   
ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม  ดานสังคมดานชุมชนและกลุม/องคกรชุมชน  เพราะฉะนั้นแผน
แมบทชุมชนในความหมายของทีมงานสนับสนุนเครือขายองคกรชุมชน(สค.อช.)  จึงมาจากการสรุป
ประสบการณหลากหลายของแตละจังหวดัพัฒนานํารอง  เกิดจากการตระหนกัถึงความจําเปนตองทาํ  
คือตองการชนะความยากจนในชุมชน  และตองการเหน็คุณภาพชวีิตทีด่ีขึ้น  ขณะเดยีวกันใหเกิด
ความรู  คือ  รูจริงในสิ่งที่ชุมชนสนใจ 
    เมื่อมีแผนแมบทชุมชน  จะเกิดทุนตาง ๆ ตามมาไมวาคน  ทรัพยากร  ที่สําคัญคือ 
เครือขาย  ซ่ึงหากทําไปสักระยะจะกลายเปนโรงเรียนของประชาชน  ที่เจาหนาทีพ่ฒันาชุมชนควรเรง
สรางขึ้น  เพราะการศึกษาตามอัธยาศัยยังไมมีคนทําที่ชัดเจนนกัขั้นตอนการทําจะแบงเปน  2 สวน คือ 
การเรียนรูดานทฤษฎี  ไดแก  การเรียนรูจากบทเรียนที่อ่ืน ๆ  และการเรียนรูจากการกระทํา  สรุปวาทํา
อยางไรที่จะทาํใหชุมชน  กลุมหรือภาคีตาง ๆ  ไดเรียนรู  ไดรูจักตนเองเชน ขอมูลรายรับรายจาย  ของ
ชุมชนไทยในปจจุบันเปนอยางไร  ขอมูลโลกเปนอยางไร  จะทําอยางไรใหเกิดแรงกระตุนหรือความ
ตระหนกัรู  ตืน่ตัวและริเร่ิมที่จะทําเอง  เชน ทีมงานเคยเสนอใหชุมชนทําขอมูลรายรับรายจายเดิมของ
ตนเองถึง  3  ครั้ง  แต  2  คร้ังแรกไมสําเร็จ  พอคร้ังที่  3  จึงเริ่มจากสมาชิกประมาณ  12   คน  มาคุย
กันวาถาอยากจะไดขอมูลรายรับรายจายที่เปนจริงกลุมจะทําอยางไร  กลุมบอกไมยาก  ใหกลุมไปคุย
กันแลวก็ถายเอกสารแบบฟอรบนทึกขอมูลไปไวที่ขางฝาบานของสมาชิก  สมาชิกจะบันทึกรายการ
คาใชจายทกุวนัจากความเปนจริง  จากวันที่  1  จนถึงวันที่  31  ให และสมาชิกไดเสนอบันทึกขอมูล
ให  3  เดือน  เพื่อจะเห็นแนวโนมการเปลีย่นแปลงในเรือ่งตาง ๆ  และมีรายละเอียดมากพอเชื่อถือได 
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   1.3  การวิเคราะหศักยภาพและกําหนดแนวทางพัฒนาตนเอง 
    เมื่อมีขอมูลที่ไดจากการจัดเกบ็โดยตนเองดงักลาวแลว  กจ็ะนํามาวิเคราะหวา
ศักยภาพและขอจํากัดของตนเองเปนอยางไร  กระบวนการวิเคราะหจะทําใหคนในชมุชนรูจักตนเอง
ในเรื่องทุนที่มอียูไดแก  ภูมปิญญา  และจดุเดน  จุดแข็งของตนเองรูจกัจุดดอยหรือขอจํากัด  จากนั้น
ใหเขาเลือกวิธีการในการทีแ่กปญหาหรือขอจํากัดรวมทั้งแนวทางพัฒนาสงเสริมศักยภาพหรือของดีที่
มีอยูในชุมชน  ซ่ึงชุมชนก็มีการกําหนดทางเลือกการพัฒนาของเขาเองโดยนําเอาทรัพยากรที่มีอยูแลว
มาวางแผนเปนแผนแมบทชมุชน 
  2.  เครื่องมือในการกําหนดยทุธศาสตรแบบประชานิยม  (ฉลาด  จันทรสมบัติ  และคณะ.   
2545  :  30-39) 

   2.1  การระดมสมอง  :  จุดเริ่มตนในการสํารวจตนเองและกลุม 
    ไมมีสูตรสําเร็จในการคนหายุทธศาสตร  แตการกําหนดยุทธศาสตรดวยวิธีใหม   
ตองเกิดจากความรวมมือ  ความสรางสรรค  การคนหาและคุนเคยกับสภาพปญหา  การเก็บรวบรวม
ขอมูลตาง ๆ ทบทวน และวิเคราะห  ขอมูลตาง  ๆ ที่เกี่ยวของรวมกัน 
    วิธีการระดมสมองรูปแบบหนึ่งที่อาจประยกุตใชในการสมัมนาเชิงปฏิบัติการครั้ง
นี้  ไดแก  การทําแผนภาพความคิดเกีย่วกบัสื่อมวลชนและประชาสังคม  โดยแผนภาพความคิดเปน
เทคนิคการระดมสมองที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวางทั่วโลก  โดยเทคนิคดังกลาวริเร่ิมโดย   
โทนี่  บูซาน  เขาไดตีพิมพเผยแพรแนวคิดดังกลาวในหนงัสือช่ือ  Using  Both  Side  of  the  Brain  
และตอมาแนวคิดดังกลาวไดรับการพัฒนาและเผยแพรตอโดย  ปเตอร  รัสเซล  ในหนังสือช่ือ  The  
Brain  Book  สวนในประเทศไทย  อาจารยชัยวัฒน  ถิระพันธ  เปนผูหนึ่งที่ทําหนาที่เผยแพรแนวคิด
ดังกลาวสูสังคม 
    ปรัชญาเบื้องตนของการทําแผนภาพความคิดไดแก  ความคิดพื้นฐานทีว่า  เราไม
สามารถคิด  และบรรยายขอมูลตาง  ๆ  ไดอยางละเอียดถ่ีถวนจนครบทกุซอกทุกมุม  ในขณะที่ตองจัด  
หรือสรางสรรคประเด็นใหม  ๆ  ในเวลาเดยีวกัน กลาวกนัวา  ในการพดู  การบรรยาย หรือการ
ถายทอดความคิดของบุคคลสูสังคมภายนอกนั้น  หากสงัเกตใหดีจะพบวา  เราสามารถสรุปประเด็น
ตาง  ๆ ของเนื้อเร่ืองที่พูด  โดยใช คําหลัก  (Key  Words)  จํานวนหนึ่งซึ่งอาจประกอบดวยคํานาม  
หรือคํากริยา  โดยปริมาณของคําหลักเหลานี้จะมีประมาณ  10-15%  ของเนื้อเร่ืองที่พูดทั้งหมด  
ในขณะที่สวนที่เหลืออีกประมาณ  85-90%  มักเปนรายละเอียดปลีกยอย  การยกตวัอยาง  ฯลฯ 
    จากสํานวนไทยที่วา  หลายหวั  ดีกวา  หวัเดยีว  นําไปสูความคิดที่วา  การทํา 
แผนภาพความคิดที่ลึกซึ้งและครอบคลุมในประเด็นตาง  ๆ  ไดดี  จําเปนที่จะตองอาศัยกลุมบุคคลที่มี
ความหลากหลาย  แตมีเปาหมายรวมกัน มีความเขาใจ หรือสนใจ  เกีย่วกับประเดน็ปญหาตาง  ๆ ที่
ศึกษา  ตลอดจนมีใจที่เปดกวาง  ยอมรับฟง  และเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน  มารวมมือกัน   
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ระดมสมอง  เพื่อคิด  วิเคราะหขอมูล  และรวมกําหนดยทุธศาสตรที่เหมาะสม 
    วิธีการในการระดมสมองโดยทํา แผนภาพความคิดอาจประกอบดวยขั้นตอน  
ดังนี้ 
     1.  การกําหนดใหเปาหมายหลัก  โดยผูเขยีนแผนภาพความคิดมักนิยมเขียน
แนวคดิหลักในบริเวณกลางหนากระดาษ 
     2.  การเขียนคาํหลัก ๆ  โดยในขณะที่ผูเขารวมกลุมระดมสมองอภิปราย
เกี่ยวกับประเดน็ตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  ตัวแทนของกลุมคนหนึ่ง  อาจทําหนาที่เขียนคําหลัก  ๆ  ที่เกิดขึ้น
จากประเด็นในการอภิปรายกลุม  หรือวาดภาพ  ที่สะทอนความหมายของคําหลัก เหลานั้น  ลงไปบน
กระดาษ 
     3.  การเขียน  คําหลัก  สามารถเขียนไดในมุมตาง ๆ 360  องศา  รอบเปาหมาย
หลัก 
     4.  หากคําใดมคีวามหมายใกลเคียงกัน  คลายคลึงกัน  เกีย่วของกัน  ก็ควร
นํามาเขียนไวใกล ๆ  กัน  เพือ่ที่จะไดสามารถเชื่อมโยงความเกีย่วเนื่องกันไดงาย 
     5.  เพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงกันระหวางคาํหลักตาง ๆ  เราอาจใชสีตาง ๆ   
วาดเสน หรือลูกศรเพื่อเชื่อมโยงระหวางคําหลัก  กับประเด็นเปาหมายกลางกระดาษ  และเชื่อมโยง
ระหวางคําหลัก  ที่เปนแกนในประเดน็ตาง ๆ  เขากับคําอ่ืน ๆ  ที่มีผูเสนอในการประชมุ  เขาไวดวยกนั  
โดยลูกศร หรือเสนตาง ๆ  เหลานั้นเปรียบเสมือนการแตกกิ่งกานสาขาของตนไม  ซ่ึงหมายความถึง  
การแตกประเด็นและรายละเอียดปลีกยอย  ตลอดการสะทอนใหเห็นประเด็น   ใหม ๆ ที่คนพบเพิม่ขึ้น 
     ดังนั้นเรา วิธีการดังกลาวจะชวยเตือนความจําของบุคคลทุกครั้งเกี่ยวกบั
แนวคดิหลักและรายละเอียดปลีกยอยที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  ซ่ึงสามารถชวยในการหาความ
เชื่อมโยงระหวางประเด็นที่เหมือน  ใกลเคียง  สอดคลองกัน (ความคิดรวม)  ตลอดจนชวยในการ
ทบทวนประเด็นหลักทีไ่ดคดิ  หรือพูดไป แลวไดอยางรวดเรว็  เพื่อไมใหบุคคลตาง  ๆ  ที่รวมกัน
แสดงความคิดหลุดจากประเด็น  หรือลืมประเด็นที่สําคัญลง 
   2.2  การประยตุใชเทคนิคการบริหารคุณภาพแบบครบวงจร(TQM) 
    การประยุตใชเทคนิคการบริหารคุณภาพแบบครบวงจร(TQM) คือการนําเอา
องคประกอบที่ทําใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงชวยใหองคกรสามารถที่จะ
ควบคุมคุณภาพของสินคา และการบริการเกี่ยวกับกระบวนการในการผลิตสินคา หรือกระบวนการ
ใหบริการ และบุคลากรที่เกี่ยวของในเรื่องตอไปนี้ (กวี  ไชยศิริ.    2539 : 143 - 153) 

1. การสรางทัศนคติ และใหเกิดวิสัยทัศนวาลูกคามีความสําคัญอันดับแรก 
2. กระบวนการทุกอยางตองตอบสนองลูกคา ไมใชสนองตอความสะดวก 

ของพนักงานผูใหบริการ 
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3. ติดตามแกไขขอขัดของใหกับลูกคา 
4. ระบบที่ทํางาน ดําเนินไปอยางล่ืนไหลไมติดขัด 
5. จิตสํานึกในเรื่องคุณภาพ 
6. ความสัมพันธอันดีกับผูขาย (Supplier) 
7. ความสามัคคี ความเปนหมูคณะ 
8. การอบรมพนักงานอยางดี 
9. การมีผลิตภัณฑที่ดี 
10. การประสานความรวมมือในทุก ๆ ระดับขององคกร 
11. มีผลตอบแทนและรางวัลที่เหมาะสม 
12. มุงมั่นที่จะพัฒนาใหดขีึ้นตลอดเวลา 
13. มีการวัด ประเมินผลงานที่ถูกตอง ยุติธรรม 

    การนําเอาองคประกอบเหลานี้มาประยกุตรวมกันเพื่อมุงสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา ทั้งในระยะสัน้และระยะยาวนี้เรียกวา  “การบริหารคุณภาพแบบครบวงจร”  (TOTAL 
QUALITY MANAGEMENT) โดยกลวิธีดงันี้ 
     T  =  TOTAL   คือ การกําหนดนโยบายโดยการวเิคราะหสภาพปญหาและ
แนวทางทีเ่ปนไปไดในการแกไขจากเจาหนาที่ทุกกลุม ทุกระดับ เพื่อใหมีสวนรวมในการชวยพฒันา 
(Patici Pation) โดยวิธีการประชุมระดมพลังสมองรวมศึกษา วิเคราะห   จุดเดน  จุดดอย  ความ
คาดหวังจากการทํางานความประทับใจจากการทํางาน  หัวหนางานทีต่องการ/ ไมตองการ 
     Q = QUALITY คือ การกําหนดมาตรฐานจากการสํารวจและวิเคราะห
ระบบงาน พรอมกําหนดแนวทางปฏิบัติทั้งการใหบริการ และการแกไขปญหาที่คนพบ โดยใหความรู
โดยการจดัอบรม ประชุม สัมมนา  เสริมความรูและพัฒนาสวนที่ขาดตามปญหาที่พบ  ประชุมเพื่อ
แกไขปญหา และเพิ่มคุณภาพใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด ทั้งคุณภาพผลงาน (End Product) และ
คุณภาพในขั้นตอนการทํางาน (Process Oriented) 
     M = MANAGEMENT  เปนการจัดการเพื่อใหเกดิคุณภาพที่ดีดังกลาวแลว
ขางตน โดยมลํีาดับของการจัดการดังนี ้ 

1. คนหาปญหา 
2. จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
3. เลือกหัวขอปญหา 
4. ตรวจสอบขอมูลพื้นฐาน 
5. เหตุจูงใจ 
6. ตั้งเปาหมาย 
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7. วิเคราะหสาเหตุของปญหา 
8. ทําตาราง PDCA ไดแก  P = PLAN   D = DO  C = CHECK 

และ A = ACTION 
9. ตั้งเกณฑมาตรฐาน ถือปฏิบัติและปรับปรุงแกไขตามความเหมาะสม  

โดยอาจมีการจัดทํามาตรฐานฉบับปรับปรุงใหม 
10. ติดตามผลงานเปนระยะ 

     ประโยชนที่ไดรับ 
      จากการดําเนินการตามกระบวนการ TQM นี้ จะไดรับประโยชนที่เกิดจาก
ความสามารถพัฒนาระบบบริการใหมีคุณภาพ และเจาหนาที่หรือบุคลากรในองคกร มีพฤติกรรมการ
บริการที่ประทับใจแกผูมารับบริการ และบริการที่ดีมีคุณภาพ นอกจากนั้นแลวยังมีระบบบริการที่มี
มาตรฐาน ไดผลเกินความคาดหวัง  
   2.3  หลักการพื้นฐานการทํางานแบบมีสวนรวม 
    2.3.1  ความหมายและความสําคัญของการทํางานแบบมสีวน 

    ความหมายและความจําเปนในการทํางานแบบมีสวนรวม นับวันเปนเรื่องที่ถูก
หยิบยกมาใหความสําคัญและพูดถึงกันในทุกสวนของการพัฒนาสังคม การจัดระบบการพัฒนาใน
รูปแบบใหมเนนการใหประชาชนไดใชศกัยภาพในการกําหนดการพฒันาชุมชนและตนเองเปนหลัก
ในการดําเนินการ  ฟาเกนซ  (ธีระพงษ  แกวหาวงษ.    2543  :  149  ;  อางอิงมาจาก  Fagence.    1977  :  
4-5)  ไดแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการมีสวนรวมของประชาชนวา ยิ่งฐานการมีสวนรวมของ
ประชาชนกวางขวางมากขึ้นเทาใด กจ็ะทําใหอิทธิพลของประชาชนตอการกําหนดนโยบายและแผนมี
มากขึ้นเพยีงนัน้ นอกจากนี้ ยิ่งฐานการมีสวนรวมมากขึน้เทาใด ผูวางแผนและหนวยงานที่เกี่ยวของก็
จะสามารถนําเสนอทางเลือกของสังคมมากขึ้นเทานั้น และทางเลือกดังกลาวสอดคลองกับความ
ปรารถนาของสังคมชุมชน และแผนดังกลาวจะไดรับการสนับสนุนจากมหาชน 
     การมีสวนรวม จึงเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนา อันจะนําไปสูการ
พัฒนาที่ยั่งยืน แนวคดิของการพัฒนาที่พยายามหยิบยื่นโครงการตางๆ ใหแกประชาชน ถาเปนไปโดย
ปราศจากการมีสวนรวม การยอมรับและตดัสินใจของชมุชนแลว  เมื่อส้ินวาระของโครงการ ทุกส่ิงทุก
อยางก็จบลง ไมมีการเคลื่อนไหวใดๆ ที่เกีย่วของกับโครงการพัฒนานัน้อีกตอไป นับเปนความสูญเสีย
ที่นาเสียดายยิ่งนัก 
     ดังนั้น แนวทางการพัฒนาในรูปแบบใหมจงึจําเปนตองแสวงหาวิธีการที่จะทํา
ใหนกัพัฒนาปรับเปลี่ยนแนวคิดและบทบาทของตนในการเปนผูกระตุนและดึงศกัยภาพของ
ประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาใหมากขึน้ ดวยประสบการณของการพัฒนาที่ผานมาเปน
สวนชวยทําใหมองเห็นการนําแนวคิดการพัฒนาแบบมสีวนรวมของประชาชนมาเปนยุทธศาสตรใน
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การพัฒนาที่สําคัญ ทําใหมองเห็นไดชัดเจนวาความหมายของการพัฒนาไมวาจะกวางขวางครอบคลุม
เพียงใด จะตองอาศัยการมีสวนรวมเปนองคประกอบที่สําคัญในการพฒันาในทกุเรื่อง  (ประพนธ    
ปยรัตน.    2534  :  4)  ไดกลาวไววา ความหมายของการมีสวนรวมกับการพัฒนาหมายถึงการเพิ่มพูน
การอยูดีกนิดีของพลเมืองทั้งหมดโดยอาศัยการมีสวนรวมโดยสมบูรณในกระบวนการพัฒนาและ
กระจายผลประโยชนไดอยางยุติธรรม การมีสวนรวมกับการพัฒนาจึงเปนกระบวนการสําคัญที่
นําไปสูการมีคุณภาพชวีิตโดยถวนหนา 
     ความหมายของการมีสวนรวม กลาวไดวาเปนการกระทํารวมกันของบคุคลใน
กระบวนการพัฒนา  3  ลักษณะ ไดแก  
      1.  การมีสวนรวมเปนวิธีการ (Participation as a mean)  หมายถึง  เปนการ
นําเอาทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประชาชนไปสูเปาหมายของการพัฒนาที่วางไวกอนแลว 
      2. การมีสวนรวมเปนเปาหมาย (Participation as a end) หมายถึง  การมุงให
ประชาชนไดมีกิจกรรมรวมกัน เกดิความเชื่อมั่นในตนเองและมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดยีวกนั
จนทําใหเกดิการพึ่งตนเองไดในที่สุดเปนการรวมกลุมบคุคลที่มีความสามารถและมีศักยภาพใน
กระบวนการแกไขปญหาและรวมทํากจิกรรมซึ่งมีความสําคัญยิ่งกวาผลลัพธทีไดจากการกระทํานัน้ 
โดยที่แมโครงการจะเสร็จสิน้ไปแลวการมสีวนรวมยังคงอยูตลอดไปและทําใหประชาชนไดรับ
ประโยชนอยางยั่งยืน (ประพนธ ปยรัตน.    2534  :  17)  
      3.  การมีสวนรวมของชุมชนแบบวิธีการ (การวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม : PAR) จึงเปรียบเสมือนเรือที่ตองหาคนลากจงู คนที่ลากจูงตั้งเปาหมายไวและจูงใหคนมี
สวนรวม สวนการมีสวนรวมของชุมชนเปนเปาหมาย(end)นั้น เปนการมีสวนรวมของชุมชนที่รวมกัน
ตั้งเปาหมายไวเปรียบเสมือนเรือที่ไมตองมีการลากจูง จึงเปนการมีสวนรวมแบบยั่งยนื ในการพัฒนา
ชุมชนและสังคมรูปแบบใหมจึงตองการการมีสวนรวมในแบบที่สอง ซ่ึงควรมีกิจกรรมสําคัญที่
นําไปสูการมสีวนรวมอยางจริงจังโดยอาศยัหลักการที่สําคัญ ดังนี้ (อริศรา ชูชาติ  และคณะ.      2538  :    
5 - 6) 
       3.1  การมีสวนรวมเปนวิธีการทีไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับสภาพทองถ่ิน 
ความตองการและเจตคติของประชาชน 
       3.2   ถาประชาชนมีสวนรวมในการคิดคนปญหาและวางแผนการ
พัฒนาแลว จะทําใหพวกเขายอมรับแผนงานและโครงการพัฒนานั้นๆ 
        3.3  การมีสวนรวมในการพฒันาทองถ่ินของตนเองนับเปนหลักการที่
อยูบนพื้นฐานของประชาธิปไตย  
       3.4  ความรูสึกของประชาชนที่วาพวกเขามหีุนสวน  หรือเปนเจาของ
โครงการพัฒนานั้นๆ เปนหลักการสําคัญอันหนึ่ง ทีก่ารพัฒนาตองสรางใหเกดิขึ้น โดยการสราง
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วัตถุประสงครวม มีแนวทางการพัฒนาที่อยูบนพืน้ฐานของการยอมรับความเทาเทียมกันของบุคคล มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณของกนัและกนั เปนการเพิ่มพูนความสัมพันธที่ดีอันจะนาํไปสูการ
บรรลุเปาหมาย และที่สําคัญการสรางความรูสึกใหทุกคนมีหุนสวนและวัตถุประสงคนั้นเปลี่ยนแปลง
ได เพื่อสรางเขาใจและเสริมศักยภาพของการพัฒนารวมกัน 

  ปญหาในการสรางความรูสึกมีหุนสวนของประชาชนอาจเกิดขึ้นไดในหลาย  
กรณี การมองทางแกปญหาโดยการใหแสดงความคิดเหน็และโตแยงกนัอยาเปดเผย จริงใจและ
ตรงไปตรงมาเปนทางออกหนึ่ง แมจะมีความยากลําบากและเสี่ยงตอการขัดแยง แตหากทําแลว
สามารถสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาที่ยั่งยืนได ก็ควรพิจารณา ดงันั้นการเตรยีมการเพื่อให
ประชาชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมของการพัฒนาทั้งหลายจึงเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญยิ่ง  

  ความสําคัญของการมีสวนรวมเปนกระบวนการที่ตองมกีารเตรียมการ เปน 
กระบวนการของการพัฒนาที่ตองมีจุดเริ่ม และแนวทางการพัฒนาจึงจําเปนตองแสวงหาวิธีการที่จะทํา
ใหนกัพัฒนาปรับเปลี่ยนแนวคิดและบทบาทของตนในการเปนผูกระตุนและดึงศกัยภาพของ
ประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
    การมีสวนรวมของประชาชนนับเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของกระบวนการ
เสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง ซ่ึงโดยหลักการแลวการมีสวนรวมของประชาชนมีความสําคัญดังนี้  
(ธีระพงษ  แกวหาวงษ.    2543  :  148) 

  1.  การมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาเปนสิทธิขั้นพื้นฐาน 
และเปนสิทธมินุษยชน ดังนั้นการดําเนินการพัฒนาจึงควรใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
     2.  การมีสวนรวมของประชาชนชวยใหเกดิการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม
ทําใหประชาชนมีคุณภาพที่ดขีึ้นดวยเหตุผล 4 ประการ คือ  

   2.1  การมีสวนรวมในการกาํหนดความจําเปนพื้นฐาน ชวยใหกลุมที่ถูกกีด 
กันทางดานเศรษฐกิจ สังคม ไดมีโอกาสเสนอสิ่งที่ตนเองตองการตอผูจัดทํานโยบายการพัฒนา และมี
โอกาสไดรับการพัฒนายกระดับฐานะใหสูงขึ้นหลุดพนจากการถูกเอารดัเอาเปรียบ 

2.2   การมีสวนรวมของประชาชน ชวยใหรัฐบาลสามารถระดมทรัพยากร 
ในทองถ่ิน เชน ความรู ทักษะ บุคคล และแมแตที่ดินและทุนที่ตองใชในโครงการพัฒนา 
      2.3  การมีสวนรวมของประชาชนชวยปรับปรุงการกระจายสินคาและ
บริการ ตลอดจนการกระจายรายไดใหดีขึน้และการมีชีวติสาธารณะที่มีสุขภาพด ี
      2.4   การมีสวนรวมของประชาชน ชวยสนองความตองการทางจิตวิทยา
ของประชาชนจากการที่ไดมอิีทธิพลในการตัดสินใจตอเนื่องที่มีผลกระทบถึงชีวิตและการทํางาน 

  3.  การมีสวนรวมของประชาชน ในการพฒันาอยางจริงจังทุกขั้นตอนจะชวย 
ใหประชาชนมีพลังการตอรองกับกลุมผลประโยชนอ่ืนๆ ในสังคม  
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  4.  การมีสวนรวมของประชาชน ในการพฒันา แสดงนยัถึงการชวยเหลือ 
ตนเองซึ่งจะนาํไปสูความสามารถในการพึง่พาตนเองไดในที่สุด  

  5.  การมีสวนรวมของประชาชน ในกระบวนการพฒันาเปนเครื่องมือในการ 
สงเสริมการยอมรับและการใชความคิดใหม หรือนวัตกรรมนี้เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งใน
กระบวนการพัฒนา 

  6.  การมีสวนรวมของประชาชน ในกระบวนการพฒันาจะทําใหประชาชน 
สามารถแสดงศักยภาพที่มีอยู และชวยใหไดหนทางการแกปญหาเชิงนวัตกรรมที่เหมาะสมกับปญหา
ของชุมชนไดมากกวากรใหบุคคลภายนอกเขามาชวยแกปญหา 
    2.3.2  กรอบแนวคิดของการพัฒนาแบบมสีวนรวม  
     การพัฒนาที่มสีวนรวม ตองเริ่มดวยการตกลงกําหนดปญหา หรือจะตองมี 
ภาพของการพฒันา  (Vision)  ที่จําเปนตองไดรับการแกไขเปนอันดับแรก ตอมาคือการกําหนด
เปาประสงคของการพัฒนา  (Goal)  รวมกันของทุกภาคทุกระดับ ตอจากนั้นกก็ําหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบของแตละภาคที่เกีย่วของในแตละระดบัของการพัฒนา สุดทายก็ตองตกลงกําหนด
กลวิธีแผนงาน / โครงการการพัฒนาในระดับชุมชนและในระดับภาคอืน่ๆ ตามดวยการปฏิบัติตาม
แผนหรือโครงการ การติดตามประเมินผล เพื่อใหทราบผลที่เกิดขึ้นและสุดทายการปรบัปรุงโครงการ
ที่อาจตองกระทําตอไปตามภาพประกอบ  33  (อริศรา ชูชาติ และคณะ.    2538  :  6) 
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ภาพประกอบ  33 กรอบแนวคิดระบบการพัฒนาแบบมสีวนรวม   
 

    2.3.3  ลําดับขั้นตอนและระดับของการมีสวนรวม  
     ขั้นตอนและระดับของการมสีวนรวมมีนกัวิชาการสาขาตาง ๆ ไดพยายาม
ศึกษาจําแนกลกัษณะพฤติกรรมการมีสวนรวมไวหลายแบบ โดยใชเกณฑในการจําแนกแตกตางกัน  
(ธีระพงษ  แกวหาวงษ.    2543  :  149-163)  ไดแก 

ภาพการพัฒนา 
(Vision) 

เปาประสงคการพัฒนา 
(Goal) 

บทบาทของภาค / สาขา 
ที่เกี่ยวของ 

การระบุปญหาและสาเหตุ 

แผน / โครงการแกไขปญหา 

การปฏิบัติตาม 
แผน / โครงการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

การเตรียมดาน
สังคม 

กระบวนการ
แกปญหา 
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      1)  การจําแนกขั้นตอนการมสีวนรวม 
       การจําแนกการมีสวนรวมตามขั้นตอนการมีสวนรวม สามารถจําแนก
ขั้นตอนหรือประเภทของการมีสวนรวมออกเปนเรื่องของการตัดสินใจ  การดําเนนิการ ผลประโยชน  
และการประเมินผล  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  

     ขั้นที่  1  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  :  ในกระบวนการของการ
ตัดสินใจนั้น ประการแรกทีสุ่ดที่จะตองกระทําก็คือ การกําหนดความตองการและการจัดลําดับ
ความสําคัญ ตอจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนที่เกีย่วของ การตดัสินใจนี้เปนกระบวนการ
ตอเนื่องที่ตองดําเนินการไปเรื่อยๆ ตั้งแตการตัดสินใจในชวงเริ่มตน การตัดสินใจในชวงดําเนินการ
วางแผน และการตัดสินใจในชวงการปฏบิัติตามแผนทีว่างไว 

     ขั้นที่  2  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  :  จะไดมาจากคําถามที่วา
ใครจะทําประโยชนใหแกโครงการไดบางและจะทําประโยชนไดโดยวธีิใด เชน การชวยเหลือดาน
ทรัพยากร การบริหารงานและประสานงาน การใหความชวยเหลือดานแรงงานหรือขอมูล เปนตน 

     ขั้นที่  3  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  :  ในสวนที่เกี่ยวกับ
ผลประโยชนนั้น นอกจากความสําคัญของผลประโยชนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว ยังจะตอง
พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชนภายในกลุมดวย รวมทั้งผลที่เปนประโยชนในทางบวกและผลที่
เกิดขึ้นในทางลบที่เปนผลเสียของโครงการ ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนและเปนโทษตอบุคคลและสังคม 

     ขั้นที่  4  การมีสวนรวมในการประเมินผล  : การมีสวนรวมในการ
ประเมินผลนัน้สิ่งสําคัญที่จะตองสังเกต กค็ือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความ
คาดหวัง (Expectations) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุมตางๆ ได 
       นอกจากการจาํแนกขั้นตอนของการมีสวนรวมตามแนวดงักลาว 
การมีสวนรวมที่แทจริงนั้นนาจะมี  4  ขั้นตอน คือ  

     ขั้นที่  1  การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา  :  
ขั้นตอนนี้เปนสวนแรกที่สําคัญที่สุด เพราะถาชาวบานยงัไมสามารถเขาใจปญหาและคนหาสาเหตุของ
ปญหาดวยตนเองได กจิกรรมตาง ๆ ที่ตามมาก็ไรประโยชน เพราะจะขาดความเขาใจและมองไมเหน็
ความสําคัญของกิจกกรมนัน้ แตอาจมองปญหาไมไดเดนชัด เจาหนาที่หรือนักพัฒนาจึงเสมือนกระจก 
เงาผูคอยสะทอนภาพใหชุมชนมองเห็นและวิเคราะหปญหาได 

     ขั้นที่  2  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนนิกิจกรรม : การ
วางแผนการดาํเนินกจิกรรมเปนขั้นตอนตอไปนี้ที่ขาดไมได หากเจาหนาที่หรือนักพัฒนาตองการแต
ผลงานการพัฒนาใหเสร็จสิน้โดยฉับไว กจ็ะดําเนินการวางแผนงานดวยตนเอง การมีสวนรวมของ
ชุมชนในการวางแผน จะชวยใหชุมชนเขาใจปญหาพัฒนาประสบการณของตนเองและสามารถ
วางแผนไดดวยตนเองในที่สุด 
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     ขั้นที่  3  การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน : ชุมชนมี
ทรัพยากรที่สามารถลงทุนและปฏิบัติงานได เพราะจากประสบการณการทํางานในชนบท อยางนอยก็
มีแรงงานของตนเองเปนขั้นต่ําสุดที่จะเขารวมได และในหลายๆ แหงก็สามารถที่จะรวมลงทุนใน
กิจกรรมหลายๆ ประเภทได การรวมลงทุนและปฏิบัติงานจะทําใหชุมชนรูจักคิดตนทุนใหกับตนเอง
ในการดําเนินงานและจะระมัดระวังรักษากิจกรรมที่ทําขึน้เพราะจะมีความรูสึกรวมเปนเจาของซึ่งตาง
ไปจาก สภาพที่การลงทุนและการปฏิบัติงานทั้งหมดมาจากปจจยัภายนอกจะมีอะไรเสียหายก็ไม
เดือดรอนมากนัก และการบาํรุงรักษาก็จะไมเกิดขึ้นเพราะรูสึกวาไมใชชุมชน นอกจากนั้นการรวม
ปฏิบัติงานดวยตนเอง ทําใหไดเรียนรูการดาํเนินกจิกรรมอยางใกลชิด และเมื่อเห็นประโยชนก็
สามารถจะดําเนินกิจกรรมชนิดนั้นดวยตนเองตอไปได 

     ขั้นที่  4  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน : ขั้นตอน
นี้เปนขั้นตอนสุดทายที่สําคัญเปนอยางยิ่งอีกเหมือนกนั เพราะถาหากการติดตามและการประเมนิผล
งานขาดการมสีวนรวมของชุมชนแตเปนการดําเนินการโดยบุคคลภายนอก ชุมชนกไ็มสามารถทราบ
วางานที่ทําไปนั้นไดรับผลดี ไดรับประโยชนอยางไรหรือไม ถึงแมอาจจะมีผูโตแยงวาการประเมินที่
เที่ยงธรรมที่สุดนาจะมาจากบุคคลภายนอกที่ไมไดยุงเกีย่วกับกิจกรรมนั้นๆ แตถาคิดถึงจุดมุงหมาย
ของการพัฒนาที่มุงจะพัฒนาคน การคํานึงถึงแตความเทีย่งธรรมอาจจะไรประโยชน การผสมผสาน
ระหวางคนภายนอกกับชุมชนนาจะเกดิประโยชนตามวัตถุประสงคมากกวา เพราะนอกจากจะเปนการ
ประเมินแลว ยงัแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจในกระบวนการประเมินและเปนการเผยแพรกิจกรรม 
      2)  ระดับของการมีสวนรวม 
       การแบงระดับของการมีสวนรวมสามารถแยกไดตามระดบัความเขม
ของการมีสวนรวมตามแนวคดิสมาคมสาธารณสุขของอเมริกา ไดกลาวไววา การมีสวนรวมนั้นไมได
มีความแปรเปลี่ยนเฉพาะชนดิและปริมาณของกิจกรรมทีก่ระทําเทานัน้ แตยังมีความแปรเปลี่ยนใน
ระดับความเขมในการเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบในการริเร่ิมและวางแผนกิจกรรม ดังนั้นพิสัยของ
การมีสวนรวม อาจจะมีตั้งแตระดับการยอมรับบริการที่จัดไวใหแลวไปจนถึงการรวมกลุมเพื่อ
ตัดสินใจและรเิร่ิมโครงการพัฒนาเอง ซ่ึงระดับความเขมของการมีสวนรวม หรือระดับการมีสวนรวม
ตามแนวคิดของสมาคมสาธารณสุขของอเมริกานั้น อาจจําแนกได  3  ระดับ คือ  

     1.  ระดับการตดัสินใจ (Decision Making) ในระดับนี้ประชาชน 
จะเขามามีสวนรวมในการวางแผน และจดัการกับกจิกรรมการพัฒนาดวยตัวของเขาเอง  

     2.  ระดับการรวมมือ (Cooperation) ในระดบันี้ประชาชนจะให
ความรวมมือตอแผนงานที่ริเริ่ม โดยหนวยงานภายนอก ซ่ึงอาจตองการความเสียสละจากประชาชน 
ในดานเวลา ทรัพยสิน และแรงงาน เพื่อชวยใหโครงการประสบผลสําเร็จ การมีสวนรวมในระดับนี้
ถือวาเปนการมีสวนรวมในระดับที่ยอมรบัได  
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     3.  ระดับการใชประโยชน (Utilization) ในระดับนี้ประชาชนจะ
ยอมรับและใชประโยชนจากบริการที่ไดวางโครงการไวใหเปนการมีสวนรวมในระดบัการยอมรับ
บริการเทานั้น 
    สวนความคิดของอารนสไตล (Arnstein) นั้น เหน็วาการมีสวนรวมมลัีกษณะเปน
รูปของบันไดการมีสวนรวม  8  ขั้น ดังภาพประกอบ  34 (ธีระพงษ   แกวหาวงษ.    2543  :  154) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  34  บันไดของการมีสวนรวม  8  ขั้น ของอารนสไตน 
 

     ในขั้นต่ําของบันไดคือข้ันถูกจัดกระทํา และข้ันที่สองคือข้ันชี้แจงนัน้ 
เรียกวา การมสีวนรวมเทยีมหรือไมมีสวนรวม เปนขั้นทีป่ระชาชนเขาไมถึงการมีสวนรวมที่แทจริงใน
การตัดสินใจ ในกรณีนี้จะมกีลุมบุคคลจํานวนนอยที่อยูในอํานาจเทานั้นทําหนาที่ตดัสินใจ โดยไมมี
การพูดถึงเนื้อหา วิธีการของการตัดสินใจหรือตําแหนงและอํานาจหนาที่ของผูมีอํานาจตดัสินใจนัน้ 
ขั้นที่สองนี้สรางขึ้นมาเพื่อทีจ่ะทดแทนการมีสวนรวมทีแ่ทจริง วัตถุประสงคที่แทจรงิของสองขั้นนี้

8 ขั้นควบคุมโดยประชาชน 
         Citizen control 

7 ขั้นใชอํานาจผานตัวแทน 
        Delegated power 

6 ขั้นเปนหุนสวน Partnership 

5 ขั้นแสดงความคิดเห็น 
        Placation 

4 ขั้นปรึกษาหารือ 
        Consultation 

3 ขั้นใหขอมูลขาวสาร 
         Information 

2 ขั้นช้ีแจง Therapy 

1 ขั้นถูกจัดกระทําManipulation 

การมีสวนรวมระดับอํานาจเปนของ
ประชาชน 
Degree of citizen power 

การมีสวนรวมระดับพิธีกรรม หรือ 
การมีสวนรวมบางสวน Degree of 
tokenism or partial participation 

การมีสวนรวมเทียม หรือ 
ไมมีสวนรวม Pseudo-participation 
or non-participation 
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ไมใชเปนกรทําใหประชาชนเขาถึงการมีสวนรวมในการวางแผนหรือควบคุมโครงการ แตจะชวยให  
ผูกุมอํานาจอยูดําเนินการใหการศึกษา  (Educate)  หรือการชี้แจงแกผูที่เขามารวม 
      บันไดขั้นที่  3  ถึง  5  กาวหนาถึงระดับที่เรียกวา การมีสวนรวมแบบ
พิธีกรรมหรือการมีสวนรวมบางสวน โดยขั้นที่  3  ขั้นใหขอมูลขาวสาร และขั้นที่  4  ขั้นปรึกษาหารือ
นั้น ความเห็นหรือขอคิดของประชาชนไดรับการรับฟงจากผูกุมอํานาจอยูมากขึ้น แตภายใตเงื่อนไข
เหลานี้พวกเขาไมมีอํานาจทีจ่ะรับประกนัไดวา ความคิดเปนของพวกเขาจะไดรับการเอาใจใสจากผูมี
อํานาจเต็ม เมือ่การมีสวนรวมถูกจํากัดอยูทีร่ะดับเหลานี้ จึงไมมีทางที่จะทําการเปลี่ยนแปลงสภาพตาม
ขอเรียกรองของผูมีสวนรวมบางสวนนี้ คอื ยอมใหคนไรอํานาจ  (Have-nots)  ใหคําแนะนําได แตก็ยัง
คงไวซ่ึงสิทธิในการตัดสินใจของผูมีอํานาจตอไป 
      บันไดลําดับสงูขึ้นไปเปนระดับที่เรียกวา อํานาจเปนของประชาชนซึ่งเพิ่ม
ระดับของการมีสวนรวมในการตัดสินใจมากขึ้น ประชาชนสามารถเขาไปสูขั้นที่ 6 ขั้นเปนหุนสวน 
ซ่ึงจะทําใหสามารถเขารวมในการเจรจาเพือ่ผลไดผลไดผลเสีย (Trade-offs) กับผูมีอํานาจดั้งเดิม สวน
ในขั้นที่ 7 ขั้นใชอํานาจผานตัวแทน และขัน้ที่ 8 ขั้นควบคุม โดยประชาชน เปนการใชอํานาจตัดสนิใจ
ของประชาชนโดยผานตัวแทนหรือประชาชนเปนผูใชอํานาจนั้นเอง 

      แนวคดิการมสีวนรวมของอารนสไตลนี้ มองความเขมของการมีสวนรวม 
ในแงของการมีอํานาจในการตัดสินใจของประชาชน ซ่ึงมีพิสัยของความเขมตั้งแตการไมมีอํานาจใน
การตัดสินใจเลยไปจนถึงการมีอํานาจในการตัดสินใจอยางเต็มที่ 

     ในการวัดการมีสวนรวมในมิติเชิงคุณภาพเกี่ยวกับระดับความเขมของการ
มีสวนรวมหรือ ปริมาณอิทธิพลที่บุคคลมีตอบุคคลอื่นนี้ มีการจําแนกหลายแบบ แบบที่จําแนก
ประเภทละเอยีด เชน แบบของอารนสไตน วัดไดครอบคลุมแตทําไดยากในทางปฏิบตัิ เนื่องจากการ  
มีสวนรวมในแตละระดับคาบเกี่ยวกนั เพื่อใหผลในทางปฏิบัติ ควรกําหนดกรอบระดบัความเขมของ
การมีสวนรวมกวางๆ เปน 3  ระดับ  (บัญชร  แกวสอง.    2537  :  112) 
       ระดับที่  1  ระดับการมีสวนรวมเทียม (Pseudo-PAR) หรือการมีสวน
รวมแบบถูกกระทํา การมีสวนรวมในระดบันี้ผูเขารวมไมมีอํานาจใดๆ ในการตัดสินใจ แตเปนฝาย
กระทําตามการตัดสินใจของบุคคลอื่นเทานั้น 

      ระดับที่  2  ระดับการมีสวนรวมบางสวน การวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม ในระดับนี้ ผูเขารวมมีสวนในการเสนอความคิดเห็น แตอํานาจการตัดสินใจอยูที่บุคคลอื่น 

      ระดับที่  3  ระดับการมีสวนรวมที่แทจริง การวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม  ในระดับนี้ความคดิเห็นของบุคคลที่เขารวมไดรับการรับฟง และยอมรับเปนสวนใหญ ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาอํานาจการตดัสินใจอยูที่ผูเขารวมนั่นเอง 
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   2.4  รูปแบบและกระบวนการพัฒนาการมีสวนรวมโดยการเรียนรูและการสะทอน
กลับ (The Learning / Reflecting Process) 
    2.4.1  กระบวนการพัฒนาการมีสวนรวมโดยการเรยีนรูและการสะทอนกลับ  
     ในกระบวนการพัฒนาการมีสวนรวมโดยการเรียนรูในแนวคิดของการพัฒนา 
ชุมชนนั้น ไมแตกตางจากแนวคิดของนกัการศึกษาบางคนที่เชื่อวาการเรียนรูเปนประสบการณช่ัวชีวิต
ของบุคคล ดังนั้นประสบการณและกระบวนการพฒันาการมีสวนรวมโดยการเรียนรูของชุมชนนั้นจะ
เปนดั่งวงลอหรือบันไดเวียน ที่มีการเรียนรู การสะทอนกลับ และนําไปสูการเรียนรูตอไปไมส้ินสุด 
ขั้นตอนกระบวนการพฒันาการมีสวนรวมโดยการเรียนรูและการสะทอนกลับมีดังนี้  (อริศรา ชูชาติ  
และคณะ.    2538  :  9-12)  

      1)  การไดรับประสบการณ  (Experiencing) 
    การมีประสบการณจัดเปนหัวใจสําคัญของการเรียนรูและเปนขั้นตอน 

แรกของกระบวนการสะทอนกลับ ประสบการณที่จะรวบรวมทุกสิ่งทุกอยางที่เราไดประสบมาทุก
อยางที่เราเปน ทุกอยางที่เราทํา ทุกอยางที่เรารูสึก ที่เราเห็น ที่เราไดยิน ประสบการณที่เปนจริงหรือ
อาจจะเปนประสบการณจําลองโดยการใชภาพยนตร บทบาทสมมติ ตลอดจนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณส่ิงตางๆ เหลานี้ตางก็เสริมประสบการณชีวิตใหแกเรา เปนจุดเริ่มตนของการเรียนรู  
      2)  การระบุประสบการณ  (Naming  Experience) 
       การระบุประสบการณจัดเปนขั้นที่ 2 ของการเรียนรู กลาวคือ เปนการ 
อธิบายเหตุการณวาเกิดอะไรขึ้น เราไดพูดอะไรไป เราไดกระทําอะไรลงไป เรารูสึกอยางไร คนอืน่พูด
อยางไร แลวคนอื่นทําอยางไร รูสึกอยางไร แลวทําไมเหตกุารณนีจ้ึงมีความสําคัญ และอะไรเปนสิ่งที่
เราไมเขาใจ ในกระบวนการเรียนรูของการศึกษาเพื่อปวงชน จะมกีารแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ความรูสึก คานิยมของเราตอส่ิงตางๆ และพยายามที่จะเชื่อมโยงสิ่งนั้นกับชีวิตของเรา   
ดังภาพประกอบ 35 
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ภาพประกอบ  35 แสดงกระบวนการพฒันาแบบมีสวนรวมโดยการเรียนรูและการสะทอนกลับ 

 
      3)  การวิเคราะหประสบการณ (Analysis of An Experience) 

       การวิเคราะหประสบการณ เปนขั้นตอนทีพ่ยายามทําความเขาใจกับ 
ประสบการณอยางลึกซึ้งโดยละเอียด เชน ใครคือผูที่มีพลังอํานาจในสถานการณดังกลาว ใครเปนผูที่ 
มีเสียงดังหรือมีอิทธิพลกวาคนอื่น ใครเปนผูที่ไดรับความไววางใจ ใครเปนผูมีอํานาจในการตดัสินใจ  
และใครเปนผูที่ไดรับผลกระทบ จากการตัดสินใจ และประสบการณที่กําลังวิเคราะหอยูนัน้มี
อะไรบางคลายคลึงกับสถานการณอ่ืนทีเ่คยประสบมากอน  
      4)  การวางแผน (Planning) 
       การวางแผนเปนขั้นตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง เมื่อผูเรียนเร่ิมที่จะ
กําหนดกลยุทธสําหรับสิ่งที่เขาตองการกระทําและนําไปสูการปฏิบัติ หลักการศึกษาเพื่อปวงชน
มุงเนนการเปลี่ยนแปลง และเชื่อวาการเรยีนรูที่ปราศจากการกระทําจะชักนําไปสูความเฉื่อยชาและ

วิเคราะห 
ขั้นตอนการเริ่มตน ทําความ
เขาใจประสบการณ แนวคิด คิด
วิเคราะหอยางลึกซึง้ ตั้งคําถาม
ตอประสบการณ 

การปฏิบัต ิ
การปฏิบัติจะทําใหเกิดประสบการณที่ชัดเจนและ
การทดสอบ คนหา ทดลองและการปฏิบัตินําไปสู
การเรียนรูสิ่งใหมจากประสบการณใหม 

ประสบการณ 
ประสบการณเหตุการณตางๆที่ได
ประสบมา 

ระบุประสบการณ 
ขั้นตอนการระบุ อธิบาย
ประสบการณแลกเปลี่ยน
ประสบการณ 

การวางแผน 
ระบุสิ่งที่ตองการกระทําตอไปจะมี
บทบาทอยางในสิ่งที่ไดเรียนรุจาก
ประสบการณ พัฒนากลยุทธ วางแผน
ในการดําเนินการ 
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ขาดประสิทธิผล ดังนั้นในขัน้ของการพัฒนากลยุทธที่จะนําไปสูการปฏิบัตินั้น ผูวางแผนกิจกรรม
จะตองกระตุนใหเกดิคําถามตอตัวเองของแตละคนวา อะไรคือส่ิงที่เขาปรารถนาและตองการจะ
ดําเนินการปฏิบัติ และผูเรียนจะนําประสบการณการเรยีนรูนั้นไปใชในการพัฒนากลยุทธเพื่อนําไปสู
การปฏิบัติอยางไร 
      5)  การปฏิบัติ (Doing) 
       การลงมือปฏิบัติจะเปนขั้นตอนตอไป ซ่ึงการปฏิบัตินี้ นอกจากจะรวม
การทดสอบ การคนหา การทดลอง และการปฏิบัติแลว ยังอาจหมายถงึการรอคอย การฟง การเฝาด ู
ทั้งนี้เพราะการลงมือปฏิบัติจะเปนประสบการณใหมที่กาํลังจะเกดิขึ้นนี้ และประสบการณใหมจะเปน
เปาหมายใหมของการเรียนรูใหมของเรา 
  3.  ตัวช้ีวดัองคกรชุมชน 
   3.1  ความหมายของตัวช้ีวัด 
    ตัวช้ีวดั  หมายถึง  ส่ิงที่บงบอกหรือช้ีชัดวา มีองคประกอบหรือปจจัยอะไรบาง 
สามารถกําหนดรายละเอยีดมาตรฐานที่ควรจะเปน  อธิบายนามธรรมใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน เห็น
ปรากฏการณที่เปนจริง  (สัมพันธ  เตชะอธิก  และคณะ.    2547  :  106) 
    3.2  การพัฒนาตัวช้ีวดัชุมชนเปนสุข 
    ส่ิงบงบอกหรือตัวช้ีวดัวาชุมชนเปนสุขในทัศนะของชาวบาน กลุมองคกรชุมชนมี
องคประกอบอะไรบาง สามารถกําหนดราละเอียดมาตรฐานที่ควรจะเปนโดยการพฒันาตัวช้ีวัดใน
ลักษณะองคชุมชนแหงการเรียนรูโดยใชเวทีตาง ๆรวมกนักําหนดตวัช้ีวัดขึ้นเสมือนหนึ่งเปนเปาหมาย
ในฝนที่อยากใหชุมชนพัฒนาไปถึง สามารถสรุปรวมเพื่อใชเปนแนวทางใหแตละชุมชนพัฒนาการ
ทํางานของกลุมองคกรชุมชนใหบรรลุและสําเร็จ ในสวนของระดับบคุคล  การดําเนินงาน
โครงการวิจัยและพัฒนา และองคกรชุมชน ดังนี้  
     1. ระดับบุคคล  (สมพันธ  เตชะอธิก  และคณะ.    2549  :  114-117) ไดแก 
           1.1  การประสบผลสําเร็จในชีวิต 
                     1.2  มีทรัพยสินเพียงพอในการดํารงชีวิต (พออยูพอกนิ) 
           1.3  ไมมีหนีสิ้น 
           1.4  มีสุขภาพรางกายแข็งแรงและจิตใจดีงาม 
          1.5  มีความเอือ้เฟอเผือแผ แบงปนยอมรับซึ่งกันละกัน 
           1.6   ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากสังคม 
           1.7  มีขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดงีามทีย่ึดถือ 
           1.8  ไมมีมลภาวะที่เปนอันตราย 
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     2.  ตัวช้ีวดัความสําเร็จในการดําเนินงานโครงการ 
            ตัวช้ีวดัความกาวหนา / ความสําเร็จของการดําเนินงาน กรอบประเด็น
ตัวช้ีวดัความสาํเร็จในการดําเนินงานโครงการสรางและพัฒนาเครือขายองคกรชุมชนเพื่อการ
พึ่งตนเอง  แยกเปน  3  สวน  คือ  1)  การดาํเนินงานโครงการของทีมวิจยัภาคสนาม  2)  ตัวช้ีวัดกลุม
เครือขายองคกรชุมชน (ฉลาด  จันทรสมบตัิและคณะ.  2547 : 60-64) ไดแก 
       1. กรอบประเด็นตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของทมีวิจยัภาคสนาม  
ประกอบดวย (1) ขอมูลพื้นฐานชุมชน (2) ปญหาของชุมชนและเวทีชุมชน  (3) ศึกษาดูงานพื้นที่
ตนแบบ   (4)  เก็บขอมูลศักยภาพชุมชน / เวทีชุมชน (5) ยกรางกจิกรรมโครงการแผนงาน / เวทีชุมชน 
(6) มีกลุมกจิกรรมที่หลากหลายในระดับตาํบล   (7) มีแผนธุรกิจของเครือขาย  กลุมกจิกรรมเครือขาย)
(8) มีการวิจัยและพัฒนาเพิ่มมูลคาทางการเกษตร  ฟนฟูสภาพแวดลอม  สรางงานสรางรายได  พึ่งพา
ตนเอง (9) มีกจิกรรมเชื่อมโยงสัมพันธเกีย่วกับการใชทรัพยากร(10) มีการเกื้อหนุนถายโอนความ
รวมมือในการเขาถึงการใชทรัพยากรของตาํบล (11) การเตรียมความพรอมของคน และศักยภาพของ
ทีมวิจัยสนามและนักวิจยัชาวบานและการจัดการคน ทีมงาน (12) การสรางความตระหนกั ความรูสึก
ตอความเปนชมุชนและความรวมมือ(13) การคิด วางแผน รวมกระทํา ตรวจสอบ รับผิดชอบและรบั
ผลประโยชนโดยการเรยีนรูดวยการกระทําคนหาความรูความจริงตามทีต่นสนใจ(14)  สรุปบทเรียน
สะทอนผล นําไปสูการปรับปรุงแผน เพื่อพัฒนางานใหดีขึ้นกวาที่เปนอยู(15) การประเมินผล
ความสําเร็จกอนดําเนนิการและหลังดําเนนิการในรูปแบบที่หลากหลาย 
       2.  ตัวช้ีวดักลุมเครือขายองคกรชุมชน   
        2.1  กลุมอาชีพ  เชน  กลุมขนมจีน 
         2.1.1 ดานการผลิตคุณภาพการผลิต  ประกอบดวย (1)มกีารใช
วัตถุดิบในทองถ่ินและสมุนไพร (ฟกทอง , ใบเตย, ดอกอัญชัญ) (2)  กลุมมีความรูทักษะดานการผลิต
ดีขึ้น (3) การเพิ่มปริมาณการผลิตโดยการใชเครื่องมือที่ทันสมัย (4)  ลดตนทุนการผลิต 
         2.1.2 ดานการบริหารจัดการกลุม  ประกอบดวย (1)  มีโครงสราง
คณะกรรมการองคกรที่ชัดเจนและปฏิบัติงานตามหนาที(่2)  มีกฎระเบยีบขอบังคับกลุมที่ชัดเจน 
(3)  มีการประชุมสมาชิกและคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอทุกวันที่  5  ของเดือน (4)  มีระบบบัญชี
และการเงินทีต่รวจสอบได (5)  มีการระดมทุนกลุมและการระดมทุนจากภายนอก (6)  บุคคลภายนอก
เขารวมลงทุนเพิ่มมากขึ้น(7)  มีจํานวนสมาชิกเพิ่มมากขึน้และสมาชิกมคีวามสามารถในการถายทอด
สูสมาชิกใหม (8)  มีการสงเสริมการทํางานรวมกนัระหวางหญิงชาย 
         2.1.3 ดานการตลาด  ประกอบดวย (1)  มีตลาดจําหนายสินคา
มากขึ้นทั้งในชุมชนและนอกชุมชน (2)  มีการประชาสัมพันธสินคา (3)  มีผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณ
ของทองถ่ิน / ชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 120 

         2.1.4  ดานเศรษฐกิจ  ประกอบดวย  สมาชกิกลุมมีรายไดเสริม
เพิ่มขึ้นเมื่อเขารวมกิจกรรมของกลุม 
         2.1.5 ดานสังคม / ส่ิงแวดลอม  ประกอบดวย (1)  มีผูคนใน
ชุมชนที่มาจากหลากหลายสาขาอาชีพเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (2)  มีการขยายกิจกรรมกลุม
เครือขายครอบคลุมทุกหมูบานในตําบล (3)  มีความสมัครสมานสามัคคีของคนในชุมชน / ตําบล (4)  
กลุมสามารถถายทอดความรูประสบการณใหกับองคกรภายนอก (5)  กลุมสามารถคืนกําไรสูสังคม     
/ ชุมชน (6)  มีเครือขายที่ชวยเหลือเกื้อกูลกัน (7)  มีกิจกรรมดานการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม (8)  มีการลดการใชพลังงานหรอืใชพลังงานทดแทนในการผลิต  (9)  มีการจัดการไมให
เกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอม  อันเกิดจากกระบวนการผลิต (10)  มีการจัดสรรผลประโยชนที่เกิดจากการ
ดําเนินงาน (11)  องคกรมีระบบสวัสดิการแกสมาชิก 
        2.2  กลุมสวัสดิการ  (ปุย/ขาวปลอดสารพิษ)  ไดแก  
         2.2.1  ดานการผลิตคุณภาพการผลิต  ประกอบดวย (1)  มีการใช
วัตถุดิบในทองถ่ิน (2)  กลุมมีความรูทักษะดานการผลิตดีขึ้น (3)  การเพิ่มปริมาณการผลิต   
(4)  ลดตนทุนการผลิตการทําการเกษตร (5)  สมาชิกกลุมผลิตปุยชีวภาพใชเองได 
         2.2.2  ดานการบริหารจัดการกลุม  ประกอบดวย (1) มีโครงสราง
คณะกรรมการองคกรที่ชัดเจนและปฏิบัติตามหนาที ่(2)  มีกฎระเบยีบขอบังคับกลุม (3)  มีการประชุม
สมาชิกและคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ (4)  มีระบบบัญชีและการเงนิที่ตรวจสอบได (5) มีการระดม
ทุนกลุมและการระดมทุนจากภายนอก (6)  บุคคลภายนอกเขารวมลงทนุเพิ่มมากขึ้น (7)  มีจํานวน
สมาชิกเพิ่มมากขึ้นและสมาชิกมีความสามารถในการถายทอดสูสมาชิกใหม (8)  มีการสงเสริมการ
ทํางานรวมกนัระหวางหญิงชาย 
         2.3.3  ดานเศรษฐกิจ  ประกอบดวย (1)  สมาชิกกลุมมีรายได
เสริมเพิ่มขึ้นเมื่อเขารวมกิจกรรมของกลุม (2) สมาชิกกลุมสามารถลดตนทุนในการผลิตได  เมื่อเขา
รวมกิจกรรมของกลุม 
         2.3.4  ดานสังคม / ส่ิงแวดลอม  ประกอบดวย (1)  มีผูคนใน
ชุมชนที่มาจากหลากหลายสาขาอาชีพเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (2)  มีการขยายกิจกรรมกลุม
เครอืขายครอบคลุมทุกหมูบานในตําบล (3)  มีความสมคัรสมานสามัคคีของคนในชุมชน / ตําบล (4)  
กลุมสามารถถายทอดความรูประสบการณใหกับองคกรภายนอก (5)  กลุมสามารถคืนกําไรสูสังคม / 
ชุมชน (6)  มีเครือขายที่ชวยเหลือเกื้อกูลกนั (7)  มีกจิกรรมดานการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม (8)  มีการลดการใชพลังงานหรอืใชพลังงานทดแทนในการผลิต (9)  มีการจัดการไมให
เกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอม  อันเกิดจากกระบวนการผลิต (10)  มีการจดัสรรผลประโยชนที่เกิดจากการ
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ดําเนินงาน (11)  มีการใชปุยชีวภาพในการทําการเกษตรแทนการใชสารเคมีมากขึ้น(12)  มีการใช
สารเคมีเพื่อการเกษตรนอยลง (13)  สภาพแวดลอมมีความอุดมสมบูรณและปลอดสารเคมี 
  4.  ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) 
   ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methodology) หมายถึง  คือแนวทางแบบ
ผสมผสานวิธี ซ่ึงเปนการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีเชิงปริมาณและคณุภาพ ใชการสังเกตกิจกรรม  
การรวมกิจกรรมในพื้นที่ การเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะ ๆ  จากนกัวจิัยและภาคีที่เกี่ยวของ  
ผูบริหารโครงการและผูใหขอมูลสําคัญ  รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผุกําหนดนโยบาย  
ผูรับผิดชอบ และภาคีที่ดําเนนิงานโครงการนี้ในพืน้ที่ปฏิบัติการดวย (เนาวรัตน  พลายนอย.    2549 : 
3) 
   ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methodology) เปนการออกแบบแผนการวจิัย 
ที่จุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายประการดังนี ้(วิโรจน  สารรัตนะ.    2545 : 13) 
    1.  เพื่อเปนการตรวจสอบสามเสา ใหเพิ่มความเชื่อมั่นในผลของการวิจัย 
    2.  เพื่อเปนการเสริมใหสมบูรณหรือเติมใหเต็ม  เชน ตรวจสอบประเดน็ที่ซํ้าซอน
หรือประเด็นทีแ่ตกตางของปรากฏการณทีศ่ึกษา เปนตน 
    3.  เพื่อเปนการริเร่ิม  เชน คนหาประเด็นที่ผิดปกติ  ประเด็นที่ผิดธรรมดา  
ประเด็นที่ขัดแยงหรือทัศนะใหม ๆ  เปนตน 
    4.   เพื่อเปนการพัฒนา  เชน  นําเอาผลจากการศึกษาในขัน้ตอนหนึ่งไปใชใหเปน
ประโยชนกับในอีกขั้นตอนหนึ่ง  เปนตน 
    5.  เพื่อเปนการขยาย  ใหงานวิจยัมีขอบขายที่กวางขวางมากขึ้น 
   ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methodology)  จําแนกเปนสองลักษณะ  คือ     
การประยุดตลักษณะเดีย่ว(Single  Application)  และการประยุกตลักษณะพหุ(Mulitiple Application)  
โดยการผสมนัน้เกิดขึ้นภายในขั้นตอนของการวิจยั ซ่ึงกระบวนทศันการวิจัยทีใ่ชอาจเปนเชิงปริมาณ 
แตการรวบรวมขอมูลอาจเปนเชิงคุณภาพ หรือในทางกลบักันหรือขอมลูที่รวบรวมมาอาจเปนขอมูล
เชิงคุณภาพ  แตอาจวิเคราะหใหเปนเชิงปริมาณ ดวยการปรับขอมูลเชิงคุณภาพเปนเชงิปริมาณ หรือ
ขอมูลเชิงปริมาณ แตวิเคราะหใหเปนขอมลูเชิงคุณภาพ ดวยการปรับขอมูลเชิงปริมาณใหเปนขอมลู
เชิงคุณภาพ 
  5.  การวิจยัปฏิบัติการแบบมสีวนรวม   
   เทคนิคการวิจยัเชิงปฏิบัติการโดยประชาชนมีสวนรวม  (PAR) เปนยุทธวิธีที่จะชวย
ใหประชาชนสามารถรวมตัวกันขึน้มาในรูปขององคกรประชาชน  และสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  มีความเขมแขง็  ทั้งโครงสรางและการดําเนินงานโดยอาศัยเงื่อนไขของการเพิ่มขีด
ความสามารถของประชาชนดวยระบบขอมูลทําใหประชาชนเห็นความสําคัญของขอมูลเพราะขอมูล
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จะชวยใหประชาชนสามารถวิเคราะหปญหาของชุมชน  และทําการพัฒนาตอไปได  ประชาชนจะเกิด
ความสามารถในการวิเคราะหระบบขอมูลได  ตองอาศัยการฝกฝนประชาชนใหทําวิจยัเปน  โดยการ
สรางทีมงานวิจัยทองถ่ิน  หรือนักวิจยัทองถ่ินขึ้นมา  (ธนพรรณ  ธานี.    2540  :  56)   
   เทคนิคการวิจยัปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (PAR)  มีความคลายคลึงกับเทคนิคการ
สังเกตแบบมสีวนรวม  (Participant  Observation)  ในเชงิมานุษยวิทยา  ซ่ึงนักวิจยัตองเขาอาศัยอยูใน
ชุมชน  มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน  และเนนการศึกษาชุมชนโดยมองคนในฐานะสมาชิก
ชุมชน  และพฤติกรรมของคนจะถูกกําหนดโดยสภาพแวดลอมทางกายภาพ  เศรษฐกจิ  สังคม  
การเมือง  เปนตน  เนนการสังเกต  การสัมภาษณ  รวมถึงการใชในชวีิตในชุมชนเพื่อไดขอมูลเฉพาะ
เร่ืองอยางลึกซึ้ง  มีการประยกุตความรูทางมานุษยวิทยามาประยุกตใชในการพัฒนา   
(อมรา  พงศาพิชญ.    2536  :  10) 
   หัวใจของกระบวนการวิจยัแบบมีสวนรวม  คือ  การจดัการชุมชนและการมีสวนรวม
ของประชาชน  เพราะฉะนั้น  การจัดการชุมชนและการมสีวนรวม  จะเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
การที่ตองทําควบคูกันไปโดยมีเปาหมายอยูที่การสงเสริมใหบุคลากร  และทรัพยากรที่มีอยูภายใน
ชุมชนมาใชประโยชนเพื่อการพัฒนาใหไดมากที่สุด  ในรูปของการรวมตัวเปนองคกรโดยมีนกัวจิยั
ภายนอกชุมชน  ทําหนาที่เปนนักจดัองคกร  ชวยอบรมความรูและทกัษะของการทําวจิัยใหแกชุมชน  
และระวังในการครอบงําความคิด  และการตัดสินใจของชุมชนและสงเสริมใหชาวบานเปนผูมี
บทบาทในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจยัปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (PAR)  โดยการชวย
ประสานงาน  การใหความรูทางวิชาการ  และเทคนิคตาง ๆ เปนตน 
   กระบวนการของการวิจยัปฏิบัติการอยางมสีวนรวมประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ   
โดยยอดังนี ้ (พันธุทิพย  รามสูต.    2540  :  42-43) 
    1.  เตรียมชุมชน  เพื่อที่จะใหชุมชนมีความพรอมในการเขามีสวนรวมในการวจิัย
ในระดับทีเ่สมอภาค  ในทกุขั้นตอนจึงตองมีการเตรียมชมุชนกอนโครงการวิจยัจะเริม่ในแงตางๆ  เชน  
การสรางบูรณาการของชุมชน  การสงเสริมกระบวนการตัดสินใจรวมกันของชุมชน  ในการจดัลําดบั
ความสําคัญของปญหา  หรือในการเลือก  ผูแทน  ผูรวมโครงการ  เปนตน 
    2.  อบรมนักวจิัยรวมจากชุมชน  ในฐานะเปนนักวิจยัจากทองถ่ิน  ใหมีความรู
เกี่ยวกับสถานการณในทองถ่ิน  บทบาทของผูทําหนาที่เปนนักวิจยัทองถ่ิน  การจัดองคกรชุมชน
รูปแบบของผูนํา  การสนับสนุนและมนษุยสัมพันธ 
    3.  กําหนดรูปแบบการวจิัย  ทีมนักวจิัยทองถ่ินจะรวมกนักําหนดรูปแบบการวิจยั  
เชน  การแตกปญหาทั่วไปทีชุ่มชนเลือกแลว  ลงเปนปญหายอยๆ  ที่สามารถจะทําวิจยัเพื่อแกปญหาได
ทีละสวน  ตอไปก็กําหนดวธีิการที่จะรวบรวมขอมูลที่ตองการเครื่องมือที่จะใช  ผูที่จะใหคําตอบหรือ
ใหขอมูล  รวมทั้งขนาดของตัวอยาง  การสรางเครื่องมือ  การกําหนดรูปแบบคําถาม  และวิธีถาม  ฯลฯ 
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    4.  ลงมือเก็บขอมูล  โดยผูที่ไดรับการอบรมวิธีการเก็บขอมูลมาแลว 
    5.  ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  ทีมนักวิจยัทองถ่ินจะรวมกนัทําการ
ประมวลผลและสรุปขอมูล  ใหขอสังเกตหรือขอวิจารณส่ิงที่พบ  วิเคราะหวาเหตุใดจึงไดขอมูล
เชนนั้น  เขยีนสรุปสิ่งที่พบอยางกวางๆ  พรอมทั้งให  ขอเสนอแนะประกอบ 
    6.  หารือผลการคนพบกับชุมชน  โดยมีจดุมุงหมายที่จะนําขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาเสนอกลับคืนตอชุมชน  ใหมีโอกาสตรวจสอบและแกไขความถูกตอง  ตลอดจนทําการ
วิเคราะหสรุปประเด็น  หรือช้ีแนะแกทีมวจิัย  กระบวนการหารือนี้  อาจทําในรูปของการแสดง
บทบาทสมมติ  การประชุมกลุม  หรือวิธีการอื่นๆ  เชน  จดัแสดงขอมูลในรูปของภาพหรือกราฟแบบ
ตางๆ  ในที่สาธารณะ  หรือที่ชุมชนของชุมชน  แลวกระตุนใหมกีารออกความคิดเหน็  การแสดงออก
ถึงความรูสึกของชาวบาน  การประเมิน  ทาทีและปฏิกิริยาตอขอมูลของชุมชน  ที่รวบรวมไดจาก
กระบวนการวจิัย  ตลอดจนการตัดสินใจรวมกันในเรื่องเหลานี้ 
    7.  วางแผนชุมชน  โดยการอบรมมีวางแผนใหสามารถเขียนโครงการได  รวมทั้ง
ความสามารถในการจดัองคกรชุมชนดวย  โครงการที่ทีมวางแผนเขยีนนี้  จะตองนํามาปรึกษาหารอื
กับชุมชน  ใหชุมชนตรวจสอบแกไขและรับรองกอนนําไปเสนอเพื่อขอทุนสนับสนุนตอองคกรที่
เกี่ยวของ 
    8.  นําแผนไปปฏิบัติ  โดยการระดมทรัพยากร  ทั้งบุคคลและขุมพลัง  ตลอดจน
องคกรประชาชนตางๆ  ในชมุชน  มารวมในการปฏิบัติตามแผนที่จัดวางขึ้นจากขอมูลที่เปนผลจาก
การศึกษารวมกัน  โดยทีมนกัวิจยัปฏิบัติการอยางมีสวนรวมนั้น 
    9.  ติดตามกํากบัและประเมนิผลในชุมชน  โดยทีมวจิัยและชุมชนรวมกนั 
       เทคนิคและกระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการโดยประชาชนมีสวนรวม  (PAR)   
เปนเทคนิคที่เนนการมีสวนรวมของชุมชนในการเขาศึกษาหาสาเหตปุญหาของชุมชน  เพื่อรวมกนั
วิเคราะห  วางแผน  ดําเนนิการแกไขปญหาของชุมชนใหเบาบางลงซึ่งมีวิธีการและขั้นตอนที่เปน
ประโยชนตอการทํางานรวมกันของชุมชนและนกัวจิัย  นักศึกษาชุมชน  การวจิัยเชิงปฏิบัติการโดย
ประชาชนมีสวนรวม  (PAR)  เปนเทคนิคที่เหมาะสมตอในสมัยปจจุบนัที่ตองการการมีสวนรวมจาก
ทุกฝาย 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
   1.  งานวิจยัในประเทศ 
  สุนทราวดี  เธยีรพิเชษฐ  (2539  :  236-242)  ไดศึกษาวจิยัโดยการวิเคราะหวัฒนธรรม
อาจารย  สถาบันอุดมศึกษาไทย  ซ่ึงมีองค  12  องคประกอบ  ไดแก  วฒันธรรมอาจารยนักวิชาการ
และบริการสังคม  วัฒนธรรมอาจารยรักสถาบัน  วัฒนธรรมอาจารยมุงงานบริหาร วฒันธรรมอาจารย
นักประชาธิปไตย  วัฒนธรรมอาจารยเนนความสัมพันธระหวางอาจารยและนิสิตนักศึกษา  วฒันธรรม
อาจารยเนนความสัมพันธระหวางอาจารย  วัฒนธรรมอาจารยสนใจสังคมและการเมอืง  วัฒนธรรม
อาจารยยดึมั่นในศาสนา  วัฒนธรรมอาจารยมุงมั่นพัฒนาศักยภาพทางวชิาการ  วัฒนธรรมอาจารยรัก
วิชาชีพ  วัฒนธรรมอาจารยอนุรักษวัฒนธรรมไทย  และวัฒนธรรมอาจารยเนนผลงานวิชาการ 
ผลการวิจัยพบวาอาจารยมีความพอใจในคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง  เสียสละและอุทิศงาน  
เพื่อมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก  ใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตาง ๆ  อยูในระดบัมาก  ทํางาน
โดยคํานึงถึงชือ่เสียงมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก  ติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยูเปนประจาํอยู
ในระดับมาก  เขารับการอบรม แลกเปลี่ยนความรูอยูในระดับปานกลางและศึกษาดูงานเพื่อแสวงหา
ความรู  พบปะแลกเปลีย่นความคิดในกลุมอยูในระดับปานกลาง  กัลยาณมิตรที่สนใจวิชาการอยูเสมอ  
ผลิตผลงานทางวิชาการอยูในระดับนอย  ทําวิจัยรวมกับอาจารยสาขาอื่น  นําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ   
มาชวยในการสอน  เผยแพรความรูผานสื่อตาง ๆ อยูในระดับนอย  รูจักอาจารยในคณะอื่น ๆ  ให 
ความรวมมือชวยเหลืออยูทางวิชาการซึ่งกนัและกนั ไปรวมกิจกรรมพบปะสังสรรคในกลุมอาจารย
เสมอ  เสนอความคิดในการแกปญหาของอยูในระดับปานกลาง 
  พงษพัชรินทร  พุธวัฒนะ  (2545  :  207-210)  ศึกษาเรื่องกลยุทธการพฒันาวัฒนธรรม
วิจัยของอาจารย สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวา  อาจารยสวนใหญใหความสําคัญกับงานสอน
มากกวาการวจิัย มีเปาหมายในการทําวิจัยเพื่อตําแหนงทางวิชาการมากกวาเพื่อแสวงหาองคความรู
ใหมหรือเพื่อนําผลงานวิจยัไปใชประโยชน  อาจารยยังขาดการบริหารงานวิจยัที่มีประสิทธิภาพ  
ผลงานวิจัยสวนใหญยังมีลักษณะรับรององคความรูจากตางประเทศมากกวาการสรางองคความรูดวย
ตนเอง  นักวิจยัที่มีคุณภาพยงัมีนอย  การทาํงานวิจยันยิมทําเดี่ยวมากกวาทําเปนทีม ผลงานวิจัยสวน
ใหญยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชประโยชนอยางแทจริง กลยุทธที่ควรจะนํามาใช
ในการพัฒนาวัฒนธรรมการวิจัยของอาจารย  คือ  การพฒันาใหอาจารยเกิดทัศนคติและคานิยมที่ดตีอ
การวิจยั  ใหการวิจัยเปนวิถีชีวิตของอาจารยมหาวิทยาลยั 
  บุญสง  หาญพานิช  (2546  :  226-236)  ศึกษาเรื่องการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการ
ความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย  พบวา  ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา  มีความตองการในระดับมาก
ขณะที่สภาพความเปนจริงในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับคอนขางนอยในทุกดานที่เกี่ยวกับการบริหาร
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จัดการความรู  ไดแก  การสรางความรู  การจัดเก็บความรู  การนําความรูไปใช  การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู  การบริการความรู  การสื่อสารความรู  การใชเทคโนโลยี  วัฒนธรรมการไววางใจ 
วัฒนธรรมพลังรวม  นอลลิดเวอรเคอร  ส่ิงทาทายและยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู 
   ลักษณะงานทีผู่บริหารมีความตองการในระดับมากใหมกีารนําองคความรูใหม  
ซ่ึงเกิดจากการบริหารความรูไปไดแก การประกันคณุภาพการศึกษา  รองลงมาคือ  การพัฒนาการ
เรียนการสอน  หลักสูตร  เทคโนโลยี  หองสมุด  การวิจยั การประเมินความดีความชอบ การธํารง
รักษาบุคลากร  การสรางนักวิชาการ  การกําหนดภาระงานของบุคลากรและการบริการความรู  
ผูบริหารมีความประสงคใหในระดับมาก  ใหมีการแบงปนแลกความรูขามหนวยงานทั้งแบบเปน
ทางการและ  ไมเปนทางการมากขึ้น ใหมกีารบริการความรูในลักษณะของการรวมมือที่ตางฝายตาง
เปนทั้งผูให  และผูรับบริการ  ใน  5  ดาน  คือ  การเผยแพรความสูสาธารณะ  การถายทอดความรู   
การจัดอบรมสัมมนา  การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรูและการใหคําปรึกษา 
   รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบนัอุดมศึกษาไทยที่นําเสนอ เนนดานการ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  ซ่ึงประกอบดวย  10  ดาน  ดานวิสัยทัศน  คือ การ
เปนสถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนักวชิาการดานภารกิจ  คือ  การผลิต ถายทอดและบริการความรู  
ดานนโยบาย  คือ  ใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ดานเปาหมาย  
คือ  การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนความรูและวัฒนธรรมการบริหารความรูพัฒนานอลลิดจเวอร
เคอร  พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของสถาบันและพัฒนาปฏิสัมพันธความรู  ดานการประเมนิ  
คือ  ประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน  ดานยุทธศาสตร ไดกําหนดยทุธศาสตรใน   
การบริหารจัดการความรูไว  6  ยุทธศาสตร  คือ  ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร  
ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู  ยุทธศาสตรการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี  ยุทธศาสตรการ
ไววางใจและยทุธศาสตรพลังงานรวม  ดานสํานักบริหารจัดการความรู  คือ  การวางแผนกลยุทธ   
การบริหารจัดการความรู  ดานกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนและบรกิารความรู  คือ  การเตรียม
ความพรอม  การกําหนดวิธีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ชุมชนนอลลิดจ
เวอรเคอร  ฐานความรูอิเล็กทรอนิกส ปฏิสัมพันธความรู  นวัตกรรมการเรียนรู  ผลิตภัณฑ   
  ฉลาด  จันทรสมบัติ  (2546  :  163-173)  ศึกษาเรื่องเครือขายเศรษฐกจิชุมชนจังหวัด
นครราชสีมา  เปนเครือขายที่รวมตัวกันของกลุมอาชีพที่หลากหลาย  เชน  กลุมอาหารแปรรูป กลุม
หัตถกรรม  กลุมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  ซ่ึงมีทั้งกลุมที่อยูในเขตพื้นที่จังหวัด  และตางจังหวดั  
มีกลุมสมาชิกที่เปนเครือขายอยูทั้งหมด  38  กลุม  มีกิจกรรมการประชุมพบปะพูดคยุแลกเปลี่ยนใน
ระดับเครือขาย  2  เดือน  ตอ  1  ครั้ง  คณะกรรมการบรหิารงานเครือขายจํานวน 14  คน  โดยมีนาง
อภัย  ฉาไธสง  เปนประธานเครือขาย  เครือขายเศรษฐกจิชุมชนจังหวัดนครราชสีมาไดประสานงาน
เชื่อมโยงกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกอยูตลอดเวลา  เพื่อแสวงหาแนวรวมในการพัฒนา
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ศักยภาพความเขมแข็งของเครือขาย  ใหเครอืขายไดเคล่ือนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และเปนไปตาม
วัตถุประสงค  อุดมการณเปาหมายของเครอืขายที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเครือขายมีการจัดการ
ความรูที่เปนแบบเฉพาะตวั  มีความยืดหยุนเหมาะสมสามารถเคลื่อนตัวไปไดหากพจิารณาจาก
หลักการจัดการความรูโดยทัว่ไปมักมีตวัช้ีวัดความสําเร็จเฉพาะตวัเฉพาะถิ่นแตในสวนของเครือขาย
เศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา  สามารถสรุปออกมาได  10  ขั้นตอนดังนี ้
   1.  ข้ันการตรวจสอบเครื่องมืออํานวยความสะดวก  เพื่อตรวจสอบสถาน
ประกอบการ  เครื่องมือเครื่องใชในสํานกังาน  เชน  ตูโชว  ช้ันวางของ  สวนใหญเครื่องมืออํานวย
ความสะดวก  ตาง ๆ  ไดรับการสนับสนุนจากโครงการกองทุนเพื่อสังคม (SIF)  และสวนหนึ่งเปน
งบประมาณของเครือขายเอง  เชนเครื่องขยายเสยีง  ซ่ึงสามารถใชเปนเครื่องอํานวยความสะดวกที่
จําเปน  และยังใชการไดเปนสวนใหญ 
   2.  ขั้นนํากลยทุธดานการจัดการความรูและดานธุรกิจมาเชื่อมโยงกัน  เชน   
นางอภัย  ฉาไธสง  ประธานเครือขาย  มีทักษะในการประสานงานมีความมุงมั่นที่จะพยายามใหไดรับ
ความรวมมือทัง้จากบุคคลภายในชุมชน  และภายนอกชมุชน  ถึงแมจะมีการขัดแยงกนักับผูนําชุมชน
เปนบางครั้งกต็าม  แตก็สามารถพูดโนมนาวสื่อสารกับผูรับสารและมักจะบรรลุขอตกลงหรือ
เปาหมายไดในที่สุด  เห็นไดจากการออกรานแสดงสินคา  ซ่ึงจะสงเสริมใหสมาชิกเครือขายเขารวม
กิจกรรมเพื่อถายทอดในลักษณะการเรียนรู  การผลติและการตลาดที่สามารถแขงขันไดเปนอยางไร  
แลวนําประสบการณจริงดังกลาวมาสูการพูดคุยในวงกวาง  ในคราวการประชุมเครือขาย  และ
กรรมการเครือขายอยางทันทวงที  ตลอดทั้งการประสานความรวมมือจากภายนอกในการเพิ่มทุน
งบประมาณ  เครื่องมือของเครือขายและกลุมสมาชิก  ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนอยางเปนรูปธรรม 
   3.  ขั้นออกแบบโครงสรางพื้นฐานการจัดการความรู  โดยอาศัยเทคโนโลยีที่จําเปน
ในการจดัการความรู  เชน  เครื่องขยายเสียง  กลองถายภาพ  โทรศัพทติดตอส่ือสาร  การสื่อสาร
แลกเปลี่ยน  โดยใชเวทกีารประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับเครือขาย  2  เดือน / 1 คร้ัง  และลงไป
พบปะกลุมสมาชิกเครือขายในพื้นที่เพื่อกระตุนใหเกดิการดําเนินงานตามแผนที่วางไว  และเห็น
ความสําคัญของการรวมกลุมเครือขายสวนรูปแบบของการสืบคนขอมูลที่ตองการ  ยังเปนไปใน
ลักษณะของเอกสารสมุดบันทึกของแตละรายการ  ประเภทตาง ๆ  ทั้งระบบบัญชี  การเงินการบัญชี  
การตลาด  การผลิต  ยังไมไดนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บ  จดัระบบขอมูลที่สะดวกตอการ
นํามาใชและการพัฒนางาน 
   4.  ขั้นตรวจสอบองคความรูและระบบที่มอียู  โดยใชระบบกลไกการทํางานของ
เครือขาย  คือเครือขายจะมีการประสานงานเชื่อมโยงกลุมสมาชิกเครือขายเพื่อใหเกดิการเชื่อมตอใน
การทํางานในระดับเครือขายที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะผลิตภัณฑทีก่ลุม
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เครือขายคิดปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของตลาดทั้งภายในชุมชน  และภายนอก
ชุมชนอยางตอเนื่อง  ไมวาการประชุมเครือขายหรืกกลุมสมาชิกเครือขายเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ   
ที่เครือขายจัดขึ้น  เพื่อเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู  เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและกลุมเครือขาย  
และมีการขยายพันธมิตรไปยังตางอําเภอ  ตางจังหวัด  เชน  จังหวัดเลย  จังหวดัขอนแกนเพื่อใหเกิด
การทํางานของเครือขายเศรษฐกิจชุมชนทีก่วางขึ้น   
   5.  ขั้นออกแบบทีมจัดการความรู  คือมีผูรูจริงในกลุมสมาชิกเครือขาย  ซ่ึงเกิดจาก
การสงเสริมสนับสนุนใหผูที่ตองการจะพฒันาผลิตภัณฑใหทันสมยัและเปนเอกลักษณ  กจ็ะสงเสริม
เปนพิเศษ  ตลอดทั้งใหการยกยองบุคคลดังกลาววาเปนผูที่ทําใหเครือขายมีการเปลี่ยนแปลง 
ในทางที่ดี  มทีีมงานในการทํางานและรวมคิดคน  รวมกระทําจดบนัทึกเรื่องราวของตน  และสรปุ
บทเรียนในการทํางาน  2  เดอืนตอคร้ัง  รวมกับกลุมเครือขาย  และมีที่ปรึกษาที่มีความรูความสามารถ
เปนวิทยากรกระบวนการในระดับตําบลหรืออําเภอไดดี  เชนนางจนัเพญ็  ประสาทไทย  มีผูอาวุโส 
เปนผูที่มีความรูเชี่ยวชาญ  เชนนางฮวย  ขาวนอก  นางถวน  ขาวนอก  นางเกา  พิลาจนัทร  
   6.  ขั้นรางพิมพเขียวออกแบบจัดทําแผนการปฏิบัติงานที่เปนจริง  โดยจะมกีาร
เชื่อมโยงประสานใหกลุมเครือขายมีการประสานความรวมมือจากภายใน  และภายนอกชุมชน  ตลอด
ทั้งสงเสริมใหสตรีเขาไปมีบทบาทในองคกรบริหารสวนตําบลทั้งในสวนของเครือขาย  และกลุมใน
เครือขายหลายคนในอันทีจ่ะสงผลตอการเขาถึงการใชทรัพยากรและประสบการณในการทํางานใน
ระดับตาง ๆ  ซ่ึงจะดําเนนิการไปอยางตอเนื่องถึงแมจะใชเวลา  แตใกลเคียงกับเปาหมาย  อุดมการณ  
วิสัยทัศน  และวัตถุประสงคของเครือขายที่เครือขายวางไวโดยเฉพาะตัวตายตวัแทนของผูนําใน
อนาคต  เชนนางจันทรเพ็ญ  ประสาทไทย  นางสายู  เฉยีบแหลม  และนางสมร  จันทรคําวงศ   
คนรุนใหมทั้ง  3  คน  หากไดมีประสบการณ  ในการจัดการความรูที่ตอเนื่องนาจะสงผลถึงการพัฒนา
ศักยภาพคนไดเต็มที ่
   7.  พัฒนาระบบการจัดการความรูใหเปนจริง  กลาวคือ  1)  การจัดการคนพบวา     
คนเปนศูนยกลางในการพัฒนาสงเสริมใหผูที่สนใจไดมาเรียนรูแลกเปลี่ยน  พัฒนาผูนํากลุมกรรมการ
เครือขาย  โดยการอบรม  ศึกษาดูงานอยางตอเนื่อง  ใชผูรูภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนเขารวมแสดง
ความคิดเหน็และรวมเปนผูคดิคนออกแบบของเครือขาย  2)  กระบวนการจัดการความรูที่พบ  การที่
จะเขาถึงคนจะตองใหไดใจของเพื่อนรวมงาน  หรือบุคคลที่มาใชบริการมีความสุข  สบายใจเปนมิตร  
การสรางความสัมพันธอันดขีองผูนํา  เครือขายถือเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางและขยายเครือขาย  
ตลอดทั้งพันธมิตรภายนอก  3)  เครื่องมือสําคัญที่ทําใหการจัดการความรูไดมีความตอเนื่องและยั่งยืน  
พบวาการประชุมที่มีสาระและการกําหนดวันพบกันที่ตอเนื่องทําใหคนภายในชุมชน  และภายนอก
ชุมชนไดตระหนักถึงภารกิจรวม  จึงมีความตั้งใจไวลวงหนาหากไมตดิภารกจิที่จําเปนจริงๆ  ของตน
และสวนรวม  ผูนํากลุม  คณะกรรมการกลุมจะตองมารวมใหได  เพื่อรายงานความกาวหนา  และ
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ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเศรษฐกิจชุมชนและอื่นๆ  สงผลใหการพูดคยุกันบอย ๆ  มีคาเพราะตนเองได
พัฒนาทั้งความรู  ความคิด  และจิตสํานกึในการทํางานรวมกัน  การเพิม่ทุนทางเศรษฐกิจและสังคม  
และมีความเขาใจเปาหมาย  อุดมการณรวม  รวมถึงการประยุกตใช  การเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร
จัดลําดับความสําคัญภายนอกภายใน  รูเทาทันไมเสียเปรยีบ  มีพันธมิตรภายนอกเพิ่มมากขึ้น  เกดิพลัง
เคล่ือนไหวทางสังคม  4)  องคความรูเดนมบีทเรียนในการผลิต  ปรับปรุงพัฒนาใหเปนเอกลักษณ
เฉพาะตวั  เกดิเปนวัฒนธรรมของชุมชน  เชนกระเปาจากเสื่อกก  กลวยสลัดงา  ทอผาลายขิตของกลุม
เครือขาย  โดยมุงเนนการเพิม่มูลคาทางการเกษตรที่ทองถ่ินมีอยูใหเปนผลิตภัณฑ  ที่สามารถสรางงาน
สรางรายไดเปนไปตามวิสัยทัศนเปาหมาย  และวัตถุประสงคของเครือขายที่วางไว   
   8.  พัฒนาตนแบบผลิตภัณฑและทดลองใชใหเปนยอดนิยมหรือเอกลักษณ  เชน
กระเปาที่ไดผลิตและพัฒนามาจากวัตถุดิบในทองถ่ินโดยสงเสริมใหกลุมสมาชิกในเครือขายได
ทดลองผลิต  และพัฒนาจนเปนหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในระดับจังหวัด  ตามโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑเปนที่ยอมรบัของระดับจังหวัดในระดับ  5  ดาว  โดยผูนําเครือขายใชกลยุทธใหผูรู   
ภูมิปญญาชาวบานไดคิดวิเคราะห  ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหมคีวามโดดเดน  แตคงไวซ่ึง
เอกลักษณของชุมชน  เชน  ตุกตาเปดจากเหงาไมไผ  สงผลใหสามารถสงจําหนายถึงตางประเทศโดย
ผานมูลนิธิสายใยชุมชน  กระเปาจากเสื่อกก  และกลวยสลัดงา  เปนตน  แตทั้งนี้และทัง้นั้นเปนผลมา
จากการประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรูจากคนภายในเครือขายและภายนอก  ไดเรียนรูปรับปรุงพัฒนาดวย
การลงมือปฏิบัติจริง  นําไปสูการรูจริง  เกิดปญญาเปนจดุแข็งของเครือขาย 
   9.  ขั้นบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง  พบวามีความชัดเจนในการเขาถึงผูนําทางราชการ  
ผูนําทางการเมอืงในระดับทองถ่ิน  และระดับตาง ๆ  เพื่อนํามาเชื่อมโยงกลุมสมาชิกเครือขาย  มี
อํานาจในการตอรองสงผลใหหนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชนเห็นความสําคัญในการจดัตั้งเปนศูนย
เครือขายเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา  ถึงแมจะมีปญหาและอปุสรรคในการกอตัว การปรบัตัว  
การเติบโต  และถึงขั้นความเขมแข็ง  นางอภัย  ฉาไธสงก็ยังมีการเรยีนรูอยางจริงจังและตอเนื่องมี
ความสุขกับการทํางานที่ทาทาย  ไมยอมแพอะไรงายๆ  นาํเอาบทเรียนทีล่มเหลวในชวงการผลิตตุกตา
ชาง  มาเปนตุกตาเล็กๆ  ที่มีราคาไมแพงมากนัก  สงผลใหสามารถจําหนายสินคาได  มีการวิเคราะห
จุดแข็งของชุมชน  แลวนําเอาจุดแข็งที่เปนวัตถุดิบในชุมชนมาเพิ่มมูลคาทางการเกษตร  เชนตนกก  
กลวยน้ําวา  และอ่ืน ๆ  ที่จะทําใหเกดิพลังชุมชน  เชนหมูบานอุตสาหกรรม  คนในชุมชนบานสระ
จันทร  เกือบทกุหลังคาเรือนเปนผูคาเร  (รถเร)  สามารถสรางงานสรางรายไดที่เปนรูปธรรม  
นอกจากนั้นยงัสงเสริมใหมีการจัดการความรูไปยังกลุมสมาชิกเครือขายและกลุมพนัธมิตร  โดยจดัให
มีการศึกษาอบรม  ศึกษาดูงานแกผูที่สนใจ  หรือผูที่ใชบริการไมวาจะเปนการฝกอบรม  การฝกปฏิบัติ  
และการศึกษาดูงาน  ใหการอบรมศึกษาแกทีมงานในองคกร  เปนการพัฒนาศักยภาพทีมงาน  สมาชิก
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กลุมเครือขายในดาน  การบริหารจัดการ  การผลิต  การตลาด  และ สุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร  
(GMP / GHP)  การจัดทําแผนที่ความคิด ทีม่ีอยูในปจจุบนั  เชน  ตูกตาจากเศษผา  กลวยสลัดงา   
ผาฝายลายขิต  ผาไหมลายขติ  การปลูกหมอนเลี้ยงไหม  การทําขนมดอกจอก  เปนลักษณะการจัด
หมวดหมูความรูลงในเอกสารแตยังไมมีความสมบูรณมากนัก   
   10.  การประเมินผลสัมฤทธิ์  วัดผลคาตอบแทนลงทุนวเิคราะหตนทนุ  ซ่ึงมีการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์  วัดผลคาตอบแทนลงทุนวิเคราะหตนทุนในเวทสีรุปบทเรียน  แตไมไดสรุป
บทเรียนในระดับเครือขายภาพรวมทั้งหมด  เปนเพยีงการสรุปบทเรียนยอย 
   เครือขายเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมาไดมีกระบวนการสรางความรูผานการ
จัดกิจกรรมการประชุมเวทีพดูคุยแลกเปลี่ยน  เวทีสรุปบทเรียน  การฝกอบรมถายทอด  การฝกปฏิบัติ
จริง  และการประสานกับหนวยงานภายนอกเปนก็เปนกระบวนการสรางความรูเพื่อนํามาประยกุตใช
ใหเกดิประโยชนกับสมาชิกกลุมเครือขาย  คนจัดการความรูมีรูปแบบการทํางานมีตัวตายตัวแทน  
ถายทอดความรูประสบการณในการทํางาน  มีการพัฒนาศักยภาพสมาชิกกลุมเครือขายใหสามารถ
ดําเนินกิจกรรมของกลุมเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ  เครื่องมือ / เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการ
ความรูยังใชการจัดเก็บ  การจัดระบบเปนรูปแบบเอกสาร  สมุดบันทึก  ซ่ึงยังไมมีความสมบูรณ 
และสะดวกตอการนําใชหรือคนหา   
  ฉลาด  จันทรสมบัติ  (2547  :  143)  ศึกษาเรื่อง การสรางและพัฒนาเครือขายองคกร
ชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง พบวา  
   1.  การสรางผูนําในการเปลี่ยนแปลง โดยเนนการสรางและพัฒนาเครือขายองคกร       
ชุมชนสูวิสาหกิจ  และการทาํงานแบบมีสวนรวมควบคูกบัการพัฒนาศกัยภาพผูนําในการเปลี่ยนแปลง  
ผานกระบวนการเรียนรูโดยใชแผนแมบทชุมชน  มีผูนําในการเปลี่ยนแปลง  จํานวน  48  คน  ไดรับ
การพัฒนาศักยภาพในการฝกอบรมและศกึษาดูงานจากพื้นที่ตนแบบจึงทําใหผูนําในการเปลี่ยนแปลง
เร่ิมที่จะตระหนักถึงความสําคัญในการรวมกันถักทอความรวมมือ  ในการแกไขปญหาที่ชุมชน  และ
ผลประโยชนของสวนรวม  โดยเฉพาะการสํารวจขอมูลรายรับรายจายของชุมชนที่พบวาชุมชนตอง
สูญเสียรายจายที่ไมจําเปนในแตละวันเปนเงินจํานวนมาก  จึงทําใหเกดิความมุงมั่นที่จะอาสาเขามา
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น  สงผลใหไดผูนําในการเปลี่ยนแปลงที่เปนจริงและมีความมั่นใจในการผลักดัน
แผนแมบทตําบลไปสูการปฏิบัติและเขาสูเชิงนโยบายการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และระดับจังหวัดตามนโยบายการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ  (CEO)  
  2.  การสรางและพัฒนาเครือขายองคกรชุมชน  ไดกระตุนใหชุมชนไดเล็งเห็น 
ความสําคัญในการทํางานในลักษณะกลุมเครือขาย  และเรียนรูการรูจักตนเอง  รูจักทรัพยากร   
และจัดการทรัพยากรได  จากบทเรียนดังกลาวนํามาสูกระบวนการเรียนรูดวยการสํารวจรายรับรายจาย  
พบวา  กลุมมรีายจายในหมวดคาอาหารเปนจํานวนมากในแตละวัน  นาํไปสูเวทีการหาทางออก
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รวมกันเพื่อจะอุดรอยรั่วดังกลาว  จึงเกดิกลุมกิจกรรมเครอืขายองคกรชุมชนในระดับตําบล  ขึ้น  2  
กลุม  คือ  กลุมแปรรูปขนมจีน  กลุมเพาะเห็ด  และยังพบอีกวาคาใชจายรองลงมา  คือ  การลงทุนใน
การทําการเกษตร  (ปุยเคม)ี  และหมวดคาของใชโดยเฉพาะเสื้อผาและเครื่องนุงหม  จึงนําไปสูการ
จัดตั้งกลุมขึ้นมาเรียนรูในการแกไขปญหา  โดยมีกลุมกจิกรรม  จํานวน  2  กลุม  คอื  กลุมปุยชีวภาพ  
และกลุมทอผาพื้นเมือง  แตละกลุมเครือขายมีแผนการพฒันากลุมตนเองที่ชัดเจน  และแตละกลุม
องคกรยังมีการถายโอนทรัพยากร  เชื่อมความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง สงผลใหกลุมองคกรชุมชนมี
การเรียนรูที่ตอเนื่อง  เกิดความมั่นใจและมุงหมั่นในการทํางาน  มีการถักทอความรวมมือของคนใน
ตําบล  เพื่อเพิม่มูลคาผลิตผลทางการเกษตร  สรางงานสรางรายไดใหกับคนในชุมชน  นําไปสูการ
พึ่งตนเองได มีผลในการแพรกระจายสรางพลังขับเคลื่อนกลุมเครือขายองคกรชุมชนในการพึ่งตนเอง  
ในระดับตําบลที่ชัดเจน  คือ  1)  เศรษฐกจิในลักษณะวิสาหกิจชุมชน  สงผลใหเกิดการรวมกลุมกัน
ของคนในชุมชนที่ตองการที่จะลดรายจายเพิ่มรายไดใหกับตนเอง  จาํนวน  4  กลุมกิจกรรมหลัก  คือ  
กลุมแปรรูปขนมจีน  กลุมเพาะเหด็  กลุมปุยชีวภาพ  และกลุมทอผาพืน้เมือง  2)  สังคมจิตใจและ
จิตสํานึกรวมในการทํางาน  เพื่อสวนรวมทัง้ประโยชน  และความเสียหายที่จะเกิดขึน้  ตอสาธารณะ 
สงผลใหกลุมอาสาสมัครที่เสียสละเขามาทํางานเพื่อสวนรวม  คือ  สภาผูนําตําบล  จํานวน  48  คน  
และผลการประเมินตวัช้ีวดัความสําเร็จของเครือขายองคกรชุมชน  ทั้งโดยรวมและรายมาตรฐานมี
คุณภาพอยูในระดับดีมาก  คอื  (1) กระบวนการเรียนรูและการถอดบทเรียน  (2)  การสรางและพัฒนา
เครือขาย  (3)  การบริหารจัดการองคกรและเครือขาย  (4)  การเชื่อมโยงและขยายเครือขาย  (5)  การมี
สวนรวมของชุมชนภาคี  (6)  การขยายผลและ  (7)  ผลกระทบ   

3.  แนวทางการปรับบทบาทของพฒันากร  พบวา  เจาหนาที่พัฒนากรยงัไม 
สามารถที่ปรับบทบาทในการทํางานใหเอือ้ตอการสรางและพัฒนาเครือขายองคกรชุมชนได  ทั้งนีม้ี
ปจจัยมาจากหลายอยาง  เชน  การปรับโยกยายตวับุคคลระหวางการดําเนินงานโครงการ  ทําใหผูที่เขา
มารับหนาที่ใหมไมสามารถสานตองานเดมิไดและอีกอยางหนึ่ง คือ ทัศนคติสวนตวัและความเคยชนิ
กับระบบการทํางานราชการรูปแบบเกา ประกอบกับการพัฒนาภายใตกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม  ยังเปนเรื่องใหมทําใหเจาหนาที่ยังไมเขาใจที่ดีพอ  และที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง  คือ  
ภาระในงานประจํามีมากทําใหไมมีเวลาในการเขารวมเรียนรูกับที่ปรึกษาอยางตอเนื่อง  ประกอบกับ
ผูบังคับบัญชาไมอํานวยความสะดวกในการทํางานเทาที่ควร   รวมถึงการทํางานโครงการไมสามารถ
ใหดใีหรายกับการเลื่อนขั้นตาํแหนงของเจาหนาที่  จึงทําใหเจาหนาที่ขาดความมุงมั่นในการทํางาน
โครงการ  บทบาทของเจาหนาที่พัฒนากรที่จะชวยเอื้อตอการสรางและพัฒนาเครือขายองคกรชุมชน  
คือ  (1) ตองพรอมที่จะรับเอาองคความรูใหม และเทคนคิ  วิธีการ  ในการทํางานรวมกับชุมชน   
(2)  ใชกระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในการทํางานรวมกับชุมชน  (3)  ใชเวลาในการ
ทํางานในพืน้ที่ใหมากขึน้  (4)  ตองยอมรบัในความผิดพลาดในการดาํเนินงานพัฒนาชุมชนที่ผานมา  
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และพรอมที่จะเปดกวางรับเอาขอแนะนําจากภาคีทีมวิจัยสนามไปปรับปรุง  (5)  ลดความยึดมั่นถือมั่น 
ขององคกร  หนวยงาน  ใชหลักการทํางานแบบบูรณาการ  และตระหนกัถึงผลประโยชนของชุมชน
เปนสําคัญ  (6)  เขารวมเรียนรูในการดําเนนิงานโครงการรวมกับภาคทีีมวิจัยใหมากขึ้น   

   ฉลาด  จันทรสมบัติ  (2547  :  154)  การพัฒนาคุณภาพไวนผลไมเพื่อสุขภาพ : 
กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรประชาคมน้ําเกลี้ยงเวียงชยั พบวา จากการดําเนินงานที่ผานมาของ
โครงการสงผลให  กลุมประชาคมผลิตภณัฑแปรรูปจากหมอนน้ําเกลี้ยงเวยีงชัย ตําบลนาขา อําเภอ
วาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม  ไดมีการพฒันาศักยภาพในหลาย ๆ ดาน  เชน  การพฒันาศักยภาพ
ความรูทักษะการผลิตไวนผลหมอนใหมีคณุภาพ  โดยการสงตัวแทนกลุมจํานวน  5  คน เขารวม
ฝกอบรมที่มหาวิทยาลัยขอนแกน  จํานวน  2  คร้ัง  เขารวมอบรมทักษะการผลิตไวนผลหมอนที่มี
คุณภาพที่มหาวิทยาลัยมหาสารคามจํานวน  1  คร้ัง  และที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจาํนวน  1  คร้ัง  
สงผลใหการผลิตไวนผลหมอนของกลุมประชาคมผลิตภัณฑแปรรูปจากหมอนน้ําเกลี้ยงเวยีงชัยมี
คุณภาพมากขึน้  ซ่ึงสังเกตไดจาก  การไดรับการรับรองจากสํานักงานมาตรฐานลิตภณัฑอุตสาหกรรม  
วาไวนผลไมของกลุมประชาคมผลิตภัณฑแปรรูปจากหมอนน้ําเกลี้ยงเวียงชยั  เปนผลิตภัณฑทีไ่ดรับ
มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน  (มผช.)  ซ่ึงเปนเครื่องหมายทีส่ามารถการันตีไดเลยวาการผลิตไวนมี
คุณภาพมากขึน้  สงผลใหกลุมมีความมั่นใจในการพัฒนาเปนแหลงเรียนรูเกีย่วกับการพัฒนาผลผลิต
ทางการเกษตร  เกี่ยวกับเครื่องดื่มและอาหาร  คือ  ชาใบหมอน  ขาวเกรยีบผลหมอน  น้ําผลไมจากผล
หมอน  หมากคอ  กะหรี่ปบ  และ ไวนผลไมซ่ึงเปนหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในระดบัจังหวดั  อยูใน
ระดับ  4  ดาวหากไดมกีารพฒันาบรรจุภณัฑที่เหมาะสมนาจะสงผลถึงการคาในระดบั SMEs ตอไป 
   จากการดําเนินงานของโครงการพัฒนาคุณภาพไวนผลไมเพื่อสุขภาพ  สงผลใหกลุม
ประชาคมผลิตภัณฑแปรรูปจากหมอนน้ําเกล้ียงเวยีงชยัไดมีการพัฒนามาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ  
โดยการเขารวมในโครงการหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ  เพื่อใหผลิตภณัฑของกลุมเปนที่รูจักกนัอยาง
แพรหลาย  เขารวมประเมินมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมชุมชน (มผช.)  และไวนผลไมไดรับการ
คัดเลือกใหอยูในกลุม  หนึ่งใน  ยี่สิบหาของผลิตภัณฑ (ไวน) ที่ใชตอนรับผูเขารวมประชุมเอเปค  และ
ปจจุบันไดสนบัสนุนใหมกีิจกรรมการตรวจวิเคราะหหาสารอาหารที่มีประโยชนในไวน  3  รายการ  
คือ  1)  ไวนผลหมอน  2)  ไวนองุนปา  (กี่โกย)  3)  ไวนหมากคอซ่ึงไดนําไปขอความอนุเคราะหใน
การตรวจหาสารอาหารที่  คณะเภสัชศาสตร   มหาวิทยาลยัขอนแกนผลการตรวจวิเคราะหมีดังนี้  คือ   
          1.  ผลสดลูกคอ  =  4.420  มิลลิกรัม  ผลสดองุนปา  =  12.774  มิลลิกรัม  และผล
สดลูกหมอน  =  0.705  มิลลิกรัม   
         2.  ไวนลูกคอ / มิลลิกรัมของน้ําหนกัแหง  =  4.926  ไวนองุนปา / มิลลิกรัมของ
น้ําหนกัแหง  =  0.043  ไวนลูกหมอน / มิลลิกรัมของน้ําหนักแหง  = 0.128   
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         3.  ไวนลูกคอ 250 มิลลิลิตร เทียบเทากับวิตามินซี  3.994  มิลลิกรัม  ไวนองุนปา  
250  มิลลิลิตร เทียบเทากับวติามินซี  90.760  มิลลิกรัมไวนลูกหมอน 250 มิลลิลิตร เทียบเทากับ
วิตามินซี  210.250  มิลลิกรัมสรุปผลการตรวจวเิคราะห  จากการตรวจวิเคราะหฤทธิ์ตานออกซิเดชั่น
โดย DPPH assay  (1,1-Diphenyl-2-picrylhydrazyl assay)  ในวัตถุดิบลูกหมอนมีฤทธิต์านออกซิเดชัน่
ดีกวาลูกคอและองุนปาตามลาํดับ  ในตวัอยางพบวาไวนองุนปามีฤทธิ์ตานออกซิเดชั่นดีกวา ไวนลูก
หมอนและไวนลูกคอตามลําดับ 
   ในการสรางเครือขายการผลิตและวัตถุดิบนั้นทางกลุมไดขยายฐานการผลิต  และ
พัฒนาศักยภาพเครือขายสมาชิกไปยังหมูบานใกลเคียง  คือ  บานลอมคอม  บานดงยาง  ตําบลนาขา  
อําเภอวาปปทมุ  จังหวดัมหาสารคาม  และบานหนองปอ  ตําบลหนองเรือ  อําเภอนาเชือก  จังหวัด
มหาสารคาม 
  ฉลาด  จันทรสมบัติ  (2547  :  144-161)  ศึกษาเรื่อง  กระบวนการเรยีนรูเพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งของกลุมอาชีพอุตสาหกรรมชุมชน : กรณีศึกษา  กลุมทอผาพื้นเมืองชุมชนวังจาน   
ตําบลนาขา  อําเภอวาปปทุม  จังหวดัมหาสารคาม  พบวา  (1)  ผลการศึกษากระบวนการเรียนรู   
เพื่อพัฒนาตนเองของกลุมอาชีพอุตสาหกรรมชุมชนประเภทหัตถกรรม  พบวา  ทั้งกลุมองคกรชุมชน  
และองคกรประชาสังคมที่ปรึกษาจะตองสรางกระบวนการเรียนรูรวมกนั  และพยายามกระตุนตดิตาม
ผลการปฏิบัติงานอยางตอเนือ่ง  โดยผานสื่อการประชุมประจําเดือน  การประชุมครึ่งป  และการ
ประชุมส้ินป  โดยการเสริมประสบการณในการพัฒนาศักยภาพของกลุมองคกรชุมชนใหเปนไปตาม
ความตองการและแผนธุรกิจอุดมการณ  และเปาหมายรวม  ซ่ึงกลุมอาชีพดานอุตสาหกรรมชุมชนที่ดี
และมีประสิทธิภาพมักมีองคประกอบภายในและองคประกอบภายนอกกลุม  ที่จะเชือ่มโยงใหเกิดการ
ทํางานอยางเปนระบบ  มีเครอืขายรวมพลังเชิงสรางสรรค  องคประกอบภายในกลุมทีสํ่าคัญ  คือ   
1)  การบริหารจัดการที่โปรงใส  2)  การทํางานเปนทีม 3)  การวางแผนแบบมีสวนรวม  องคประกอบ
ภายนอกกลุมที่สําคัญ  คือ  4)  การประชาสัมพันธ  ส่ือสาร  และการถายทอด  5)  การพัฒนาชุมชน
และเครือขาย  6)เทคนิคการผลิต  คุณภาพการผลิต  การตลาด  7)  การจดัการทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม  8)  เศรษฐกจิพึ่งตนเอง  9)  เทคนิคเฉพาะเรือ่ง  การเขียนโครงการ  (2)  พัฒนาองคความรู
สูการเปนหลักสูตรสําหรับศูนยการเรยีนรู  พบวา  การสงเสริมสนับสนนุใหกลุมองคกรชุมชนได
วิเคราะหสถานการณ  ปญหา  รูจักตนเอง  นําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติตามผล  ติดตามตรวจสอบ  
สรุปบทเรียนอยางตอเนื่องนําไปสูการรูจริง  การเกิดปญหา  สงผลใหมีความมั่นใจในการจัดกจิกรรม
การเรียนรูแกผูสนใจ  ถือเปนศูนยการเรียนรูหรือโรงเรียนของประชาชน  ซ่ึงเปนสภาพความเปนจริง
ของสภาพสังคมไทยชุมชนชนบท  มีการถอดองคความรู  ความสามารถเปนขั้นตอนวิธีการที่จะ
บริการสังคมไดทั้งระบบ  นอกระบบ  และตามอธัยาศัย  ในกิจกรรมการเรียนรูการทอผาไหมทอผา
พื้นเมือง  แกบคุคลที่สนใจทั่วไป  (3)  องคกรประชาสังคมที่ปรึกษาสามารถถายทอดองคความรู
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องคกรอุตสาหกรรมสูวงกวาง  พบวา  กลุมองคกรชุมชนมีบทเรียนจากการพัฒนาทีภ่าครัฐ  
ภาคเอกชน  เปนผูจัดการใหเปนสวนใหญ  แตโครงการนี้ไดปรับแนวคิดใหมใหกบัองคกรชุมชนเปน
ศูนยกลางในการพัฒนา  จําเปนตองกําหนดความตองการปฏิบัติงานตามที่ตนสนใจ  และนําไปสูการ
พัฒนางานใหเปนไปตามเกณฑ  ตวัช้ีวดั  ทั้งในสวนของกลุมองคกรชุมชนและองคกรประชาสังคม 
ที่ปรึกษา  เปนแรงขับเคลื่อนสําคัญที่ตองเรียนรู  ลองผิดลองถูก  ดังนั้นบทบาทขององคกรประชา
สังคมที่ปรึกษาจําเปนเรียนรู  เสนอแนะ  กระตุน  และแสวงหาทางเลือกใหกลุมองคกรชุมชนไดคิด
วางแผน  ปฏิบตัิ  ตรวจสอบ  รับผิดชอบและรับผลประโยชน  เกิดเปนการทํางานที่เชื่อมโยงอัตโนมัติ  
หากที่ปรึกษา  เจาหนาทีภ่าคสนาม  และกลุมองคกรชุมชน  มีเปาหมายที่ทาทายจับมอืกันใหนําไปสู
การถายทอดกระบวนการเรยีนรูอุตสาหกรรมชุมชนที่เปนรูปธรรม  โดยใชยุทธศาสตรพลังของ
แผนดิน  คือ  1)  การรวมกลุมประชาสังคมใหเกดิการทํางานรวมกนัตามประเด็นการเรียนรูที่ตนสนใจ  
2)  การเรียนรูรวมกันทั้งในสวนกลุมองคกรชุมชน  องคกรที่ปรึกษา  และผูเขารวมกิจกรรม  3)  
สงเสริมใหเกดิการวจิัยในกลุมองคกรชุมชน  ไดทดลอง  คนหาความรู  ความจริง  นําไปสูการสรุป
บทเรียนที่เปนรากเหงาของชมุชน  4)  การดําเนินงานตามแผนงานและนโยบายการเสริมสรางชุมชน 
ที่เขมแข็งจะนาํไปสูการแกไขปญหาไดทุกสวนของสังคมไทย 
   ยุวนุช  ทินนะลักษณ  (2549  :  1-17)  ศึกษาเรื่อง  การสรางความรูในสงัคมไทยเพื่อ
การพัฒนายั่งยนื  พบวา  การนําเอาวิทยาการสมัยใหม  บรูณาการกับภมูิปญหาชุมชนถือเปนการสราง
ความรูที่สอดคลองเหมาะสมกับสังคมไทย  ถือเปนวิถีในการพึ่งพาตนเอง  ปฏิบัตินวัตกรรมการเรียนรู
ในสิ่งที่ตนถนดัสามารถสรางองคความรูเพื่อแกปญหาและอยูในสังคมอยางเปนสุขและมีแนวโนมถึง
การพัฒนาที่ยัง่ยืน  มวีิธีการสรางความรูดังนี้  
   1.  วิเคราะหสถานการณ ปญหาและอุปสรรค 
   2.  จัดทําแผนแมบท  แผนชวีิตใหสอดคลองกับชุมชน  และครอบครัว 
   3.  แสวงหาความรูจากสื่อตาง ๆ  ผูเฒา  ผูแก  และนกัวิชาการ  
   4.   นําจุดพัฒนามาสูการปฏิบัติ  เรียนรูลองผิดลองถูกและพัฒนางานใหดีกวาเดิม  
   5.   แสวงหาคนรวมอุดมการณ เพื่อสรางเครือขายในการทํางานรวมกนัและสงผลถึง
การรวมกลุม  องคกรชุมชน 
   6.   สรุปบทเรียน สะทอนผลการทํางานเพื่อวางแผนพฒันางานใหไดมาตรฐาน 
   7.  แบงปนความรู  เผยแพรผลงานของตนเอง กลุมองคกรชุมชนไปยังผูสนใจโดย
การเปดเวทีชาวบานหรืออ่ืน ๆ  
 เนาวรัตน  พลายนอย  (2548 : 63-69) ไดตดิตามประเมินผลภายใน และการถอดบทเรียน 
กระบวนการจดัการความรู เร่ืองการทํานาขาวในระบบเกษตรกรรมยั่งยืนของมูลนิธิขาวขวัญ จังหวัด
สุพรรณบุรี ชัยนาท และพระนครศรีอยุธยา  รวม  6  โครงการ  พบวา  นกัจัดการความรู หรือคุณ
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อํานวย เปนผูจดัหลักสูตรตามความตองการของผูเรียน วเิคราะหความกาวหนาการเรยีนรูของผูเรียน
เปนรายบุคคล  ออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูในระยะเวลาที่ยาวนานโดยใชหลักการเรียนรูแบบ
มีสวนรวม  เปนผูใหกําลังใจสนับสนุนผูเรียนจดัการเรียนรูภายในกลุม  ระหวางกลุมและระหวางพืน้ที่  
กระตุนการแสดงออกของผูเรียน  ดําเนินการใหมีการสะทอนผลการเรียนรูและถอดบทเรียน  สรุปผล
การเรียนรู  บริหารจัดการในสิ่งที่จําเปน  ตลอดจนเปนผูทําหนาที่ส่ือสารกับภาคีตาง ๆ  ปญหาของ 
คุณอํานวยในโรงเรียนชาวนา คือ การเขาไปจัดการอยางเบ็ดเสร็จ  (ทําใหเสร็จแตไมสําเร็จ) การเปน
พระเอกเสยีเอง  ขาราชการมีเวลานอย  การเรียนการสอนเลยเปนแบบสัง่การ ไมสามารถ/ไมประสงค
จะดําเนินงานทุกวัน  มภีาระอื่นของทางราชการ งบประมาณออกลาชาก็ทําไมได 
  อุปสรรคการเรียนรูที่สําคัญ คือ ความเชื่อที่ฝงใจในกลุมผูที่ยังรีรอลังเลวาแนวคดิ
โรงเรียนชาวนาเปนไปไมได  ความตองการเห็นผลเร็วทันตาเห็น เพราะบางกิจกรรมไมไดกระทําเอง
แตจางคนอื่น เชนการฉีดยาฆาแมลง  และนกัเรียนชาวนาบางสวนยังกังวลใจ ไมกลาแสดงออก  
ไมกลาถาม  ขาดการมีสวนรวม  บางคนเขยีนหนังสือไมคลอง  ตามเนื้อหาไมทัน  วาดรูปไมเกง   
จดบันทึกไมไดบางพื้นที่ที่มปีญหาทางกายภาพของพื้นที่ เชนฝนแลง ขาดน้ํา  ทําใหขาดพื้นที่แปลงนา
เพื่อการเรียนรู 
  โรงเรียนชาวนา เวทีแรก คือ การตั้งโจทยปญหา เวทีที่ 2 การตั้งเปาหมายหรือปกธง
รวมกัน  ระยะตอมา คือ  การเรียนรูรวมกันของนักเรียนชาวนา ส่ิงที่เนนเปนสําคัญ คือ การจัดการ
ความรู มูลนิธิขวัญขาวจะรวมเรียนรู ดวยกจิกรรมและวิธีการตาง ๆอันเปนการสงเสริมการจัดการ
ความรู เพื่อใหกาวไปสูเปาหมายสูงสุดของนักเรียนทกุคนนั่นก็คือ การมีสุขภาวะทีด่แีละสามารถ
พึ่งตนเองไดในระยะยาว  ตองฝกทักษะการเรียนรู อันไดแก การสังเกต  การจดบันทกึ  การสรุป
บทเรียนในแตละครั้งของการเรียนรู   
  รัตนา  บุญมัธยะ  (2548  :  162-165)  ไดศึกษาเรื่อง การสังเคราะหองคความรูทองถ่ิน
เกี่ยวกับการจดัการความรูเพื่อชุมชนเปนสุขในภาคอีสาน  :  กรณีเครือขายอินแปง ปราชญชาวบาน
ภาคอีสานและชุมชนศีรษะอโศก  มุงศึกษากระบวนการและกลไกการจดัการความรูเพื่อสรางชุมชน
เปนสุขของเครือขายในภาคอีสาน  พบวา  ความรูทองถ่ินที่ชุมชนใชในการสรางความสุข  คือ  ความรู
ที่เกี่ยวกับการเกษตรแบบพึ่งตนเองในรูปของระบบเศรษฐกิจพอเพียง  แนวคดิในเรื่องเศรษฐกิจ
พอเพียงไมใชเปนเพียงรูปแบบทางดานการผลิตทางเศรษฐกิจชุมชนเทานั้น  แตเปนการดําเนินชวีิต
ทางสังคมวัฒนธรรมองชุมชนที่สอดคลองไปกับหลักพทุธธรรมที่เนนความเรียบงาย  การพึ่งตนเอง
เปนหลักเปาหมายของการผลิตเปนไปเพื่อประโยชนใชสอยในการดํารงชีพของครัวเรือนและชุมชน
เปนหลักมากกวาการผลิตเพือ่ตลาดเนนการคากําไรสูงสุดเปนหลัก  อยางไรก็ดี  ทีมวจิัยพบวา 
   แหลงที่มาองคความรูทองถ่ินในเรื่องการผลิตเพื่อพึ่งพาตนเองในระบบเศรษฐกิจ
พอเพียงมาจากความรูดั้งเดมิที่เกิดจากการสั่งสมองบรรพบุรุษผสมผสานกับความรูที่เปนสากลจาก
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โลกาภิวัตนทีชุ่มชนคิดวาเหมาะสม  ความรูทองถ่ินจึงมีลักษณะเปนพลวัตไมหยุดนิง่ แตมีการ
ปรับปรุงกับภายนอกทั้งจากภูมิปญญาไทยและภูมิปญญาเทศ  ความรูทองถ่ินจึงไมใชส่ิงที่เปนคูตรง
ขามกับความรูสากลในกระแสโลกาวิวัตนเสมอไป  อาจกลาวไดวาในวฒันธรรมทองถ่ิน 
โลกาภิวัตนและในโลกาภิวัตนก็มีวัฒนธรรมทองถ่ินปะปนอยูดวยกันดงัที่ปรากฏในกระบวนการ
เรียนรูของชุมชน 
   กระบวนการเรียนรูของชุมชนเริ่มตนจากการประสบปญหาอันเนื่องมาจากการพัฒนา
กระแสหลักทีมุ่งเนนการผลติเพื่อตลาดทําใหชุมชนตกอยูในวัฎจกัรของความยากจน  หนี้สิน  มาอยาง
ตอเนื่อง  ผลักดันใหผูนําเครอืขายแสวงหาทางเลือกเพื่อแกไขปญหาความทุกขนี้ดวยวิธีการตาง  ๆ  ที่
ไดเรียนรูจากประสบการณการปฏิบัติ  แรงกระตุนจากนกัพัฒนา  นกัวชิาการและองคกรภาคีพันธมิตร
จากภายนอกมสีวนในการชวยใหชุมชนเกดิการตระหนกัรูถึงสภาวะที่ทําใหเกดิปญหา  การหยดุคิด  
ทบทวน  สะทอนกลับไปมา  ถึงปญหาและทางเลือกการเรียนรูที่จะแกไขความทุกขของครอบครัว
และชุมชน  บทบาทองนักพฒันายังชวยในการจัดตั้งกลุมองคกร  และเครือขายชุมชน  โดยการเชือ่ม
ประสานใหผูนําจากหลากหลายพื้นที่ไดมาพบปะ  แลกเปลี่ยนประสบการณความรูทีเ่กิดจากการ
ปฏิบัติ  จนเกิดความสัมพันธทางสังคมในลักษณเครือขายของกระบวนการเรียนรู  นอกจากนี้  ยังชวย
เสริมดานวิชาการดวยการศกึษาดูงานหาความรูเพิ่มเติมเพื่อขยายมุมมองและแนวคิดของผูนํา  รวมทั้ง
ชวยในดานการประสานทรัพยากรทุนใหเครือขายชุมชนเพื่อใหสามารถดําเนินงานไดเต็มที่อยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
   กลไกการจดัการความรูของเครือขายชุมชน  ปรากฏใน  3  ระดับ  คือ  ตัวผูนํา  
องคกรชุมชนและเครือขายชุมชน  รวมทัง้องคกรพัฒนาจากภายนอกที่เปนภาคีพนัธมิตรของเครือขาย
ชุมชน  กลไกทั้ง  3  สวนนีม้ีความสําคัญตอการจัดการความรูชุมชนและไมอาจจะขาดกลไกอันใด
อันหนึ่ง  ในการจัดการความรู  ชุมชนใชเครื่องมือดังตอไปนี้  :  ตัวผูนาํที่เปนเกษตรกรตนแบบแปลง
เกษตรที่เปนเสมือนหองเรียนของชุมชน  เพื่อทําการทดลองปฏิบัติใหเห็นจริง  เวทีประชุมแลกเปลีย่น  
สรุปบทเรียน,โครงการเพื่อเสริมสรางกระบวนการเรยีนรู  ระบบสารสนเทศ  และเอกสารเพื่อการ
ส่ือสารเผยแพรความรู 
   การพัฒนาความรูและกลไกการจัดการความรูเพื่อสรางชุมชนเปนสุขจาํเปนอยางยิ่ง 
ที่จะตองตั้งอยูบนฐานของการทํางานรวมกนัในลักษณะทีเ่ปนหุนสวน (Partners) ระหวางผูนํา  
เครือขาย  ชุมชน  และองคกรภาคพันธมิตรจากภายนอก ประเด็นที่คณะวิจยัตั้งเปนขอสังเกต มีดังนี้     
    1.  ความรูทองถ่ินในเรื่องเศรษฐกิจพอเพยีงที่ปรากฏในชือ่และลักษณะตาง ๆ   
ที่แตกตางกนัไปบางในรายละเอียด  เชน  เกษตรธรรมชาติ  เกษตรผสมผสาน  เกษตรอินทรีย  หรืออ่ืน  
ๆ  ไมใชเปนความรูบริสุทธิ์ที่มาจากทองถ่ินเทานั้น  แตปรัชญาและวถีิปฏิบัติที่มีลักษณะผสมผสาน
เชื่อมโยงทองถ่ินและโลกาภวิัตนเขาดวยกนั  มีลักษณะเปนพลวัต  ปรับเปลี่ยนการผลิตไปตาม
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ความสัมพันธกับระบบเศรษฐกิจโลกภายนอกชุมชนดวย  ในทางปรัชญาการคิดวิเคราะหถึงการผลิต
การเกษตรแนวทางนี้มีลักษณะเปนบทวพิากษตอระบบเศรษฐกิจทนุนยิม  แตในทางปฏิบัติที่เกษตรกร
ยังตองมีการผลิตทางการเกษตรแบบผสมผสานจึงยังอยูในลักษณะประนีประนอมและไมตอตาน
ระบบเศรษฐกจิทุนนยิม  กลับทําหนาที่เปนสวนหนึ่งของระบบการผลิตเพื่อการตลาดเพียงแตเปลี่ยน
รูปแบบจากการปลูกพืชพาณชิยเชิงเดีย่วมาสูการปลูกพืชและเลี้ยงสัตวหลากหลายชนิดและเนนการ
ผลิตที่ครัวเรือนใชในการบรโิภคไดดวย 
    2.  องคความรูในเรื่องการเกษตรพึ่งตนเอง  จะชวยใหชุมชนพึ่งตนเองในทาง
เศรษฐกิจไดจริงหรือไม  ยังเปนประเดน็ทีต่องการการทดลองปฏิบัติจากสมาชิกเครือขาย  และการวิจัย
อยางลุมลึกเพือ่ใหไดขอเทจ็จริงที่มีคุณภาพรอบดาน  จากขอมูลสนามที่ไดจํานวนหนึ่งในการทําวจิัยนี้  
พบวา  เกษตรผสมผสานเพื่อการพึ่งตนเองเปนเพยีงปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกษตรกรที่มเีงื่อนไขที่
สอดคลอง  สามารถปลดหนี้ไดโดยผสมผสานกับรายไดจากแหลงอ่ืน ๆ  แตก็ยังมีเกษตรกรอีกเปน
จํานวนมากที่ไมประสบความสําเร็จ  รวมทั้งไมสามารถนําความรูที่ไดจากเกษตรกรตนแบบไป
ประยุกตใชได   
    3.  การพัฒนาในภาคอีสานยงัตองการความรูและรูปแบบการพัฒนาทีห่ลากหลาย
มากกวาการใหความสําคัญกับปรัชญาและแนวทางปฏบิัติรูปแบบเดียวไมวาจะเปนปรัชญาในรูปแบบ
ระบบการผลิตทางการเกษตรเพื่อการตลาดในระบบเศรษฐกิจทุนนยิม  หรือการผลิตการเกษตร
พึ่งตนเองแบบระบบเศรษฐกจิพอเพยีง  ทั้งนี้เพราะเงื่อนไขของเกษตรกรในภูมภิาคนีม้ีความแตกตาง
หลากหลายมาก  ไมสามารถที่จะทําการพฒันาในลักษณะที่เปนสูตรสําเร็จแบบหนึ่งเดียว ตองคํานึงถึง
เงื่อนไขที่เปนบริบทแวดลอมเฉพาะของครัวเรือนและชมุชนในแตละแหงดวย  ความหลากหลายมิติ
ของการคิดและการปฏิบัติ  รวมทั้งการเขาใจความซับซอนในลักษณะทีส่ะทอนความสัมพันธเชิง
อํานาจและผลประโยชนทั้งในระดับชุมชนและในระดับอื่น ๆ ที่กวางออกไปจะทําใหมีกระบวนการ
ทํางานกับชุมชนที่ชวยเสริมพลังการเรียนรูและพัฒนาความรูทองถ่ินไดอยางสอดคลองเหมาะสมกบั
สถานการณบริบทแวดลอมที่เปนจริง 
    4.  การจัดการความรูทองถ่ินการพัฒนาและสรางผูนํารุนใหม  ที่คํานึงถึงมิติดาน
หญิงชาย  (Gender  Sensitivity)  เปนสิ่งที่ควรใหความสนใจเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากผูนาํเครือขาย
ชุมชนที่กลาวถึง  สวนใหญเปนชายอยูในวยักลางคนขึ้นไป  การสืบทอดและพัฒนาองคความรูใหเด็ก
และเยาวชนเปนเรื่องที่ควรสงเสริม  นอกจากนี้  การขยายโลกทัศนมุมมองของบรรดาผูนําเดิมใน
เครือขายชุมชนก็ควรไดรับการสนับสนุนเพื่อใหเกิดพลวัตของการคิด  วิเคราะห  ความรูและ
นวัตกรรมใหม  ๆ  ที่สอดคลองเหมาะสมกับเงื่อนไขการผลิตของชุมชนใหมากขึ้นภายใตกระแส 
การเปลี่ยนแปลงในโลกสมัยใหม 
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     จุดที่นาจะเตรยีมการปองกัน  คือ การสรางผูนําเดี่ยวในลักษณะ  “วีรชน
เอกชน”  เพราะอาจทําใหเกดิความหลงตวัเอง  เกิดอวิชชา  ยึดมั่น  ถือมัน่ในความคิดเห็นและวิถี
ปฏิบัติของตนเองเปนศูนยกลาง  ทําใหขาดความเคารพ  ความออนนอมถอมตนและการเรียนรูจาก
ผูอ่ืนประเด็นที่นาสนใจอีกประเด็นหนึ่งและถูกละเลยคอนขางมากในการศึกษาวิจยัรวมทั้งการทํางาน
พัฒนาชนบท  คือ  บทบาทผูหญิงชนบทในการพัฒนา  จากตัวอยางกรณศีึกษาพอบุญเต็ม  สะทอนให
เห็นถึงบทบาทผูหญิงชนบท  คือแมหนูเรียนผูเปนภรรยาของพอบุญเต็มที่สําคัญยิ่งในการผลิต แปรรูป  
และจําหนายผลผลิตดานการเกษตรผสมผสาน  ทําอยางไรกระบวนการการจัดการเรียนรูของชุมชนจึง
จะใหภาพที่สะทอนมิติความสัมพันธหญิงชายไดอยางที่เปนจริงในวถีิชีวิตประจําวนั  ของพวกเขา 
    5.  การพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขายระหวางชุมชน  เปนความรวมมือที่สําคัญ
ระหวางคนใน  คือ  แกนนําและสมาชิกเครอืขาย  กับ  คนนอก  คือนักพฒันา  และนกัวิชาการ 
ที่เขาใจประเดน็ทางสังคมและกระบวนการทํางานชุมชน  นักพัฒนายังมีบทบาทสําคัญ  ในการทํางาน
รวมกลุมจัดตั้งชุมชน  ใหขอคิด  ตั้งประเดน็คําถาม  ชวยเสริมพลังในการคิดวิเคราะหใหชุมชน  และ  
ประสานทรัพยากรสูชุมชน  นอกจากการพฒันาตัวผูนําและสมาชิกองคกรและเครือขายชุมชนควรที่
จะไดรับการพฒันาอยางตอเนื่องแลว  ตวันักพฒันาจากภายนอกเองกค็วรไดรับการเสริมความคิดและ
เครื่องมือการศึกษาวจิัยและเทคนิคการทํางานกับชุมชน  ที่จะชวยในการทํางานในดานการจัดการ
ความรูกับเครอืขายชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     6.  องคกรภายนอก  ถึงแมวาบทบาทขององคกรภายนอกเปนสิ่งจําเปนตอ
พัฒนาการและการสรางความเขมแข็งขององคกรและเครือขายทองถ่ินในหลากหลายดานดังที่ได
อธิบายมาแลวขางตน  แตการหลั่งไหลเขามามากขององคกรพัฒนาจากภายนอก  โดยขาดการประสาน
เชื่อมโยงและการจัดการที่มปีระสิทธิภาพ  ก็อาจจะทําใหเครือขายเหลานี้ตองทํางานในลักษณะที่
คลายคลึงกัน  กับหลายหนวยงาน  ทําใหเปนภาระทีจ่ะตองทํางานเพือ่ตอบโจทยเฉพาะ 
ของแตละองคกรภายนอกที่เขามาสนับสนุนที่มีงบประมาณมาดวย  ทําใหขึ้นตอกับองคกรพัฒนาจาก
ภายนอกมากกวาที่จะพัฒนากระบวนการเรียนรูจากเนื้องานของเครือขายตนเอง  เกดิการทํางาน
ซํ้าซอนทั้งในดานพื้นทีแ่ละแนวทางการทาํงาน  นอกจากนี้  ยังมีปรากฏการณของการใชทรัพยากร
ผูนําในการเปนวิทยากร  แบบสิ้นเปลือง  ในโครงการพัฒนาหลายแหง  พบวา ลักษณะเชนนี้ทําให
ผูนําจํานวนหนึ่งหลุดออกจากบริบทของการทํางานในพื้นที่  เพราะตองใชเวลาสวนใหญอยูกับการ
เปนวิทยากรภายนอก  นอกจากนั้นอาจเกิดปญหาการแยงชิงทรัพยากรทีม่ีอยูอยางจํากดั  เชน  ทุนใน
การดําเนินงาน  ระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
  สรุปงานวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวของ  การจัดการความรูขององคกรชุมชนมีปจจยัหลัก
ที่สําคัญ  3  องคประกอบ  คือ  1)  การตั้งเปาหมาย  วิสัยทัศน  จิตสํานกึรวม  2)  นําแผนไปสูการ
ปฏิบัติ  แสวงหาความรูความจริงที่สอดคลองกับบริบท  3)  มีการสรุปบทเรียนสะทอนผลองคความรู
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ทั้งที่อยูในตวับุคคลและจัดเก็บความรูเปนเอกสารทั่วไปหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส  เชน  คูมือ  
บทความ  วารสาร  ตํารา  รายงานการวิจยั  สิทธิบัตร  ผลิตภัณฑ  ส่ิงประดิษฐ  และเวป็ไซต 
 2.  งานวิจยัตางประเทศ 
  กรูเบอร  (Gruber.    2000  :  178-188)  ไดศึกษาวจิัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรวามี
ผลกระทบตอการใชความรูรวมกันหรือไม โดยใชวิธีการสัมภาษณอยางลุมลึก  2  คําถาม  แก
เจาหนาที่ ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับสูงจํานวน 29 คน ของหนวยงานการวิจัยและพฒันา
ของบริษัทเทคโนโลยีระดับสูง  (High-techology Company)  ผลของการวิจัยพบวา  ปจจัยตอไปนีม้ี
อิทธิพลชวยสนับสนุนตอการใชความรูรวมกันขององคกรคือ  วัฒนธรรมที่มีการเปดเผยและไววางใจ
กัน ชองทางการสื่อสาร การใหการสนับสนุนจากผูบริหารสูงสุด  และการมีระบบการใหรางวัล ผูวจิัย
ไดใหเสนอแนะวาระบบการใหรางวัลซ่ึงเปนปจจยักุญแจสําคัญของวัฒนธรรมที่จะสงเสริมใหเกดิการ
ใชความรูรวมกันในองคกร จะตองมีการออกแบบใหมีความโปรงใส เปดเผยโดยผูเชี่ยวชาญ  
นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดเสนอแนะวา  องคกรควรมุงเนนใหเกิดความเขาใจและใหการสนับสนุนดาน
วัฒนธรรมซึ่งสงเสริมใหเกดิการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและใชความรูรวมกัน มากวาการเนนที่
เทคโนโลยี 
  เอพสเตียน  (Epstein.    2000  :  38-52)  ไดศึกษาวจิัยเกี่ยวกับการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูในองคกร เพื่อทราบวา  บุคคลใชอุปกรณส่ือสารเพื่อที่จะสื่อสารกันไดอยางไร โดยผูวิจยัได
นิยามความรูภายในและภายนอกบุคคล (tacit explicit knowledge) ในเทอมของรูปแบบและในเทอม
ของวิธีการสื่อสาร ผลของการวิจัยพบวาอุปกรณการสื่อสารมีความสําคัญตอการแพรกระจายความรูที่
ซับซอนมากกวาความรูธรรมดาทั่วไป  ในการแบงปนแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูที่ซอนเรน
ในตัวบุคคลนัน้ การใชวิธีการติดตอส่ือสารแบบพบปะสนทนาโดยตรงจะใหผลดีกวาใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (e-mail)  ความความสัมพันธแบบใกลชิดจะมีบทบาทสาํคัญมากตอการแพรกระจาย
ความรู การเปนเพื่อนจะทําใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณหรือความรูที่ซอนเรนในบุคคลได
มากกวาการขาดความสัมพนัธของความเปนเพื่อน  นอกจากนี้  ผูวิจยัยังพบวา ความคลายคลึงกันทาง
สังคมของบุคคล ไมสามารถระบุไดแนชัดวามีผลตอการเผยแพรและการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางบุคคล สวนผูที่บุคลิกภาพเปดเผยจะสื่อสารความรูที่ซับซอนและความรูธรรมดาทั่วไปได
ดีกวาผูที่ไมมบีุคลิกภาพเปดเผย 
  เมคเคลอร  (Meckler.    2001  :  279-308)  ไดศึกษาวิจยัเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีตอการ
ดําเนินการในการสงผานความรูในองคกร  ผูวิจัยมีความเชื่อวาความรูคอืทรัพยากรและเปนสินทรัพย 
ที่สําคัญที่องคกรหยิบยกขึ้นมาเพื่อบรรลุเปาหมาย  ในสภาพแวดลอมของการแขงขันนั้นประสิทธภิาพ
และประสิทธิผลของการสงผานความรูภายในองคการเปนความจําเปนเชิงยุทธศาสตร ในแตละองคกร
ตองออกแบบและกําหนดเปนระเบียบจึงทาํใหการลื่นไหลของความรูเปนไปอยางมีระบบ ในทกุ
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หนวยงานที่ตองการ  การลื่นไหลของทรัพยากรความรูขึ้นอยูกับคณุลักษณะตามบรบิทของตัวความรู
เองและตวัองคกร  ผูวิจัยจึงสํารวจคุณลักษณะที่มีผลตอความลื่นไหลของความรูภายในองคกรระหวาง
หนวยงานกับประเภทบุคลากร การศึกษาการสงผานความรูอยูในขอบเขตของการบริหารจัดการ
ความรู เชื่อมโยงกับยทุธศาสตร  ทฤษฎี  องคกร  และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ผูวิจัยนําผลของการสํารวจ
มาวิเคราะหและสังเคราะห  แลวนําเสนอรูปแบบที่สามารถทดสอบไดซ่ึงอธิบายถึง อิทธิพลของ
สมาชิกในหนวยงาน  ทิศทางกลยุทธ  วิถีทางของความสนใจ อุปกรณการสื่อสาร  แหลงความรูที่มี
ความหมายและยอมรับ  พฤติกรรมมองไกลความรูนํามาพิจารณาและการดําเนินการของการถายทอด
ความรูองคกร 
  ริแบร  (Ribiere.    2001  :  128-132)  ไดศึกษาวจิัยเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวาง
ความสําเร็จของการนําเอาการบริหารจัดการความรูไปใชกับทิศทางและคุณสมบัติวฒันธรรมองคกร  
โดยพัฒนาเครื่องมือเครื่องที่เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถามทีเ่กี่ยวกับ  วัฒนธรรมองคกร  
การบริหารจัดการความรู  และดัชนีบงชี้ความสําเร็จของการบริหารจัดการความรู  ประชากร  ผูบริหาร
และพนกังานขององคกรในอเมริกาและยุโรป จํานวนผูตอบแบบสอบถามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  มีทั้งส้ิน  88  คน  ผลของการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมธรรม 
ดานการแลกเปลี่ยนผลประโยชนกับโอกาสการบรรลุผล  มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 
  แมคโดแนลด  (Macdonald.    1999  :  107-117)  ไดศึกษาวิจัยเกีย่วกับการพัฒนาอาจารย
ในดานเทคโนโลยีการศึกษา  โดยการสัมภาษณอาจารยวิทยาลัยการพยาบาลเปนรายบคุคลและกลุมใน
การดําเนินการนั้น หลังจากทีม่ีการสัมภาษณแบบรายบุคคลเสร็จสิ้นสมบูรณแลว  ผูวิจัยไดนําทฤษฎีวา
ดวยการดแูลและเผยแพรนวตักรรมของ  โรเจอร  มาจัดอาจารยออกเปน  5  กลุม  แลวทําการอภิปราย
แตละกลุม  นําเอาผลการสัมภาษณและผลการทําอภิปรายกลุมไปวิเคราะห ผลการวจิยั  พบวาภาวะ
ผูนํา การฝกอบรม การสนับสนุนทางเทคนิค การระดมทุนและการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร 
มีผลกระทบตอ การพัฒนาและการเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษาในการศึกษาในวิทยาลัย นอกจากนี้
ผูวิจัยยังไดเสนอแนะวาการปรับปรุงการเขาถึงคอมพิวเตอร การอบรมอยางตอเนื่องและระบบการให
รางวัล  เปนวถีิทางนําไปสูความกาวหนาของการพัฒนาและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา 
  ชอย  (Choi.    2000  :  109-119)  ไดทําการศึกษาโดยจําแนกปจจยัที่มีผลกระทบ 
ตอการนําการบริหารจัดการความรูไปใชอยางบรรลุผลไว  11  ประการ  คือ  การฝกทักษะบุคลากร  
(Employee Training)  การมีสวนรวมของบุคลากร  (Employee Involvement)  การทํางานเปนทีม  
(Teamwork) การเอื้ออํานาจแกบุคคลากร  (Employee Empowerment)  ผูบริหารระดบัสูงและพันธกิจ
(Top-management Leadership and Commitment)  ขอจํากัดองคกร  (Organizational Constrains) 
โครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศ  (Information Systems Infrastructure)  การวัดการดําเนินการ
(Performance Measurement)  สารสนเทศ  (Information  Systems Infrastructure)  การวัดการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 140 

ดําเนินการ(Performance Measurement)  บรรยากาศเสมอภาค  (Egalitarian Climate)  การเทียบวัด 
(Benchmarking) โครงสรางความรู  (Knowledge Structure) 
  ดี  วอลเดอร  (De Vloder.    1999  :  143-147)  ศึกษาเกี่ยวกับความเปนเอกภาพในความ
หลากหลายผานทางพลังรวมเพื่อนําไปใชการสมานฉันทสําหรับ  Fist Baptist Church, Vernon, 
British Columbia, Canada  ไดอธิบายถึงผลิตผลของพลังรวมคือเอกภาพและพันธกจิ  และนําเสนอถงึ
บทบาทของพลังรวมจากการเสนอแนะของ แมทาซิโอ (Matacio,   1996) ดังนี ้
   1.  ควรจะมกีารเนนพลังรวมอยางจริงจังทั้งในระดับบุคคลและระดับรวม 
   2.  ความขัดแยงในบางสวนเปนสิ่งไมอาจหลีกเลี่ยงได แมเมื่อมีการจัดการสงเสริม 
อยางดีในการสรางพลังรวม 
   3.  กลุมที่สรางพลังรวมไมมองอะไรที่เปนขาวหรือแตมองในลักษณะเปนสีเทา 
   4.  นักพลังรวมมีความแนใจอยางสรางสรรควาส่ิงที่ดีสําหรับในแตละสวนยอยจะ 
เปนสิ่งที่ดีของสวนรวมและสิ่งที่ดีสําหรับสวนรวมทั้งหมดยอมเปนสิ่งที่สําหรับสวนยอยแตละสวน 
    4.1  ผลของพลังรวมไมสามารถถูกทํานายจากสวนยอยโดยลําพัง 
    4.2  ชองทางการสื่อสารระหวางกลุมควรจะมีลักษณะเปดกวางและใชบอย ๆ 
    4.3  พลังรวมของกลุมที่หลากหลายจะไดรับผลกระทบดีที่สุด  หากไดมีการ
ประสานความแตกตางของกลุมอยางดี  โดยไมมีการใชวธีิการครอบงํา 
    4.4  การจําเพาะเจาะจงมากเกินไปโดยกลุม จะเปนอุปสรรคตอพลังรวม 

โทมัส  กัลเลท  (Thomas-Gallet.    1998  :  119-122)  ศึกษาถึงการรับรูและการขาใจใน 
วัฒนธรรมพลังรวมของผูบริหารและอาจารยของมหาวิทยาลัยแหงรัฐไอโอวา  จํานวน  175  คน  
พบวา ผูบริหารและอาจารย  รับรูและเขาใจในเรื่อง  ประเพณีความเชื่อ  การอนุรักษ  ชนกลุมนอย     
วิธีใหม ๆ  ในการและอุปสรรคของการศึกษาในระดับคอนขางดี  รับรูและเขาใจในเรือ่ง  การดูดซับ
วัฒนธรรม  ทําใหดีที่สุดในการศึกษา  สถาบันที่ดีที่สุด  การมีวัฒนธรรมเดียวของอาจารย  การทํา 
เพื่อคนอื่น  และการศึกษาเชิงคุณภาพในระดับปานกลาง  สวนการรับรูและเขาใจในระดับนอยของ
ผูบริหารและอาจารย  คือ  การสงเสริมความหลากหลาย  การมีหลายหนทางที่จะทํา  การสื่อสารอยาง
กระตือรือรน  ผลักดันการทํางานแบบรวมมือกัน ความแตกตางเชิงวัฒนธรรมและการธํารงไว 
ซ่ึงประวัติศาสตร 
  แมคคัลลัม  (Maccallum.    2000  :  40-43)  ศึกษาเพื่อหากระบวนการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผลขององคกร  โดยใชวิธีการสัมภาษณและวิธีวิเคราะหกลุมเพื่อนรวมงาน  กลุมตัวอยางคอื
ผูจัดการและพนักงานของบรษิัท  Flectcher  Challenges Cannada Ltd.(FCCL)  ดวยเหตุที่บริษัทมี
ปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารของพนักงานมาโดยตลอด แตบริษัทมีความเชือ่วาถาพนักงานมีทัศนะคติ    
4 ประการ  ไดแก  พนกังานมีความรูสึกวาไดรับโอกาสใหทําในสิ่งที่เขาสามารถทําไดดีที่สุดในทกุ ๆ 
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วันทํางาน พนกังานมีความเชื่อวาความเหน็ของเขาไดรับความสนใจ พนักงานมีความมุงมั่นในเรื่อง
ของคุณภาพและพนักงานไดมีการเชื่อมโยงระหวางงานที่ทํากับพันธะของบริษัท  ทัศนคติทั้ง  4 
ประการจะนํามาสูความสําเร็จในกจิการของบริษัท  ผลของการวิจยั พบวา พนกังานลงความเห็นวา 
รูปแบบการสื่อสารที่พวกเขาชอบคือการพบปะเหน็หนากันโดยตรง  (face-to-face)  ผูวิจัยจึงได
เสนอแนะประเด็นหลักในการดําเนินการ  4  ประเด็น  คือ (1)สนับสนุน  สงเสริมและผลักดัน  ใหมี
การนํารูปแบบการสื่อสารแบบพบปะเห็นหนาโดยตรงใหมากขึ้น  บอยขึ้นและใหมีการสื่อสารแบบ
ไมเปนทางการมากขึ้น (2) ปรับปรุงความระบบความสมัพันธ  ใหพนกังานไดมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานที่เขารับผิดชอบ (3)ลดขาวลือและเรื่องโจษจัน และ(4) กําหนดกลยุทธการสื่อสาร  
เพื่อยกระดับทศันคติของพนกังาน  การนําขอเสนอแนะ  4  ประการขางตนไปใช ตองขึ้นอยูกับปจจยั  
3  ประการ  คือขอมูลนําเขาของพนักงาน ความรับผิดชอบในการสื่อสารของพนักงานและกลยุทธซ่ึง
ประกอบดวย แนวคดิ  กรอบความคิด  ความรวดเร็ว  คณุภาพของสาร  เครื่องมือชวยใหเกิดการ
รวมมือและการประเมิน 
  คียเซอร (Keyser.  2004  : 116-119)  ไดศกึษาความสัมพนัธระหวางการจัดการความรู
และผลการปฏิบัติงานของลูกจางบริษัทไฟฟารัฐเทนเนสซี่  เปนการศึกษาเพื่อวเิคราะหและ
เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางบทบาทของการจัดการความรูในองคกรและผลงานของลูกจาง 
จํานวน 1,870 คน  ซ่ีงเดิมการจัดการความรูมุงเนนการรบัรูของผูบริหารระดับกลางและระดับสูง  
การศึกษานีจ้ึงมุงไปที่กลุมพนักงานระดับลางซึ่งมีการศึกษาไมสูง  ผลการศึกษาพบวา  มีความสัมพันธ
ในเชิงบวกระหวางการจัดการความรูและผลการปฏิบัติงานของลูกจาง  และยังมีความแตกตางในการ
รับรูและเขาใจเรื่องการจัดการความรูระหวางลูกจางกลุมตาง ๆในองคกร 
  เกา (Kao.  2005  :  100-102)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการบริหารผูนําชาว
ไตหวนัและการปฏิบัติการจัดการความรูในบริษัทที่ตั้งอยูในจีนแผนดนิใหญ  เปนการศึกษาเพื่อวดั
รูปแบบการบริหารผูนํากับการปฏิบัติการจัดการความรู  โดยใชแบบสอบถามซึ่งแบงผูบริหารตาม
พฤติกรรมในการบริหารที่รวมถึงการพิจารณาแตงตั้ง  การเลาเรื่อง  การขาย  การมีสวนรวมและการ
แตงตั้งตัวแทน  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาแบงเปนเพศ  อายุ  ตําแหนง  ระดับการศึกษา  ประสบการณ
ในการทํางาน  การดํารงตําแหนงในบริษัทในปจจุบนั  และระยะเวลาในการเปนผูนําตั้งแตอดีต  ผล
การศึกษา  พบวา  มีความสัมพันธทางบวกระหวางรูปแบบการเปนผูนําของผูบริหารกับการปฏิบัติการ
จัดการความรู  และระหวางรปูแบบการเปนผูนําของผูบริหารกับตัวแปรที่ศึกษา  รวมทั้งความแตกตาง
อยางมีนัยสําคญัในกลุมผูนํารูปแบบตาง ๆ และจํานวนปที่เปนผูนําในบริษัทกับการปฏบัติการจัดการ
ความรูและเปนนักขายที่มีการนําการจัดการความรูมาใชสูง 
  สรุปงานวิจัยตางประเทศที่เกีย่วของ  การจดัการความรูขององคกรชุมชน  มีเปาหมาย
หลักใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิก  สงเสริมสนับสนุนใหมกีารพบปะแลกเปลีย่นความคิดเหน็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 



 142 

ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ปรับปรุงระดับความสัมพันธใหสมาชิกมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  ความรับผิดชอบ  รับผลประโยชนไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกร 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วในการพัฒนารปูแบบการจัดการความรูขององคกร
ชุมชนที่กลาวขางตน  สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดรวมที่ใชในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรูขององคกรชุมชน  ดงัภาพประกอบ  36     
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ภาพประกอบ  36  กรอบแนวคิดรวมทีใ่ชในการพัฒนารปูแบบการจัดการความรูองคกรชุมชน 

กระบวนการจัดการความรู 

1.  การสรางความรู                4.  การนําความรูไปใช 
2.  การจําแนกความรู             5.  การแลกเปลี่ยนความรู 
3.  การจัดเก็บความรู              6. การประเมินผลความรู 

โครงสรางการจัดการความรู 

1.  หลักการจัดการความรู  
2.  กระบวนการจัดการความรู 
3.  การประมวลความรู 
4.  การแบงปนแลกเปลีย่นความรู 
5.  การบริการความรู 
6.  การวัดและประเมนิ 
7.  รูปแบบการจัดการความรูในองคกรธุรกิจ   
 

  
การพัฒนา
รูปแบบการ  
จัดการความรู 
องคกรชุมชน 

ธรรมชาติความรู 
1.  วัฎจักรความรู                                               5.  การสื่อสารกับชนิดของความรู 
2.  เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ                              6.  ความรูกับการรู   
      การจัดการความรูในองคกร                         7.  ปญหาความรู                              
3.  ประเภทความรู                                              8.  สายโซคุณคาแหงความรู 
4.  ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคล 
     กับความรูที่อยูภายนอกบุคคล 

รูปแบบการจัดการความรู 

1.  รูปแบบการจัดการความรูทางทฤษฎีที่สําคัญ   
    1.1  รูปแบบญาณวิทยา 
    1.2  รูปแบบวงรอบความรูของโนนากะและตาเกอชุ ิ
    1.3  รูปแบบการจัดการความรูที่สรางสาํนึกของจู 
    1.4  รูปแบบของวิอิกสําหรับการสรางและการใชความรู 
    1.5  รูปแบบการจัดการความรูของบอยซอต 
    1.6  รูปแบบการจัดการความรูแบบระบบปรบัตัวท่ีซับซอน 
2.  การนํารูปแบบการจัดการความรูไปใชในเชงิกลยุทธ 
3.  การนาํรูปแบบการจัดการความรูไปใชในทางปฏิบัต ิ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู 
  1.  ปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการดําเนนิงานของกลุม                                 2.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของผูนํา  
       1.1)  ปจจัยภายใน                                                                                      2.1) ผูบริหารทีม่ีความเปนผูนํา   
       1.2)  ปจจัยภายนอก                                                                                   2.2) วัฒนธรรมองคกร 

วงจรการจัดการความรู 
1.  วงจรกระบวนการจดัการความรูของ เมเยอรและแซค  
2.  วงจรการจดัการความรูของบูโกวิตซและวิลเลียมส  
3.  วงจรการจดัการความรูของแม็กเอลรอย 
4.  วงจรการจดัการความรูของวิอิก 
5.  วงจรการจดัการความรูที่มีการบูรณาการเขาเปนส่ิงเดียวกัน 

การจัดการความรู 
1.  ความหมายของการจัดการความรู 
2.  องคประกอบของการจัดการความรู 
3.  เปาหมายของการจัดการความรู 
4.  แนวทาง  รวบรวม  วิเคราะหและสังเคราะหการจัดการหาความรู 
5.  หลักการ 4  ประการของการจัดการความรู 
6.  การจัดการความรูอยางงาย 
7.  การดาํเนนิการจัดการความรู 
8.  พลงัของการจัดการความรู 
9.  สามยุคของการจัดการความรู 
10.  วงจรการจดัการความรู 
11.  รูปแบบการจัดการความรู 
12.  ยุทธศาสตรการจัดการความรู 
13. โครงสรางการจดัการความรู 
14.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรู 
 

ความรู 
1.  ความหมายของความรู 

                                                                                                  2.  ระดบัของความรู 
                                                                                                  3.  ประเภทของความรู 

การดําเนินการจัดการความรู 

1.  สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู 
2.  สรางทีมจัดการความรูขององคกร 
3.  เริ่มจากทุนปญญาทีม่ีอยูแลวหรือหาจากภายนอกไดโดยงาย 
4.  สรางบรรยากาศ  ของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขน 
5.  จัดการความรูควบไปกับกิจกรรมการทํางานใหมๆ 
6.  เนนการจัดการองคกรแบบ  “ใชพนักงานระดับกลางเปน 
     พลงัขับเคลื่อน”  (middle-up-down  management)  หลัก 
7.  เปลี่ยนโครงสรางองคกรไปเปนแบบ  “พหุบท”   
8.  สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก 
9.  สรางวัฒนธรรมแนวราบ  การสื่อสารอยางอิสระทุกทิศทาง 
10.  สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก 
11.  ประเมินผลการดาํเนินการจัดการความรู 

องคความรูขององคกรชุมชน 
1.  ความหมายขององคกรชุมชน       5.  องคกรแหงการเรียนรู 
2.  ประเภทขององกรชมุชน              6.  องคประกอบแผนธุรกิจสําคัญ 
3.  ลักษณะขององคกรชุมชน                 ในการประกอบธุรกิจ 
4.  การเรียนรูองคกร                         7.  แผนธุรกิจ 
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