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ภูมิหลัง 
 
 ปจจุบันโลกมกีารเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคมและเทคโนโลยีที่รวดเร็ว  การแขงขัน
ในโลกปจจุบนัอาศัยความรู   สังคมสมัยใหมไมไดเพียงตองการทุน  แรงงาน  ทรัพยากร ธรรมชาติ
หรือวัตถุดิบเพือ่สรางมูลคาการผลิตเทานั้น  แตยังตองการความรู  เพื่อสรางมูลคาเพิ่มทรัพยสินทาง
ปญญาทั้งความรูพื้นฐานและความรูเชิงประยุกต  นําเอาความรูไปสูผลผลิตและการสรางสรรคพัฒนา
งานตาง ๆ  การพัฒนาองคความรูใหมมีผลตอการแขงขันและเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชน  
องคกร  สถาบัน  ถือเปนฐานที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ(ดิเรก  ปทมสิริวัฒน.    
2547  :  2)  ในระบบเศรษฐกจิจะใหความสําคัญตอการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  พัฒนาองคความรูใหมสู
นวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจฐานความรูจะทําใหสัดสวนความรู  
ที่อยูภายในกบัภายนอกตวับุคคลเปลี่ยนแปลงไป  เนื่องจากมีความจําเปนและความตองการในการ
เปลี่ยนแปลงความรูที่อยูในตวับุคคล (Tacit  Knowledge)  ใหมีสภาพกลายเปนความรูที่ปรากฏชัดเจน 
(Explicit  Knowledge)  ดวยแนวคดิดังกลาวทําให  การจดัการความรู  (Knowledge  Management-KM)   
เปนเรื่องที่ทุกองคกรในสังคมไทยไมวาจะเปนหนวยงานทั้งภาครัฐ  เอกชนตลอดทั้งในสวนที่
เกี่ยวของกับองคกรชุมชนตางใหความสําคญักับเรื่องดังกลาวเปนอยางมาก  องคประกอบหลักที่สําคัญ
ประการหนึ่งของการจัดการความรูคือ  “กระบวนการจัดการความรู”  (KM Process)  ซ่ึงเปน
กระบวนการทีถื่อวาเปนเรื่องสําคัญ  (จิรัชฌา  วิเชียรปญญา.    2548  :  1)  ดังนั้นสังคมไทยควรจะ
สนับสนุนและสงเสริมผูสรางความรู (Knowledge  Producers) และมีผูใชความรู (Knowledge  Users)  
เพื่อสรางมูลคาเพิ่มและความสามารถทางการแขงขัน  โดยมีเปาหมายทางสังคม เพื่อทําใหสังคมไทย 
มีคุณคา นาอยู  สันติ สงเสริมเปนธรรมและสังคมที่เกื้อกลูซ่ึงกันและกนั  โดยใชหลักการทางศาสนา  
คือ ขันธทั้ง 5  ของสังคมไดแก  ศีลธรรม  ปญญา  เศรษฐกจิถูกตอง  รัฐถูกตอง  และสังคมเข็มแข็ง 
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   ฉบับที่  9  (2545–2549)  ไดกําหนดวิสัยทศัน
ในการพัฒนาประเทศในสวนของสังคมไทยที่พึงปรารถนา  คือ สังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพใน       
3  ดาน  คือ  เปนสังคมคุณภาพเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  และเปนสังคมสมานฉันท   
และเอื้ออาทรตอกัน  (ไพบลูย  วัฒนศิริธรรม.    2546  :  13–14) 
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 จากการพัฒนาประเทศไทยในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  1      
พ.ศ. 2504  จนถึงฉบับที่  8  พ.ศ. 2544  เปนเวลา  40  ปที่ผานมา  เปนกระบวนการทีมุ่งเนนในลักษณะ
ของการพัฒนาเฉพาะทาง  ไมใชการพัฒนาแบบองครวม  สวนใหญเปนการพัฒนาโดยการเลยีน    
แบบตะวันตก  ทั้งในดานเศรษฐกิจที่มุงพัฒนาขนาดใหญหรือมหัพภาค  ดานสังคมที่มุงเนนการ
บริโภคนิยม  ยึดความสะดวกสบาย  พึ่งพาคนอื่น  ใชเงินนําหนาปญญาตามหลัง  ดานการเมือง             
มีการซื้อสิทธิ์ขายเสียง  สวนการพัฒนาไมคํานึงถึงความสอดคลองและเปนไปตามความตองการของ
ทองถ่ิน  ปญหาดังกลาวนับวนัที่จะสลับซับซอน  ทวีความรุนแรงจนยากแกการแกไขโดยผูใดผูหนึ่ง
หรือสวนใดสวนหนึ่ง  ภาครฐัหรือภาคเอกชนแตเพยีงผูเดียว  ตองอาศยัภาคประชาชนหรือภาคประชา
สังคมรวมมือกันหาแนวทางแกไขวิกฤตชาติ  กลาวคือ  มีการพัฒนาแบบองครวม  เนนการทํางานแบบ
มีสวนรวม  มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู  และสังคมเรยีนรูที่นําไปสูการจัดการความรูโดยการลงมือกระทํา
รวมกับรัฐและตรวจสอบรัฐ กลุมองคกรชุมชน  เครือขายถือเปนเครื่องมือสําคัญที่จะขับเคลื่อนมี
คุณคาในการพัฒนา แตกลุมองคกรชุมชนเครือขายคืออะไร  ทํางานอยางไร  ทําไมบางกลุมองคกร
ชุมชนเครือขายจึงประสบความสําเร็จ  และกลุมองคกรชุมชนบางเครือขายไมประสบความสําเร็จ  
ดังนั้นภาคประชาชน  ชาวบาน  คนในชุมชน  องคกรในชุมชน  เจาหนาที่ภาครัฐ  นักพัฒนา  คนใน
พื้นที่  นักวิชาการของสถาบันตาง ๆ  จะรวมกันเรียนรู  และเสริมสรางพัฒนาเครือขายไดอยางไร   
การจัดการภายในกลุมองคกรชุมชนเครือขาย  การเรียนรูสวัสดิการ  วิสาหกิจชุมชนควรเปนอยางไร  
กลุมองคกรชุมชนเครือขายเมื่อสรางขึ้นมาแลวจะทําหนาที่อยางไร ชุมชนจะไดประโยชนอะไรบาง 
ลวนแตเปนคําถามที่ยังตองการกระบวนการวิจัยอีกมาก  (วิจารณ  พานิช.    2546  :  3)   
 นอกจากนั้นผลจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในชวงสี่สิบปที่ผานมาดังกลาว  ยังพบวา
การพัฒนาที่แลวมาลมเหลวและไมยั่งยืน เพราะถายั่งยนืจริง  ชาวไรชาวนาคงไมเปนหนี้สิน  และไมมี
ทางออก  ปาคงเหลือมากกวานี้  ดินคงดแีละสมบูรณกวา  น้ําก็คงไมเนาเสีย  ทรัพยากรทุกอยางยังคง   
มีมากพอเพื่อแบงปนกันใช  การทําใหทนัสมัยที่ผานมาทําใหผูคนไทย  โดยเฉพาะในชนบท  และคน
ยากจนในเมืองสูญเสียความเชื่อมั่นในตนเองไปเกือบหมดสิ้น  สูญเสียเพราะระบบของสังคมทําให
เปนเชนนัน้  ระบบการศึกษา  ระบบสาธารณสุข  ระบบการปกครองและการพัฒนาการสอนใหคนดู
ถูกพอแมของตนเอง  เพราะทานเรียนจบเพียงชั้นประถมศึกษาปที่ 4  ดูถูกภูมิปญญาทองถ่ิน   
เอาปริญญาเปนตัวช้ีวัดความรู  ดูถูกความสามารถในการทํามาหากิน  การรักษาโรค  การอยูแบบ
พอเพียง  กลาวไดวา  การพฒันาแบบเอาเงินนําหนาปญญาตามหลังยิ่งปฏิบัติก็ยิ่งทําใหผูคนจนลง  
ชุมชนออนแอ  และลมสลาย  ครอบครัวแบงแยกและแตกไปคนละทิศละทาง  ทุกคนดิ้นรนหาทาง
รอดเพื่อหลุดพนจากหนี้สิน  (เสรี  พงศพศิ.    2544 : 2-5) 
 การพัฒนาเพื่อเสริมสรางใหเกิดชุมชนที่มีความสุข  โดยเนนการจดัการเรียนรูและ
กระบวนการเรียนรูเพื่อกระตุนใหเกิดวิธีคดิและการปรับปรุงพฤติกรรมของชาวบานในชุมชนตาง ๆ  
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ใหเปนอิสระจากกระแสการพัฒนาที่เปนวตัถุนิยม  และบริโภคเปนหลัก  สงผลกระทบใหเกิดปญหา
หลายดาน  ทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การศึกษา  ส่ิงแวดลอม  และสุขภาพอนามยั  ใหแกประชาชน  
โดยเฉพาะภาคการเกษตรและชนบทที่ลาหลัง ขณะที่ความเหลื่อมลํ้าระหวางเมืองกบัชนบทที่มากขึ้น 
รายไดและมาตรฐานการครองชีพของคนรวยกับคนจนหางกันประมาณ  1 :  18  เทา  ทั้งในระดับ
อําเภอ  จังหวดั  และภูมิภาค  ปญหาดังกลาวมักจะสะสม  มีความซบัซอนยากแกการแกไข  สอดคลอง
กับ  ฯพณฯ พลเอกเปรม  ติณสูลานนท  ทีก่ลาวไววา  “ถาเราสามารถแกไขปญหาความยากจนได     
เราจะแกปญหาทุกอยางของชาติได”  (สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา.    2541  :  9-10) 
 สํานักงานกองทุนสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.)  ไดเสนอใหมีการทํางานเกี่ยวกับการประเมิน
ชุมชนวา  ชุมชนตาง ๆ  ทั่วประเทศนั้นมี  “สุขภาวะ”  อยางไร  เพยีงไร  โดยเนนกระบวนการสรางให
เกิดการเรยีนรูของฝายตาง ๆ  ทั้งภาครัฐ  ชาวบาน  นกัวิชาการ  นักพัฒนาเอกชนและภาคธุรกิจเอกชน  
จึงสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการเรียนรูและเสริมสรางเครือขายองคกรชุมชนในลักษณะภาคี  ในระบบ
บริหารการพฒันาของชุมชนนั้น  ควรมีกระบวนการของชุมชนที่ชวยใหคนธรรมดาไดปรับปรุงชุมชน
ของตนเองโดยการทํางานรวมกัน  กระบวนการดังกลาวเปดกวางใหสมาชิกในชุมชนสามารถเขาถึง  
รวมทั้งควบคมุทรัพยากรโครงสรางอํานาจในชุมชนไดอยางทั่วถึง  และเทาเทยีมกัน  เปนกระบวนการ
สรางความเขมแข็งใหกับแบบแผนความสมัพันธ  แนวรวมของชุมชน  ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง
ปจเจกบุคคลกอน  สวนองคกรในชุมชนเปนโครงสรางที่สงเสริมการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย 
ในการตัดสนิใจ  และเปนการสรางทุนทางสังคมขึ้นในชมุชน  ดังนั้นการลงทุนในการจัดการความรู  
กระบวนการเรียนรูเพื่อเสรมิสรางชุมชนจึงเปนการลงทุนเพื่อเพิ่มทนุทางสังคม   จึงมีความจําเปน 
ตอการพัฒนาไมนอยกวาการเพิ่มทุนทางเศรษฐกิจ 
 ในสังคมปจจบุันนี้  ส่ิงที่สําคัญที่สุดไมใชทรัพยากร  แรงงานหรือเงินแตเปนความรู   
ยุคนี้เปนยุคสังคมแหงการเรยีนรู  การจดัการความรู และกระบวนการเรียนรูจึงสําคัญที่สุด  การจัด
กระบวนการเรียนรูสําหรับชุมชน  คือ  ชวยใหชุมชนคนพบ  และพัฒนาศักยภาพของคนจนสามารถ  
“พึ่งตนเองได”  ซ่ึงชุมชนเขมแข็งพึ่งตนเองได  เพราะเปนชุมชนเรียนรู  คือ  พรอมที่จะเรียนรู  
ตัดสินใจไดอยางเปนอิสระ  สามารถจัดการ  “ทุน”  ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  ยุทธศาสตร
ใหมของการพฒันาที่สอดคลองกับสถานการณของชุมชน  จึงตองวางอยูบนหลักการพืน้ฐานหลัก   
4  ประการ  คือ  1)  สรางความเชื่อมั่น  2)  ฟนฟูความสัมพันธ  3)  พัฒนาระบบการจดัการ  และ   
4)  กระบวนการเรียนรู  (เสร ี พงศพิศ,  วิชิต  นันทสุวรรณ  และจํานงค  แรกพินจิ.    2544  :  12-13)  
หัวใจของเศรษฐกิจพื้นฐานอยูที่การรวมตวัของชาวบาน  ในการทําอาชีพตาง ๆ เชน เกษตรผสมผสาน  
ทําใหมีอาหารกินพอเพยีงเหลือขาย  มีความเปนปา  เพราะปลูกตนไมเปนรอย ๆ ชนดิ  ซ่ึงรวมถึง
สมุนไพร  และไมยนืตน  ซ่ึงสามารถเอามาทํากระดาน  มีตลาดไมมีทีส้ิ่นสุดทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ   และตลาดเปนของผูขาย  เศรษฐกิจพื้นฐานมีลักษณะ  5  ประการ  คือ  1)  เปนเศรษฐกิจ
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สําหรับคนทั้งมวล  2)  มีพื้นฐานอยูที่ความเขมแข็งของชุมชน  3)  มีความเปนบูรณาการ  4)  อยูบน
พื้นฐานความเขมแข็งของตนเอง  และ  5)  การจัดการและนวัตกรรมตาง ๆ  เพื่อเติมความกาวหนา
ใหแกเร่ืองพื้นฐาน  ทําใหมพีลวัตอยางไมหยุดนิ่ง  (ประเวศ  วะสี.    2542  :  44-45) 
 กลุมถือเปนที่ส่ังสมความรูและประสบการณ  กลุมจะชวยปลูกฝงพัฒนาการแหงตนเอง 
ใหเกิดขึ้น  เชน  การพัฒนาดานการอยูรวมกัน  การแสดงความคิดเหน็  การรับฟงผูอ่ืน  การพัฒนา
ความสามารถในการเปนผูนาํที่ดีและผูตามที่ดี  กลุมจะมอิีทธิพลตอการกระทําตาง ๆ ของสมาชิก  
ชวยใหสมาชิกมองภาพของตนเองชัดเจนขึน้  จากการสะทอนใหเห็นภาพของสมาชิกแตละคนวาเปน
อยางไร  (พนม  ล้ิมอารีย.    2529  :  7)  การรวมกันเปนกลุมและการเขากลุมมีคุณคาสําหรับบุคคลใน
ปจจุบัน  มนษุยมีความเปนปจเจกบุคคลสูง  จึงขาดความอบอุนทางจิตใจ  และขาดประสิทธิภาพใน
การแกปญหา  จะตองอาศัยการรวมกลุมของบุคคลจํานวนหนึ่งที่มวีัตถปุระสงครวมกนั  มีความรักเอื้อ
อาทรตอกัน  มีการเรียนรูและการกระทํารวมกัน  มีพลังการเรียนรูและพลังสรางสรรคสูงมาก  สภาพ
เชนนี้เรียกวามคีวามเปนชุมชน  (ประเวศ  วะสี.    2535  :  21)  องคกรถือเปนอีกองคประกอบหนึ่ง
ของสังคม  เกิดจากการรวมตัวของหลาย ๆ คน  จะเกดิขึ้นและคงอยูไดเมื่อคนมีปฏิสัมพันธตอกัน  
และมีวัตถุประสงคบางอยางรวมกัน  มีโครงสราง  มีกฎระเบียบ  มกีารแบงงานกันตามความถนัด   
มีลักษณะเฉพาะตน  มีการถายทอดสูสมาชิก  ซ่ึงมีการแสดงออกในรปูของบทบาท  ความสัมพันธ  
กิจกรรม  และวัตถุประสงค  โดยสมาชิกขององคกรจะยดึวัตถุประสงคทั้งสวนตัว  และวัตถุประสงค
ขององคกรเพื่อใหเกดิผลการปฏิบัติที่มีแบบแผนขององคกร  (เพ็ชรี  รูปวิเชียร.    2539  :  4) 
 ชุมชนเปนอีกหนวยหนึ่ง  หรือเปนอีกองคกรหนึ่งของสงัคมที่ประกอบดวยกลุมตาง ๆ  
มากมายที่ตองพึ่งพาอาศัยกนั  มีปฏิสัมพันธกันเชน  กลุมครอบครัว  กลุมเครือญาติ  และกลุมอาชีพ  
เปนตน  การรวมกลุมภายในชุมชนถือเกิดจากแบบอยางการกระทําระหวางกันทางจิตใจ  โดยอาศยั
ประสบการณจากการแกไขปญหาหรือการเอาตัวรอดในการดํารงชีวติ  โดยเฉพาะปจจัยส่ี  ซ่ึงไดแก  
อาหาร  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  และเครื่องนุงหม  หลอหลอมใหเกิดกระบวนการเรียนรูที่ส่ังสมและ
สืบทอดกันตอ ๆ มา  กลายเปนภูมิปญญาพืน้บานในดานตาง ๆ  มากมาย  ซ่ึงภูมิปญญาพื้นบานของ 
แตละชุมชนในภูมภิาคตาง ๆ  ของประเทศไทยมีความหลากหลาย  ตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  
และลักษณะทีแ่ตกตางกันระหวางทองถ่ินที่เปนภูมิลําเนาของกลุมคนหลายเชื้อชาติ  หลายภาษา  
หลายความเชือ่  การสรางสรรคภูมิปญญาเกิดจากการสั่งสมความรูและประสบการณอันยาวนาน   
โดยผานกระบวนการเรยีนรูลักษณะตาง ๆ  ที่มีอยูตามธรรมชาติของมนษุยเกิดขึน้จากการปรับตัว 
หรือแกไขปญหาและอุปสรรคจากการทําเปนวิถีชีวิตประจําวัน  (เอกวทิย  ณ  ถลาง.    2540  :  45) 
 กลุมเครือขายองคกรชุมชนในประเทศไทยที่มีการจดัการความรู ถือเปนองคกรแหงการ
เรียนรูในการพึ่งพาตนเองมคีวามเขมแข็งและสามารถปรับตัวเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ใน 
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ภาคตาง ๆ  เชน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  มีการเรียนรูที่นาสนใจ ของกลุมอินแปง  อําเภอกุดบาก  
จังหวดัสกลนคร  กลุมเครือขายในภาคใต  ของสถาบันการจัดการความรูไมเรียง  จังหวัดสุราษฎรธานี  
ภาคตะวันออก  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนของวิบูลย  เข็มเฉลิม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  นอกจากนั้น
ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาชุมชนในตําบลนาขา  และตาํบลประชาพัฒนา  อําเภอวาปปทุม  จังหวัด
มหาสารคาม  เปนกลุมเครือขายองคกรชุมชนที่ไดยึดเอาหลักสวัสดิการชุมชน  อุตสาหกรรมชุมชน  
และวิสาหกิจชมุชนเปนแนวทางในการพึ่งตนเอง  ซ่ึงไดดําเนินกิจกรรมในลักษณะการรวมกลุมอาชีพ  
นําเอาวัตถุดิบที่มีอยูในทองถ่ินมาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคา  นําภูมิปญญาทองถ่ินมาปรับใชใหเขากับ
สถานการณปจจุบัน  เพื่อเปนการลดรายจาย  เพิ่มรายได  สรางงานสรางอาชีพใหคนในชุมชน  
สามารถแกปญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนได  สงผลใหเกิดการพึ่งพาตนเองและเกดิองคความรู 
เกิดกระบวนการเรียนรูในการพึ่งตนเอง  ซ่ึงเปนองคความรูและกระบวนการเรียนรูทีป่ระสบ
ความสําเร็จในการพึ่งตนเอง  แตไมอาจถายทอดกระบวนการเรียนรูออกไปสูชุมชนอืน่ได  เนื่องจาก
ขาดกระบวนการถายทอด  การจดบันทกึที่เหมาะสม  และการเรียนรูรวมกันของเครอืขายองคกร
ชุมชนเอง  และนักวิชาการทีต่อเนื่องที่จะนาํไปสูการตอยอด  ยกระดับองคความรูและการจัดการ
ความรูขององคกรชุมชนที่เปนระบบและรูปแบบที่เปนรูปธรรมได  ตลอดทั้งกลไกการทํางานใน
ระดับพื้นที่ทั้งในสวนของชมุชนและตําบลยังไมมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน  ขาดผูประสานงานหรือ
เจาภาพหลักในระดับตําบลที่จะขับเคลื่อนกิจกรรมกลุมองคกรชุมชนที่ตอเนื่อง  ถึงแมจะมกีิจกรรม
ตามนโยบายของรัฐบาล  การพัฒนาหมูบานขนาดใหญ  ขนาดกลางและขนาดเล็ก  ยทุธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ  (CEO)  กย็ังไมมีรูปแบบการพัฒนากลุมองคกรชุมชนที่เหมาะสม
สอดคลองกับบริบทและความตองการของกลุมองคกรชุมชนเทาที่ควร 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจพัฒนารูปแบบการจดัการความรูองคกรชุมชนในพื้นที่จังหวดั 
มหาสารคาม  เปนองคกรชุมชนแหงการเรยีนรู  การพึ่งพาตนเอง    มีการเรียนรูที่ตอเนื่องและยกระดับ
องคความรู  สรางความเชื่อมัน่ในการพึ่งพาตนเอง  ซ่ึงการคนหาความรูความจริงในการวิจัยคร้ังนี้   
จะนําไปสูการวางแผนปรับปรุงพัฒนางานดานองคกรชุมชนและกลไกการเรียนรูที่สงผลตอการ
พัฒนาชุมชนดวยตวัของชุมชนเองและการจัดการความรูขององคกรชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 
         1.  เพื่อพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการจัดการความรูควบคูกับการพัฒนากลุมองคกรชุมชน 
         2.  เพื่อพัฒนาและทดลองใชรูปแบบการความรูองคกรชุมชนควบคูกับแผนพัฒนากลุม
องคกรชุมชน 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการดําเนินการจัดการความรูองคกรชุมชน 
         4.  เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูองคกรชุมชน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1  ไดแนวคิดในการพัฒนาชมุชน  กลุมองคกรชุมชน  โดยนกัปฏิบัติจดัการความรูทัง้ใน
ระดับบุคคลและระดับทีมงานขององคกรชุมชน 
 2  ไดรูปแบบการจัดการความรูขององคกรชุมชนที่มีประเภทของกิจกรรมหลายลักษณะ   
ขนาดที่หลากหลาย  การเรียนรูอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
 3.  พัฒนาเชื่อมโยงแผนที่ความรู  ฐานขอมูลและฐานความรูใหทํางานรวมกันอยางเปน
ระบบ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรูขององคกรชุมชน 
 4.  สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมการเรียนรู  ผลิตภัณฑและการบริการที่มีคุณคาและมูลคา 
ขององคกรชุมชนเพิ่มมากขึน้ 
 
คําถามวิจัย 
 
 1.  กอนการพฒันารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนกลุมเปาหมายมีการจัดการความรู
อยางไร  อยูในระดับใด   
 2.  รูปแบบการจัดความรูองคกรชุมชนที่นาํไปสูการพัฒนาองคกรชุมชนที่เหมาะสมควร 
เปนอยางไร   
 3.  ความสําเร็จของการจัดการความรูองคกรชุมชนมาจากปจจยัใด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  รูปแบบการจัดการความรูขององคกรชุมชนที่ผูวิจยัจะพัฒนาขึ้นครอบคลุมกิจกรรม
สําคัญในการดาํเนินการจัดการความรูตามแนวคิดของโนนากะและทาเกอุชิ  (Nonaka  and  Takeuchi.    
1995  :  71-72)    และวิจารณ  พานิช  (2548  :  91-92)  และแนวคิดกระบวนการจัดการความรู   
ของ   วิอิก (Wiig.   1993  :  51)   เทคนิคการพัฒนา หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
(สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ.    ม.ป.ป : 24)
ซ่ึงนําไปสูการจัดการความรู  6  ดาน  คือ  การสรางความรู  การจําแนกความรู  การจัดเก็บความรู   
การนําความรูไปใช    การแบงบันแลกเปลี่ยนความรู  และการประเมนิผลความรู 
 2.  พื้นที่ในการวิจัย 
      2.1  บานน้าํเกลี้ยง  ตําบลนาขา  อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม  องคกรชุมชน
ไดแก  กลุมสหกรณการเกษตรประชาคมบานน้ําเกลีย้งเวียงชยั  กลุมปลูกหมอนเล้ียงไหม     
กลุมปุยชีวภาพ และกลุมนวดแผนไทย   
       2.2  บานเหลาราษฎรพัฒนา  ตําบลประชาพัฒนา อําเภอวาปปทุม  จังหวดัมหาสารคาม 
องคกรชุมชน  ไดแก  กลุมขาวปลอดสารพิษ  กลุมแปรรปูขนมจีนสมนุไพร กลุมอนุรักษวัฒนธรรม   
และกลุมออมทรัพย  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจดัการความรูขององคกรชุมชนครั้งนี้ ไดแนวคิดจาก 
     1.  โนนากะและทาเกอุชิ  (Nonaka  and  Takeuchi.    1995  :  71-72)  มีแนวคดิการ
ดําเนินการจัดการความรู  ไดแก  1)  สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู  2)  สรางทีมจัดการความรู   
3)  สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขน  4)  จัดการความรูควบคูไปกับกิจกรรม
พัฒนาสินคา/วิธีการใหม ๆ  5)  จัดองคกรแบบใชพนักงานระดับ กลาง  6)  เปลี่ยนองคกรที่มีหลาย
บริบทอยูในเวลาเดียวกัน  7)  สรางเครือขายรวมกับโลกภายนอก   
  2.  วิจารณ  พานิช  (2548  :  91-92) มีแนวคิดการดําเนนิการจัดการความรู  ไดแก   
1)  สรางวิสัยทัศนความรู  2)  สรางทีมจัดการความรู  3)  เร่ิมจากทุนปญญาที่มีอยู  4)  สรางบรรยากาศ
ของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขน 5)จัดการความรูควบคูกิจกรรมพัฒนาสินคาหรือรูปแบบใหม ๆ  
6)  จัดองคกรแบบใชพนักงานระดับกลาง  7)  เปลี่ยนองคกรแบบหลายบริบทในเวลาเดียวกัน             
8) สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก  9)  วัฒนธรรมแนวราบสื่อสารอยางอิสระทุกทิศทาง          
10)  สรางวัฒนธรรมจดบันทึก  11)  ประเมินผลการดําเนินการจดัการความรู   
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  3.  วิอิก (Wiig.   1993  :  51)  มีแนวคดิเกีย่วกับกระบวนการจัดการความรู และขั้นตอน
สําคัญของกระบวนการความความรู  4  ขั้นตอน  คือ 1)  การสรางความรู  2)  การยึดถือความรู   
3)  การรวมความรูไวในแหลงเดียวกันและ  4)  การประยกุตใชความรู   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  รูปแบบ  (Model)  หมายถึง  โครงสรางที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบ
ตาง ๆ หรือตัวแปรตาง ๆ  ผูวิจัยสามารถใชรูปแบบอธิบายความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ  
หรือตัวแปรตาง ๆ  ที่มีอยูในปรากฏการณธรรมชาติหรือในระบบตาง ๆ  อธิบายลําดับขั้นตอนของ
องคประกอบหรือกิจกรรมในระบบ  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2549  :  เวบ็ไซต) 
 2.  การจัดการความรู  (Knowledge Management)  หมายถึง  การจัดการบริบทแวดลอม
ภายในองคกรชุมชน  เพื่อใหเกิดการปฏิบัตแิละนําไปใชในการพัฒนางาน  คน  และองคกรชุมชน   
โดยมีกรอบการจัดการความรู 6 กรอบ คือ   การสรางความรู  การจําแนกความรู   การจัดเก็บความรู  
การนําความรูไปใช   การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู   และการประเมินผลความรู     
  2.1  การสรางความรู  (Knowledge Creation)  หมายถึง  การเรียนรูโดยการปฏิบัติคิดคน
หาสรางความรูใหมเกีย่วของกับแรงผลักดนั  การหยั่งรู  และความเขาใจอยางลึกซึ้งทีเ่กิดขึ้นในแตละ
บุคคล  การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคกร  ซ่ึงหมายความวาทุก ๆ คนเปน
ผูสรางความรูได 
  2.2  จําแนกความรู  (Knowledge  Classification)  หมายถงึ  การจัดทําระบบขอมูล เพือ่
ใชในการบริหารองคกร ถือวาเปนองคความรูที่ไดปฏิบัติ  มีการปรับปรุง  จนเปนทีย่อมรับของ
บุคลากรในองคกรแลวนํามาทําเปนหมวดหมู  กอนทีจ่ะจัดเก็บความรู ในขั้นตอนตอไป 
  2.3  การจัดเกบ็ความรู  (Knowledge  Storage)  หมายถึง  การนําเอาความรูที่ไดจากสราง
และพัฒนามากําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรูและตองพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษา
และการนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคกรตองเก็บรักษาสิ่งที่องคกรที่เรียกวาเปน
ความรูที่ดีที่สุด  (Best Practices)ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ  ผลสะทอนกลับ การวจิัยและทดลอง
และการจดัเกบ็เกี่ยวของกับดานเทคนิค 
  2.4  การนําความรูไปใช  (Knowledge  Implementation)  หมายถึง  การถายทอดและ   
การใชประโยชนจากความรู มีความจําเปนสําหรับองคกร เนื่องจากองคกรที่เรียนรูไดดีขึ้นเมื่อความรู 
มีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเรว็และเหมาะสมทั่วทั้งองคกร  เชน  การฝกอบรม  การประชุม
ภายใน การสรปุขาวสารและการสื่อสารภายในองคกร  การศึกษาดูงาน  การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 
ระบบพี่เล้ียงและเครือขายทีไ่มเปนทางการ 
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  2.5  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  (Knowledge  Sharing  and  Exchange)  หมายถงึ  
กระบวนการใหความรูระหวางกันของบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยผานกระบวนการสื่อสารแบบสอง
ทางระหวางบคุคลกับสื่อบันทึกความรูหรือระหวางบุคคลกับบุคคล โดยสามารถใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องชวยในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
  2.6  การประเมินผลความรู  (Knowledge Assessment) หมายถึง การตรวจสอบองค
ความรูหรือระบบที่เปนอยู ประกอบดวย นกัยุทธศาสตร  ผูบริหาร นักจดัการความรู  เจาหนาทีก่ารเงนิ 
เจาหนาที่บุคลากร นักการตลาด  และเจาหนาที่สารสนเทศ เปนทีมมาตดิตามประเมินผลใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานและตวัช้ีวัดความสําเร็จรวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ วัดผลจากการลงทุนและ
พัฒนาระบบการจัดการความรู   
 3.  องคกรชุมชน  (Self-reliant Communities)  หมายถึง  การรวมตัวของในชุมชนเพื่อเปน
กลไกในการทาํงาน  เปนเวทกีารเรียนรูแลกเปลี่ยนและตดัสินใจในระดบัรากหญา  ทีม่ีระบบ
โครงสรางและมีกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง  เพื่อแกไขปญหาและพฒันาของชุมชน  โดยองคกร
ชุมชน มี  2  ประเภท  คือ  1)  องคกรที่ภาครัฐจัดตั้งและดาํเนินกจิกรรมตามการสนับสนุนของรัฐ  
และ  2)  องคกรที่ภาคประชาชนเปนผูจัดตั้งและดําเนินการดวยตนเอง 
 4.  องคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization)  หมายถึง  องคกรที่มีพลังและมีแนวรวม
เพื่อปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันตอความรูใหม ๆ ทั้งทางมนุษยศาสตร  สังคมศาสตรและวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  โดยการบริหารจัดการความรูใหดกีวาเดิม  ใชความรูและเทคโนโลยีเสริมสรางพลังของ
คนในองคกรใหเขมแข็งอยางตอเนื่อง  รวมพลังความคิดและความรูของคนในองคกรใหเปนพลังรวม
เพื่อผลักดันองคกรใหทัน  และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอก  แลวนํามา 
ซ่ึงความสําเร็จตามปณิธานและความมุงหมายขององคกร  (พจน  สะเพยีรชัย.    2548  :  35) 
 5.  องคความรู  หมายถึง  ระบบของความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงอธิบาย
ภาพรวมของเรื่องนั้น ๆ ได   
 6.  กระบวนการเรียนรู  หมายถึง  การแสวงหาความรูอยางเปนระบบ  ขั้นตอน  นับตัง้แต
การมีขอมูล  การสรุปองคความรู  การจัดการเรียนรูดวยการปฏิบัติจริงใหกับผูอ่ืน  องคกรอ่ืน ๆ          
และการสรุปบทเรียน  จนนําไปสูการจัดระบบเปนชุดความรูในภาพรวม  
 7.  นักจัดการความรู  (Knowledge Worker) หมายถึง ผูบริหาร นักวิชาการ อาจารย 
เจาหนาที่ นักพัฒนาและผูรูภูมิปญญาทองถ่ิน ผูซ่ึงมีความรูความเขาใจในหลักการจัดการความรู        
และเปนตวัแทนหรือแนวรวมที่เต็มใจเพื่อทําหนาที่ในการดําเนินการประสานกิจกรรมความรูในกลุม
เครือขายองคกรชุมชน 
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 8.  การสื่อสารความรู  (Knowledge Communication)  หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลหรือ
กลุมบุคคล  ติดตอไปยังอีกบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่นโดยตรงและทางออมเพื่อสงผานความรูถึงกัน  
โดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารเปนเครื่องมือชวย 
 9.  ชุมชนเขมแข็ง  หมายถึง  ชุมชนที่สมาชิกในชุมชนมคีวามสามัคคีมีความซื่อสัตย       
ชวยเหลือกันและกันโดยเฉพาะเดก็  สตรี  คนชราและผูพิการ  มีการรวมกลุมองคกรในชุมชน  ผูนาํมี
คุณธรรม  มีวิสัยทัศนและรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนมีโอกาสหาความรูเพิ่มเติม  มีอาชีพ
เล้ียงครอบครัวได  ครอบครวัมีความอบอุน  รักใครปรองดองกันอยูพรอมหนาและมสุีขภาพที่แข็งแรง  
นอกจากนี้สมาชิกในชุมชนสามารถรวมกันแกปญหาภายในชุมชนไดโดยการมีสวนรวม  
 10.  ยุทธศาสตรการจัดการความรู  หมายถึง  แนวทาง  กลวิธี  และเทคนิคในการดาํเนินการ
ใหบรรลุเปาหมายการจดัการความรูขององคกรชุมชนในสังคมไทย  โดยเนนดานการแบงปน  
แลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ซ่ึงจําแนกออกเปน  6  ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร/
ผูนํา  ยุทธศาสตรนักจัดการความรู  ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู  ยุทธศาสตรส่ือสารเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตรการไววางใจและยุทธศาสตรพลังรวม 
 11.  เครือขาย  หมายถึง  บุคคลหรือกลุม  องคกรหลาย ๆ องคกรที่มีแนวคิด  เปาหมาย  
วิธีการทํางานกิจกรรมที่คลายคลึงกันหรือสนใจมารวมตวัเพื่อทํากจิกรรมรวมกัน  รวมทั้งแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางกันและกัน  เปนการพัฒนาความรูใหกาวหนายิ่งขึ้น  หรือรวมกันใหเกิดพลัง  มีอํานาจ
ตอรองนําไปสูความยุติธรรมของสังคม  และรวมกนัทําใหบรรลุตามเปาหมายของเครอืขาย   
โดยเครือขายเกิดขึ้นได  2  แบบ  คือ  1)  เกดิขึ้นโดยธรรมชาติ  มาจากสายสัมพันธทางเครือญาติ   
หรือมีความเชือ่ถือ  อยางเดียวกัน  เปนครูเปนศิษยสถาบนัเดียวกนั  และ  2)  เกิดขึ้นโดยการจดัตั้ง  
เกิดขึ้นจากความพรอม  ความตองการของผูนําและกลุมตาง ๆ และการตอรองกับองคกรภายนอก   
 12.  ภูมิปญญา  หมายถึง  การนําแนวคิด  ความรู  เทคนิค  กระบวนการ  การสะสม
ประสบการณมาสรางใหเกิดการเรียนรูและสรุปความคิดรวบยอดจนสามารถพัฒนาสรางสรรคส่ิงที่ดี  
และสามารถสืบทอดตัวอยางที่ดีเปนรูปธรรมที่เดนชัดใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของตนเอง  ครอบครัว  
ชุมชนและสังคมใหกับสาธารณะ   
 13.  การพึ่งตนเอง  หมายถึง  การแกไขปญหาในเบื้องตนดวยการแกไขปญหาเฉพาะหนา  
เพื่อใหมีความแข็งแรงพอที่จะดํารงชีวิตไดตอไปและขั้นตอไปก็คือ พฒันาใหประชาชนอยูในสังคม
ไดตามสภาพแวดลอม พึ่งตนเองไดในที่สุด(สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ.    ม.ป.ป  :  24) 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 


	titlepage
	acknowledgement
	abstract
	content
	chapter1
	chapter2
	chapter3
	chapter4
	chapter5
	bibliography
	appendix
	biodata



