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ภูมิหลัง 
 
 ปจจุบันโลกมกีารเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคมและเทคโนโลยีที่รวดเร็ว  การแขงขัน
ในโลกปจจุบนัอาศัยความรู   สังคมสมัยใหมไมไดเพียงตองการทุน  แรงงาน  ทรัพยากร ธรรมชาติ
หรือวัตถุดิบเพือ่สรางมูลคาการผลิตเทานั้น  แตยังตองการความรู  เพื่อสรางมูลคาเพิ่มทรัพยสินทาง
ปญญาทั้งความรูพื้นฐานและความรูเชิงประยุกต  นําเอาความรูไปสูผลผลิตและการสรางสรรคพัฒนา
งานตาง ๆ  การพัฒนาองคความรูใหมมีผลตอการแขงขันและเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชน  
องคกร  สถาบัน  ถือเปนฐานที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ(ดิเรก  ปทมสิริวัฒน.    
2547  :  2)  ในระบบเศรษฐกจิจะใหความสําคัญตอการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  พัฒนาองคความรูใหมสู
นวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจฐานความรูจะทําใหสัดสวนความรู  
ที่อยูภายในกบัภายนอกตวับุคคลเปลี่ยนแปลงไป  เนื่องจากมีความจําเปนและความตองการในการ
เปลี่ยนแปลงความรูที่อยูในตวับุคคล (Tacit  Knowledge)  ใหมีสภาพกลายเปนความรูที่ปรากฏชัดเจน 
(Explicit  Knowledge)  ดวยแนวคดิดังกลาวทําให  การจดัการความรู  (Knowledge  Management-KM)   
เปนเรื่องที่ทุกองคกรในสังคมไทยไมวาจะเปนหนวยงานทั้งภาครัฐ  เอกชนตลอดทั้งในสวนที่
เกี่ยวของกับองคกรชุมชนตางใหความสําคญักับเรื่องดังกลาวเปนอยางมาก  องคประกอบหลักที่สําคัญ
ประการหนึ่งของการจัดการความรูคือ  “กระบวนการจัดการความรู”  (KM Process)  ซ่ึงเปน
กระบวนการทีถื่อวาเปนเรื่องสําคัญ  (จิรัชฌา  วิเชียรปญญา.    2548  :  1)  ดังนั้นสังคมไทยควรจะ
สนับสนุนและสงเสริมผูสรางความรู (Knowledge  Producers) และมีผูใชความรู (Knowledge  Users)  
เพื่อสรางมูลคาเพิ่มและความสามารถทางการแขงขัน  โดยมีเปาหมายทางสังคม เพื่อทําใหสังคมไทย 
มีคุณคา นาอยู  สันติ สงเสริมเปนธรรมและสังคมที่เกื้อกลูซ่ึงกันและกนั  โดยใชหลักการทางศาสนา  
คือ ขันธทั้ง 5  ของสังคมไดแก  ศีลธรรม  ปญญา  เศรษฐกจิถูกตอง  รัฐถูกตอง  และสังคมเข็มแข็ง 
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   ฉบับที่  9  (2545–2549)  ไดกําหนดวิสัยทศัน
ในการพัฒนาประเทศในสวนของสังคมไทยที่พึงปรารถนา  คือ สังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพใน       
3  ดาน  คือ  เปนสังคมคุณภาพเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  และเปนสังคมสมานฉันท   
และเอื้ออาทรตอกัน  (ไพบลูย  วัฒนศิริธรรม.    2546  :  13–14) 
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 จากการพัฒนาประเทศไทยในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  1      
พ.ศ. 2504  จนถึงฉบับที่  8  พ.ศ. 2544  เปนเวลา  40  ปที่ผานมา  เปนกระบวนการทีมุ่งเนนในลักษณะ
ของการพัฒนาเฉพาะทาง  ไมใชการพัฒนาแบบองครวม  สวนใหญเปนการพัฒนาโดยการเลยีน    
แบบตะวันตก  ทั้งในดานเศรษฐกิจที่มุงพัฒนาขนาดใหญหรือมหัพภาค  ดานสังคมที่มุงเนนการ
บริโภคนิยม  ยึดความสะดวกสบาย  พึ่งพาคนอื่น  ใชเงินนําหนาปญญาตามหลัง  ดานการเมือง             
มีการซื้อสิทธิ์ขายเสียง  สวนการพัฒนาไมคํานึงถึงความสอดคลองและเปนไปตามความตองการของ
ทองถ่ิน  ปญหาดังกลาวนับวนัที่จะสลับซับซอน  ทวีความรุนแรงจนยากแกการแกไขโดยผูใดผูหนึ่ง
หรือสวนใดสวนหนึ่ง  ภาครฐัหรือภาคเอกชนแตเพยีงผูเดียว  ตองอาศยัภาคประชาชนหรือภาคประชา
สังคมรวมมือกันหาแนวทางแกไขวิกฤตชาติ  กลาวคือ  มีการพัฒนาแบบองครวม  เนนการทํางานแบบ
มีสวนรวม  มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู  และสังคมเรยีนรูที่นําไปสูการจัดการความรูโดยการลงมือกระทํา
รวมกับรัฐและตรวจสอบรัฐ กลุมองคกรชุมชน  เครือขายถือเปนเครื่องมือสําคัญที่จะขับเคลื่อนมี
คุณคาในการพัฒนา แตกลุมองคกรชุมชนเครือขายคืออะไร  ทํางานอยางไร  ทําไมบางกลุมองคกร
ชุมชนเครือขายจึงประสบความสําเร็จ  และกลุมองคกรชุมชนบางเครือขายไมประสบความสําเร็จ  
ดังนั้นภาคประชาชน  ชาวบาน  คนในชุมชน  องคกรในชุมชน  เจาหนาที่ภาครัฐ  นักพัฒนา  คนใน
พื้นที่  นักวิชาการของสถาบันตาง ๆ  จะรวมกันเรียนรู  และเสริมสรางพัฒนาเครือขายไดอยางไร   
การจัดการภายในกลุมองคกรชุมชนเครือขาย  การเรียนรูสวัสดิการ  วิสาหกิจชุมชนควรเปนอยางไร  
กลุมองคกรชุมชนเครือขายเมื่อสรางขึ้นมาแลวจะทําหนาที่อยางไร ชุมชนจะไดประโยชนอะไรบาง 
ลวนแตเปนคําถามที่ยังตองการกระบวนการวิจัยอีกมาก  (วิจารณ  พานิช.    2546  :  3)   
 นอกจากนั้นผลจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในชวงสี่สิบปที่ผานมาดังกลาว  ยังพบวา
การพัฒนาที่แลวมาลมเหลวและไมยั่งยืน เพราะถายั่งยนืจริง  ชาวไรชาวนาคงไมเปนหนี้สิน  และไมมี
ทางออก  ปาคงเหลือมากกวานี้  ดินคงดแีละสมบูรณกวา  น้ําก็คงไมเนาเสีย  ทรัพยากรทุกอยางยังคง   
มีมากพอเพื่อแบงปนกันใช  การทําใหทนัสมัยที่ผานมาทําใหผูคนไทย  โดยเฉพาะในชนบท  และคน
ยากจนในเมืองสูญเสียความเชื่อมั่นในตนเองไปเกือบหมดสิ้น  สูญเสียเพราะระบบของสังคมทําให
เปนเชนนัน้  ระบบการศึกษา  ระบบสาธารณสุข  ระบบการปกครองและการพัฒนาการสอนใหคนดู
ถูกพอแมของตนเอง  เพราะทานเรียนจบเพียงชั้นประถมศึกษาปที่ 4  ดูถูกภูมิปญญาทองถ่ิน   
เอาปริญญาเปนตัวช้ีวัดความรู  ดูถูกความสามารถในการทํามาหากิน  การรักษาโรค  การอยูแบบ
พอเพียง  กลาวไดวา  การพฒันาแบบเอาเงินนําหนาปญญาตามหลังยิ่งปฏิบัติก็ยิ่งทําใหผูคนจนลง  
ชุมชนออนแอ  และลมสลาย  ครอบครัวแบงแยกและแตกไปคนละทิศละทาง  ทุกคนดิ้นรนหาทาง
รอดเพื่อหลุดพนจากหนี้สิน  (เสรี  พงศพศิ.    2544 : 2-5) 
 การพัฒนาเพื่อเสริมสรางใหเกิดชุมชนที่มีความสุข  โดยเนนการจดัการเรียนรูและ
กระบวนการเรียนรูเพื่อกระตุนใหเกิดวิธีคดิและการปรับปรุงพฤติกรรมของชาวบานในชุมชนตาง ๆ  
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ใหเปนอิสระจากกระแสการพัฒนาที่เปนวตัถุนิยม  และบริโภคเปนหลัก  สงผลกระทบใหเกิดปญหา
หลายดาน  ทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การศึกษา  ส่ิงแวดลอม  และสุขภาพอนามยั  ใหแกประชาชน  
โดยเฉพาะภาคการเกษตรและชนบทที่ลาหลัง ขณะที่ความเหลื่อมลํ้าระหวางเมืองกบัชนบทที่มากขึ้น 
รายไดและมาตรฐานการครองชีพของคนรวยกับคนจนหางกันประมาณ  1 :  18  เทา  ทั้งในระดับ
อําเภอ  จังหวดั  และภูมิภาค  ปญหาดังกลาวมักจะสะสม  มีความซบัซอนยากแกการแกไข  สอดคลอง
กับ  ฯพณฯ พลเอกเปรม  ติณสูลานนท  ทีก่ลาวไววา  “ถาเราสามารถแกไขปญหาความยากจนได     
เราจะแกปญหาทุกอยางของชาติได”  (สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา.    2541  :  9-10) 
 สํานักงานกองทุนสรางเสริมสุขภาพ  (สสส.)  ไดเสนอใหมีการทํางานเกี่ยวกับการประเมิน
ชุมชนวา  ชุมชนตาง ๆ  ทั่วประเทศนั้นมี  “สุขภาวะ”  อยางไร  เพยีงไร  โดยเนนกระบวนการสรางให
เกิดการเรยีนรูของฝายตาง ๆ  ทั้งภาครัฐ  ชาวบาน  นกัวิชาการ  นักพัฒนาเอกชนและภาคธุรกิจเอกชน  
จึงสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการเรียนรูและเสริมสรางเครือขายองคกรชุมชนในลักษณะภาคี  ในระบบ
บริหารการพฒันาของชุมชนนั้น  ควรมีกระบวนการของชุมชนที่ชวยใหคนธรรมดาไดปรับปรุงชุมชน
ของตนเองโดยการทํางานรวมกัน  กระบวนการดังกลาวเปดกวางใหสมาชิกในชุมชนสามารถเขาถึง  
รวมทั้งควบคมุทรัพยากรโครงสรางอํานาจในชุมชนไดอยางทั่วถึง  และเทาเทยีมกัน  เปนกระบวนการ
สรางความเขมแข็งใหกับแบบแผนความสมัพันธ  แนวรวมของชุมชน  ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวาง
ปจเจกบุคคลกอน  สวนองคกรในชุมชนเปนโครงสรางที่สงเสริมการมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย 
ในการตัดสนิใจ  และเปนการสรางทุนทางสังคมขึ้นในชมุชน  ดังนั้นการลงทุนในการจัดการความรู  
กระบวนการเรียนรูเพื่อเสรมิสรางชุมชนจึงเปนการลงทุนเพื่อเพิ่มทนุทางสังคม   จึงมีความจําเปน 
ตอการพัฒนาไมนอยกวาการเพิ่มทุนทางเศรษฐกิจ 
 ในสังคมปจจบุันนี้  ส่ิงที่สําคัญที่สุดไมใชทรัพยากร  แรงงานหรือเงินแตเปนความรู   
ยุคนี้เปนยุคสังคมแหงการเรยีนรู  การจดัการความรู และกระบวนการเรียนรูจึงสําคัญที่สุด  การจัด
กระบวนการเรียนรูสําหรับชุมชน  คือ  ชวยใหชุมชนคนพบ  และพัฒนาศักยภาพของคนจนสามารถ  
“พึ่งตนเองได”  ซ่ึงชุมชนเขมแข็งพึ่งตนเองได  เพราะเปนชุมชนเรียนรู  คือ  พรอมที่จะเรียนรู  
ตัดสินใจไดอยางเปนอิสระ  สามารถจัดการ  “ทุน”  ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  ยุทธศาสตร
ใหมของการพฒันาที่สอดคลองกับสถานการณของชุมชน  จึงตองวางอยูบนหลักการพืน้ฐานหลัก   
4  ประการ  คือ  1)  สรางความเชื่อมั่น  2)  ฟนฟูความสัมพันธ  3)  พัฒนาระบบการจดัการ  และ   
4)  กระบวนการเรียนรู  (เสร ี พงศพิศ,  วิชิต  นันทสุวรรณ  และจํานงค  แรกพินจิ.    2544  :  12-13)  
หัวใจของเศรษฐกิจพื้นฐานอยูที่การรวมตวัของชาวบาน  ในการทําอาชีพตาง ๆ เชน เกษตรผสมผสาน  
ทําใหมีอาหารกินพอเพยีงเหลือขาย  มีความเปนปา  เพราะปลูกตนไมเปนรอย ๆ ชนดิ  ซ่ึงรวมถึง
สมุนไพร  และไมยนืตน  ซ่ึงสามารถเอามาทํากระดาน  มีตลาดไมมีทีส้ิ่นสุดทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ   และตลาดเปนของผูขาย  เศรษฐกิจพื้นฐานมีลักษณะ  5  ประการ  คือ  1)  เปนเศรษฐกิจ
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สําหรับคนทั้งมวล  2)  มีพื้นฐานอยูที่ความเขมแข็งของชุมชน  3)  มีความเปนบูรณาการ  4)  อยูบน
พื้นฐานความเขมแข็งของตนเอง  และ  5)  การจัดการและนวัตกรรมตาง ๆ  เพื่อเติมความกาวหนา
ใหแกเร่ืองพื้นฐาน  ทําใหมพีลวัตอยางไมหยุดนิ่ง  (ประเวศ  วะสี.    2542  :  44-45) 
 กลุมถือเปนที่ส่ังสมความรูและประสบการณ  กลุมจะชวยปลูกฝงพัฒนาการแหงตนเอง 
ใหเกิดขึ้น  เชน  การพัฒนาดานการอยูรวมกัน  การแสดงความคิดเหน็  การรับฟงผูอ่ืน  การพัฒนา
ความสามารถในการเปนผูนาํที่ดีและผูตามที่ดี  กลุมจะมอิีทธิพลตอการกระทําตาง ๆ ของสมาชิก  
ชวยใหสมาชิกมองภาพของตนเองชัดเจนขึน้  จากการสะทอนใหเห็นภาพของสมาชิกแตละคนวาเปน
อยางไร  (พนม  ล้ิมอารีย.    2529  :  7)  การรวมกันเปนกลุมและการเขากลุมมีคุณคาสําหรับบุคคลใน
ปจจุบัน  มนษุยมีความเปนปจเจกบุคคลสูง  จึงขาดความอบอุนทางจิตใจ  และขาดประสิทธิภาพใน
การแกปญหา  จะตองอาศัยการรวมกลุมของบุคคลจํานวนหนึ่งที่มวีัตถปุระสงครวมกนั  มีความรักเอื้อ
อาทรตอกัน  มีการเรียนรูและการกระทํารวมกัน  มีพลังการเรียนรูและพลังสรางสรรคสูงมาก  สภาพ
เชนนี้เรียกวามคีวามเปนชุมชน  (ประเวศ  วะสี.    2535  :  21)  องคกรถือเปนอีกองคประกอบหนึ่ง
ของสังคม  เกิดจากการรวมตัวของหลาย ๆ คน  จะเกดิขึ้นและคงอยูไดเมื่อคนมีปฏิสัมพันธตอกัน  
และมีวัตถุประสงคบางอยางรวมกัน  มีโครงสราง  มีกฎระเบียบ  มกีารแบงงานกันตามความถนัด   
มีลักษณะเฉพาะตน  มีการถายทอดสูสมาชิก  ซ่ึงมีการแสดงออกในรปูของบทบาท  ความสัมพันธ  
กิจกรรม  และวัตถุประสงค  โดยสมาชิกขององคกรจะยดึวัตถุประสงคทั้งสวนตัว  และวัตถุประสงค
ขององคกรเพื่อใหเกดิผลการปฏิบัติที่มีแบบแผนขององคกร  (เพ็ชรี  รูปวิเชียร.    2539  :  4) 
 ชุมชนเปนอีกหนวยหนึ่ง  หรือเปนอีกองคกรหนึ่งของสงัคมที่ประกอบดวยกลุมตาง ๆ  
มากมายที่ตองพึ่งพาอาศัยกนั  มีปฏิสัมพันธกันเชน  กลุมครอบครัว  กลุมเครือญาติ  และกลุมอาชีพ  
เปนตน  การรวมกลุมภายในชุมชนถือเกิดจากแบบอยางการกระทําระหวางกันทางจิตใจ  โดยอาศยั
ประสบการณจากการแกไขปญหาหรือการเอาตัวรอดในการดํารงชีวติ  โดยเฉพาะปจจัยส่ี  ซ่ึงไดแก  
อาหาร  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  และเครื่องนุงหม  หลอหลอมใหเกิดกระบวนการเรียนรูที่ส่ังสมและ
สืบทอดกันตอ ๆ มา  กลายเปนภูมิปญญาพืน้บานในดานตาง ๆ  มากมาย  ซ่ึงภูมิปญญาพื้นบานของ 
แตละชุมชนในภูมภิาคตาง ๆ  ของประเทศไทยมีความหลากหลาย  ตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  
และลักษณะทีแ่ตกตางกันระหวางทองถ่ินที่เปนภูมิลําเนาของกลุมคนหลายเชื้อชาติ  หลายภาษา  
หลายความเชือ่  การสรางสรรคภูมิปญญาเกิดจากการสั่งสมความรูและประสบการณอันยาวนาน   
โดยผานกระบวนการเรยีนรูลักษณะตาง ๆ  ที่มีอยูตามธรรมชาติของมนษุยเกิดขึน้จากการปรับตัว 
หรือแกไขปญหาและอุปสรรคจากการทําเปนวิถีชีวิตประจําวัน  (เอกวทิย  ณ  ถลาง.    2540  :  45) 
 กลุมเครือขายองคกรชุมชนในประเทศไทยที่มีการจดัการความรู ถือเปนองคกรแหงการ
เรียนรูในการพึ่งพาตนเองมคีวามเขมแข็งและสามารถปรับตัวเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ใน 
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ภาคตาง ๆ  เชน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  มีการเรียนรูที่นาสนใจ ของกลุมอินแปง  อําเภอกุดบาก  
จังหวดัสกลนคร  กลุมเครือขายในภาคใต  ของสถาบันการจัดการความรูไมเรียง  จังหวัดสุราษฎรธานี  
ภาคตะวันออก  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนของวิบูลย  เข็มเฉลิม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  นอกจากนั้น
ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาชุมชนในตําบลนาขา  และตาํบลประชาพัฒนา  อําเภอวาปปทุม  จังหวัด
มหาสารคาม  เปนกลุมเครือขายองคกรชุมชนที่ไดยึดเอาหลักสวัสดิการชุมชน  อุตสาหกรรมชุมชน  
และวิสาหกิจชมุชนเปนแนวทางในการพึ่งตนเอง  ซ่ึงไดดําเนินกิจกรรมในลักษณะการรวมกลุมอาชีพ  
นําเอาวัตถุดิบที่มีอยูในทองถ่ินมาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลคา  นําภูมิปญญาทองถ่ินมาปรับใชใหเขากับ
สถานการณปจจุบัน  เพื่อเปนการลดรายจาย  เพิ่มรายได  สรางงานสรางอาชีพใหคนในชุมชน  
สามารถแกปญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนได  สงผลใหเกิดการพึ่งพาตนเองและเกดิองคความรู 
เกิดกระบวนการเรียนรูในการพึ่งตนเอง  ซ่ึงเปนองคความรูและกระบวนการเรียนรูทีป่ระสบ
ความสําเร็จในการพึ่งตนเอง  แตไมอาจถายทอดกระบวนการเรียนรูออกไปสูชุมชนอืน่ได  เนื่องจาก
ขาดกระบวนการถายทอด  การจดบันทกึที่เหมาะสม  และการเรียนรูรวมกันของเครอืขายองคกร
ชุมชนเอง  และนักวิชาการทีต่อเนื่องที่จะนาํไปสูการตอยอด  ยกระดับองคความรูและการจัดการ
ความรูขององคกรชุมชนที่เปนระบบและรูปแบบที่เปนรูปธรรมได  ตลอดทั้งกลไกการทํางานใน
ระดับพื้นที่ทั้งในสวนของชมุชนและตําบลยังไมมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน  ขาดผูประสานงานหรือ
เจาภาพหลักในระดับตําบลที่จะขับเคลื่อนกิจกรรมกลุมองคกรชุมชนที่ตอเนื่อง  ถึงแมจะมกีิจกรรม
ตามนโยบายของรัฐบาล  การพัฒนาหมูบานขนาดใหญ  ขนาดกลางและขนาดเล็ก  ยทุธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ  (CEO)  กย็ังไมมีรูปแบบการพัฒนากลุมองคกรชุมชนที่เหมาะสม
สอดคลองกับบริบทและความตองการของกลุมองคกรชุมชนเทาที่ควร 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจพัฒนารูปแบบการจดัการความรูองคกรชุมชนในพื้นที่จังหวดั 
มหาสารคาม  เปนองคกรชุมชนแหงการเรยีนรู  การพึ่งพาตนเอง    มีการเรียนรูที่ตอเนื่องและยกระดับ
องคความรู  สรางความเชื่อมัน่ในการพึ่งพาตนเอง  ซ่ึงการคนหาความรูความจริงในการวิจัยคร้ังนี้   
จะนําไปสูการวางแผนปรับปรุงพัฒนางานดานองคกรชุมชนและกลไกการเรียนรูที่สงผลตอการ
พัฒนาชุมชนดวยตวัของชุมชนเองและการจัดการความรูขององคกรชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 
         1.  เพื่อพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการจัดการความรูควบคูกับการพัฒนากลุมองคกรชุมชน 
         2.  เพื่อพัฒนาและทดลองใชรูปแบบการความรูองคกรชุมชนควบคูกับแผนพัฒนากลุม
องคกรชุมชน 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการดําเนินการจัดการความรูองคกรชุมชน 
         4.  เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูองคกรชุมชน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1  ไดแนวคิดในการพัฒนาชมุชน  กลุมองคกรชุมชน  โดยนกัปฏิบัติจดัการความรูทัง้ใน
ระดับบุคคลและระดับทีมงานขององคกรชุมชน 
 2  ไดรูปแบบการจัดการความรูขององคกรชุมชนที่มีประเภทของกิจกรรมหลายลักษณะ   
ขนาดที่หลากหลาย  การเรียนรูอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
 3.  พัฒนาเชื่อมโยงแผนที่ความรู  ฐานขอมูลและฐานความรูใหทํางานรวมกันอยางเปน
ระบบ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรูขององคกรชุมชน 
 4.  สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมการเรียนรู  ผลิตภัณฑและการบริการที่มีคุณคาและมูลคา 
ขององคกรชุมชนเพิ่มมากขึน้ 
 
คําถามวิจัย 
 
 1.  กอนการพฒันารูปแบบการจัดการความรูองคกรชุมชนกลุมเปาหมายมีการจัดการความรู
อยางไร  อยูในระดับใด   
 2.  รูปแบบการจัดความรูองคกรชุมชนที่นาํไปสูการพัฒนาองคกรชุมชนที่เหมาะสมควร 
เปนอยางไร   
 3.  ความสําเร็จของการจัดการความรูองคกรชุมชนมาจากปจจยัใด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  รูปแบบการจัดการความรูขององคกรชุมชนที่ผูวิจยัจะพัฒนาขึ้นครอบคลุมกิจกรรม
สําคัญในการดาํเนินการจัดการความรูตามแนวคิดของโนนากะและทาเกอุชิ  (Nonaka  and  Takeuchi.    
1995  :  71-72)    และวิจารณ  พานิช  (2548  :  91-92)  และแนวคิดกระบวนการจัดการความรู   
ของ   วิอิก (Wiig.   1993  :  51)   เทคนิคการพัฒนา หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
(สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ.    ม.ป.ป : 24)
ซ่ึงนําไปสูการจัดการความรู  6  ดาน  คือ  การสรางความรู  การจําแนกความรู  การจัดเก็บความรู   
การนําความรูไปใช    การแบงบันแลกเปลี่ยนความรู  และการประเมนิผลความรู 
 2.  พื้นที่ในการวิจัย 
      2.1  บานน้าํเกลี้ยง  ตําบลนาขา  อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม  องคกรชุมชน
ไดแก  กลุมสหกรณการเกษตรประชาคมบานน้ําเกลีย้งเวียงชยั  กลุมปลูกหมอนเล้ียงไหม     
กลุมปุยชีวภาพ และกลุมนวดแผนไทย   
       2.2  บานเหลาราษฎรพัฒนา  ตําบลประชาพัฒนา อําเภอวาปปทุม  จังหวดัมหาสารคาม 
องคกรชุมชน  ไดแก  กลุมขาวปลอดสารพิษ  กลุมแปรรปูขนมจีนสมนุไพร กลุมอนุรักษวัฒนธรรม   
และกลุมออมทรัพย  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจดัการความรูขององคกรชุมชนครั้งนี้ ไดแนวคิดจาก 
     1.  โนนากะและทาเกอุชิ  (Nonaka  and  Takeuchi.    1995  :  71-72)  มีแนวคดิการ
ดําเนินการจัดการความรู  ไดแก  1)  สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู  2)  สรางทีมจัดการความรู   
3)  สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขน  4)  จัดการความรูควบคูไปกับกิจกรรม
พัฒนาสินคา/วิธีการใหม ๆ  5)  จัดองคกรแบบใชพนักงานระดับ กลาง  6)  เปลี่ยนองคกรที่มีหลาย
บริบทอยูในเวลาเดียวกัน  7)  สรางเครือขายรวมกับโลกภายนอก   
  2.  วิจารณ  พานิช  (2548  :  91-92) มีแนวคิดการดําเนนิการจัดการความรู  ไดแก   
1)  สรางวิสัยทัศนความรู  2)  สรางทีมจัดการความรู  3)  เร่ิมจากทุนปญญาที่มีอยู  4)  สรางบรรยากาศ
ของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขน 5)จัดการความรูควบคูกิจกรรมพัฒนาสินคาหรือรูปแบบใหม ๆ  
6)  จัดองคกรแบบใชพนักงานระดับกลาง  7)  เปลี่ยนองคกรแบบหลายบริบทในเวลาเดียวกัน             
8) สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก  9)  วัฒนธรรมแนวราบสื่อสารอยางอิสระทุกทิศทาง          
10)  สรางวัฒนธรรมจดบันทึก  11)  ประเมินผลการดําเนินการจดัการความรู   
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  3.  วิอิก (Wiig.   1993  :  51)  มีแนวคดิเกีย่วกับกระบวนการจัดการความรู และขั้นตอน
สําคัญของกระบวนการความความรู  4  ขั้นตอน  คือ 1)  การสรางความรู  2)  การยึดถือความรู   
3)  การรวมความรูไวในแหลงเดียวกันและ  4)  การประยกุตใชความรู   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  รูปแบบ  (Model)  หมายถึง  โครงสรางที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบ
ตาง ๆ หรือตัวแปรตาง ๆ  ผูวิจัยสามารถใชรูปแบบอธิบายความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ  
หรือตัวแปรตาง ๆ  ที่มีอยูในปรากฏการณธรรมชาติหรือในระบบตาง ๆ  อธิบายลําดับขั้นตอนของ
องคประกอบหรือกิจกรรมในระบบ  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2549  :  เวบ็ไซต) 
 2.  การจัดการความรู  (Knowledge Management)  หมายถึง  การจัดการบริบทแวดลอม
ภายในองคกรชุมชน  เพื่อใหเกิดการปฏิบัตแิละนําไปใชในการพัฒนางาน  คน  และองคกรชุมชน   
โดยมีกรอบการจัดการความรู 6 กรอบ คือ   การสรางความรู  การจําแนกความรู   การจัดเก็บความรู  
การนําความรูไปใช   การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู   และการประเมินผลความรู     
  2.1  การสรางความรู  (Knowledge Creation)  หมายถึง  การเรียนรูโดยการปฏิบัติคิดคน
หาสรางความรูใหมเกีย่วของกับแรงผลักดนั  การหยั่งรู  และความเขาใจอยางลึกซึ้งทีเ่กิดขึ้นในแตละ
บุคคล  การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคกร  ซ่ึงหมายความวาทุก ๆ คนเปน
ผูสรางความรูได 
  2.2  จําแนกความรู  (Knowledge  Classification)  หมายถงึ  การจัดทําระบบขอมูล เพือ่
ใชในการบริหารองคกร ถือวาเปนองคความรูที่ไดปฏิบัติ  มีการปรับปรุง  จนเปนทีย่อมรับของ
บุคลากรในองคกรแลวนํามาทําเปนหมวดหมู  กอนทีจ่ะจัดเก็บความรู ในขั้นตอนตอไป 
  2.3  การจัดเกบ็ความรู  (Knowledge  Storage)  หมายถึง  การนําเอาความรูที่ไดจากสราง
และพัฒนามากําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรูและตองพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษา
และการนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคกรตองเก็บรักษาสิ่งที่องคกรที่เรียกวาเปน
ความรูที่ดีที่สุด  (Best Practices)ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ  ผลสะทอนกลับ การวจิัยและทดลอง
และการจดัเกบ็เกี่ยวของกับดานเทคนิค 
  2.4  การนําความรูไปใช  (Knowledge  Implementation)  หมายถึง  การถายทอดและ   
การใชประโยชนจากความรู มีความจําเปนสําหรับองคกร เนื่องจากองคกรที่เรียนรูไดดีขึ้นเมื่อความรู 
มีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเรว็และเหมาะสมทั่วทั้งองคกร  เชน  การฝกอบรม  การประชุม
ภายใน การสรปุขาวสารและการสื่อสารภายในองคกร  การศึกษาดูงาน  การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 
ระบบพี่เล้ียงและเครือขายทีไ่มเปนทางการ 
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  2.5  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  (Knowledge  Sharing  and  Exchange)  หมายถงึ  
กระบวนการใหความรูระหวางกันของบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยผานกระบวนการสื่อสารแบบสอง
ทางระหวางบคุคลกับสื่อบันทึกความรูหรือระหวางบุคคลกับบุคคล โดยสามารถใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องชวยในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
  2.6  การประเมินผลความรู  (Knowledge Assessment) หมายถึง การตรวจสอบองค
ความรูหรือระบบที่เปนอยู ประกอบดวย นกัยุทธศาสตร  ผูบริหาร นักจดัการความรู  เจาหนาทีก่ารเงนิ 
เจาหนาที่บุคลากร นักการตลาด  และเจาหนาที่สารสนเทศ เปนทีมมาตดิตามประเมินผลใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานและตวัช้ีวัดความสําเร็จรวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ วัดผลจากการลงทุนและ
พัฒนาระบบการจัดการความรู   
 3.  องคกรชุมชน  (Self-reliant Communities)  หมายถึง  การรวมตัวของในชุมชนเพื่อเปน
กลไกในการทาํงาน  เปนเวทกีารเรียนรูแลกเปลี่ยนและตดัสินใจในระดบัรากหญา  ทีม่ีระบบ
โครงสรางและมีกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง  เพื่อแกไขปญหาและพฒันาของชุมชน  โดยองคกร
ชุมชน มี  2  ประเภท  คือ  1)  องคกรที่ภาครัฐจัดตั้งและดาํเนินกจิกรรมตามการสนับสนุนของรัฐ  
และ  2)  องคกรที่ภาคประชาชนเปนผูจัดตั้งและดําเนินการดวยตนเอง 
 4.  องคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization)  หมายถึง  องคกรที่มีพลังและมีแนวรวม
เพื่อปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันตอความรูใหม ๆ ทั้งทางมนุษยศาสตร  สังคมศาสตรและวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  โดยการบริหารจัดการความรูใหดกีวาเดิม  ใชความรูและเทคโนโลยีเสริมสรางพลังของ
คนในองคกรใหเขมแข็งอยางตอเนื่อง  รวมพลังความคิดและความรูของคนในองคกรใหเปนพลังรวม
เพื่อผลักดันองคกรใหทัน  และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอก  แลวนํามา 
ซ่ึงความสําเร็จตามปณิธานและความมุงหมายขององคกร  (พจน  สะเพยีรชัย.    2548  :  35) 
 5.  องคความรู  หมายถึง  ระบบของความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงอธิบาย
ภาพรวมของเรื่องนั้น ๆ ได   
 6.  กระบวนการเรียนรู  หมายถึง  การแสวงหาความรูอยางเปนระบบ  ขั้นตอน  นับตัง้แต
การมีขอมูล  การสรุปองคความรู  การจัดการเรียนรูดวยการปฏิบัติจริงใหกับผูอ่ืน  องคกรอ่ืน ๆ          
และการสรุปบทเรียน  จนนําไปสูการจัดระบบเปนชุดความรูในภาพรวม  
 7.  นักจัดการความรู  (Knowledge Worker) หมายถึง ผูบริหาร นักวิชาการ อาจารย 
เจาหนาที่ นักพัฒนาและผูรูภูมิปญญาทองถ่ิน ผูซ่ึงมีความรูความเขาใจในหลักการจัดการความรู        
และเปนตวัแทนหรือแนวรวมที่เต็มใจเพื่อทําหนาที่ในการดําเนินการประสานกิจกรรมความรูในกลุม
เครือขายองคกรชุมชน 
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 8.  การสื่อสารความรู  (Knowledge Communication)  หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลหรือ
กลุมบุคคล  ติดตอไปยังอีกบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่นโดยตรงและทางออมเพื่อสงผานความรูถึงกัน  
โดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารเปนเครื่องมือชวย 
 9.  ชุมชนเขมแข็ง  หมายถึง  ชุมชนที่สมาชิกในชุมชนมคีวามสามัคคีมีความซื่อสัตย       
ชวยเหลือกันและกันโดยเฉพาะเดก็  สตรี  คนชราและผูพิการ  มีการรวมกลุมองคกรในชุมชน  ผูนาํมี
คุณธรรม  มีวิสัยทัศนและรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนมีโอกาสหาความรูเพิ่มเติม  มีอาชีพ
เล้ียงครอบครัวได  ครอบครวัมีความอบอุน  รักใครปรองดองกันอยูพรอมหนาและมสุีขภาพที่แข็งแรง  
นอกจากนี้สมาชิกในชุมชนสามารถรวมกันแกปญหาภายในชุมชนไดโดยการมีสวนรวม  
 10.  ยุทธศาสตรการจัดการความรู  หมายถึง  แนวทาง  กลวิธี  และเทคนิคในการดาํเนินการ
ใหบรรลุเปาหมายการจดัการความรูขององคกรชุมชนในสังคมไทย  โดยเนนดานการแบงปน  
แลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู ซ่ึงจําแนกออกเปน  6  ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร/
ผูนํา  ยุทธศาสตรนักจัดการความรู  ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู  ยุทธศาสตรส่ือสารเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตรการไววางใจและยุทธศาสตรพลังรวม 
 11.  เครือขาย  หมายถึง  บุคคลหรือกลุม  องคกรหลาย ๆ องคกรที่มีแนวคิด  เปาหมาย  
วิธีการทํางานกิจกรรมที่คลายคลึงกันหรือสนใจมารวมตวัเพื่อทํากจิกรรมรวมกัน  รวมทั้งแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางกันและกัน  เปนการพัฒนาความรูใหกาวหนายิ่งขึ้น  หรือรวมกันใหเกิดพลัง  มีอํานาจ
ตอรองนําไปสูความยุติธรรมของสังคม  และรวมกนัทําใหบรรลุตามเปาหมายของเครอืขาย   
โดยเครือขายเกิดขึ้นได  2  แบบ  คือ  1)  เกดิขึ้นโดยธรรมชาติ  มาจากสายสัมพันธทางเครือญาติ   
หรือมีความเชือ่ถือ  อยางเดียวกัน  เปนครูเปนศิษยสถาบนัเดียวกนั  และ  2)  เกิดขึ้นโดยการจดัตั้ง  
เกิดขึ้นจากความพรอม  ความตองการของผูนําและกลุมตาง ๆ และการตอรองกับองคกรภายนอก   
 12.  ภูมิปญญา  หมายถึง  การนําแนวคิด  ความรู  เทคนิค  กระบวนการ  การสะสม
ประสบการณมาสรางใหเกิดการเรียนรูและสรุปความคิดรวบยอดจนสามารถพัฒนาสรางสรรคส่ิงที่ดี  
และสามารถสืบทอดตัวอยางที่ดีเปนรูปธรรมที่เดนชัดใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของตนเอง  ครอบครัว  
ชุมชนและสังคมใหกับสาธารณะ   
 13.  การพึ่งตนเอง  หมายถึง  การแกไขปญหาในเบื้องตนดวยการแกไขปญหาเฉพาะหนา  
เพื่อใหมีความแข็งแรงพอที่จะดํารงชีวิตไดตอไปและขั้นตอไปก็คือ พฒันาใหประชาชนอยูในสังคม
ไดตามสภาพแวดลอม พึ่งตนเองไดในที่สุด(สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ.    ม.ป.ป  :  24) 
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