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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยสําหรับนักศึกษาครู: การ

ประเมินความต้องการจําเป็นแบบสมบูรณ์ ท้ังนี้ผู้วิจัยแบ่งการนําเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องออกเป็น 2 ตอน 
ได้แก่ ตอนแรกเป็นหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการประเมินความต้องการจําเป็น และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
และตอนท่ี 2 เป็นหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะครูด้านการวิจัย และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมี
รายละเอียดในแต่ละตอนดังต่อไปนี้ 
 
ตอนท่ี 1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการประเมินความต้องการจําเป็น และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินความต้องการจําเป็น โดยแบ่งหัวข้อในการ
นําเสนอออกเป็น 7 หัวข้อ ได้แก่ 1.1) ความหมายของความต้องการจําเป็น 1.2) ความหมายของการประเมิน
ความต้องการจําเป็น 1.3) ความสําคัญของการประเมินความต้องการจําเป็น 1.4) ข้ันตอนในการประเมินความ
ต้องการจําเป็น 1.5) กิจกรรมการประเมินความต้องการจําเป็น 1.6) เทคนิคการประเมินความต้องการจําเป็น 
และ 1.7) งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินความต้องการจําเป็น โดยมีรายละเอียดในแต่ละตอนดังต่อไปนี้ 
 

การประเมินความต้องการจําเป็น (Needs Assessment) เป็นเครื่องมือในการวางแผนให้กิจกรรม
บรรลุตามเป้าหมายท่ีทําได้ท้ังก่อนและหลังสิ้นสุดโครงการนอกจากนี้การประเมินความต้องการจําเป็นเป็น
เทคนิคท่ีช่วยในการสํารวจความต้องการหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงานซ่ึงนอกจากจะสะท้อนปัญหาท่ี
จะต้องแก้ไขแล้วยังสามารถนําไปสู่การกําหนดเป้าหมายท่ีเป็นทางเลือกในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ (สุวิมล 
ว่องวาณิช, 2545) 
1.1 ความหมายของความต้องการจําเป็น 
 ความต้องการจําเป็น (Needs) มีความหมายตามตามพจนานุกรมและตามทัศนะของนักการศึกษา
ดังนี้ 

Kaufman, Rojas and Mayer (1993) ให้ความหมายของคําว่าความต้องการจําเป็น (Needs) ว่าเป็น
ผลต่างหรือช่องว่าง (Gap) ระหว่างผลท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน (Current results and consequences) และ ผล
ท่ีต้องการให้เกิดข้ึน (Desired results and consequences) 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2545) ได้สรุปและสังเคราะห์นิยามเก่ียวกับความต้องการจําเป็น โดยจําแนกความ
ต้องการจําเป็นออกเป็น2 ประเภทคือ 
 1) นิยามตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) หรือการนิยามความต้องการจําเป็นว่าเป็น
ความแตกต่างหรือช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิ่งท่ีเป็นอยู่ (What is) กับสิ่งท่ีมุ่งหวัง (What should be) ความ
ต้องการจําเป็นท่ีได้เป็นคํานามสะท้อนให้เห็นถึงสภาวะของการเกิดปัญหา (Problem) 
 2) นิยามตามโมเดลการแก้ปัญหา (Solution Model) คือนิยามความต้องการจําเป็นว่าเป็นสิ่งท่ีต้อง
ได้รับการตอบสนองหรือจําเป็นท่ีต้องเสริมในสิ่งท่ีขาด เพ่ือความสมบูรณ์และเกิดภาวะท่ีพึงประสงค์ ความ
ต้องการจําเป็นในลักษณะนี้ เป็นคํากริยาเป็นกริยาท่ีสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา (Solution) 
 สรุปได้ว่าความต้องการจําเป็นหมายถึงสภาพปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประโยชน์
ต่อบุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นอยู่ปัจจุบันกับสภาพท่ีต้องการหรือคาดหวัง 
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1.2 ความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น 
 คําว่าการประเมินความต้องการจําเป็น (Needs Assessment) มีความหมายตามทัศนะของนัก
การศึกษาดังนี้ 

Kaufman, Rojas and Mayer (1993) กล่าวว่าการประเมินความต้องการจําเป็นเป็นกระบวนการท่ี
ใช้เพ่ือระบุความแตกต่างระหว่างผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน (Current Results) กับความต้องการ (Desired) 
มีการจัดลําดับความสําคัญ (Priority Order) ของผลความต้องการจําเป็น เพ่ือเลือกความต้องการจําเป็นท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุดท่ีต้องได้รับการแก้ไข 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2548) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจําเป็นเป็นกระบวนการประเมินเพ่ือ
กําหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดข้ึนกับสภาพท่ีควรจะเป็น โดยระบุสิ่งท่ีต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด
และประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์ประเมินและสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงว่า
สมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความต้องการจําเป็นทําให้ได้ข้อมูลท่ีนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการจัดการศึกษาหรือการเปลี่ยนแปลงผลท่ีเกิดข้ึนปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการ
ประเมินความต้องการจําเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 
 สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจําเป็น หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบในการหาความต้องการ
จําเป็นเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ตรงกับสภาพหรือความต้องการท่ีแท้จริง 
 
1.3 ความสําคัญของการประเมินความต้องการจําเป็น 

การประเมินความต้องการจําเป็นเป็นวิธีการท่ีมีความสําคัญเนื่องจากทําให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ปัญหาท่ีสําคัญท่ีต้องได้รับการแก้ไขของกลุ่มเป้าหมายรวมท้ังให้ข้อมูลท่ีเป็นทางเลือกในการแก้ปัญหาเพ่ือการ
วางแผนการทํางานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในวงการการศึกษา Suarez 
(1990 อ้างถึงในสุวิมล ว่องวาณิช, 2545) ได้กล่าวถึงความสําคัญของการประเมินความต้องการจําเป็นต่อ
การศึกษาไว้ว่าการประเมินความต้องการจําเป็นทําให้สามารถระบุสิ่งท่ีจําเป็นของผู้เรียนซ่ึงนํามาใช้ในการ
ออกแบบพัฒนาการจัดการเรียนการสอนชี้ให้เห็นจุดอ่อนของผู้เรียนรวมท้ังระบุจุดอ่อนท่ีครูควรได้รับการ
พัฒนาซ่ึงเป็นการช่วยให้เห็นทิศทางท่ีโรงเรียนต้องพัฒนาในอนาคตเช่นเดียวกับท่ีห้องปฏิบัติการทางการศึกษา
ระดับภาคกลางตอนเหนือของสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกว่า North Central Regional Educational Laboratory 
[NCREL] (2003) ได้ระบุถึงความสําคัญของการประเมินความต้องการจําเป็นว่าการประเมินความต้องการ
จําเป็นเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดสําหรับครูและผู้เรียนเนื่องจากทําให้ทราบถึงช่องว่างในการเรียนรู้ของผู้เรียนช่วยให้
เห็นถึงระดับและรูปแบบของทักษะท่ีครูจําเป็นจะต้องจัดให้แก่ผู้เรียนเพ่ือนําผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของการ
เรียนรู้ท่ีกําหนดไว้และ Kaufman and English (1979 อ้างถึงในสุวิมล ว่องวาณิช, 2545) กล่าวว่าการ
ประเมินความต้องการจําเป็นเป็นเครื่องมือท่ีทําให้วิเคราะห์ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและช่วยในการ
ค้นพบวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีซ่ึงจะเป็นกุญแจสู่ความสําเร็จทางการศึกษา 
 
1.4 ข้ันตอนในการประเมินความต้องการจําเป็น 
 นักการศึกษาได้กําหนดข้ันตอนในการประเมินความต้องการจําเป็นไว้ดังนี้ 
 Witkin and Altschuld (1995 อ้างถึงในสุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ได้เสนอโมเดลการประเมินความ
ต้องการจําเป็นท่ีเรียกว่า Three-Phase Model โดยแบ่งข้ันตอนการประเมินความต้องการจําเป็นออกเป็น 3 
ระยะดังนี้ 
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 การประเมินความต้องการจําเป็นมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับการดําเนินการท่ีมีจุดมุ่งหมายและมีระบบ
โดยท่ัวไป สิ่งท่ีต้องวางแผน ตรวจสอบและประเมินผล การวางแผนประกอบด้วย การตัดสินใจท่ียึด
วัตถุประสงค์ สิ่งท่ีมุ่งหวังและขอบเขตการประเมิน การนําผลท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ การแต่งต้ังคณะกรรมการ
ประเมินความต้องการจําเป็น การออกแบบและการส่งเสริมการดําเนินการประเมินความต้องการจําเป็น การ
วางแผนอาจรวมข้ันตอนการวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจําเป็นเข้าไปด้วย เนื่องจากเป็นการคาดคะเน
ปัญหาท่ีมีศักยภาพและเป็นการออกแบบแผนการดําเนินงาน 
 ระยะท่ี 1 ก่อนการประเมินหรือระยะการสํารวจ (Pre-Assessment) 
 ระยะก่อนการประเมินนี้เป็นข้ันตอนการสํารวจเพ่ือวางแผนทําการประเมินความต้องการจําเป็นโดย
รวบรวมสิ่งท่ีตระหนักว่าเป็นปัญหาหรือความต้องการจําเป็นของการปฏิบัติงานในปัจจุบันแล้วกําหนดขอบเขต
หรือประเด็นท่ีสนใจจะพัฒนากําหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินรวมท้ังกําหนดข้อมูลท่ีมีอยู่และเป็นข้อมูลท่ี
มีความเก่ียวข้องกับความต้องการจําเป็นท่ีมุ่งประเมินและทําการกําหนดข้อมูลท่ีจะรวบรวมแหล่งข้อมูลวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ผลท่ีได้ จากการดําเนินการในระยะนี้คือแผนการปฏิบัติงาน
เบ้ืองต้นของการประเมินความต้องการจําเป็นสําหรับใช้ในระยะการประเมินและระยะหลังการประเมิน 
 ระยะท่ี 2 การประเมินหรือระยะการเก็บรวบรวมข้อมูล (Assessment) 
 ระยะการประเมินนี้เป็นข้ันตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตามท่ีกําหนดในแผนการ
ปฏิบัติงานและทําการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความต้องการจําเป็นจากนั้นนําข้อมูลความต้องการจําเป็นท่ีได้มา
ทําการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นในระดับเบ้ืองต้นรวมท้ังวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการ
จําเป็นซ่ึงอาจมีความเก่ียวข้องกับความต้องการจําเป็นใน 3 ระดับคือ 

ระดับท่ี 1 ระดับปฐมภูมิหรือผู้รับบริการเช่นนักเรียนลูกค้าคนไข้ 
 ระดับท่ี 2 ระดับทุติยภูมิหรือผู้ให้บริการเช่นครูครอบครัวแพทย์บรรณารักษ์ 
 ระดับท่ี 3 ระดับตติยภูมิหรือทรัพยากรและแนวทางการแก้ปัญหาเช่นวัสดุอุปกรณ์ขนาดของห้องเรียน
เวลาเงินสนับสนุนและทําการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดท่ีประกอบด้วยความต้องการจําเป็นท่ีวิเคราะห์
ได้กับสาเหตุของความต้องการจําเป็นนั้น 
 ผลท่ีได้จากการดําเนินการในระยะนี้คือเกณฑ์หรือแนวทางสําหรับดําเนินการแก้ปัญหาท่ีมีความสําคัญ 
 ระยะท่ี 3 หลังการประเมินหรือระยะการนําผลไปใช้ประโยชน์ (Post-assessment) 
 ระยะหลังการประเมินนี้เป็นข้ันตอนของการนําผลการประเมินในระยะท่ี 2 ไปใช้ประโยชน์โดยทําการ
เรียงลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นกําหนดวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมสามารถปฏิบัติได้และ
นําเสนอแผนการปฏิบัติงานทําการประเมินการประเมินความต้องการจําเป็นและนําเสนอรายงานผลการ
ประเมินความต้องการจําเป็นแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 ผลท่ีได้จากการดําเนินการในระยะนี้คือแผนการปฏิบัติงานรายงานผลการประเมินความต้องการ
จําเป็นข้อสรุปท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรหรือข้อสรุปปากเปล่า 
 สามารถสรุปได้ว่าข้ันตอนในการประเมินความต้องการจําเป็นประกอบด้วยเรื่องท่ีสําคัญคือการ
กําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตองการประเมินความต้องการจําเป็นออกแบบประเมินความต้องการจําเป็น
ประเมินความต้องการจําเป็นจัดลําดับความต้องการจําเป็นหรือจัดลําดับความสําคัญของปัญหาการรายงานผล
และการใช้ผลการประเมิน 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2548) กล่าวว่า สิ่งท่ีต้องดําเนินการเป็นลําดับแรกในการประเมินความต้องการ
จําเป็นคือ การกําหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น อธิบายเหตุผลสําคัญท่ีต้องการทําวิจัย
ประเมินความต้องการจําเป็น ผลท่ีได้รับจะนําไปใช้เพ่ือจุดมุ่งหมายใดเพ่ือคนกลุ่มใด จากนั้นกําหนดคําถามการ
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วิจัยประเมินความต้องการจําเป็น (Needs Assessment Research Questions) คําถามท่ีกําหนดข้ึนจะช่วย
ในการกําหนดขอบเขตของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นประเด็นสําคัญ ท้ังจุดมุ่งหมายและคําถามจะ
นํามาใช้การออกแบบกรอบการวิจัย ในการกําหนดแบบกรอบการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นต้องมีการ
ตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
 1. การกําหนดกลุ่มผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้รับการพัฒนา ผู้เก่ียวข้องในการกําหนด
ความต้องการจําเป็นและผู้รับผิดชอบในการประเมินความต้องการจําเป็น 
 2. การกําหนดเทคนิคหรือวิธีการประเมินความต้องการจําเป็น 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การกําหนดลักษณะข้อมูล เครื่องมือประเมินความต้องการจําเป็น 
ลักษณะของผู้ให้ข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล 
 4. การกําหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. การจัดทํารายงาน 
 6. การใช้ผลการประเมิน 
 

การกําหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น 
 ข้ันตอนแรกของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น คือ การกําหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัยว่า
ต้องการทําการวิจัยความต้องการจําเป็นไปเพ่ืออะไร สําหรับองค์กรหรือบุคคลใด จุดมุ่งหมายท่ีกําหนดจะช่วย
ให้กําหนดประเด็นวิจัยได้เหมาะสมข้ึน โดยท่ีการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นจะให้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพ
ของหน่วยงานหรือบุคคลท่ีจําเป็นต้องได้รับแก้ไขหรือพัฒนา จุดมุ่งหมายของการวิจัยประเมินความต้องการ
จําเป็นจึงมีหลายประการ เช่น การพัฒนาบุคคล การวางแผนการทํางานท่ีสนองความต้องการขององค์กร การ
กําหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร การพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าตามเป้าหมายท่ีกําหนด การปรับปรุงพัฒนา 
เป็นต้น 
 การกําหนดคําถามและขอบเขตของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น 
 การกําหนดขอบเขตของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นข้ึนอยู่กับคําถามวิจัย เช่น ปัจจุบันนี้ครูมี
ความต้องการจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาในเรื่องใด อะไรเป็นสาเหตุท่ีทําให้ครูต้องพัฒนาในเรื่องนั้น ใช้
แนวทางใดในการพัฒนาครูให้ประสบความสําเร็จ 
 การกําหนดกรอบการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น 
 เป็นการดําเนินท่ีมุ่งหมายให้ได้วิธีการวิจัยทุกข้ันตอนนําไปสู่ผลการวิจัยท่ีมีคุณภาพ มีความตรง 
(Validity) ความเชื่อถือได้ ในทํานองเดียวกันการออกแบบการประเมินความต้องการจําเป็นเป็นการดําเนินการ
ท่ีมุ่งหมายให้วิธีการทุกข้ันตอนนําไปสู่ผลการประเมินท่ีให้ความต้องการจําเป็นท่ีถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง
และเชื่อถือได้ งานสําคัญของการออกแบบความต้องการจําเป็นอยู่ท่ีการกําหนดกรอบการประเมินความ
ต้องการจําเป็น (Needs Assessment Framework) ซ่ึงประกอบด้วย การกําหนดกลุ่มผู้เก่ียวข้องในการวิจัย
ประเมินความต้องการจําเป็น การกําหนดวิธีการเก็บข้อมูล การกําหนดเครื่องมือเก็บข้อมูล การกําหนดวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล การจัดทํารายงานผลการวิจัย การประเมินความต้องการจําเป็นและการใช้ผลการวิจัยประเมิน
ความต้องการจําเป็น 
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1.5 กิจกรรมการประเมินความต้องการจําเป็น 
กิจกรรมการประเมินความต้องการจําเป็นคือกระบวนการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ

จําเป็นท่ีต้องการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ (Iowa State University Extension, 2001 อ้างถึงใน
สุวิมล ว่องวาณิช, 2545; Witkin and Altschuld, 1995) ดังนี้ 

1. การศึกษาจากเอกสารหรือรายงานท่ีมีอยู่ (Archival Material) คือการศึกษาจากข้อมูลท่ีผู้อ่ืนได้
รวบรวมไว้เพ่ือจุดประสงค์อ่ืนโดยคัดเลือกข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องกับเรื่องท่ีศึกษาและนํามากําหนดเป็นความ
ต้องการจําเป็นซ่ึงเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสามารถดําเนินการได้อย่างรวดเร็วและไม่เสียค่าใช้จ่าย
มากนักแต่ก็มีข้อท่ีควรคํานึงถึงคือความทันสมัยของข้อมูลความเก่ียวข้องของข้อมูลกับเรื่องท่ีศึกษาความเป็น
ตัวแทนของข้อมูลและในกรณีท่ีนําข้อมูลมาจัดกระทําใหม่ผู้ดําเนินการควรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

2. การศึกษาโดยใช้การติดต่อสื่อสารกับบุคคลผู้เป็นแหล่งข้อมูล (Communication Processes) โดย
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรงกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลลักษณะนี้
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบคือ 

2.1 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีไม่อาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ข้อมูล (Non 
interactive Processes) เป็นกระบวนการท่ีผู้ประเมินดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลเป็น
รายบุคคลด้วยวิธีการสํารวจหรือการสัมภาษณ์โดยออกแบบข้อคําถามและจัดทําเป็นเอกสารสําหรับตอบข้อ
คําถามเหล่านั้นหรือดําเนินการสอบถามด้วยตนเอง 

2.2 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ข้อมูล (Interactive 
Processes) หรือการใช้กระบวนการกลุ่ม (Group Processes) โดยเปิดโอกาสให้มีการเผชิญหน้าระหว่างผู้ให้
ข้อมูลท่ีมีความรู้/ประสบการณ์ในเรื่องเดียวกันหรือมีภูมิหลังเหมือนกันเพ่ือร่วมกันนําเสนอข้อมูลและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันผู้ประเมินจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานคอยอํานวยความสะดวกหรือทํา
หน้าท่ีเป็นผู้ดําเนินการอภิปรายโดยต้ังคําถามและกระตุ้นให้ผู้ให้ข้อมูลร่วมแสดงความคิดเห็น 
 

กิจกรรมข้ันตอนการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2548) กล่าวว่าการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete 
Needs Assessment) เป็นการประเมินความต้องการจําเป็นท่ีทําให้ได้กลยุทธ์ในการแก้ปัญหา เพ่ือสนองความ
ต้องการจําเป็นท่ีเกิดข้ึน โดยมีกิจกรรมดําเนินการ 3 ข้ันตอน คือ การระบุความต้องการจําเป็น (Needs 
Identification) การวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจําเป็น (Needs Analysis) และการกําหนดวิธีการ
แก้ปัญหา (Needs Solution) ดังแผนภาพ 
 
1.6 เทคนิคการประเมินความต้องการจําเป็น 
 เทคนิคการประเมินความต้องการจําเป็นคือวิธีการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจําเป็นท่ี
ต้องการศึกษาซ่ึงไม่มีวิธีการเฉพาะแต่ได้ยืมวิธีการต่างๆมาใช้ในการประเมิน ความต้องการจําเป็นแทนโดย
สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้สังเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินความต้องการจําเป็นและได้จัดกลุ่มเทคนิค
การประเมินความต้องการจําเป็นออกเป็น 8 กลุ่มดังนี้ 
 1. การใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว (Existing Data) คือการนําข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆเช่นเอกสารรายงาน
ท่ีผู้อ่ืนรวบรวมไว้มาทําการศึกษาได้แก่การใช้ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาตัวบ่งชี้ทางสังคมข้อมูลจากงานวิจัยหรือ
รายงานผลการประเมิน 
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 2. เทคนิคการสํารวจ (Needs Survey) เป็นเทคนิคท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการจําเป็นช่วยทําให้ได้ข้อมูลความต้องการจําเป็นตามการรับรู้ของผู้ตอบและสาเหตุ
ของความต้องการจําเป็นนั้นการสํารวจสามารถทําได้โดยใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์สังเกตท้ังนี้จากการ
สังเคราะห์เทคนิคท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจําเป็นในการทําวิทยานิพนธ์ของนิสิตคณะครุศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยสุวิมล ว่องวาณิช (2542) พบว่า งานวิจัยด้านการประเมินความต้องการจําเป็น
ส่วนใหญ่ใช้วิธีการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 91 และใช้วิธีการสัมภาษณ์คิดเป็นร้อยละ 18 
 3. กระบวนการกลุ่ม (Group Processes) เป็นเทคนิคกระบวนการท่ีอาศัยความคิดของผู้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการกลุ่มในการระบุความต้องการและวิเคราะห์ปัญหาเทคนิคนี้มีลักษณะเด่นตรงท่ีผู้ดําเนินการและผู้
ท่ีเข้าร่วมกระบวนการกลุ่มมีโอกาสท่ีจะเสนอแลกเปลี่ยนทัศนะร่วมอภิปรายระดมความคิดสนับสนุนหรือ
โต้แย้งซ่ึงกันและกันได้มากกว่าการสํารวจและเป็นการช่วยสร้างความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งในองค์กรให้แก่
ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการกลุ่มนอกจากนี้การใช้กระบวนการกลุ่มในการวางแผนแก้ปัญหาจะให้ผลดีกว่าการ
ตัดสินใจเพียงลําพังเนื่องจากมีความหลากหลายทางความคิดจากการท่ีผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มได้มีส่วนร่วม
ในการพิจารณา และร่วมกันแก้ปัญหา (Moore, 1987 อ้างถึงในสุดนิสา พูลศิริ, 2541) วิธีการท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในเทคนิคท่ีเป็นกระบวนการกลุ่มได้แก่เทคนิคกลุ่มสมมตินัย (Nominal Group Technique) 
เทคนิคการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Technique) การระดมความคิด (Brain Storming) 
ประชาพิจารณ์ (Public Hearing) และสมัชชาชุมชน (Community Forum) 
 4. เทคนิคการจัดอันดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น (Priority Setting) การจัดอันดับ
ความสําคัญเป็นหัวใจสําคัญของการประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือค้นหาความต้องการจําเป็นท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุดตัวอย่างวิธีการท่ีใช้ในการจัดอันดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น ได้แก่การวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Mean Difference Method) การจัดเรียงอันดับ (Rank Order) มาตรประมาณ
ขนาด (Magnitude Estimation Scaling: MES) วิธี Priority Needs Index (PNI) วิธีกําหนดน้ําหนักความ
ต้องการจําเป็น (Weighted Needs Index: WNI)) การเปรียบเทียบน้ําหนักความต้องการจําเป็นรายคู่ 
(Paired Weighting Procedures: PWP) ดัชนีเดล-เอ็น (Del-N) และการเรียงบัตรรายการ (Card Sort) การ
เลือกใช้วิธีการจัดอันดับความสําคัญดังกล่าวสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมได้ตามลักษณะของการออกแบบการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. เทคนิคการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ (Causal Analysis) เป็นเทคนิคท่ีใช้ภายหลังจากการกําหนดความ
ต้องการจําเป็นแล้วโดยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุของความต้องการจําเป็นท่ีวิเคราะห์ได้และนําข้อมูลมา
เป็นแนวทางในการดําเนินการแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงานท่ีมีปัญหาตัวอย่างวิธีการท่ีนิยมใช้ในการวิเคราะห์
เชิงสาเหตุได้แก่การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา (Fish Boning) และการวิเคราะห์สาเหตุของความล้มเหลว 
(Fault Tree Analysis) 
 6. เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบมีจุดประสงค์เพ่ือกําหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาและเลือก
ทางเลือกท่ีมีความเหมาะสมตัวอย่างวิธีการท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบได้แก่การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ 
(Cross Impact Analysis) และการวิเคราะห์อรรถประโยชน์-พหุลักษณ์ (MAUT) 
 7. เทคนิคเชิงอนาคต (Future Technique) มีจุดประสงค์เพ่ือเตรียมการป้องกันปัญหาท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนในอนาคตโดยนําข้อมูลเชิงอนาคตของเรื่องท่ีศึกษาท่ีได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและการใช้
จินตนาการกับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ประกอบการทํานายอนาคตของเรื่องท่ีศึกษามาเป็นแนวทางในการวาง
แผนการทํางานท่ีมีความเป็นไปได้และมีความเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานในอนาคตตัวอย่างวิธีการท่ีใช้ใน
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การเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่เทคนิคการฉายภาพอนาคต (Scenarios) เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
เทคนิควงล้ออนาคต (Future Wheel Analysis) และเทคนิคการวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) 
 8. เทคนิคอ่ืนท่ีนํามาประยุกต์ใช้ในการประเมินความต้องการจําเป็นโดยเป็นเทคนิคท่ีผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเชิงสํารวจกับกระบวนการกลุ่มเช่นการทําแผนท่ีมโนทัศน์ (Concept Mapping) เทคนิคเสียง
จากภาพ (Photo-Voice Technique) การวิเคราะห์ต้นผล-ผลท่ีตามมา (Costs-Consequences Analysis) 
 
1.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินความต้องการจําเป็น 

บรรเลง สระมูล (2546) ทําการประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือพัฒนานักศึกษาด้านสมรรถนะ
สารสนเทศ: การศึกษากลุ่มพหุโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาท่ีมีภูมิ
หลังต่างกัน และ 2) ประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศ แบบประเมินสมรรถนะ
สารสนเทศ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อยตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของ
สมาคม ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและห้องสมุดวิจัย แบบวัดนี้แปลเป็นไทยจากแบบประเมินท่ีพัฒนาโดย 
Kathleen Dunn ซ่ึงเป็นบรรณารักษ์ห้องสมดุของ Cal Poly Pomona University และแบบประเมิน
สมรรถนะสารสนเทศของ มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย วิทยาเขตโดมิงเกส ฮิลล์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
นักศึกษาจากสถาบัน เทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 1,226 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นจาก 5 สาขาวิชา 
ได้แก่ ศึกษาศาสตร์มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์-เกษตร และวิศวกรรมศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ความถ่ี ร้อยละ ตารางไขว้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบ 3 ทาง การวิเคราะห์องค์ประกอบ การใช้สูตร PNImodified สําหรับกําหนดความต้องการจําเป็นผลการวิจัย
พบว่า 1) แบบวัดสมรรถนะสารสนเทศจําแนกเป็น 2 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบแรก ประกอบด้วย
องค์ประกอบด้านการเข้าถึงสารสนเทศ การกําหนดขอบเขตและคําค้น และจริยธรรมการใช้ สารสนเทศ 
องค์ประกอบท่ีสองประกอบด้วยองค์ประกอบการประเมินสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ ความเท่ียงแบบ
ความสอดคล้องภายในรายฉบับมีค่าเท่ากับ 0.72 2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา 
พบว่านักศึกษาภาคปกติมีสมรรถนะสารสนเทศสูงกว่าภาคสมทบ หลักสูตร 4 ปี สูงกว่าหลักสูตรต่อเนื่อง 2 ปี 
นักศึกษาสาขาสังคมศาสตร์มีสมรรถนะ สารสนเทศสูงกว่าสาขาอ่ืน นักศึกษาสาขามนุษยศาสตร์มีสมรรถนะ
สารสนเทศตํ่าท่ีสุด นักศึกษาชั้นปี1 มี สมรรถนะสารสนเทศสูงกว่าชั้นปี2,3 และ4 3) ผลการประเมินความ
ต้องการจําเป็นพบว่า นักศึกษามีความต้องการจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศ 
การกําหนดคําค้น การประเมินสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ และจริยธรรมการใช้สารสนเทศ ตามลําดับ
จากมากไปน้อย 

มนัญญา งามแสง (2547) ทําการวิจัยกลยุทธ์ทางเลือกในการพัฒนาทักษะการประเมินภายในสําหรับ
ครูอนุบาล: การประเมินความต้องการจําเป็นสมบูรณ์แบบโดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ และพหุเทศะกรณีศึกษา มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความต้องการจําเป็นด้านทักษะการประเมินภายในของครูอนุบาล โดยมีวัตถุประสงค์
เฉพาะดังนี้ 1) เพ่ือกําหนดความต้องการจําเป็นด้านทักษะการประเมินภายในสําหรับครูอนุบาล 2) เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อความต้องการจําเป็นด้านทักษะการประเมินภายในของครูอนุบาล และ 3) 
เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์ทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจําเป็นท่ีเหมาะสมในแต่ละบริบท การวิจัยครั้งนี้ใช้
การวิจัยเชิงสํารวจและพหุเทศะกรณีศึกษา โดยการวิจัยเชิงสํารวจใช้กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นครูอนุบาลจํานวน 400 
คน จากโรงเรียนอนุบาลต่างๆในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติภาคบรรยายและภาคสรุปอ้างอิง และการวิเคราะห์ 
LISREL เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยเชิง สาเหตุท่ีส่งผลต่อความต้องการจําเป็นด้านทักษะการประเมินภายในและ
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รูปแบบการพัฒนาครูท่ีส่งผลต่อการ เปลี่ยนแปลงทักษะการประเมินของครูอนุบาล (change score) สําหรับ
การศึกษาแบบพหุเทศะกรณีศึกษาโรงเรียน อนุบาล 3 แห่งท่ีประสบความสําเร็จในด้านการประเมินภายใน
ระดับสูง ปานกลาง และตํ่า เก็บข้อมูลโดยใช้การศึกษา เอกสาร การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์รายงานการ
ประเมินตนเองของโรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ เนื้อหา และทําการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงสํารวจ
และพหุเทศะกรณีศึกษา โดยใช้การสนทนากลุ่มในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูอนุบาลมีความ
ต้องการจําเป็นด้านการวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงเป็นทักษะท่ีควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน รองลงมาคือ การสร้าง
เครื่องมือ ด้านการวางกรอบการประเมิน และการเขียนรายงานการประเมิน 2) ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลอิทธิพลอย่าง
มากต่อความต้องการจําเป็นด้านทักษะการประเมินของครูอนุบาลคือ ความพร้อมของครูในด้าน การประเมิน
ภายใน ประสบการณ์การได้รับคําปรึกษา โดยโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความต้องการจําเป็นด้านทักษะ
การประเมินภายในสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ค่าไค-สแควร์ = 59.24, องศาอิสระ = 53 , ค่า 
P = 0.25848, GFI = 0.98 , AGFI = 0.96) และอธิบายความแปรปรวนของความต้องการจําเป็นด้านทักษะ
การประเมิน ภายในได้ร้อยละ 20 และ 3) กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการประเมินท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือกลยุทธ์การ
การอบรมเชิงปฏิบัติ และนําไปใช้ปฏิบัติจริง ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามแผน มีการนิเทศ 
กํากับ ติดตามผลการ ปฏิบัติงานของครูอย่างต่อเนื่อง 

สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ดําเนินการวิจัยเรื่องกลยุทธ์ทางเลือกเพ่ือการพัฒนาวัฒนธรรมและ
สมรรถภาพการวิจัยและประเมินของครูมืออาชีพในฐานะผู้นําการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนสู่โรงเรียน
ฐานความรู้ : การวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นแบบสมบูรณ์ มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือกําหนดองค์ประกอบ
ของความเป็นครูมืออาชีพด้านการวิจัยและประเมิน (2) เพ่ือศึกษาระดับของความเป็นครูมืออาชีพของครูใน
สภาพปัจจุบัน และกําหนดความต้องการจําเป็นของครูในการพัฒนาความเป็นครูมืออาชีพ (3) เพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อระดับความเป็นครูมืออาชีพ และ(4) เพ่ือกําหนดกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นครูมือ
อาชีพ ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใช้ คือ การวิจัยเชิงสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นครู อาจารย์จํานวน 2,406 คน จาก 4 
ภาคภูมิศาสตร์และกรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตามสูตรแอลฟาของครอนบาคระหว่าง 0.83-0.96 มีความตรงเชิงโครงสร้าง
ตามองค์ประกอบ ท่ีกําหนดเม่ือวิเคราะห์ด้วยลิสเรล การกําหนดความต้องการจําเป็นใช้การวิจัยประเมินความ
ต้องการจําเป็นแบบสมบูรณ์ ได้แก่ การกําหนดความต้องการจําเป็นด้วยดัชนี PNImodified การวิเคราะห์ความ
ต้องการจําเป็น และการกําหนดทางเลือก ในการแก้ไขปัญหา วิธีการท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์
ลิสเรล การวิเคราะห์ข่ายงานใยประสาท การวิเคราะห์ความแปรปรวน และสถิติภาคบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ ผลการวิจัยพบว่าความเป็นครูมืออาชีพประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
วัฒนธรรมการวิจัยและประเมิน (ความเชื่อและการปฏิบัติ) และสมรรถภาพการวิจัยและประเมิน (ทักษะ , 
ธรรมจริยา และจรรยาบรรณ) ครูมีความต้องการจําเป็นต้องได้รับการพัฒนามากท่ีสุดด้านทักษะการวิจัยและ
ประเมิน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของระดับความเป็นครูมืออาชีพพบว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Chi-square = 36.31 , df = 30 , P = 0.19813 , RMSEA = 0.009) โดยระดับความเป็นครูมือ
อาชีพได้รับอิทธิพลจากตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร (0.77) มากท่ีสุด รองลงมาคือ การได้รับการพัฒนาทักษะการ
วิจัยและประเมิน (0.52) และความรู้สึกท่ีดีต่อการวิจัยและประเมิน (0.30) กลยุทธ์ท่ีใช้ในการพัฒนาความเป็น
ครูมืออาชีพเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการจําเป็น มี 3 ประการ คือ (1) การฝึกอบรมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(2) การพัฒนาวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการขับเคลื่อนโรงเรียน สู่โรงเรียนฐานความรู้ และ (3) การนํา
แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาครูท่ีเป็นระบบสู่การปฏิบัติ 
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พิมพ์ลักษณ์ เฮงสมบูรณ์ (2551) ดําเนินการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นแบบสมบูรณ์เพ่ือพัฒนา
ครูมืออาชีพโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูมืออาชีพ 2) ปัจจัยสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูมืออาชีพ 3) แนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาความต้องการ
จําเป็นในการพัฒนาครูมืออาชีพ การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสํารวจและการสนทนากลุ่มในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างเป็นครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน  
440 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามการปฏิบัติงานของครูมืออาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ลิสเรล (LISREL analysis) และใช้
เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNIModified) ในการจัดลําดับความสําคัญ สําหรับการสนทนากลุ่ม 
เก็บข้อมูลโดยใช้การจัดสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1)ครูมีความต้องการจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาด้านความ
รับผิดชอบในวิชาชีพมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ด้านการวางแผนและการ
เตรียมการสอน และด้านการจัดการเรียนการสอน 2)โมเดลลิสเรลท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยมีค่าไค-สแควร์ = 59.11, องศาอิสระ =56, P = 0.36264, GFI = 0.98, AGFI = 0.96 และ 
RMR = 0.02 และตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูมือ
อาชีพในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 7 ผลการวิเคราะห์ลิสเรล พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการจําเป็นในการ
พัฒนาครูมากท่ีสุดอย่างมีนัยสําคัญ คือ ตัวแปรทัศนคติในการปฏิบัติงาน และ 3) ผลการวิเคราะห์ลิสเรล 
พบว่า แนวทางท่ีส่งผลต่อการพัฒนาครู ในโมเดลไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ แต่มีแนวโน้มว่าการมีพ่ีเลี้ยง/
ผู้เชี่ยวชาญแนะนํางาน รองลงมาคือ การสัมมนาวิชาการ จะเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

เนาวรัตน์ คงพ่วง (2551) ทําวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจําเป็นสมบูรณ์ของการจัดการศึกษา
แบบเรียนร่วมสําหรับนักเรียนออทิสติก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) กําหนดและจัดลําดับความต้องการจําเป็น
ของการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมสําหรับนักเรียนออทิสติก 2) วิเคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาของการจัด
การศึกษาแบบเรียนรวมสําหรับนักเรียนออทิสติก และ 3) เพ่ือกําหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาของการจัด
การศึกษาแบบเรียนรวมท่ีเหมาะสมสําหรับนักเรียนออทิสติก การวิจัยนี้มีเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ครูผู้มีประสบการณ์ในการดูแลหรือสอนนักเรียนออทิสติกใน
โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาแบบเรียนรวมสําหรับนักเรียนออทิสติกทุกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ัวประเทศ จํานวน 390 
คน จากโรงเรียนจํานวน 78 โรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐานและใช้การประชุมกลุ่มครูผู้มี
ประสบการณ์ดูแลหรือสอนนักเรียนออทิสติกในห้องเรียนรวมอย่างน้อย 5 ปี จํานวน 6 คน ร่วมกันวิเคราะห์
สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดต้นไม้แห่งความล้มเหลวประกอบการประชุมกลุ่มและ
ดําเนินการประชุมกลุ่มด้วยเทคนิคกลุ่มสมมตินัยเพ่ือร่วมกันกําหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาของการจัด
การศึกษาแบบเรียนรวมสําหรับนักเรียนออทิสติก ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาของโรงเรียนท่ีจัดการศึกษา
แบบเรียนรวมสําหรับนักเรียนออทิสติกท่ีพบมีแนวทางการแก้ปัญหาของความต้องการจําเป็นเร่งด่วนท่ีสุดของ
แต่ละด้านดังต่อไปนี้ 1) ด้านการบริหาร คือ อัตราส่วนจํานวนครูผู้ดูแลนักเรียนออทิสติกในห้องเรียนรวมไม่
เพียงพอมีแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ เพ่ิมปริมาณครูการศึกษาพิเศษ โดยมุ่งเน้นท่ีหลักสูตรการผลิตครู 5 ปี 
เพราะสามารถเรียนรู้ต่อยอดได้อย่างรวดเร็ว  2) ด้านหลักสูตร คือ การปรับปรุงหลักสูตรยังไม่เหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนออทิสติกมีแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ กระทรวงศึกษาธิการ, สมศ. และ
โรงเรียน ควรสร้างความเข้าใจในเรื่องนโยบายและหลักการในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะหลักเกณฑ์
ในการเขียนแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  เนื่องจากยังมีความสับสนเก่ียวกับการจัดหลักสูตรเฉพาะบุคคล  
3) ด้านการจัดการเรียนการสอน คือ โรงเรียนยังไม่ให้นักเรียนออทิสติกมีโอกาสร่วมกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึน
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ทุกกิจกรรม มีแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรมีการให้ความรู้ จัดการประชาสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง ไม่ว่า
จะเป็นเด็กปกติ ครู บุคลากรทุกคนในโรงเรียน และผู้ปกครองท้ังของเด็กออทิสติกและเด็กปกติ 4) ด้านสื่อ 
สถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก คือ โรงเรียนขาดจากจักสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการให้นักเรียนออทิสติกได้
ฝึกการใช้ชีวิตประจําวัน มีแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ รัฐควรมีนโยบายการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็น
รูปธรรมและจริงจัง 5) ด้านบุคลากร คือ โรงเรียนขาดการเชิญวิทยากร/ศึกษานิเทศก์มาให้ความรู้ด้านการจัด
การศึกษาแบบเรียนรวมแก่ครูในการจัดการเรียนการสอน มีแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ โรงเรียนควรคัดเลือก
บุคคลท่ีเหมาะสม อาจเป็นครูในโรงเรียนไปอบรมเพ่ือนําความรู้มาถ่ายทอดต่อครูในโรงเรียนท้ังหมด 
 ณิชิรา ชาติกุล (2552) ทําวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
ความต้องการจําเป็นเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ใช้การวิจัยเชิงสํารวจ โดยเครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้การหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการประเมินความต้องการจําเป็น
ใช้ดัชนี Prioritization Needs Index Technique (PNIModified) กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังคมศึกษาท่ีสอนใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี1-6 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 324 คน ผลการวิจัยสรุปว่า ครูสังคมศึกษามีความต้องการจําเป็นเพ่ือการพัฒนา
ดังต่อไปนี้ (1) สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา มีเรื่องท่ีต้องพัฒนาคือ การประเมินหาความสามารถท่ีแท้จริงของนักเรียนได้ การสร้างเกณฑ์การ
ให้คะแนน (Scoring rubric) และการประเมินแบบอิงกลุ่ม (2) สมรรถนะด้านทักษะและการปฏิบัติเก่ียวกับ
การประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีเรื่องท่ีต้องพัฒนาคือ การตรวจสอบหาค่า
ความเท่ียงและความตรงของเครื่องมือประเภทต่างๆ การกําหนดประเด็นและเกณฑ์การให้คะแนนในการ
สัมภาษณ์นักเรียน การจดบันทึกในการสัมภาษณ์นักเรียน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนและผู้ปกครอง 
 ดาวรุ่ง อินนอก (2552) วิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้แบบฐานสมรรถนะของข้าราชการครูสาขาช่างอุตสาหกรรมของสถานศึกษากลุ่มภาคกลางสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการดําเนินการของผู้อํานวยการ รอง
ผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ และหัวหน้าแผนก/หัวหน้าสาขาวิชา/หัวหน้างานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
ในการฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ 2) เพ่ือประเมินความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือ
การจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะของข้าราชการครู สาขาช่างอุตสาหกรรมสถานศึกษากลุ่มภาคกลาง สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ผู้อํานวยการ รอง
ผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ จํานวน 81 คนกลุ่มท่ี 2 หัวหน้าแผนก/หัวหน้าสาขาวิชา/หัวหน้างานพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอน 158 คนและกลุ่มท่ี 3 ครูผู้สอน จํานวน 255 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
3 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐานและวิธีจัดเรียงลําดับความสําคัญความต้องการจําเป็นด้วยวิธี PNI 
modified และวิธี PNI ผลการวิจัยพบว่า 1. การดําเนินการของกลุ่มผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ 
เรื่องท่ียังไม่ได้ดําเนินการมากท่ีสุดคือ การกําหนดเกณฑ์ในการประเมินติดตามประเมินผลโครงการฝึกอบรม
เพ่ือดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ ส่วนกลุ่มหัวหน้าแผนก/หัวหน้าสาขาวิชา /
หัวหน้างานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน เรื่องท่ียังไม่ได้ดําเนินการมากท่ีสุดคือ การสนับสนุนสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะให้แก่สถานประกอบการ ชุมชน 
ผู้ปกครองและนักศึกษา 2. ความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะด้าน
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ความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติของครูผู้สอน จัดเรียงลําดับได้ดังนี้ 1) ด้านการออกแบบและการ
จัดการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะครูผู้สอน 2) ด้านการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ 
3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ และ 4) ด้านการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ 
 วิรยุทธ ชัยดินี (2552) ทําวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจําเป็นในการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดหนองคาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนและจัดลําดับความต้องการจําเป็นในการบริหารงาน
สัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดหนองคาย ตามกรอบ
การวิจัย 7 ด้าน คือ 1) ด้านแผนงานโครงการ กิจกรรม การสร้างความสัมพันธ์ชุมชน 2) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน 3) ด้านการให้บริการชุมชน 4) ด้าน บุคลากรภายในโรงเรียน 5) ด้านงบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ์ 6) ด้านความร่วมมือ การมีส่วนร่วมและการได้รับ การสนับสนุนจากบุคคล/หน่วยงานภายนอก และ 
7) ด้านการประเมินผลงานสร้างความสัมพันธ์ชุมชน โดย สังเคราะห์จากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารโรงเรียนและ ตัวแทนชุมชน จํานวน 376 คน เครื่องมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประมวลผล
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows และ Microsoft Excel จัดลําดับความต้องการจําเป็นโดยใช้สูตร 
Modified Priority Needs Index (PNIModified) ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันในการบริหารงานสัมพันธ์
ชุมชนภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.59 อยู่ระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันในการบริหารงาน
สัมพันธ์ชุมชนด้านบุคลากรภายใน โรงเรียน (3.90) อยู่ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความร่วมมือ การมีส่วน
ร่วมและการได้รับการสนับสนุนจาก บุคคล/หน่วยงานภายนอก (3.64) และด้านแผนงาน โครงการ กิจกรรม
การสร้างความสัมพันธ์ชุมชน (3.60) ตามลําดับ มีสภาพปัจจุบันกับสภาพท่ีคาดหวังในการบริหารงานสัมพันธ์
ชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 2) การจัดลําดับความต้องการจําเป็นในการ
บริหารงานสัมพันธ์ชุมชน พบว่า โรงเรียนมี ความต้องการจําเป็นในการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนทุกด้าน ซ่ึง
ด้านงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ มีความ ต้องการจําเป็นสูงท่ีสุด (0.30) ด้านการประเมินผลงานสร้าง
ความสัมพันธ์ชุมชน (0.28) และด้านการ ประชาสัมพันธ์โรงเรียน (0.25) ตามลําดับ 
 ปัทมา หลวงจําเริญ (2553) ทําวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาการเรียนรู้ด้าน
ความปลอดภัยในการทํางานสําหรับพนักงานกลุ่มบริษัท อินโนเวชั่น จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1)  
ประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยในการทํางานสําหรับพนักงานกลุ่ม
บริษัทอินโนเวชั่น จังหวัดระยอง (2) จัดเรียงลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นในการพัฒนาการ
เรียนรู้ด้านความปลอดภัยในการทํางานสําหรับพนักงานกลุ่มบริษัทอินโนเวชั่น จังหวัดระยอง และ (3) ศึกษา
ปัจจัยเชิงสาเหตุของความต้องการจําเป็นในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยในการทํางานสําหรับ
พนักงานกลุ่มบริษัทอินโนเวชั่น จังหวัดระยองกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นพนักงานรายวันของกลุ่มบริษัท
อินโนเวชั่น จังหวัดระยอง จํานวน 200 คนได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
ข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความต้องการจําเป็น และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณผลการวิจัยพบว่า (1) พนักงานในกลุ่ม
บริษัทอินโนเวชั่น จังหวัดระยอง มีความต้องการจําเป็นในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยในการ
ทํางานในระดับมากทุกด้าน (2) การจัดเรียงลําดับความต้องการจําเป็นพบว่า ด้านสัญญาณเตือน และการ
เตรียมการเก่ียวกับภาวะฉุกเฉินเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนและ (3) ปัจจัยเชิง
สาเหตุของความต้องการจําเป็นในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยในการทํางานสําหรับพนักงานท่ีมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัย ด้านทักษะพิสัย ด้านจิตพิสัย ด้านระดับการศึกษา และด้านเพศ 
ตามลําดับ 

พินดา วราสุนันท์ (2555) ดําเนินการประเมินความต้องการจําเป็นด้านความสามารถทางการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินความต้องการ
จําเป็นด้านความรู้และทักษะทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู2) 
พัฒนาความสามารถทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้วยการ
ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดโมเดลตรรกะการประเมิน (Logic Model of Evaluation) 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 4) ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของโมเดลมาตรฐานการประเมินความสามารถ
ทางการประเมินของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ5) พัฒนาปรับปรุงเนื้อหาสาระในการสอนและ
ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนจากนิสิตชั้นปีท่ี 3 ท่ีมีต่อรายวิชาหลักการวัดและประเมินผล
การศึกษา กลุ่มท่ีศึกษาประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ1) นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูชั้นปีท่ี 5 สาขาคณิตศาสตร์
และคอมพิวเตอร์ศึกษา 2) นักเรียนท่ีได้รับการสอนจากนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ 3) นิสิตท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาหลักการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 วิธีดําเนินการ
วิจัยเป็นการประเมินความต้องการจําเป็นแบบสมบูรณ์ ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ 1)การระบุความต้องการ
จําเป็น 2) การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น และ 3) การกําหนดแนวทางการแก้ไข เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย แบบประเมินความต้องการจําเป็นด้านความสามารถทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ
นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและแบบประเมินคุณภาพการประเมินการเรียนรู้ของนิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่า PNImodified ค่าเฉลี่ย ความถ่ี ร้อยละ การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ด้วย
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีตัวอย่าง 2 กลุ่ม (t-test independent) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองและ
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1)ผลการประเมินความต้องการจําเป็นจากการวิเคราะห์ค่า PNImodified

ด้านความรู้ทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูความต้องการจําเป็นท่ีสูง
ท่ีสุดคือ หลักการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้านทักษะทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูความต้องการจําเป็นท่ีสูงท่ีสุดคือ การประเมินการสอน/หลักสูตร/สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 
วิธีการสอนท่ีได้สอนไปแล้ว 2)หลังจากเข้าร่วมโครงการนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความสามารถทางการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ ท้ังด้านความรู้  ทักษะและเจตคติต่อการวัดและประเมินผลสูงข้ึน และ
ความสามารถในการดําเนินการวัดและประเมินผลผู้เรียนในชั้นเรียนอยู่ในระดับมาก ผลการนําความรู้ท่ีได้รับ
ไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ (1) 
ด้านการเรียนการสอน นิสิตได้นําความรู้ไปใช้ในการเรียนการสอนระหว่างสอนเป็นส่วนใหญ่โดยเน้นการสังเกต
พฤติกรรม การซักถาม การทําใบงานท่ีเน้นการประเมินผลการเรียนรู้ ระหว่างเรียนในแต่ละครั้งเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน (2) ด้านการวัดและประเมินผล นิสิตได้นําความรู้ไปใช้ในการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผู้เรียนท่ี
สอดคล้องตามสภาพจริง วัดและประเมินผลความสามารถของผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง และ (3) ด้านการวิจัยใน
ชั้นเรียน นิสิตได้นําความรู้ไปใช้ในการเชื่อมโยงผลท่ีได้จากการวัดและประเมินผลมาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผู้เรียนเพ่ือการวิจัย 3)ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถ
ทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ สรุปได้
ว่าก่อนเข้าร่วมโครงการตัวแปรความรู้ทางการวัดและประเมินผลมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปรทักษะ
ทางการวัดและประเมินผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และหลังเข้าร่วมโครงการมีตัวแปรท่ีสัมพันธ์
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กันถึง 3 คู่ ประกอบด้วย (1) ตัวแปรความรู้ทางการวัดและประเมินผลมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปร
ทักษะทางการวัดและประเมินผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2) ตัวแปรความรู้ทางการวัดและ
ประเมินผลมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปรเจตคติต่อการวัดและประเมินผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ (3) ตัวแปรเจตคติต่อการวัดและประเมินผลมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปรทักษะ
ทางการวัดและประเมินผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 4)ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง
ของโมเดลมาตรฐานการประเมินความสามารถทางการประเมินของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสรุปได้ว่า 
โมเดลท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าไคสแควร์(Chi-square) มีค่าเท่ากับ 77.40 ความ
น่าจะเป็นเท่ากับ 0.139 (df=65) โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.95 และค่าดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง
โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.023 5. ผลการพัฒนาปรับปรุงเนื้อหาสาระในการสอนและประเมินความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนการสอนจากนิสิตชั้นปีท่ี 3 ท่ีมีต่อรายวิชาหลักการวัดและประเมินผลการศึกษาสรุปได้
ว่าผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ฝายวารี ประภาสะวัต (2555) ทําวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือพัฒนาความสามารถ
ของผู้ดูแลเด็กด้านการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ (1) 
เพ่ือศึกษาสภาพจริงและความต้องการจําเป็นของความสามารถของผู้ดูแลเด็กด้านการประเมินพัฒนาการและ
การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย 4 ด้าน คือ การวางแผน การจัดระบบข้อมูล การแปลข้อมูล และการนําผลการ
ประเมินไปใช้ (2) เพ่ือจัดลําดับความต้องการจําเป็นในการพัฒนาความสามารถของผู้ดูแลเด็กด้านการประเมิน
พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแลเด็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จํานวน 450 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก
แจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (Paired-Samples t-test) และ
จัดลําดับความต้องการจําเป็นโดยใช้เทคนิค Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNIModified) ผลการวิจัย
พบว่า สภาพจริงของการปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็กด้านการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (3.65) ด้านท่ีสูงสุด คือ การจัดระบบข้อมูล (3.72) รองลงมาคือ การแปลข้อมูล (3.66) การนําผล
การประเมินไปใช้ (3.61) และการวางแผน (3.59) ตามลําดับ และการจัดลําดับความต้องการจําเป็นเพ่ือพัฒนา
ความสามารถของ ผู้ดูแลเด็กด้านการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย พบว่า ผู้ดูแลเด็กมี
ความต้องการจําเป็นด้านการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ในด้านการวางแผนสูงสุด รองลงมาคือ ด้าน
การจัดระบบข้อมูล การแปลข้อมูล และการนําผลการประเมินไปใช้ ตามลําดับ 

สถิรดา ทาขุลี และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2012) ทําการศึกษาความต้องการจําเป็นของการ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จังหวัดอุดรธานีโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ในปัจจุบันตามความคิดเห็นของผู้สอนและผู้แทนของสถานประกอบการและ 2) เพ่ือศึกษาความต้องการ
จําเป็นในการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ตามความเห็นของผู้สอนและผู้แทนของ
สถานประกอบการ ประชากรกลุ่มท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้สอนจากสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จังหวัดอุดธานีจํานวน 44 คน และผู้แทนของสถานประกอบการท่ีนักศึกษาไปฝึกงานใน
จังหวัดอุดรธานีจํานวน 70 คน รวมท้ังสิ้น 114 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการ
จําเป็นของการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
5 ระดับ ทุกข้อจะมีคําตอบ 2 สภาพ คือ สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จัดเรียงลําดับความสําคัญของความต้องการ
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จําเป็นโดยใช้วิธีModified Priority Needs Index (PNIModified) ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจําเป็นในการ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจในด้านคุณภาพของนักศึกษา 1)ด้านวิชาการตามลักษณะ
งานในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจกลุ่มผู้สอนมีความต้องการจําเป็นลําดับท่ี1 คือนักศึกษามีสามารถในการ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลในงานอาชีพ รองลงมาคือ นักศึกษามีความสามารถในการจัดการระบบและ 
นักศึกษามีความสามารถในการเขียนโปรแกรมภาษาในงานธุรกิจ ตามลําดับ ส่วนผู้แทนของสถานประกอบการ
มีความต้องการจําเป็นลําดับท่ี1 คือ ศึกษามีความสามารถในการใช้โปรแกรมสร้างภาพกราฟิก2 มิติและ3 มิติ
รองลงมาคือ นักศึกษามีความสามารถในการเขียนโปรแกรมภาษาในงานธุรกิจและนักศึกษาสามารถวางแผน
และวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ ตามลําดับ 2)คุณภาพนักศึกษาด้านความสามารถพ้ืนฐานท่ีจําเป็นและส่งผลต่อ
การทํางานกลุ่มผู้สอนมีความต้องการจําเป็นสูงสุดนักศึกษามีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศมี
ความต้องการจําเป็นรองลงมาคือนักศึกษามีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และนักศึกษามีความสามารถใน
การแก้ปัญหาต่างๆ ได้ตามลําดับ ส่วนผู้แทนของสถานประกอบการมีความต้องการจําเป็นลําดับท่ี 1 คือ 
นักศึกษามีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศรองลงมาคือ นักศึกษามีความสามารถในการ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและนักศึกษามีบุคลิกลักษณะของผู้ประกอบอาชีพด้านธุรกิจ แนวทางในการพัฒนา 
ตามลําดับ 

ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม และคณะ (2558) ทําการประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร และมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ได้แก่ 1) เพ่ือประเมินความต้องการจําเป็นในการ
พัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 2) เพ่ือวิเคราะห์เมทริกซ์ความต้องการจําเป็นในการพัฒนา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 1) อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา 
และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2557 จํานวน 408 คน ได้มาโดยการสุ่ม
แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Stratified Random Sampling) และผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้แก่ ผู้บริหารบัณฑิต
วิทยาลัย และประธานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะวิชา รวมจํานวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยได้แก่ แบบสอบถามความต้องการจําเป็นในการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับ
อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และแบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย การวิเคราะห์ดัชนีความสําคัญของลําดับความ
ต้องการจําเป็น (Modified Priority Needs Index: PNIModified) การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) 
และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)ผลการวิจัยพบว่า1) ผลการประเมินความต้องการจําเป็นโดย
การวิเคราะห์ค่าดัชนี PNIModified ในภาพรวมตามการประเมินของอาจารย์มีค่าเท่ากับ 0.463 โดยรายการ
ประเมินท่ีมีค่าสูง ท่ีสุด คือ “ด้านการบริการวิชาการ” (0.681) รองลงมาคือ “ด้านการทํานุ บํารุง
ศิลปวัฒนธรรม” และ “ด้านการวิจัยและสร้างสรรค์” (0.569 และ 0.548 ตามลําดับ) ในส่วนของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา พบว่าดัชนี PNIModified ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.357 โดยรายการประเมินท่ีมีค่าสูงท่ีสุด 
คือ “ด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม” (0.516) รองลงมาคือ “ด้านการบริการวิชาการ” และ “ด้านการวิจัย
และสร้างสรรค์” (0.407 และ 0.363 ตามลําดับ) 2) ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์พบว่า บทบาทของบัณฑิต
วิทยาลัยในภาพรวมตามการประเมินของอาจารย์ อยู่ในส่วนท่ี 3 คือ ผลงานไม่ดี ต้องปรับปรุง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เกือบทุกด้าน อยู่ในส่วนท่ี 3 คือ ผลงานไม่ดี ต้องปรับปรุง ยกเว้นด้านการเรียน
การสอน อยู่ในส่วนท่ี 2 คือ ผลงานประสบความสําเร็จดี ในส่วนบทบาทของบัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวมตาม
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การประเมินของนักศึกษาพบว่า อยู่ในส่วนท่ี 3 คือ ผลงานไม่ดี ต้องปรับปรุง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า เกือบทุกด้าน อยู่ในส่วนท่ี 3 คือ ผลงานไม่ดี ต้องปรับปรุง ยกเว้นด้านการบริหารจัดการของบัณฑิต
วิทยาลัย อยู่ในส่วนท่ี 2 คือ ผลงานประสบความสําเร็จดี และ 3) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร มีจํานวน 19 ประเด็นซ่ึงครอบคลุมภารกิจ 5 ด้าน อาทิ พัฒนาหลักสูตรใน
ลักษณะบูรณาการหรือพหุวิทยาการ มีระบบและกลไกในการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา มีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาดับนานาชาติ เป็นต้น 
 ศรินภัสร์ โพธิ์ศรีมาตร (2558) ดําเนินการวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจําเป็นเก่ียวกับการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความต้องการจําเป็น
เก่ียวกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังนี้ 1) เพ่ือระบุ
ความต้องการจําเป็นในการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครู 2) เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุท่ีทําให้เกิดความต้องการ
จําเป็นในการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครู 3) เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการวิจัยปฏิบัติการในชั้น
เรียนของครู กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 
450 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
ดัชนีความต้องการจําเป็น PNI modified ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินความต้องการจําเป็นในการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนของครูในแต่ละข้ันตอน พบว่า ไม่มีข้ันตอนใดเป็นความต้องการจําเป็นท่ีต้องได้รับการ
พัฒนาเร่งด่วน 2) สาเหตุท่ีทําให้เกิดความต้องการจําเป็นเก่ียวกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครูในแต่ละ
ข้ันตอน พบว่า (1) ข้ันตอนการกําหนดประเด็นปัญหาท่ีต้องการวิจัยและแผนการแก้ไข เม่ือเรียงตามลําดับ
ความสําคัญสูงสุด คือ ครูไม่สามารถทําวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล เนื่องจากนักเรียนในความ
รับผิดชอบมีจํานวนมาก (2) ข้ันตอนการปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนด เม่ือเรียงตามลําดับความสําคัญสูงสุด คือ 
ภาระงานประจําของครูมีมาก (3) ข้ันตอนการสังเกตผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานเม่ือเรียงตามลําดับความสําคัญ
สูงสุด คือ ครูไม่มีเวลาท่ีจะติดตามผลการวิจัยอย่างต่อเนื่อง และ (4) ข้ันตอนการสะท้อนผลหลังจากการ
ปฏิบัติงาน เม่ือเรียงตามลําดับความสําคัญสูงสุด คือ ครูไม่สามารถนัดหมายเพ่ือนครูเข้ารับฟังผลการดําเนิน
งานวิจัย 3) แนวทางการพัฒนาการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนท่ีครูต้องการมากท่ีสุด คือ การมีตัวอย่างงานวิจัย
ให้ศึกษา และวิทยากรหรือหน่วยงานท่ีครูต้องการให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการวิจัยปฏิบัติการในชั้น
เรียนมากท่ีสุด คือ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการวิจัยในชั้นเรียนท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

ณภาส์ณัฐ คงคารัตน์ และไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม (2559) ทําการประเมินความต้องการจําเป็นในการ
จัดทดสอบวัดมาตรฐานความรู้ภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ประเมินความต้องการจําเป็นในการจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรู้ภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล  2) วิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจําเป็นของการจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรู้
ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล และ 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดทดสอบ
วัดมาตรฐานความรู้ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา  กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เข้ารับการทดสอบวัดมาตรฐานความรู้
ภาษาอังกฤษ ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ปีพ.ศ. 2557 จํานวน 345 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเป็นระบบ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์หาความต้องการจําเป็นโดยใช้
วิธีเมทริกซ์ (Matrix Analysis) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า การ
ประเมินความต้องการจําเป็นในการจัดทดสอบวัดมาตรฐานความรู้ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีสภาพท่ีเป็นอยู่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ 0.83) มีสภาพท่ีควรจะเป็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55)  ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีเมทริกซ์ (Matrix Analysis) ระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่
และสภาพท่ีควรจะเป็น โดยพิจารณาจุดตัดท่ี 3.50 พบว่าในภาพรวม อยู่ในส่วนท่ี 2  คือ ผลงานประสบ
ความสําเร็จดี 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินความต้องการจําเป็น พบว่า ใน
การประเมินความต้องการจําเป็นเป็นกระบวนการท่ีช่วยทําให้ได้สารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ และจากผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการประเมินความต้องการ
จําเป็นซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ ข้ันตอนแรกเป็นการกําหนดลําดับความต้องการจําเป็น ซ่ึง
งานวิจัยเกือบท้ังหมดใช้ค่าดัชนีความสําคัญของลําดับความต้องการจําเป็น (Modified Priority Needs 
Index: PNIModified) ข้ันตอนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุความต้องการจําเป็น โดยงานวิจัยส่วนหนึ่งใช้การ
วิเคราะห์ปัจจัยโดยใช้โปรแกรม LISREL งานวิจัยบางส่วนใช้กระบวนการกลุ่มในการวิเคราะห์สาเหตุความ
ต้องการจําเป็น และในข้ันสุดท้ายเป็นการศึกษาค้นหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาความต้องการจําเป็น 
งานวิจัยส่วนหนึ่งใช้กระบวนการการกลุ่ม เช่น การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ เป็นต้น ท้ังนี้ในงานวิจัยนี้เป็น
การประเมินความต้องการจําเป็นแบบสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้วิจัยดําเนินการศึกษาและจัดลําดับความต้องการ
จําเป็นโดยการวิเคราะห์ดัชนีความสําคัญของลําดับความต้องการจําเป็น (Modified Priority Needs Index: 
PNIModified) จากนั้นจึงดําเนินการวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจําเป็น โดยการวิเคราะห์ลิสเรล (LISREL) และ
ข้ันสุดท้ายเป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนา โดยใช้การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและจัดลําดับความสําคัญของ
แนวทางการพัฒนาดังกล่าว 
 
ตอนท่ี 2 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะครูด้านการวิจัย และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะครูด้านการวิจัย จึงขอนําเสนอสาระสําคัญท่ี
ศึกษาประกอบด้วย 2.1) ความหมายของสมรรถนะ 2.2) องค์ประกอบของสมรรถนะ 2.3) ความหมายของ
สมรรถนะนักวิจัย 2.4) ความหมายของสมรรถนะการวิจัย 2.5) องค์ประกอบของสมรรถนะการวิจัย 2.6) 
แนวคิดปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านการวิจัยของนักศึกษาครู และ 2.7) งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะครู
ด้านการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1 ความหมายของสมรรถนะ 

สมรรถนะ (competency) เป็นคุณลักษณะภายในบุคคล ได้แก่ ความรู้ (knowledge) ความสามารถ 
(ability) ทักษะ (skill) และคุณลักษณะอ่ืนๆ เช่น อุปนิสัย ทัศนคติ ซ่ึงสามารถสะท้อนให้เห็นได้จากพฤติกรรม
การทํางานท่ีแสดงออกมาในแต่ละบุคคลท่ีสามารถวัดและสังเกตได้ (ณรงค์วิทย์ แสงทอง, 2547) และเป็นสิ่งท่ี
ทําให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน (ชนาธิป ทุ้ยแป, 2551; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 
และเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดในการนําไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดใน
การทํางาน รวมไปถึงต้องสามารถจําแนกบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงและผลการปฏิบัติงานตํ่าออกจากกันได้
อีกด้วย (ชูชัย สมิทธิไกร, 2552 อ้างถึงใน ทิพวรรณ ภัทรนุสรณ์, 2556)  นอกจากนี้ วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547) 
ได้อธิบายไว้ว่าสมรรถนะ หมายถึง ระดับของความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทัศน์ (paradigm) 
ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด
ในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในองค์การ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพ้ืนฐานในหน้าท่ีท่ีเหมือนกัน
ครบถ้วน และเท่าเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถพิเศษ ท่ีแตกต่างกันออกไปนอกเหนือจาก
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ความสามารถของงานในหน้าท่ี ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ์ (emotional 
quotient : EQ) และความสามารถทางสติปัญญา (intelligence quotient : IQ) 

 
2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 Tucker and Cofsdy (1994) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน และได้อธิบาย
ความหมายของแต่ละองค์ประกอบไว้ ดังนี้ 
 1. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลทําได้ดี และสามารถแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นได้ถึงความชํานาญ เช่น 
ความสามารถในการนํ าเสนอ (Presentation)  ความสามารถในการเจรจาต่อรอง (Negotiation) 
ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นต้น 
 2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลท่ีบุคคลได้สะสมไว้จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
เช่น ความรู้ด้านการวางแผน ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 
 3. อัตมโนทัศน์ (Self-concept) ได้แก่ กรณีเจตคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์ท่ีเก่ียวกับตนเองหรือสิ่งท่ี
บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น การมองตนเองว่าเป็นคนซ่ือสัตย์ กล้าหาญ รับผิดชอบ ฯลฯ 
 4. ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะประจําตัวบุคคลท่ีแสดงออกมาให้ผู้อ่ืนเห็นได้ เช่น 
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ความยืดหยุ่น ความเมตตากรุณา ฯลฯ 
 5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรม เช่น คนท่ี
คาดหวังในความสําเร็จสูงจะเกิดแรงขับเพ่ือมุ่งสู่ความสําเร็จ หรือคนท่ีไม่มีเพ่ือนและต้องการเพ่ือนอย่างมาก ก็
จะเกิดแรงขับเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เป็นต้น 
 ต่อมา Bryant and Poustie (2001) ได้นําไปจัดกลุ่มใหม่เพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย โดยจัดแบ่ง
องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรู้และเข้าใจ เป็นความรู้ด้านวิชาการ เช่น ผู้บริหาร
จะต้องมีความรู้ดานการบริหาร แพทย์ต้องมีความรู้ด้านการรักษาคนไข้ เป็นต้น 
 2. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงช่วยทําให้บุคคลนําความรู้นั้นไปใช้ได้ เช่น 
ผู้บริหารต้องมีทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านเทคนิควิธี ครูต้องมีทักษะด้านการ
สอน เป็นต้น 
 3. เจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate attitude and value) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลแสดง
ออกมาเป็นคุณลักษณะด้านพฤติกรรมซ่ึงมีผลกระทบต่อการใช้ความรู้และทักษะของบุคคลนั้นเป็น
องค์ประกอบท่ีทําให้คนมีความอดทนหรือเกิดความท้อถอยต่อการปฏิบัติงาน 
  
2.3 ความหมายของสมรรถนะนักวิจัย 
 จารึก อาจวารินทร์ (2528 : 45) ได้ให้ความหมาย สมรรถนะในการวิจัยทางการศึกษาว่า หมายถึง 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ ซ่ึงนักวิจัยท่ีดีควรมีเพ่ือสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ศิวพร ดิลกโกมล (2533 : 16) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะการวิจัยของครูภาษาอังกฤษว่า หมายถึง 
ความสามารถท่ีแสดงออกอย่างมีประสิทธิภาพ เก่ียวกับการทําวิจัยทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

อดุลย์ สนั่นเอ้ือเม็งไธสง (2553) ได้สรุปว่า สมรรถนะของนักวิจัยทางการศึกษา หมายถึง ความรู้
ความสามารถทักษะท่ีควรมีของนักวิจัย เก่ียวกับการทําวิจัยทางการศึกษา 
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2.4 ความหมายของสมรรถนะการวิจัย 
สุพรรณี สินโพธิ์ (2546) กล่าวว่า สมรรถภาพการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน หมายถึง ความรู้ 

ความสามารถ ทักษะและทัศนคติท่ีดีของครูในการสร้างความรู้ ค้นหาความจริง แสวงหาวิธีการหรือ นวัตกรรม
และพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย โดยผลการวิจัยจะนาไปสู่การ แก้ปัญหาและพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียน ผู้สอนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ  

วรรณะ บรรจง (2551) ท่ีกล่าวว่า สมรถนะการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน หมายถึง การ ท่ีบุคคลมี
ความรู้ความสามารถในการทําวิจัย ท้ังด้านเนื้อหา กระบวนการวิจัยและสามารถใช้ กระบวนการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในการแสวงหาความรู้และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วย ตนเอง  

บุญสิทธิ์ ไชยชนะ (2552) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน หมายถึง การแสดงออก
ของครูถึงการมีความรู้ ทักษะและทัศนคติท่ีมีอยู่ไปใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน ห้องเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.5 องค์ประกอบของสมรรถนะการวิจัย 

นักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะการวิจัยโดยมีการกํากนหด
องค์ประกอบในการวัดสมรรถนะการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไปในแนวทางเดียวกัน (ปรีดา เพ็ญคาญ, 2548; 
วรรณะ บรรจง, 2551; บุญสิทธิ์ ไชยชนะ, 2552; ทิพวรรณ ภัทรนุสรณ์, 2556) มีรายละเอียดดังนี้ 

ปรีดา เพ็ญคาญ (2548) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนในกระบวนการ
พัฒนาการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครูโดยกําหนดความสามารถในการวิจัยการปฏิบัติการในชั้นเรียน
ออกมาเป็นทักษะใน 3 ลักษณะคือ 1) ความรู้พ้ืนฐานด้านวิธีวิทยาการวิจัย 2) ด้านทักษะการวิจัยปฏิบัติการใน
ชั้นเรียน ประกอบด้วย 8 ด้านคือการสํารวจและการวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย การระบุปัญหาการวิจัย การ
กําหนดแนวคิดการวิจัย การกําหนด นวัตกรรมการวิจัย การกําหนดแนวทางการแก้ปัญหา การวางแผนการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การสะท้อนผล และการนําเสนอผลการวิจัยและ 3) ด้านเจตคติต่อการวิจัยปฏิบัติการในชั้น
เรียน  

วรรณะ บรรจง (2551) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและผลของเอกลักษณ์และการรับรู้ความสามารถของ
ตนในการเป็นครูนักวิจัยของนักศึกษาครูท่ีมีต่อพฤติกรรมครูนักวิจัยได้กําหนด พฤติกรรมการวิจัยไว้เป็น
คุณลักษณะของนักวิจัยในกระบวนการวิจัย 6 ด้านดังนี้ การกําหนดปัญหา การทบทวนวรรณกรรม การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินผลการวิจัยและการ เขียนรายงานการวิจัย 

บุญสิทธิ์ ไชยชนะ (2552) ได้ศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเองด้านบทบาทครูวิจัยและสมรรถนะการวิจัย 
ปฏิบัติการในชั้นเรียนท่ีมีต่อนักศึกษาครูท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดยแบ่งสมรรถนะการวิจัยในชั้น เรียน
ของนักศึกษาวิชาชีพครูออกเป็น 3 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบด้านความรู้เก่ียวกับการทําวิจัย ในชั้นเรียน 
องค์ประกอบด้านเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียนและองค์ประกอบด้านทักษะการทําวิจัยในชั้นเรียน  

ทิพวรรณ ภัทรนุสรณ์ (2556) ได้สรุปเอาไว้ว่าองค์ประกอบของการวัดสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนได้ 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านความรู้เก่ียวกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน หมายถึง ความรู้ของ
ครู เก่ียวกับเนื้อหาสาระท่ีทําวิจัย ระเบียบวิธีวิจัยและการออกแบบวิธีวิจัย 2) องค์ประกอบด้านทักษะการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถของครูในการผลิตหรือการกระทาตามกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน ประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย การกําหนดปัญหาการวิจัย การทบทวน
เอกสารท่ีเก่ียวข้อง การวางแผนการดาเนินการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมิน
ผลการวิจัยและการเขียนรายงานการวิจัย 3) องค์ประกอบด้านเจตคติต่อการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
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หมายถึง การประเมินค่าถึงประโยชน์ของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ความรู้สึกท่ีมีต่อการวิจัยปฏิบัติการใน
ชั้นเรียน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าองค์ประกอบของการวัดสมรรถนะการวิจัยของครูนั้นประกอบด้วย  1) 
องค์ประกอบด้านความรู้ 2) องค์ประกอบด้านทักษะการวิจัย และ3) องค์ประกอบด้านเจตคติและ
จรรยาบรรณในการวิจัย 
 
2.6 แนวคิดปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะด้านการวิจัยของนักศึกษาครู 

1. ปัจจัยด้านภูมิหลัง 
ประสบการณ์การทําวิจัย   
ประสบการณ์ในการทําวิจัยหรือในการทํางานสิ่งใดๆล้วนเป็นปัจจัยสําคัญท่ีก่อให้เกิดคุณภาพงานท่ี

เป็นท่ีพึงพอใจและได้ประสิทธิภาพ ดังเห็นได้จากงานวิจัยของ เตือนจิตต์ จิตต์อารี (2537) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลให้คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยทําการสอน บริหารวิชาการ วิจัยและบริการชุมชน พบว่าผู้ท่ีมีผลงาน
วิชาการส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางานมา 6-10 ปี เช่นเดียวกันกับท่ี อดุลย์ สนั่นเอ้ือเม็งไธสง (2553) 
ศึกษาพบว่าตัวแปรระดับครูท่ีมีผลต่อสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนโดยรวมของครู ได้แก่ ตัวแปรความเป็นครูท่ี
มีประสบการณ์เก่ียวกับการทําวิจัย และวิไลวรรณ จันน้ําใส (2555) ได้กล่าวว่าในการทํางานนั้น หากบุคลากร
ไม่มีประสิทธิภาพก็จะทําให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร หรือถ้าบุคลากรทํางานใน
หน่วยงานมีความรู้ และทักษะไม่เหมาะสมกับงาน จะทําให้การปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรจะข้ึนอยู่กับประสบการณ์การทํางานเพราะบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ทํางานมาก จะ
เห็นปัญหาอย่างชัดเจนและสามารถแก้ปัญหาได้ดี แต่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์น้อยอาจทําให้มองปัญหาการ
ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน และไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ดีเท่ากับบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทํางานมาก ผู้วิจัยจึง
มีความเชื่อว่าในการดําเนินการวิจัยของนักศึกษานั้นน่าจะต้องอาศัยประสบการณ์ในการทําวิจัย โดยนักศึกษา
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทําวิจัยมากก็น่าจะส่งผลต่อสมรรถนะด้านการวิจัยของนักศึกษาครูเช่นกัน 

ภาระงาน/เรียน 
สุวิมล ว่องวาณิช (2555: 5-6) ได้กล่าวถึงข้อจํากัดด้านเวลาอันเนื่องมาจากงานประจําวันของครู จึง

ไม่เปิดโอกาสให้ครูมีเวลาในการศึกษาเอกสารได้อย่างเต็มท่ี จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
พบว่ามีวิจัยมากมายท่ีให้ข้อค้นพบท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยด้านภาระงาน เวลาในการทํางาน ท่ีปัญหาอุปสรรคของ
งานวิจัยของครู รวมถึงส่งผลต่อสมรรถนะการวิจัยของครู (วิไลวรรณ จันน้ําใส, 2555; จินดารัตน์ ทาริน, 
2548; ยุพิน สมร่าง, 2547; นลินี วารี, 2544; บุญยาพร ฉิมพลอย, 2544; สุนันท์ ปัณทุพา, 2540 และ 
Kenneth, 1992) นักศึกษาครูเป็นผู้ท่ีเป็นนักวิจัยมือใหม่และยังมีภาระงานท่ีหลากหลาย ท้ังการเรียน การเข้า
ร่วมกิจกรรม การฝึกปฏิบัติวิชาชีพครู ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการทําวิจัยชั้นเรียนด้วย เรื่องของภาระงาน การ
จัดสรรเวลา จึงน่าจะเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะการทําวิจัยของนักศึกษา 

 
2. ปัจจัยด้านนักศึกษา 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
แรงจูงใจในการบรรลุเป้าหมายเป็นสิ่งเราท่ีกระตุ้นให้บุคคลอยากท่ีจะประสบความสําเร็จในกิจกรรม

การงานต่างๆ เป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งในการร่วมกําหนดสมรรถนะการทําวิจัยของครูและนักศึกษาครู 
  



 25 

เจตคติการวิจัย 
เจตคติเป็นตัวกําหนดแนวโน้มการแสดงออกพฤติกรรมท่ีสําคัญอย่างหนึ่งของบุคคล งานวิจัยของ 

ยุพิน สมร่าง (2547) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการกับแรงจูงใจในการทําวิจัยของครู
ประถมศึกษาในแต่ละด้าน และศึกษาน้ําหนักความสําคัญคาโนนิคอล ผลการวิจัยส่วนหนึ่งพบว่าตัวแปรเจตคติ
ต่อการทําวิจัย การพัฒนาตนเองทางการวิจัย โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .434 เช่นเดียวกับ Kenneth 
(1992) ท่ีศึกษาการพัฒนาครูนักวิจัยในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐเพนซิลวาเนียตอนเหนือ พบว่า 
ปัญหาอุปสรรคของงานวิจัยของครู คือ เวลา และทัศนคติ การส่งเสริมงานวิจัยของครูในโรงเรียนของรัฐ
เพนซิลวาเนีย เพ่ือพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งท่ีเป็นไปได้ แต่ต้องทําด้วยความสมัครใจ ทําเป็นระบบ และร่วมมือ
ร่วมใจกัน เช่นเดียวกัน เจตคติจึงน่าจะเป็นสิ่งจูงใจให้นักศึกษาครูมีสมรรถนะการวิจัยได้เช่นกัน 
 
3. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

การสนับสนุน  
วิไลวรรณ จันน้ําใส (2555) ศึกษาพบว่านโยบายและการสนับสนุนมีความสัมพันธ์ในทางบวก กับ

สมรรถนะการวิจัย ในชั้นเรียนของครู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เช่นเดียวกันกับ Kenneth (1992) 
ได้ศึกษาการพัฒนาครูนักวิจัยในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐเพนซิลวาเนียตอนเหนือ พบว่า ถึง
ความคิดของผู้เข้าร่วมในประเด็นการวิจัยของครู คือ การสนับสนุนและให้ความร่วมมือจากฝ่ายบริหารท่ีมี
ความสําคัญยิ่งต่อความพยายามทํางานวิจัยของครู การวิจัยท่ีเป็นเครื่องมือพัฒนาวิชาชีพท่ีได้ผล เช่นเดียวกับ 
จินดารัตน์ ทาริน (2548) กล่าวว่า ด้านปัจจัยสนับสนุนการทําวิจัยในชั้นเรียนของครู คือ ภาระงานอ่ืน
นอกเหนือจากงานสอน แหล่งข้อมูลเพ่ือทํางานวิจัยในชั้นเรียน เวลาในการทําวิจัยในชั้นเรียน โอกาสใน
การศึกษาอบรม การให้บริการข้อมูลของโรงเรียนเพ่ือสนับสนุนการทาวิจัยในชั้นเรียน การสนับสนุนจากทาง
โรงเรียนด้านงบประมาณในการทําวิจัยในชั้นเรียน และปัญหาการเผยแพร่งานวิจัยในชั้นเรียนต่อ
บุคคลภายนอก และ สุนันท์ ปัณทุพา (2540) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการทําวิจัยและคุณลักษณะของนักวิจัยท่ี
ส่งผลต่อผลิตภาพการวิจัยของมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการ
ทําวิจัย ได้แก่ แหล่งค้นคว้าข้อมูล เงินทุนสนับสนุน วัสดุอุปกรณ์สําหรับการทําวิจัย การสนับสนุนจาก
หน่วยงาน ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน เวลาสําหรับทําวิจัย ผลตอบแทนท่ีได้รับ  

ความร่วมมือ 
Kenneth (1992) ได้ศึกษาการพัฒนาครูนักวิจัยในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐ

เพนซิลวาเนียตอนเหนือ พบว่า ถึงความคิดของผู้เข้าร่วมในประเด็นการวิจัยของครู คือ การสนับสนุนและให้
ความร่วมมือจากฝ่ายบริหารท่ีมีความสําคัญยิ่งต่อความพยายามทํางานวิจัยของครู การวิจัยท่ีเป็นเครื่องมือ
พัฒนาวิชาชีพท่ีได้ผล 

แหล่งค้นคว้า 
สุนันท์ ปัณทุพา (2540) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการทําวิจัยและคุณลักษณะของนักวิจัยท่ีส่งผลต่อผลิต

ภาพการวิจัยของมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการทําวิจัย ได้แก่ 
แหล่งค้นคว้าข้อมูล เงินทุนสนับสนุน วัสดุอุปกรณ์สําหรับการทําวิจัย การสนับสนุนจากหน่วยงาน ผู้บริหาร
และเพ่ือนร่วมงาน เวลาสําหรับทําวิจัย ผลตอบแทนท่ีได้รับ เช่นเดียวกับ สุพรรณี สินโพธิ์ (2546) ท่ีศึกษา
พบว่าปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถภาพการวิจัยปฎิบัติการในชั้นเรียน ได้แก่ ศึกเอกสารและตําราเก่ียวกับ
การวิจัย แหล่งค้นคว้าในการวิจัย  
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ท่ีปรึกษา 
เนื่องจากการทําวิจัยของนักศึกษาซ่ึงถือว่าเป็นนักวิจัยมือใหม่ ยังอ่อนประสบการณ์ หรืออาจกล่าวได้

ว่าไม่มีประสบการณ์ในการทําวิจัยเลย จึงจําเป็นต้องพ่ึงพาความรู้และประสบการณ์ทําวิจัยจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาหรืออาจารย์ผู้สอน ในการดําเนินการวิจัยจนแล้วเสร็จ สอดคล้องกับสุพรรณี สินโพธิ์ (2546) ท่ีศึกษา
พบว่าปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถภาพการวิจัยปฎิบัติการในชั้นเรียน ได้แก่ ท่ีปรึกษาในการทําวิจัย 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะครูด้านการวิจัย 

จากการศึกษาท่ีผ่านมาได้ปรากฏข้อสนับสนุนในการอธิบายรายละเอียดองค์ประกอบสมรรถนะครู
นักวิจัยดังจะเห็นได้จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังนี้เอกสารแนวทางวิจัยชั้นเรียนเพ่ือปฏิรูปการเรียนรู้
สรุปได้ว่าบทบาทครูนักวิจัยจะมีการดําเนินการวิจัยควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนปัจจัยสําคัญท่ี
สนับสนุนให้ครูเป็นนักวิจัยชั้นเรียนนั้นนอกจากจะต้องใกล้ชิดผู้เรียนเพ่ือสามารถเข้าใจปัญหาผู้เรียนได้ชัดเจน
แล้วการท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพครูควรมีคุณสมบัติดังนี้ 1) เป็นผู้สังเกตพิจารณาว่ามีอะไร
เปลี่ยนแปลงในชั้นเรียน 2) เป็นผู้ต้ังคําถามศึกษาปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนในลักษณะคําถามท่ีสามารถ
ทําวิจัยได้ 3) ทําหน้าท่ีครูอย่างสมบูรณ์คือจัดการเรียนการสอนในขณะเดียวกันทําวิจัยในชั้นเรียนควบคู่ด้วย 4) 
มีความรู้เก่ียวกับเทคนิควิธีการวิจัยแนวคิดทฤษฎีและเนื้อหาท่ีทําวิจัย 5) มีความสามารถเชิงวิเคราะห์
สังเคราะห์และประเมินค่า 6) ขยันอดทนรอบคอบ 

สอดคล้องกับข้อสรุปของ Brause and Mayher (1991: 209) ระบุว่าครูนักวิจัยท่ีมีประสิทธิผลมี
คุณลักษณะดังนี้ 1) มีการแสวงหาความรู้คิดสะท้อนกลับต้ังคําถามวิจัยและข้อตกลงเบ้ืองต้นต่างๆเก่ียวกับการ
เรียนรู้ของนักเรียนจากการปฏิบัติการสอนของครู 2) มีการวิเคราะห์คําถามและการดําเนินงานวิจัยเพ่ือหา
คําตอบภายใต้บริบทการทํางานร่วมกับนักเรียนในชั้นเรียน 3) งานวิจัยของครูจะต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับ
กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างชัดเจนมีเจตนาท่ีจะเข้าใจนักเรียนในฐานะผู้เรียนรู้มากข้ึน 4) คําถามและ
กระบวนการวิจัยท่ีเป็นพ้ืนฐานความรู้ของครูได้มาจากการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับนักเรียนโดยตรงและการศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวข้องในวิชาชีพ 5) ครูนักวิจัยต้องมีการวางแผนกิจกรรมและผลท่ีคาดว่าจะได้รับอย่างม่ันใจว่าจะ
ช่วยกระตุ้นความก้าวหน้าให้กับผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 6) มีการแลกเปลี่ยนผลการศึกษาค้นคว้า
ร่วมกันในบริบทวิชาชีพ 

สุพรรณี สินโพธิ์ (2546) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถภาพการวิจัยปฏิบัติการในชั้น
เรียนของครูประถมศึกษาโดยแบ่งสมรรถภาพการวิจัยการปฏิบัติการในชั้นเรียนออกเป็น 2 ด้าน คือด้านทักษะ
การวิจัยและด้านจรรยานักวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถภาพการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ได้แก่ อายุ 
จํานวนครั้งท่ีครูเข้าร่วมฝึกอบรมเก่ียวกับการทําวิจัยในช่วง 1 ปี เวลาท่ีครู ศึกเอกสารและตาราเก่ียวกับการ
วิจัย ความเป็นครูท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับการทําวิจัย ความรู้ในระเบียบวิธีวิจัย การสนับสนุนของผู้บริหาร 
แหล่งค้นคว้าในการวิจัย และท่ีปรึกษาในการทําวิจัย  

ยุพิน สมร่าง (2547) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการ ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา ภาระ
การสอน ประสบการณ์การทํางาน การสนับสนุนการทําวิจัยของผู้บริหาร เจตคติต่อการทําวิจัย การพัฒนา
ตนเองทางการวิจัย และความรู้ความเข้าใจในการวิจัย กับแรงจูงใจในการทําวิจัยของครูประถมศึกษาในแต่ละ
ด้าน และศึกษาน้ําหนักความสําคัญคาโนนิคอล กลุ่มตัวอย่างเป็นครูระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษานครพนมท่ีเคยทําวิจัย จํานวน 313 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มหลายข้ันตอน (multi-stage 
random sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว แบบวัด
แรงจูงใจในการทําวิจัย แบบวัดแรงสนับสนุนการทําวิจัย แบบวัดเจตคติต่อการวิจัย แบบวัดการพัฒนาตนเอง
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จากการทําวิจัย และแบบทดสอบความรู้ในการทําวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสหสัมพันธ์คาโนนิคอล ผลการวิจัย
พบว่า 1) ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยจูงใจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ การ
สนับสนุนการทําวิจัยของผู้บริหาร เจตคติต่อการทําวิจัย การพัฒนาตนเองทางการวิจัย และความรู้ความเข้าใจ
ในการวิจัย โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.320, 0.434, 0.444 และ 0.138 ตามลําดับ ตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ วุฒิการศึกษา 
โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.119 2) ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ การสนับสนุนการทําวิจัยของผู้บริหาร และความรู้ความเข้าใจในการวิจัย โดยมี
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.842 และ 0.568 ตามลําดับ ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับปัจจัยจูงใจ
ด้านปัจจัยคํ้าจุน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ภาระการสอน โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ -0.121 

บุญสิทธิ์ ไชยชนะ (2552) ได้ศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเองด้านบทบาทครูวิจัยและสมรรถนะการวิจัย
ในชั้นเรียนท่ีมีต่อนักศึกษาครูท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดยแบ่งสมรรถภาพการ วิจัยในชั้นเรียนของ
นักศึกษาวิชาชีพครูออกเป็น 3 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบด้านความรู้เก่ียวกับ การทําวิจัยในชั้นเรียน 
องค์ประกอบด้านเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียน และองค์ประกอบด้านทักษะการทําวิจัยในชั้นเรียน  

อดุลย์ สนั่นเอ้ือเม็งไธสง (2553) ได้ศึกษาปัจจัยระดับครูและปัจจัยระดับโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนของครู โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเส้นตรงระดับลดหลั่น กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 1,160 คน จาก 61 โรงเรียน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการทําวิจัยในชั้นเรียนแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 48 ข้อ โดยมีค่าอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.46 – 0.87 มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.84 
และแบบทดสอบวัดสมรรถนะการทําวิจัยในชั้นเรียน ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 32 ข้อ มีค่าความยาก
ต้ังแต่ 0.44 ถึง 0.71มีค่าอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.42 ถึง 0.78 และมีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.80 สถิติท่ี
ใช้ได้แก่ t- test (Independent Samples) ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความ
โด่ง การวิเคราะห์โมเดลเชิงเส้นตรงระดับลดหลั่น ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแปรระดับ
ครูท่ีมีผลต่อสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนโดยรวมของครู ได้แก่ ตัวแปรความเป็นครูท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับ
การทําวิจัยและตัวแปรความคาดหวังในผลการวิจัย อายุราชการ และลักษณะนิสัยท่ีเอ้ือต่อการทําวิจัยในชั้น
เรียน 2) ตัวแปรระดับโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนโดยรวมของครู ได้แก่ ตัว
แปรการสนับสนุนของผู้บริหาร 

วิไลวรรณ จันน้ําใส (2555) ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยด้านลักษณะบุคคล ท่ี
มีต่อการทําวิจัยในชั้นเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 2) ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีมีต่อการวิจัยในชั้นเรียนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 และ 3) 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะบุคคล ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และสมรรถนะการวิจัยในชั้น
เรียนของครู สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบ
สหสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จานวน 320 คน โดย
ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านลักษณะ
บุคคล ด้านความรู้การวิจัยในชั้นเรียน ทัศนคติการวิจัยในชั้นเรียน และแรงจูงใจการวิจัยในชั้นเรียน ท่ีมีต่อการ
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วิจัยในชั้นเรียนของครูมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ด้านนโยบายและการสนับสนุน ท่ีมี
ต่อการวิจัยในชั้นเรียนของครูมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด และภาระงาน/เวลางาน ท่ีมีต่อการวิจัยในชั้นเรียน
ของครูมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 3) นโยบายและการสนับสนุนมีความสัมพันธ์ในทางบวก กับสมรรถนะ
การวิจัยในชั้นเรียนของครู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนภาระงาน/เวลางานมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวก กับสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนของครู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2556) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัยด้วย
การบูรณาการกระบวนการเรียนรู้สําหรับข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ลักษณะเป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัยด้วย
การบูรณาการกระบวนการเรียนรู้สําหรับข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โดยมีการดําเนินการ 3 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 สร้างและพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัย
ด้วยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้สําหรับข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2  โดยศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ในประเด็นสมรรถนะครูนักวิจัย 
การบูรณาการการเรียนรู้ รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูและสอบถามครูเก่ียวกับสภาพปัญหาความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองด้านการวิจัยเพ่ือนํามาใช้ในการสังเคราะห์รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู
นักวิจัย ด้วยการบูรณาการการเรียนรู้ โดยได้ผลสรุปดังนี้ คือ  สมรรถนะครูนักวิจัยประกอบด้วย 3 ด้าน ด้าน
ความรู้ความเข้าใจการวิจัย ด้านจิตวิจัยและด้านทักษะปฏิบัติการวิจัย ส่วนการเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัย
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 เต็มใจและเห็นคุณค่า (Willing and Value) ข้ันท่ี 2 การมีส่วนร่วมใน
ประสบการณ์จริง หรือข้ันลงมือปฏิบัติจริง (Do) ข้ันท่ี 3 การสะท้อนการกระทํา (Review) ข้ันท่ี 4 สรุป
แนวคิดหลักการ (Learn) ข้ันท่ี 5 ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ (Apply) และได้รูปแบบการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูนักวิจัยด้วยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ มีชื่อเรียกว่า SMART TRAINING MODEL มี 5 
องค์ประกอบ คือ ความเป็นตัวของตัวเอ (Self Autonomy) การสร้างแรงจูงใจ (Motivation Building) 
เอ้ืออํานวยการเรียนรู้ (Access Facilitator) ลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Respond to Authentic System) 
และการพบกลุ่มและติดตาม (Team meeting and Reflection) รูปแบบดังกล่าวมีสาระประกอบด้วย 8 ส่วน 
คือ ความเป็นมา หลักการ ลักษณะสําคัญ วัตถุประสงค์ โครงสร้างเนื้อหา กระบวนการจัดกิจกรรม สภาพบ่งชี้
การบรรลุเป้าหมาย และการประเมินผลของรูปแบบ ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูนักวิจัยด้วยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้สําหรับข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 รูปแบบท่ีได้ในข้ันตอนท่ี 1 โดยตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของรูปแบบ และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ พบว่ามีความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC = 0.60-1.00) และมีความเหมาะสมขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบในระดับมาก
ถึงมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20-4.80) นอกจากนี้ได้ตรวจสอบคุณภาพโดยศึกษานําร่องกับกลุ่มตัวอย่าง 10 
คน เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ก่อนําไปใช้จริง พบว่ารูปแบบมีความเป็นไปได้ในการเสริมสร้างสมรรถนะครู
นักวิจัย ข้ันตอนท่ี 3 ทดลองใช้และประเมินคุณภาพรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัยด้วยการบูรณา
การกระบวนการเรียนรู้สําหรับข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีผ่าน
กระบวนการในข้ันตอนท่ี 2 โดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ใช้แบบแผนการทดลองแบบ One-Group 
Pretest-Posttest Design ผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัยด้วยการบูรณาการ
กระบวนการเรียนรู้สําหรับข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า 1) 
ข้าราชการครูมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะครูนักวิจัยทุกด้านหลักการทลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ข้าราชการครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัยด้วยการ 
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บูรณาการกระบวนการเรียนรู้สําหรับข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2และ
จากการประเมินคุณภาพรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัยด้วยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้
สําหรับข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยการจัดสนทนากลุ่มกับครูท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ครูได้รับความรู้ด้านการวิจัยเพ่ิมมากข้ึน กิจกรรมส่งเสริมทักษะการวิจัยมีเนื้อหาตรง
ตามความต้องการและมีความพึงพอใจท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมจากกระบวนการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูนักวิจัยด้วยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้สําหรับข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ทําให้ได้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัยด้วยการบูรณาการ
กระบวนการเรียนรู้และผู้ร่วมกิจกรรมเกิดสมรรถนะครูนักวิจัย ท้ังด้านความรู้ความเข้าใจการวิจัย ด้านจิตวิจัย
และด้านทักษะปฏิบัติการวิจัย ตลอดจนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัยด้วย
การบูรณาการการเรียนรู้ในทํานองเดียวกับ Schempp (1995) ได้เรียนรู้การทํางานของครูนักวิจัยโดย
วิเคราะห์การแสวงหาความรู้ของครูจากการศึกษารายกรณีครูมัธยมศึกษาใช้วิธีการเชิงคุณภาพเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วมวิเคราะห์ผลงานและเอกสารจากวิดีทัศน์และการสัมภาษณ์
ผลการวิจัยพบว่าด้านการจัดการห้องเรียนและการทํางาน (ของครูกรณีศึกษา) เกิดประสบการณ์จากการ
ทํางานด้านพฤติกรรมการสอนส่วนใหญ่มาจากการสังเกตการสอนของครูคนอ่ืนๆและจากประสบการณ์การ
สอนด้านสาระความรู้ท่ีใช้เป็นหลักในการสอนมาจากพ้ืนฐานความรู้เดิมความคิดเห็นส่วนตัวแหล่งท่ีหาได้ง่าย
และมาจากความสนใจของนักเรียนด้านศิลปะในสอนใช้การสาธิตการฝึกฝนและการจัดกิจกรรมส่วนด้าน
บรรยากาศภายนอกอ่ืนๆพบว่าอิทธิพลภายนอกเช่นกฎนโยบายของโรงเรียนประสบการณ์การทํางาน
กรณีศึกษาต่างๆมากข้ึนทําให้เกิดการพัฒนาและเป็นประโยชน์มากข้ึนในแง่ของการเรียนรู้นั้นRace (1995: 
80-82) กล่าวว่าสมรรถนะการวิจัยมีความเชื่อมโยงอยู่กับกระบวนการเรียนรู้ท่ีสําคัญ 4 ข้ันตอนท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสําเร็จในการทําวิจัยคือ 

1. มีความต้องการ (Wanting) เป็นแรงจูงใจความต้ังใจท่ีชัดเจนและมีเป้าหมาย ได้แก่ สมรรถนะดังนี้ 
1.1 แรงจูงใจการเป็นบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ 
1.2 มีความต้ังใจในการวางแผนการทํางานวิจัยอย่างมีประสิทธิผล 
1.3 มีความต้ังใจในการเรียนรู้จากการกระทําและจากข้อผิดพลาดต่างๆเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จ 
1.4 มีความต้ังใจในการค้นหาข้อมูลย้อนกลับจากทุกๆแหล่งท่ีเป็นประโยชน์ 
1.5 มีความต้ังใจในการใช้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลย้อนกลับทางบวก

หรือเชิงวิพากษ์วิจารณ์ 
1.6 มีความต้ังใจในการมีสามัญสํานึกของการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์และมีความต้ังใจในการ

สื่อสารข้อค้นพบท่ีมีความหมายไปยังผู้ปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
2. การกระทํา (Doing) เป็นการลงมือปฏิบัติจริงเรียนรู้จากความผิดพลาดและประสบการณ์ 

ได้แก่สมรรถนะดังนี้ 
2.1 มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้สมรรถนะในระเบียบวิธีวิจัยด้านต่างๆ 
2.2 พยายามใช้วิธีการต่างๆในการกระทําแล้ววิเคราะห์วิธีการท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับ

นําไปใช้ 
2.3 เลือกระเบียบวิธีวิจัยเครื่องมือต่างๆท่ีมีความหมายและสอดคล้องกับบริบทของการวิจัย 
2.4 บันทึกร่องรอยของกระบวนการวิจัยในฐานะท่ีเป็นเอกสารประสบการณ์จากการเรียนรู้ดังนั้น

ทักษะของการออกแบบกระบวนการทํางานวิจัยจะมีการพัฒนาข้ึน 
2.5 เรียนรู้และยอมรับข้อผิดพลาดในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ด้วยการกระทํา 
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3. การตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการตรวจสอบจากผู้ร่วมงานพิจารณาถึงผลลัพธ์
ความสําเร็จความล้มเหลวท่ีเกิดข้ึนได้แก่สมรรถนะดังนี้ 

3.1 มีการค้นหาข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับผลสําเร็จของกระบวนการวิจัยต่างๆอย่างต่อเนื่อง 
3.2 มีการค้นหาความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันของผลวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
3.3 มีการสะท้อนกลับเพ่ือปรับปรุงการออกแบบการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

4. การคิดไตร่ตรอง (Digesting) คือการมีสามัญสํานึกของการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์และ 
การพิจารณาย้อนกลับ 

4.1 มีสามัญสํานึกเก่ียวกับข้อค้นพบของงานวิจัยรู้จักวิเคราะห์และมีเป้าหมายในการนําไปใช้ 
4.2 มีการนําข้อค้นพบจากการวิจัยไปใช้ในแนวทางท่ีเหมาะสม 
4.3 ยอมรับความคิดเห็นและมุมมองของบุคคลอ่ืน 
4.4 สื่อสารผลการวิจัยและการวิเคราะห์ต่างๆท่ีได้ไปยังบุคคลอ่ืนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่าง

ชัดเจนดังนั้นจะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ของบุคคลท่ีจะก่อให้เกิดสมรรถนะการเป็นนักวิจัยจึงต้องอาศัยแรงจูงใจ
ตนเองมีการลงมือปฏิบัติจริงและการคิดไตร่ตรองจากข้อมูลย้อนกลับต่างๆซ่ึงสอดคล้องกับวิถีการปฏิบัติงานครู 

บุณยานุช เฉวียงหงส์, สุนทรา โตบัว และพิกุล เอกวรางกูร (2558) ได้ร่วมกันศึกษาวิจัย เรื่อง การ
พัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์เพ่ือส่งเสริมสมรรถภาพด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน สําหรับนักศึกษา
ครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถภาพของนักศึกษาครูด้านการ
วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 2) พัฒนารูปแบบการของจัดประสบการณ์เพ่ือส่งเสริมสมรรถภาพด้านการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนสําหรับนักศึกษาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 3) ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ
การจัดประสบการณ์เพ่ือส่งเสริมสมรรถภาพด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนสําหรับนักศึกษาครูของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถภาพด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของนักศึกษาครู
ประกอบด้วยด้านความรู้ ด้านเจตคติและด้านทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนซ่ึง
ประกอบด้วยทักษะจํานวน 17 ด้านได้แก่ด้านการสืบค้นข้อมูลด้านการสรุปใจความสําคัญและการเขียนอ้างอิง
ด้านการจัดการเรียนรู้ด้านการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ด้านการสํารวจและวิเคราะห์ปัญหาในชั้นเรียนด้าน
การออกแบบนวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาด้านการวางแผนนานวัตกรรมไปใช้ด้านการพัฒนาเครื่องมือวัดพฤติกรรม
การเรียนรู้ด้านการหาคุณภาพเครื่องมือวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านการกําหนดชื่อเรื่องการวิจัยด้านการ
ออกแบบการวิจัยด้านการเขียนโครงการวิจัยด้านการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการนําเสนอผลการวิจัยด้านการเขียน
รายงานการวิจัยและด้านการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการวิจัย 2) รูปแบบการจัดประสบการณ์เพ่ือส่งเสริม
สมรรถภาพด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนสําหรับนักศึกษาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีโครงสร้าง
ประกอบด้วย 2.1) แนวคิดหลักการของรูปแบบองค์ประกอบส่วนนี้มีสาระสําคัญเก่ียวกับสมรรถภาพด้านการ
วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนท่ีต้องการส่งเสริมให้เกิดข้ึนแก่นักศึกษาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2.2) จุดมุ่งหมาย
ของรูปแบบองค์ประกอบส่วนนี้มีสาระสําคัญเก่ียวกับความมุ่งหวังของรูปแบบการจัดประสบการณ์เพ่ือส่งเสริม
สมรรถภาพด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนสาหรับนักศึกษาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2.3) โครงสร้างและ
เนื้อหาองค์ประกอบส่วนนี้มีสาระสําคัญเก่ียวกับขอบเขตเนื้อหาและสาระรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการจัด
ประสบการณ์เพ่ือส่งเสริมสมรรถภาพด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนสําหรับนักศึกษาครูของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 2.4) การจัดประสบการณ์องค์ประกอบส่วนนี้มีสาระสําคัญเก่ียวกับการดาเนินการจัดกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์เก่ียวกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนโดยมีข้ันตอนการจัดกิจกรรมดังนี้
ข้ันประสบการณ์รูปธรรมเป็นข้ันตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ของนักศึกษาท่ีมีอยู่เดิมด้วยการพูด
สนทนาอภิปรายซักถามการทบทวนความรู้เดิมการให้ศึกษาตัวอย่างเพ่ือเชื่อมโยงการเรียนรู้เรื่องใหม่ข้ันการ
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ไตร่ตรองเป็นข้ันตอนของการให้นักศึกษาได้มีการสะท้อนกลับมีการคิดทบทวนประสบการณ์ท่ีได้รับด้วยการ
สังเกตการระดมความคิดการวางแผนเพ่ือนาสิ่งท่ีได้เรียนรู้มาพิจารณาว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์หรือไม่เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้เรื่องใหม่ข้ันการสรุปเป็นหลักการ เป็นข้ันตอนการรวบรวมความรู้เพ่ือสร้างแนวคิดท่ี
เก่ียวข้องกับแนวคิดอ่ืนๆท่ีได้จากประสบการณ์ในอดีตและความรู้ท่ีได้จากการกระทาหรือได้รับมาหรือการ
ได้รับความรู้จากข้อมูลจากครูผู้สอนการสนทนาพูดคุยแล้วนามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดของตนเองข้ันการ
ทดลองปฏิบัติจริงเป็นข้ันตอนการฝึกปฏิบัติจริงเป็นการทดลองฝึกปฏิบัติ และตรวจสอบเพ่ือการลองผิดลอง
ถูกท่ีเป็นการตรวจสอบแนวคิดหาความจริงในสถานท่ีแตกต่างกัน และนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง 2.5) การ
ประเมินผลเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลของผลการดาเนินงานในการส่งเสริมสมรรถภาพด้านการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนสาหรับนักศึกษาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือบ่งชี้ว่าการนา
รูปแบบไปใช้บรรลุเป้าหมายโดยพิจารณาจากความรู้เก่ียวกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเจตคติต่อการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนและทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของนักศึกษาครู 3) หลังจากนํา
รูปแบบไปทดลองใช้กับนักศึกษาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏพบว่า 3.1)นักศึกษาครูส่วนใหญ่ร้อยละ 79.07 มี
พัฒนาการด้านความรู้สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมการจัดประสบการณ์ จําแนกเป็นระดับพอใช้ร้อยละ 39.54 
ระดับดีร้อยละ 30.23 และระดับดีมากร้อยละ 9.30 3.2) เจตคติต่อการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของนักศึกษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยร้อยละของนักศึกษาท่ีมีเจตคติต่อการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนสูงสุดได้แก่ครู
ทุกคนสามารถทําวิจัยได้หากมีเวลาคิดเป็นร้อยละ 58.14 3.3) นักศึกษามีทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนสูงสุดได้แก่การหาคุณภาพเครื่องมือวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ร้อยละ 93.02 รองลงมา
ได้แก่การพัฒนาเครื่องมือวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ร้อยละ 86.04 และทักษะท่ีนักศึกษามีในระดับตํ่าสุดได้แก่
การวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละ 25.58 4) รูปแบบมีประสิทธิภาพ 4 ประการดังนี้ 4.1) มีความถูกต้องตามทฤษฎี
การเรียนรู้ท่ีใช้เป็นพ้ืนฐานร้อยละ 83.33 4.2) มีความเหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตและ
นักศึกษาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยละ 66.67 4.3) มีความเป็นไปได้ในการนาไปปฏิบัติจริงและสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบทของหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร้อยละ70.00 และ 4.4) มีความเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถภาพด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนสาหรับนักศึกษาครูของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยละ 66.67 

กล่าวโดยสรุปเม่ือพิจารณาจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะครูนักวิจัยท่ี
กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าสมรรถนะครูนักวิจัยเป็นความสามารถท่ีเกิดจากวิธีการแสวงหาความรู้ท่ีครู
นํามาใช้ปฏิบัติการสอนในลักษณะท่ีใช้กระบวนการวิจัยเป็นพ้ืนฐานการสอนมีเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหา
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนและปรับปรุงการสอนให้ดีข้ึนสมรรถนะครูนักวิจัยมีลักษณะเฉพาะท่ีตกต่างไป
จากสมรรถนะนักวิจัยในแง่ท่ีว่ามีปฏิสัมพันธ์จากการแสวงหาความรู้กับการปฏิบัติการสอนของครูภายใต้
ประสบการณ์ท่ีครูเผชิญปัญหาต่างๆในชั้นเรียนแล้วทําความเข้าใจปรากฏการณ์นั้นดังนั้น ความสามารถนี้จึงมี
องค์ประกอบหลักคือสมรรถนะครูและสมรรถนะการเป็นนักวิจัยท่ีบูรณาการเป็นกลุ่มโครงสร้างพฤติกรรมทาง
สติปัญญาเจตคติและทักษะปฏิบัติเกิดเป็นภาพรวมของสมรรถนะครูนักวิจัยมีสมรรถนะย่อยๆหลายด้านอาทิ
เช่นมีความรู้สึกไตร่ตรองต้องการค้นหาข้อสงสัยในการสอนมีทักษะในการพัฒนาการเรียนการสอนมีการ
แสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบมีความรู้ความสามารถเก่ียวกับรูปแบบและระเบียบวิธีวิจัยมีทักษะในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสามารถวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อความรู้มีจรรยานักวิจัยรวมท้ังคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีเอ้ือต่อการ
ทําวิจัยเช่นทัศนคติเชิงวิทยาศาสตร์ใฝ่รู้อดทนรอบคอบการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการทําวิจัยเป็นต้น
จึงอาจกล่าวได้ว่าสมรรถนะครูนักวิจัยเป็นคุณลักษณะท่ีสําคัญของครูท่ีแสดงออกถึงการเป็นครูผู้แสวงหา
ความรู้ภายใต้หลักวิชาของการสอนอันนําไปสู่การเป็นครูมืออาชีพอย่างแท้จริง 


