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มหาวิทยาลัยศิลปากร ภายใต้การก ากับดูแลของสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปี พ.ศ. 
2556 
 งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จเสร็จสิ้นได้ด้วยความกรุณาจาก ผศ.ดร.บ ารุง โตรัตน์ ที่จุดประกายความคิดให้
ค าแนะน าตลอดจนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
 งานวิจัยครั้งนี้จะไม่ส าเร็จลุล่วงได้ หากไม่ได้รับความร่วมมือจากนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ชั้นปีที่ 
2 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรทุกท่านที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเชิงวิทยาศาสตร์
การเกษตร ประจ าปีการศึกษา 2556 ที่ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและเก็บรวบรวม
ข้อมูลตลอดระยะเวลาในการท าการศึกษา 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณก าลังใจจากพ่อแม่และสมาชิกครอบครัวพ่วงพันสีทุกท่าน เพ่ือนๆหลักสูตร
การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการเป็นแรงผลักดันและก าลังใจให้
การด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ส าหรับคุณงามความดีอันใดที่เกิดจากงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้กับบิดามารดาอันเป็นที่รักและ
เคารพยิ่ง ตลอดจนครูอาจารย์ที่เคารพทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดี
ให้แก่ผู้วิจัยตลอดมา 
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ชื่อผู้วิจัย  นวลเพ็ญ  พ่วงพันสี 
หน่วยงานที่สังกัด คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
แหล่งทุนอุดหนุนการวิจัย กองทุนพัฒนาวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและงานวิจัย มหาวิทยาลัย 
   ศิลปากร ประจ าปี พ.ศ. 2556 
ปีท่ีด าเนินการเสร็จ    2559 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษโดยการน ากิจกรรมจากสื่อ
สังคมออนไลน์มาปรับใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในนักศึกษาคณะสัตว
ศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 2) เปรียบเทียบระดับความสามารถในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษก่อน
และหลังการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการน าสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้เพ่ือการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา700232 ภาษาอังกฤษเชิงวิทยาศาสตร์การเกษตร  ประจ าปีการศึกษา 2556 จ านวน 149  คน โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 1) แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาก่อนและหลังการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการน าสังคมออนไลน์มา
ใช้ ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษารวมทั้งสิ้น 15 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อย

ละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และสถิติทดสอบค่า Paired- Sample T-Test ผล
การศึกษาพบว่า 

 1) ผู้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ด้านกฎไวยากรณ์ทางภาษา ค าศัพท์ การอ่าน และการเขียนเฉลี่ยหลัง
การน าสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ิมสูงขึ้นจากคะแนนก่อนการน ามาใช้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อย่างไรก็ตาม คะแนนผลสัมฤทธิ์ด้านการออกเสียงภาษาอังกฤษก่อนและ
หลังการน าสังคมออนไลน์มาใช้ไม่แตกต่างกันทางนัยส าคัญทางสถิติ 
 2)  ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการน าสังคมออนไลน์มาใช้ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ค าส าคัญ : สื่อสังคมออนไลน์    การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
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Abstract 
The purposes of this study were to 1) develop English language learning style by 

applying the lessons/activities from social media to classroom activities, 2) compare the 
students’ English language skill achievement (Grammatical Structure, Vocabulary, 
Pronunciation, Reading and Writing) both before and after the use of social media as a tool, 
and 3) study the students’ satisfaction to the use of social media as a tool to enhance 
English skills. The sample group selected by Purposive Sampling was 149 second-year- 
students in faculty of Animal Sciences and Agricultural Technology, Silpakorn University who 
registered in Agricultural Scientific English, academic year 2/2013. Research instruments were 
1) pre-test and post-test achievement test on English language skills (Grammatical Structure, 
Vocabulary, Pronunciation, Reading and Writing) and 2) questionnaire about the students’ 
satisfaction to the use of social media in English language learning. This study was lasted for 
15 weeks. Data were statistically analyzed through mean, percentage, standard deviation and 
pair t-test. 

The results showed that; 1) the achievement of grammatical structure, vocabulary, 
reading and writing English skills after using of social network was significantly higher than 
before using (p-value <0.01), whereas the achievement of pronunciation was not significantly 
different; and 2) the students’ overall satisfaction to the use of Facebook in English language 
skills enhancement was at high level 
 
Key words: Social Media,   Enhancement of English Language Skills 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 มนุษย์ได้คิดค้นและพัฒนาเทคโนโลยีหลากหลายรูปแบบขึ้นมาอย่างต่อเนื่องเพ่ืออ านวยความสะดวก
พร้อมกับพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับตนเองเรื่อยมาตั้งแต่อดีต และในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีเหล่านั้นได้ก้าวมามี
บทบาทส าคัญจนกลายเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินกิจกรรมแทบทุกด้านของมนุษย์  เทคโนโลยีหนึ่งที่มีการ
พัฒนาอย่างก้าวกระโดดและมีบทบาทส าคัญยิ่งคือ เทคโนโลยีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลข่าวสาร จากทุกมุมของโลกอันกว้างใหญ่เข้าด้วยกัน และช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้คนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างทั่วถึงแม้ว่าจะอยู่ห่างไกลกันก็ตาม จนอาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตนี้ช่วยย่อโลกใบนี้ให้เล็กลง ด้วยการเชื่อมต่อทุกสิ่งเข้าด้วยกันได้ไม่ว่าจะอยู่ห่างไกลกันแค่ไหนก็ตาม    
 ตั้งแต่ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์เป็นที่นิยมใช้อย่างมาก
เพ่ือตอบสนองความต้องการและวัตถุประสงค์ที่หลากหลายของผู้ใช้ทั่วโลก ทั้งเพ่ือความบันเทิง การศึกษา งาน
วิชาการ การแลกเปลี่ยนข้อมูลในแขนงต่างๆ ตลอดจนการติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายไร้สายต่างๆ ทั้งนี้
ด้วยศักยภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงสามารถเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลต่างๆในโลกเข้าด้วยกัน จึงช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลตามต้องการได้ 
 แม้จุดประสงค์ในการเข้าใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากยุคแรกๆ จากเดิมที่
เน้นการใช้งานเพ่ือจุดประสงค์ทางด้านงานเชิงวิชาการ ไปเพ่ือจุดประสงค์ในการสร้างความบันเทิงมากขึ้น 
ส่งผลให้ความนิยมในการเข้าใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงขึ้น ยิ่งในปัจจุบันที่เทคโนโลยี
ดังกล่าวได้ก้าวหน้าและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การน าเสนอและการส่งต่อข้อมูลสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ
มากขึ้น เช่น ตัวหนังสือ ภาพเคลื่อนไหว ความคิดเห็น คลิปวิดีโอ การถ่ายทอดสด เป็นต้น (ชัยวัฒน์ จิวพานิชย์ 
และ ปณิตา วรรณพิรุณ, 2555) ด้วยบทบาทและศักยภาพที่สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ จึง
ส่งผลให้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีที่ท าให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ที่หลากหลายและ
ทันสมัยได้อย่างทั่วถึง จนสามารถเรียกผู้คนในยุคนี้ว่า Net Gen (Net Generation) ซึ่งหมายความถึงบุคคลที่
เกิดมาพร้อม หรืออาศัยอยู่ในสังคมแห่งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่างๆ ประชากรชาว Net Gen จึงสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารต่างๆในโลกนี้ได้อย่างง่ายดาย เพียงเข้า
ใช้งานในระบบอินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้เป็นสื่อกลางในการ
เชื่อมต่อข้อมูลที่ต้องการ จากการศึกษาของกาญจนา วานิชกรและคณะ (2547) พบว่า ผู้ตอบสอบถาม จ านวน
ร้อยละ 91 ใช้อินเทอร์เน็ตในประโยชน์เพ่ือการศึกษาค้นคว้าข้อมูล (Information Search) มากที่สุด 
รองลงมา คือใช้ในการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  และติดตามข่าวสาร (News, Timely Report)  
ตามล าดับ ผลการส ารวจของส านักวิจัยเอแบคโพล์ (ผู้จัดการออนไลน์,2549) ที่ท าการวิจัยเรื่องการใช้ชีวิตของ
นิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,262 ตัวอย่าง ซึ่งเผยแพร่พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 
95.7 ใช้โทรศัพท์มือถือเฉลี่ย 3 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 79.9 ใช้อินเตอร์เน็ต 3 ชั่วโมงต่อวัน ขณะที่ใช้เวลาอ่าน
หนังสือพิมพ์เฉลี่ย 16 นาทีต่อวัน โดยร้อยละ 75.1 ระบุว่า อ่านเฉพาะข่าวหน้าหนึ่งบางข่าวเท่านั้น 
เช่นเดียวกับร้อยละ 51.6 ที่ระบุว่าอ่านนิตยสารเพียง 26 นาทีต่อวัน ยิ่งไปกว่านั้น การใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่
แล้ว ยังมิได้เป็นการใช้เพ่ือแสวงหาความรู้  แต่เป็นไปเพ่ือความบันเทิง อาทิ การสนทนา (แชท) ถึงวันละ 2 
ชั่วโมง หรือการเข้าเว็บโป๊ และเว็บลามกถึงกว่า 2 แสนครั้งในช่วง 7 วัน 
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 ในแวดวงทางการศึกษา มีการน าเทคโนโลยีต่างๆมาปรับใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากขึ้น ดังจะ
เห็นได้จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 66 ที่ระบุไว้ว่า ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนา
ขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะที่เพียง
พอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและมุ่งเน้นให้มีการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนกระบวนการเรียนให้เหมาะสมแก่ผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) จึงมีการสนับสนุน
ให้น าเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษาและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ใน
ด้านต่างๆได้มากขึ้น เนื่องจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อใกล้ตัวทั้งส าหรับผู้เรียนและผู้สอนและ
สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี  และในปัจจุบันมีการน าเสนอความรู้และสื่อส่งเสริมการเรียนรู้จากผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์หลากหลายรูปแบบบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เปิดโอกาสให้ผู้ ท่องอินเทอร์เน็ตสามารถ
เลือกเข้าใช้ได้อย่างทั่วถึง ตามที่ เขมณัฎฐ์  มิ่งศิริธรรม (2556) ได้กล่าวไว้ว่า สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ
ชีวิตประจ าวันของเด็กและเยาวชน เป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร เป็นแหล่งข้อมูล ข่าวสารต่างๆ 
ผู้สอนสามารถน าสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือเป็นสิ่งดึงดูดใจของผู้เรียนได้เป็น
อย่างดี เพราะปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เป็นเทคโนโลยีที่นับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนไป
แล้ว  

 สังคมออนไลน์เป็นอีกหนึ่งสื่อบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ได้รับความนิยมในการเข้าใช้อย่าง
แพร่หลาย เนื่องจากมีความสะดวกและมีช่องทางในการเลือกใช้อย่างหลากหลาย จากการรวบรวมข้อมูลจาก
เว็บไซต์รายงานสรุป 5 อันดับสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมจากผู้ใช้มากที่สุด ประจ าปี 2013 พบว่าเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) กูเกิ้ล (Google+) ยูทูบ (Youtube) และ ลิงค์อิน(LinkedIn)  เป็นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดตามล าดับ (เข้าถึงได้จาก http://social-networking-websites-
review.toptenreviews.com/  สืบค้นเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2557) และจากการศึกษาของ เทอแรนติโน
และกราฟ (Terantino & Graf, 2010) พบว่า มีผู้เข้าใช้เฟซบุ๊กมากกว่า 600 ล้านบัญชีทั่วโลก และมีการน า  
เฟซบุ๊กมาใช้เป็นสื่อในการจัดกิจกรรมทางการศึกษาเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ  เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่ผู้ใช้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้และเชื่อมต่อกับบุคคลอ่ืนผ่านกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เช่น การ
สนทนา  การแสดงความคิดเห็น  การแบ่งปันข้อมูล รูปภาพหรือสถานภาพส่วนบุคคล เป็นต้น รูปแบบของ
กิจกรรมบนเฟซบุ๊กเปิดโอกาสให้ผู้เข้าใช้สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้อย่างต่อเนื่องกล่าวคือ สามารถ
สนทนาโต้ตอบหรือให้ผลสะท้อนกลับได้อย่างทันท่วงที จึงส่งผลให้เฟซบุ๊กได้รับความนิยมในการเข้าใช้อย่าง
ต่อเนื่องจากคนทุกเพศทุกวัย  
 ทางด้านวงการการศึกษาไทยได้มีการน าเทคโนโลยีต่างๆจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น น าระบบ e- learning มาใช้ทั้งในรูปแบบของการสอนเสริมในชั้นเรียน
ปกติหรือสอนทดแทนผู้สอนในกรณีของการขาดแคลนผู้สอนหรือการเรียนในพ้ืนที่ห่างไกล ซึ่งการน าระบบ e-
learning มาใช้ช่วยส่งเสริมให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง หรือการน าระบบ Google Documents เข้ามา
ใช้ในการจัดการเอกสาร การมอบหมายงานและส่งงานผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียน
สามารถเปิดโลกทัศน์ให้กับตัวเองและสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
(Anywhere Anytime Learning)  เพียร์สัน (Pearson:2011 อ้างถึงในภาณุวัฒน์ กองราช) ได้รายงานผลการ
ส ารวจการใช้สังคมออนไลน์ของผู้สอนในระดับอุดมศึกษาประมาณ 20,000 แห่ง สรุปได้ว่าผู้สอนร้อยละ  30 
นิยมใช้เฟซบุ๊กในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตน    
 เมื่อมีการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้กันอย่างแพร่หลาย ภาษาอังกฤษก็ก้าวเข้ามีบทบาทมากยิ่งขึ้นเป็น
เงาตามตัว ในฐานะเป็นภาษาสื่อกลางในการสื่อสารของมนุษย์จากทุกมุมโลกที่ต้องการสื่อสารกันโดยผ่านทาง
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สังคมออนไลน์ ภาษาอังกฤษจึงเปรียบเสมือนกุญแจที่ไขประตูเชื่อมกลางระหว่างผู้คนจากทั่วมุมโลกที่มีความ
แตกต่างของภาษา ให้สามารถเข้าใจได้ตรงตามประเด็นที่ต้องการสื่อสารอย่างแท้จริง  

 บทความจากเว็บไซต์พีซีเทคแม็กกาซีน ได้อ้างถึงเหตุผล 4 ประการที่ครูผู้สอนควรพิจารณาเลือกใช้   
เฟซบุ๊กเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา  

1.  การพัฒนาด้านภาษาซึ่งครูผู้สอนและผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้เฟซบุ๊ก ในการติดต่อสื่อสารและแสดง
ความเห็นต่างๆ เกี่ยวกับวิชาที่เรียนบนเฟซบุ๊ก ทั้งนี้การใช้เฟซบุ๊กเป็นประจ าในการเขียนและอ่านข้อความต่างๆ 
จะช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกการเขียน การสะกดค าและการใช้ไวยากรณ์ตามหลักภาษาที่ถูกต้อง  

2. การสื่อสารระหว่างบุคคลซึ่งเป็นสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูผู้สอนกับครูผู้สอน ระหว่าง
ครูผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนในการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน รวมถึง
สนับสนุนให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

 3. การท างานร่วมกันเป็นกลุ่มซึ่งเฟซบุ๊กเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ ผู้เรียนผู้ใดผู้หนึ่งจะต้อง
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกับผู้เรียนผู้อ่ืนเป็นกลุ่ม ซึ่งเป็นการฝึกทักษะการเป็นผู้น าและการเป็นผู้
ตามอย่างเหมาะสม 

 4. เพ่ิมทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 แม้เทคโนโลยีต่างๆจะพัฒนาไปจนสามารถเชื่อมโยงผู้คนจากทุกมุมของโลกเข้าด้วยกัน  โดยมี
ภาษาอังกฤษท าหน้าที่เป็นภาษากลางในการสื่อสารระหว่างผู้คนจากนานาชาติช่วยให้การสื่อสารนั้นบรรลุตาม
จุดประสงค์ของผู้ส่งสาร   แต่ภาษาอังกฤษยังคงเป็นปัญหาส าคัญส าหรับชาวไทย แม้ว่าจะมีการบรรจุรายวิชา
ภาษาอังกฤษไว้ในหลักสูตรการศึกษาทั้งในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น โดยเฉลี่ย
คนไทยในวัยเรียนใช้เวลาไม่ต่ ากว่า 10 ปี ในการเรียนภาษาอังกฤษในห้องเรียน แต่คนไทยจ านวนมากยังไม่
สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้จริงยามที่อยู่นอกห้องเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ภาษาอังกฤษในการสนทนา 
สื่อสารกับชาวต่างชาติ จากการผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปีการศึกษา 2556 
(สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ,2556) พบว่า คะแนนเฉลี่ยทั่วประเทศของนักเรียนระดับ ป.6 ในแทบทุก
รายวิชาหลัก ได้แก่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 50 
โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษที่ได้คะแนนระดับต่ าสุด เพียงร้อยละ 33.82 คะแนน ซึ่งสาเหตุหลักของปัญหานี้ 
สมพงษ์  จิตระดับ (2556) ได้สรุปว่าเกิดจาก 2 สาเหตุหลัก คือ คุณภาพของผู้สอนและลักษณะที่สวนทางของ
ข้อสอบ กล่าวคือ ผู้สอนจ านวนหนึ่งที่สอนในรายวิชาหลัก ไม่มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาในรายวิชาเพียงพอ มัก
จัดการเรียนการสอนโดยยึดหนังสือเรียนเป็นหลัก เน้นให้ผู้เรียนท่องจ าจากหนังสือเรียน ไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้ประยุกต์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในสถานการณ์จริง ส่วนข้อสอบที่ใช้ในการวัดผลเน้นการท่องจ ามากกว่าการคิด
วิเคราะห์ จึงเป็นผลให้ผู้เรียนไม่สามารถน าความรู้ที่ได้รับในห้องเรียนไปปรับใช้นอกห้องเรียนได้ 
 จากประสบการณ์ของผู้วิจัยที่ เป็นผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยพบว่านักศึกษาแทบทุกคนมี
ประสบการณ์ในการเรียนภาษาอังกฤษมามากกว่า 10 ปี แต่เมื่อมีการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษในด้านต่างๆ 
เช่น การบอกความหมายของค าศัพท์จากเรื่องที่อ่าน การจับใจความและประเด็นส าคัญจากเรื่องที่อ่านและฟัง 
การอ่านออกเสียงในระดับวลีหรือประโยค หรือแม้กระทั่งการพูดเพ่ือให้ข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ผู้วิจัยพบว่า 
นักศึกษาจ านวนมากมีปัญหาในการเลือกใช้ความหมายของค าศัพท์ให้เหมาะสมกับบริบท ท าให้ไม่สามารถท า
ความเข้าใจในเรื่องท่ีอ่าน จับใจความจากสิ่งที่ได้ฟัง ตลอดจนไม่สามารถพูดหรือเขียนเพ่ือน าเสนอความคิดของ
ตนออกมาในรูปแบบของภาษาอังกฤษได้  เมื่อได้พูดคุยเกี่ยวกับปัญหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและแนวทางการ
ปรับปรุงนักศึกษาต่างมีความต้องการที่พัฒนาให้ตัวเองสามารถเข้าใจในภาษาอังกฤษและสามารถใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้  แต่นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีความมั่นใจความสามารถในทักษะภาษาอังกฤษและ
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ศักยภาพของตน กังวลว่าภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่ยากเกินกว่าที่จะสามารถเรียนรู้ได้ตนเอง  ผู้สอนจึงเกิดแนวคิด
ที่จะน าสื่อสังคมออนไลน์มาเป็นเครื่องมือช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเองอย่างเสรี 
เนื่องจากนักศึกษาสามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึงทั้งจากโทรศัพท์อัจฉริยะ (Smart 
Phone) และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) การเข้าถึงสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆในทุกวันนี้เปรียบเสมือน
กิจวัตรประจ าวันของนักศึกษา ส่วนใหญ่นักศึกษาใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการติดตามข้อมูลข่าวสาร
ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบตัว และใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆร่วมสังคม  การน าสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจึงเป็นโอกาสอันดีกับตัวนักศึกษาในการเพ่ิมโอกาส
ในการฝึกฝนพัฒนาความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของตนผ่านทางสังคมออนไลน์ ซึ่งน าเสนอสื่อการเรียนรู้
จากสถานการณ์จริงและรูปแบบการเรียนรู้ที่น่าสนใจ เช่น ผู้เรียนสามารถเข้าไปศึกษาค้นคว้าบทเรียนเพ่ิมเติม
ในประเด็นที่สนใจ ฝึกใช้ภาษาอังกฤษในการสนทนาโดยตรงกับเจ้าของภาษา รับชมรายงานข่าวจากส านักข่าว
ต่างๆ อ่านบทความ ดูสารคดหีรือเล่นเกมที่สามารถพบได้ทั่วไปบนเว็บไซต์ต่างๆ  ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกศึกษา
ในประเด็นที่ตนเองสนใจ อันจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีสมัครใจ มีประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ดีกว่าการเรียนในห้องเรียน เช่น www.manythings.org, wwwlearningenlish.britishcouncil.org 
www.languageguide.org/english, wwwlearningenlish.britishcouncil.org เป็นต้น ซึ่ งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ บุษรา ประกอบธรรม (2556) ที่รายงานว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน ช่วยท า
ให้ผู้เรียนและผู้สอนติดต่อสื่อสารกันได้บ่อยขึ้น ช่วยลดช่องว่างระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และผู้สอนสามารถ
ปรับเนื้อหาให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน หรือการศึกษาของ พร็อมนิทซ์ ฮายาชิ 
(Promnitz-Hayashi,2010)  ที่พบว่า การน าสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์หรือเฟซบุ๊ก มาใช้ในการสอนภาษา 
สามารถช่วยเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้ภาษา ผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเองอย่างมีความสุขสมัครใจ
และพร้อมที่จะเรียนภาษานั้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนภาษา 
สามารถช่วยลดความกดดันของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนภาษาและสื่อสังคมออนไลน์มีส่วนในการกระตุ้นให้ผู้เรียน
มีความสมัครใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อจริงที่หลากหลาย กอปรกับความส าคัญของภาษาอังกฤษที่จ าเป็น
ยิ่งกับการผลิตบัณฑิตเพ่ือเตรียมพร้อมในการก้าวไปสู่การประกอบอาชีพในตลาดอาเซียนที่เปิดให้มีการค้าอย่าง
เสรี เนื่องจากภาษาอังกฤษได้ถูกก าหนดให้เป็นภาษากลางระหว่างชาติสมาชิกในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษให้บัณฑิตสามารถน าไปใช้ได้จริง การน าสังคม
ออนไลน์ซึ่งเป็นทรัพยากรที่อยู่ใกล้ตัวทั้งกับตัวผู้เรียนและผู้สอน มาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาทักษะ จะ
สามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาและเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างเนื่องโดยไม่มีขีดจ ากัดและสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของผู้เรียนได้ 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษโดยการน ากิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ส าหรับนักศึกษา 
   คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสามารถในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการน าสังคมออนไลน์มาใช้การพัฒนาทักษะทาง 
   ภาษาอังกฤษ 
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3.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้รูปแบบการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือช่วยพัฒนาทักษะ 
   ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
2. สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนมากขึ้น และสนับสนุน 
   ช่องทางการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนได้ไปศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตนเองอย่างเสรี 
3. ทราบความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการ 
   จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 

4. ขอบเขตในการศึกษาวิจัย 
   4.1ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบเนื้อหา กิจกรรมและสื่ออ่ืนๆ ที่น าเสนอความรู้ แบบฝึกหัดและเทคนิคในการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ในด้านค าศัพท์ โครงสร้างทางภาษา การฟัง การอ่าน และการเขียน ที่ได้จากการ
รวบรวมจากสื่อสังคมออนไลน์ที่ปรากฏบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ยูทูบ  เว็บบล็อก เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ข่าว 
และเว็บไซต์อ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 
 ตัวแปรตาม คือ 1) ความสามารถในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยวัดผลจากผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาษาอังกฤษ และ 2) ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
   4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
  นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ชั้นปีที่ 1-4 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาปลาย ประจ าปีการศึกษา 2556 
จ านวน 693 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  ชั้นปีที่ 2 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเชิงวิทยาศาสตร์การเกษตร 
2 ภาคการศึกษาปลาย ประจ าปีการศึกษา 2556 จ านวน 149  คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ส่ือสังคมออนไลน์  หมายถึง  รูปแบบเนื้อหา กิจกรรม เกมการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ และสื่ออ่ืนๆ ที่
มีอยู่บนสื่อสังคมออนไลน์และอนุญาตให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าไปใช้ได้  โดยคัดเลือกในสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาทักษะทางด้านค าศัพท์  หลักไวยากรณ์ การอ่าน การออกเสียง และการพูด
ทางภาษาอังกฤษ 
 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง การน าบัญชีเฟซบุ๊กของผู้สอนและผู้เรียน มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
น าเสนอเนื้อหา เทคนิคและกิจกรรมเสริมการเรียนภาษาอังกฤษที่รวบรวมจากสื่อสังคมออนไลน์และใช้เป็น
สื่อกลางและเป็นช่องทางในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
 การพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ หมายถึง ระดับความสามารถในการพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษในด้านกฎไวยากรณ์ตามหลักภาษา ค าศัพท์ การออกเสียง การอ่าน และการเขียน โดยวัดจาก
ผลสัมฤทธิ์การทดสอบก่อนและหลังการใช้กิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์ 
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 ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ หมายถึง ระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการน าเนื้อหากิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษผ่านบัญชีเฟซบุ๊กของผู้เรียนและผู้สอน 
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษการเกษตร 2 
ปีการศึกษา 2556 
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บทที2่ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาผลการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. ความหมายของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2. ความหมายและประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
3. รูปแบบและทฤษฎีในการสอนภาษาอังกฤษ 
 - การเรียนรู้โดยใช้เว็บเป็นฐาน (Web-based Learning) 
 - ทฤษฎีการเชื่อมโยงนิยม (Connectivism) 
 - การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
4. การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อการเรียนการสอน 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 - งานวิจัยภายในประเทศ 
 - งานวิจัยต่างประเทศ 
 

ความหมายของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดย่อยจากท่ีต่างๆทั่วโลกไว้ด้วยกัน โดยมีมาตรฐานการรับส่งข้อมูลระหว่างกันเป็นหนึ่งเดียว 
ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องสามารถรับส่งข้อมูลในรูปแบบต่างได้หลายรูปแบบ เช่น ภาพ ตัวอักษร 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง เป็นต้น (วิทยา สุขคตบวร, 2548)  ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถสืบค้นข้อมูลตามที่
ต้องการจากแหล่งใดของโลกก็ได้ ได้อย่างรวดเร็ว เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายที่ไม่มีเจ้าของตายตัว 
การด าเนินงานของเครือข่ายเป็นในลักษณะของความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานต่างๆทั่วโลก ดังนั้น บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงปรากฏข้อมูลแทบทุกประเภทให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้ได้อย่างเสรี โดยการบริการหลัก
ของอินเทอร์เน็ตที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายมีดังต่อไปนี้ 
1. บริการด้านข้อมูลข่าวสาร (World Wide Web – WWW) 
 การบริการด้านข้อมูลข่าวสารหรือที่เรียกกันทั่วไปว่า World Wide Web เปรียบเสมือนห้องสมุด
ขนาดใหญท่ี่เชื่อมข้อมูลจากทุกมุมในโลกเข้าด้วยกัน ผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปค้นหาข้อมูลได้ตลอดเวลา และ
สามารถสืบค้นข้อมูลได้จากทุกที่ของโลก การบริการด้านนี้  มีข้อมูลทุกประเภทให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้ได้ตาม
ความต้องการ 
2. บริการด้านจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ (Electronic Mail)  
 บริการด้านจดหมายอิเล็คทรอนิคส์การใช้งานจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ หรือ E-mail เป็นบริการหลักที่
ใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เปรียบเสมือนการรับ-ส่งจดหมาย แต่สามารถท าได้
สะดวกรวดเร็วและประหยัดได้มากขึ้น  ทั้งประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในติดต่อกันแต่ละครั้งได้เป็นอย่างดี  
3. บริการด้านการสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Relay Chat- IRC) 
 เป็นวิธีการสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอีกรูปแบบหนึ่ง ผู้คนจากทั่วโลกสามารถสนทนาโต้ตอบกัน
ได้ทันทีโดยการพิมพ์ข้อความผ่านทางคีย์บอร์ด ข้อความที่พิมพ์ก็จะถูกถ่ายทอดผ่านไปยังคอมพิวเตอร์อีก
เครื่องหนึ่งโดยทันที ท าให้ผู้รับสามารถอ่านและโต้ตอบการสนทนาได้ทันที เสมือนการพบปะพูดคุยกันต่อ
หน้าจริงๆ 
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ส่ือสังคม (Social Media) 
 ราชบัณฑิตยสถานได้บัญญัติ ค าว่า Social Media ไว้ว่า “สื่อสังคม” ซึ่งหมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิคส์ที่
เป็นสื่อกลางให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมในการสร้าง พบปะ ติดต่อ และแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเป็น ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต โดย Social Media เป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวของผู้คนในยุคปัจจุบัน ที่เติบโตมาพร้อมกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย Social Media เป็นสื่อกลางในการท ากิจกรรม
ที่หลากหลายเช่น ดูหนัง ฟังเพลง ติดต่อสื่อสาร ท าธุรกิจการค้า ซึ่งสามารถช่วยตอบสนองความต้องการทาง
สังคมของบุคคลได้อย่างหลากหลาย 
 พิชิต  วิจิตรบุญรักษ์ (2556) กล่าวว่า สื่อสังคม คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูป แบบต่างๆไป
ยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ซึ่งสามารถแบ่งสังคม
ออนไลน์ที่ใช้กันย่อยๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) และการแบ่งปันออนไลน์ (Media Sharing)  
 

 สื่อสังคมออนไลน์ซึ่งปรากฏบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นที่นิยมในการเข้าใช้ของบุคคลทั่วไปใน
ยุคปัจจุบัน สามารถรวบรวมเป็นประเภทหลักๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
 

1. บล็อก (Blog) 
 ระบบการจัดการเนื้อหาอย่างหนึ่งในระบบอินเทอร์เน็ต มาจากค าเต็มว่า weblog ลักษณะการสื่อสาร
บน weblog เป็นในลักษณะของการสื่อสารผ่านตัวอักษร ผู้ใช้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆสามารถ
เข้าไปเขียนบทความ เกร็ดความรู้หรือบันทึกต่างๆเพ่ือเผยแพร่ แบ่งปันสู่สาธารณชนได้อย่างเสรี ผู้ใช้อ่ืนๆ
สามารถเข้าไปอ่านหรือติดตาม weblog ในประเด็นที่ตนสนใจ และร่วมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ  weblog เปรียบเสมือนสังคมขนาดเล็กของกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจในประเด็นต่างๆร่วมกัน 

 

2. ทวิตเตอร์ (Twitter)  
 รูปแบบหนึ่งของบล็อกที่อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถเข้าไปเขียนบทความในประเด็นต่างๆได้เช่นเดียวกับ
บล็อกทั่วไป แต่มีการจ ากัดขนาดความยาวในการโพสต์ (Post) ข้อความแต่ละครั้งไว้ที่ 140 ตัวอักษร       
ทวิตเตอร์เป็นที่นิยมในแวดวงธุรกิจ โดยเฉพาะการน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์แนะน าสินค้า หรือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อลูกค้า เนื่องจากเจ้าของบัญชีและผู้ใช้สามารถติดต่อกันได้โดยตรงและให้ผลสะท้อนกลับ
ได้ทันท่วงท ีท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 
 

3. เครือข่ายสังคม (Social Network) 
 เครือข่ายสังคมเป็นอีกรูปแบบหนึ่งในสื่อสังคมที่มีบทบาทส าคัญในสังคมยุคปัจจุบัน เครือข่ายสังคม
เป็นเสมือนสื่อกลางที่แสดงถึงการเชื่อมโยงกันของบุคคลในสังคมต่างๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ต
เป็นเครื่องมือในการเชื่อมต่อให้บุคคลต่างๆสามารถเข้าไปท ากิจกรรมร่วมกัน ผู้เข้าใช้สามารถเข้าไปสร้างแฟ้ม 
(Profile) ของตนเพ่ือน าเสนอข้อมูลต่างๆของตนต่อสังคมออนไลน์ เช่น ข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ ความสนใจ 
กิจกรรมที่สนใจให้บุคคลอื่นได้รู้จักและผู้ใช้ยังสามารถสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลที่รู้จักหรือบุคคลที่ตนสนใจ 
เช่น ครอบครัว เพ่ือน ญาติหรือแม้กระทั่งบุคคลที่มีชื่อเสียง เครือข่ายสังคมจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ผู้คนใช้
เป็นสื่อกลางในการติดต่อกันผ่านระบบสังคมออนไลน์ 
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 อิสริยะ  ไพรีพ่ายฤทธิ์ (2551) ได้จ าแนกหมวดหมู่หรือประเภทของเครือข่ายสังคมที่มีการใช้โดยทั่วไป 
ได้เป็น 5 กลุ่มคือ 
  1. Identity Network  คือ การแสดงภาพลักษณ์ของตนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยมี
จุดประสงค์เพ่ือการสร้างตัวตนขึ้นมาบนสังคมออนไลน์และเผยแพร่ แบ่งปันเรื่องราวของตนบนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงการใช้สังคมออนไลน์ที่สร้างขึ้นเป็นช่องทางในการติดต่อหรือค้นหาเพ่ือนใหม่
หรือเพ่ือนเก่าท่ีขาดการติดต่อ ในการเข้าร่วมสังคมออนไลน์รูปแบบนี้ผู้เข้าใช้สามารถเข้าสร้างแฟ้มข้อมูลของ
ตนเอง  (Profile) โดยการให้ข้อมูลส่วนตัว น าเสนอรูปภาพ แบ่งปันกิจกรรมที่ท าที่แสดงถึงความเป็นตัวตน
ของเจ้าของข้อมูลให้บุคคลอ่ืนที่อยู่ร่วมในเครือข่ายเดียวกันได้รู้จัก  เช่น Twitter, Facebook, Instragram  
  2. Interested Network สังคมออนไลน์ที่ท าหน้าที่เก็บรวบรวมสิ่งที่ชอบไว้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพ่ือน าเสนอและแบ่งปันข้อมูลข่าวสารต่างๆให้ผู้ที่มีความสนใจร่วมกันใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการ
เข้าไปหาข้อมูลเพ่ิมเติม มีลักษณะคล้ายการสร้างที่คั่นหนังสือออนไลน์ (Online Bookmarking)  เช่น Digg, 
Zickr  
  3. Collaboration Network เป็นกลุ่มเครือข่ายที่มุ่งรวบรวมความรู้เนื้อหาในแวดวงต่างๆที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคมเช่น สาระวิชาการ ประวัติศาสตร์ สินค้าหรือบริการ  ส่วนใหญ่นักวิชาการหรือ
ผู้เชี่ยวชาญมักใช้เครือข่ายในกลุ่มนี้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ของตนต่อสังคม  โดยมุ่งหวังให้มีการต่อ
ยอดความรู้ ปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาอย่างต่อเนื่อง  เช่น Google earth  ,Google maps, Wikipedia  
  4. Gaming/Virtual Reality สังคมออนไลน์ที่มีการรวบรวมเว็บไซต์การเล่นเกมเสมือนจริงที่
ผู้เข้าใช้มักรู้สึกร่วมกับเกมที่เล่นเหมือนตนอยู่ในสถานการณ์นั้นจริง  มีความรู้สึกว่าตนเป็นตัวละครหนึ่งในเกม 
มีการแสดงบทบาทประหนึ่งการด าเนินชีวิตในโลกแห่งความจริง เช่น Pangna ,Raknarog 

  5. Professional Network กลุ่มเครือข่ายที่สร้างขึ้นมาใช้เป็นสื่อกลางในการท างาน มักเกิด
จากการรวมตัวกันของสมาชิกในกลุ่มอาชีพต่างๆ โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือการเผยแพร่ผลงานของตนและการ
สร้างเครือข่ายในด าเนินงานธุรกิจขององค์กร เช่น LinkedIn  
 

 จารุวัจน์  สองเมือง (2554) ได้สรุปลักษณะของเครือข่ายสังคม  (Social Network) ที่มักถูกน าเสนอ
บนช่องทางของสื่อสังคม  (Social Media) ว่าประกอบด้วย 
 1. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในเครือข่าย โดยผู้ใช้สามารถสร้างบัญชีส่วนตัวของตนเองและมี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เช่น Facebook, Myspace 
 2. การเผยแพร่ความรู้ความเชี่ยวชาญ เช่น Blog 
 3. การเผยแพร่ข้อมูลหรือความรู้ เช่น Wikipedia 
 4. การเผยแพร่ข้อความสั้นๆ เช่น Twitter 
 5. เผยแพร่เนื้อหาเฉพาะ แพร่ภาพ เสียง วีดีโอ เช่น Youtube 

 เครือข่ายสังคมจัดเป็นสื่อรูปแบบหนึ่งในสังคมออนไลน์ที่มีผู้นิยมใช้อย่างอย่างแพร่หลาย เนื่องจาก
ความสะดวกในการเข้าใช้ และสามารถเข้าถึงความต้องการหลากหลายรูปแบบของบุคคลทั่วไปได้ทั่วถึง 
  
4. การแบ่งปันผ่านสื่อ (Media Sharing)  

 เป็นรูปแบบของสื่อที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถน าเสนอรูปภาพหรือวีดีโอของตนบนสื่อออนไลน์ เพ่ือ
แบ่งปันหรือเผยแพร่ให้บุคคลที่มีความสนใจคล้ายๆกัน สามารถเข้าไปเยี่ยมชมได้ เมื่อผู้ใช้มีการบรรจุข้อมูลใน
รูปแบบของรูปภาพ (photo) หรือวีดิทัศน์ (Video)ขึ้นสู่ระบบออนไลน์แล้ว รูปหรือวีดิทัศน์นั้นก็จะถูก
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เผยแพร่ไปอย่างกว้างขวางบนเครือข่ายออนไลน์ที่มีการเชื่อมต่อไว้ เช่น ยูทูบ (Youtube) หรืออินสตาแกรม 
(Instagram) 
 

5. การอภิปรายออนไลน์ Online Forums 
 เป็นเสมือนสื่อกลางที่ยินยอมให้บุคคลที่มีความสนในในหัวข้อเดียวกัน ได้มีโอกาสเข้ามาพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นสนใจร่วมกัน  บางครั้งใช้เป็นสื่อในการเปิดตัวสินค้า 
พร้อมทั้งวิจารณ์และน าเสนอค าแนะน าของสินค้านั้นๆจากผู้ใช้สินค้า 
 

 
 

   รูปที่ 1: ตัวอย่างเว็บไซต์ที่เป็นสื่อสังคมออนไลน์ 
ที่มา:http://socialnewsdaily.com/61855/get-your-social-media-pranks-ready-for-april-fools/ 
 
สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในการเข้าใช้ 
 

1. เฟซบุ๊ก (Facebook) 
 เฟซบุ๊กเป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เปิดใช้งานครั้งแรกเมื่อวันที่ 
4 กุมภาพันธ์ 2547 โดยการก่อตั้งของ มาร์ก ซัคเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg) และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนร่วม
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) ได้แก่ เอ็ดวาร์โด ซาเวริน (Eduardo Saverin)) แอนดรู   
แมคคอลัม (Andrew McCollum) ดัสติน มอสโกวิซ (Dustin Moskovitz) และคริส ฮิวจ์ (Chris Hughes)      
เฟซบุ๊กเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วทั่วโลกเนื่องจากมีรูปแบบการใช้งานที่ง่ายต่อการเข้าถึงและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้เข้าใช้ได้อย่างทั่วถึง จากการรวบรวมข้อมูลเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2554 พบว่า ใน
ประเทศไทยมีจ านวนผู้เข้าใช้เฟซบุ๊ก ทั้งสิ้น 8,421,780 บัญชี (ภาณุวัฒน์ กองราช, 2554) และมีผู้ใช้กว่า 
800 ล้านบัญชีทั่วโลก (Alexandra, 2012) 
 ส่วนประกอบหลักของเฟซบุ๊ก ประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส าคัญ คือ  
 1) Main Menu น าเสนอข้อมูลส าคัญของเจ้าของบัญชีที่ต้องการเปิดเผยให้สังคมออนไลน์ได้รู้จัก เช่น 
ข้อมูลส่วนบุคคล ประวัติการศึกษา  ที่อยู่ สิ่งที่สนใจ หรือรายการเพ่ือนที่มีอยู่ ในส่วนของ main menu จะ
ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ หน้าแรก (Home)   ข้อมูลส่วนตัว (Profile)  และบัญชีผู้ใช้งาน (Account) 
ก่อนการเข้าไปใช้งาน  เจ้าบัญชีมักน าเสนอข้อมูลส่วนตัวของตนเพ่ือแนะน าตนเองต่อเพ่ือนร่วมสังคมออนไลน์  
ส่วนของ main menu จะมีการแจ้งเตือนความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น เช่น กิจกรรม ข้อความที่เกิดขึ้นบน     
เฟซบุ๊ก ณ ขณะช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 2) Application Menu ส่วนประกอบเสริมที่เพ่ิมเติมจากข้อมูลหลักประกอบ เป็นช่องทางให้ผู้ใช้
สามารถติดต่อกับเพ่ือนร่วมสังคมออนไลน์ผ่านการท ากิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เช่น เขียนแสดงความรู้สึก 
ความคิดเห็นหรือแบ่งปันข้อมูลผ่านกระดานข้อความ (Wall) แบ่งปันรูปภาพ (Photos)   แบ่งปันแหล่งข้อมูล
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หรือ เชื่อมโยงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต (Links) แจ้งกิจกรรม (Events)  เขียนบันทึกหรือเขียนบทความ 
(Notes)  แบ่งปันวีดิทัศน์ (Video)  ระบุสถานที่ (Check-in)  ร่วมกลุ่มที่มีความสนใจร่วมกัน (Groups)  
 3 ) Feature Menu เป็นส่วนที่อ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้ในการส่งต่อข้อมูล เช่นการเขียนแสดง
ความความคิดเห็นหรือบรรยายต่างๆบนกระดานข่าว (wall) การเพ่ิมรูปภาพหรือวีดิทัศน์เพ่ือแบ่งปันให้เพ่ือน
ร่วมโลกออนไลน์ (add photos/videos) รวมทั้งมีการแสดงความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในกลุ่มบุคคลที่อยู่
ร่วมกันในเฟซบุ๊ก 
 
 

     

                รูปที่ 2: แสดงส่วนประกอบที่ส าคัญในหน้าหลักของบัญชีเฟซบุ๊กท่ีสร้างข้ึน 
 
 

 
 

  รูปที่ 3: แสดงรายละเอียดที่ปรากฏในหน้าบัญชีส่วนตัวเฟซบุ๊กท่ีสร้างข้ึน 

เมนูหลัก   

ข้อมูลเจ้าของบัญชี 

ส่วนประกอบเสริมอื่นๆ 

รูปแบบการท ากิจกรรมบนเฟซบุ๊ก 

ค้นหาบุคคลหรือกลุ่มคน 
บนสังคมออนไลน์ 

แนะน าบุคคลหรือกลุ่มที่คาดว่าผู้ใช้ให้ความสนใจ  

รายงานการความเคลื่อนไหวของผูท้ี่อยู่ร่วมกลุม่เฟซบุ๊ก   

รูปภาพประจ าบัญชี 

ข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี 
เช่น อาชีพ  การศึกษา ที่อยู่  

การติดต่อระหว่างเจ้าของบัญชีและเพื่อนร่วมเฟซบุก๊ 

ช่องการสนทนาสด 

แบ่งปันรูปภาพ 

ช่ือบัญชี 

ช่องทางการน าเสนอข้อมลูข่าวสาร 

เลือกภาษาท่ีใช้ 

main menu 
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 เฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดจากกลุ่มคนทุกเพศทุกวัยในยุคปัจจุบัน  ซึ่งผู้เข้า
ใช้สามารถใช้เฟซบุ๊กเพ่ือน าเสนอตัวตนต่อสาธารณะชนหรือกลุ่มเป้าหมาย เช่น ครอบครัว เพ่ือน การท างาน 
การศึกษา เป็นต้น ผู้เข้าใช้ยังสามารถเข้าไปน าเขียนข้อความเสนอประเด็นที่น่าสนใจ ระบายความในใจ 
แบ่งปันเรื่องราวต่างๆ ติดต่อข่าวสาร หรือท าธุรกิจผ่านทางเฟซบุ๊ก สาเหตุที่เฟซบุ๊กได้รับความนิยมอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่องเนื่องจากการเข้าถึงเฟซบุ๊กนั้นสามารถท าได้ง่าย มีอิสระในการเข้าใช้ได้ตลอดเวลาและมี
รูปแบบการกิจกรรมให้เข้าใช้หลากหลาย 

  

 นาดิทซ ์(Naditz,2011) สรุปประโยชน์จากการน าเฟซบุ๊กมาใช้ในชั้นเรียนภาษาต่างประเทศไว้ดังนี้ 
 1. เฟซบุ๊กมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ทางภาษา โดยสื่อเฟซบุ๊กช่วยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะการ
พูดสนทนาในชีวิตประจ าวันและเป็นสื่อกลางให้ผู้เรียนได้เข้าถึงสื่อสถานการณ์จริงในการเรียน และสามารถ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลได้กับเพื่อนร่วมชั้น ดังนั้นสื่อเฟซบุ๊กช่วยกระตุ้นการเรียนภาษาได้อย่างเป็นธรรมชาติ 
 2. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอนมีความเป็นธรรมชาติและ
หลากหลายรูปแบบกว่าการสอนแบบดั้งเดิมโดยการมอบหมายชิ้นงานให้ผู้เรียนไปศึกษาและส่งชิ้นงานนั้น
กลับคืนมายังผู้สอนซึ่งผู้เรียนจะได้รับผลการสะท้อนกลับจากทั้งผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียน ซึ่ งช่วย
เสริมสร้างบรรยากาศความร่วมมือในการเรียนรู้ได้ดีข้ึน 
 3. ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกใช้ภาษาและสมัครใจในการเรียนรู้ภาษา
เพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากผู้เรียนรู้สึกมีอิสระในการเรียนและสามารถเลือกเรียนได้ตามประเด็นที่สนใจ 
  

 กานดา รุณนะพงศา สายแก้วและคณะ (2555) ได้สรุปข้อดีและข้อจ ากัดในการน าเฟซบุ๊กมาใช้ในการ
เรียนการสอนไว้ดังนี้ 
 ข้อดี 1. ผู้ใช้สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ โต้ตอบกันได้ทันที 
  2. สามารถใช้งานได้สะดวกสบาย 
  3. ใช้งานง่าย 
  4. ผู้ใช้กล้าที่จะเขียนหรือแบ่งปันข้อมูล   
  5. สามารถเข้าใช้ได้อย่างอิสระ 
 ข้อจ ากัด  
  1. ท าให้เสียเวลา  
  2. ยากต่อการสืบค้นแหล่งที่มาของข้อมูล  
  3. ยากในการเก็บข้อมูลต้นฉบับ  
  4. เปิดกว้างต่อสาธารณะมากเกินไป 
  5. รบกวนพ้ืนที่ส่วนบุคคล 
 

2. ยูทูบ (Youtube) 
เว็บไซต์ยูทูบ (youtube) เป็นหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เป็นสื่อสังคม

ออนไลน์ที่ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพวีดิทัศน์ (Video) โดยน าเทคโนโลยีของ Adobe Flash มาใช้ในการแสดง
ภาพวีดิทัศน์  ผู้ใช้สามารถอัพโหลดภาพวีดิทัศน์ เปิดดูภาพวีดิทัศน์ที่มีอยู่ และแบ่งภาพวีดิทัศน์ เหล่านี้ ให้คน
อ่ืนดูได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ เว็บไซต์ยูทูบก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2005 และได้รับความนิยม
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เนื่องจากสามารถเข้าใช้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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   รูปที่ 4: เว็บไซต์ยูทูบทางเลือกในการประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 
    ที่มา:  www.youtube.com 
 

การประยุกต์ใช้ YouTube กับการเรียนการสอน  
 ผู้สอนสามารถน ายูทูบมาใช้เป็นสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดห้ลากหลายวิธี เช่นการอัดวีดิ
ทัศน์การสอนของตนในหัวข้อต่างๆแล้วอัพโหลดขึ้นบนเว็บYouTube เพ่ือให้นักเรียนได้ศึกษา เพ่ิมเติม หรือ
การแบ่งปันวีดิทัศน์อ่ืนๆที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับบทเรียนที่ปรากฏอยู่บนยูทูบ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าไปศึกษา
เพ่ิมเติมได้อย่างเสรี  
 ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมผ่านทางยูทูบได้ตลอดเวลา เพราะมีวีดิทัศน์หลากหลายสาขา
ปรากฏเป็นทางเลือกส าหรับผู้ชม ผู้เรียนสามารถเลือกได้ตามความสนใจ หรืออาจใช้ยูทูบเป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ผลงาน  ยูทูบจึงจัดเป็นสื่อสังคมออนไลน์อีกประเภทหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
เพราะวีดิทัศน์ที่น าเสนอบนยูทูบมักเป็นเรื่องใกล้ตัวของผู้เรียน  ฐิติรัตน์ สุวรรณสม (2551) บันทึกไว้ว่าการน า 
ยูทูบมาใช้ในการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนมีความสนใจไม่รู้สึกเบื่อในการเรียน มีโอกาสได้พบเจอภาษาที่
สามารถใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 
 

รูปแบบและทฤษฎีในการสอนภาษาอังกฤษ 
 

1.  การเรียนรู้โดยใช้เว็บเป็นฐาน (Web- based Learning) 
 ลักษณะการจัดกิจกรรมบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในสถานศึกษา นิยมจัดในรูปแบบดังนี้ 
 1. ใช้ในห้องเรียน เช่น ใช้เพ่ือการสื่อสาร แจ้งข่าว อภิปราย รับและส่งข้อมูล ผู้สอนมีการโพสต์ข้อมูล 
สื่อการเรียนการสอน เนื้อหาการเรียน แหล่งในการค้นคว้าข้อมูล หรือ บทความต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษา
สามารถเข้าไปศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยตนเองได้ตลอดเวลา 
 2. ใช้เพ่ือเสริมสร้าง/ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถานศึกษา เช่นสร้างบัญชีของสถานศึกษา น าเสนอ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ หรือใช้เป็นแหล่งให้บุคลากรของสถานศึกษาเข้าไปค้นคว้าศึกษาข้อมูลที่มีการแบ่งปัน
ไว้บนโลกออนไลน์เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการสอน 

ช่องทางการสบืค้นหัวข้อหรือข้อมลู 

ผู้ใช้สามารถอพัโหลดข้อมลูเพื่อเผยแพร ่

รายการวีดิทัศน์ทีม่ีการน าเสนอ 

การแบ่งประเภทของวีดิทัศน์ 
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 3. ใช้ในการพัฒนาวิชาชีพผู้สอนสามารถเข้าไปศึกษาเพ่ือพัฒนาวิชาชีพของตนและสามารถแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความสิคิดเห็นด้านการสอนกับเพื่อนร่วมอาชีพได้ 
 4. เป็นแหล่งรวมตัวของศิษย์เก่าโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อในการเชื่อมโยงการติดต่อสื่อสาร 
 

 อลาวี (Alavi,1994) กล่าวว่า การเรียนโดยใช้เว็บเป็นฐาน ช่วยเปิดประตูการศึกษาให้กว้างมากขึ้น 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ถึงการมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม สามารถแลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล หรือวัฒนธรรม
ของตนกับผู้ที่มาจากวัฒนธรรมอ่ืน ซึ่งการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างผู้เรียนนี้สามารถช่วยให้เข้าถึงการ
เรียนรู้ที่แท้จริง ในขณะที่ พอร์ตเตอร์ (Porter,1997) อธิบายเพ่ิมเติมว่า web - based teaching (WBT) 
สามารถช่วยเพ่ิมโอกาสให้กับผู้เรียนในการเรียน เนื่องจาก WBT สนับสนุนให้ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้
ได้มากกว่าและมีความยืดหยุ่นในเรื่องตารางเวลาการเรียนมากกว่าการเรียนแบบปกติในห้องเรียน ซึ่งการ
สอนแบบ WBT สามารถช่วยตอบความต้องการของผู้เรียนได้มากกว่า 
 วอร์ซเชอร์และ เคิร์น (Warschauer & Kern, 2000) อธิบายว่า การเรียนรู้โดยใช้เว็บเป็นฐาน หรือ 
Web- based Learning (WBL) คือการเรียนรู้โดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นฐานในเชื่อมโยง มีการ
น าเสนอเนื้อหาแบบเว็บ คือมีการเขียนด้วยภาษา html  ผ่านเบราเซอร์  ดังนั้นผู้เรียนผ่านเว็บจึงสามารถ
เรียนรู้ได้จากตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงและสื่อมัลติมีเดียอ่ืนๆ   
  

 ปรัชญนันท์ นิลสุข (2543) ได้สรุปลักษณะส าคัญของเว็บที่เอ้ือประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน 
ไว้ดังนี้ 
 1. เว็บเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียนหรือ
ผู้เรียนกับเนื้อหาบทเรียน 
 2. สามารถน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) บนเว็บ 
 3. เว็บเป็นระบบเปิด (Open System) ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้มีอิสระในการเข้าถึงข้อมูลได้ทั่วโลก 
 4. เว็บมีทรัพยากรเพ่ือการสืบค้นออนไลน์ (Online Search/Resource) หลากหลายรูปแบบ 
 5. ผู้เรียนไม่มีข้อจ ากัดทางสถานที่และเวลาในการเรียนจากเว็บ (Device, Distance and Time 
Independent) ตราบใดที่ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตจะสามารถเข้าเรียนได้ 
 6. ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมตนเองในการเรียนรู้ (Learner Controlled) สามารถเลือกเรียนตามความ
พร้อม ความถนัดและความสนใจของตน 
 7. เว็บมีความสมบูรณ์ในตนเอง (Self- contained) ท าให้สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอน
ทั้งหมดผ่านเว็บได้ เว็บอนุญาตให้มีการติดต่อสื่อสารทั้งแบบเวลาเดียว (Synchronous Communication) 
เช่น Chat และต่างเวลากัน (Asynchronous Communication) เช่น Web Board เป็นต้น 

 

2.  ทฤษฎีการเชื่อมโยงนิยม (Connectivism) 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ที่นิยมใช้เป็นหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในประกอบด้วย ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม
(Behaviorism)  ปัญญานิยม (Cognitivism)  และทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) แต่
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคดิจิตอล จอร์จ ซีเมนซ์ (George Siemens,2005 ) ได้พัฒนา
ทฤษฎีการเชื่อมโยงนิยม (Connectivism) ขึ้นมารองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ที่มีความซับซ้อน
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งทฤษฎีการเชื่อมโยงนิยมจะตั้งอยู่บนหลักแนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1. การเรียนรู้และองค์ความรู้เกิดข้ึนควบคู่กับความคิดของมนุษย์ที่เกิดขึ้นต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง 
 2. การเรียนรู้เป็นกระบวนการเชื่อมโยงจากแหล่งข้อมูลหรือคลังความรู้ที่หลากหลาย 
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 3. การเรียนรู้มิใช่รูปแบบปกตินิยมท่ีมนุษย์จะใช้กันแบบทั่วๆไปอาจอยู่ในรูปแบบของเครื่องจักร   
    หรือสมองกล 
 4. ประสิทธิภาพของการสร้างองค์ความรู้นั้น เกิดจากความรู้ที่ได้มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 
 5. การพัฒนาและสะสมองค์ความรู้ เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง       
 6. ความสามารถในการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์ ความคิด และมโนทัศน์ คือปัจจัย  
    หลักท่ีส าคัญในการสร้างทักษะการเรียนรู้ 
 7. องค์ความรู้ที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน เป็นจุดเน้นส าคัญของการสร้างกิจกรรมในการเชื่อมโยงการ    
    เรียนรู้ให้บังเกิดข้ึน 
 8. การตัดสินใจ เป็นกระบวนการเรียนที่ส าคัญท่ีเกิดข้ึน ประเด็นส าคัญคือการเลือกที่จะเรียนรู้  
    อย่างมคีวามหมาย ผ่านข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับอย่างมีวิจารณญาณและมีความรอบคอบ เพ่ือ 
    ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 
 

  นอกจากนี้ ลาร์เซ็น ฟรีแมน (Larsen-Freeman,2000) ได้กล่าวถึงรูปแบบการจัดกิจกรรมและเทคนิค
วิธีการสอนภาษาอังกฤษไว้ดังนี้  
 1. วิธีการสอนไวยากรณ์และการแปล (Grammar- Translation Method)  เป็นวิธีการสอนที่เน้น
สอนหลักกฎไวยากรณ์ โครงสร้างทางภาษาและใช้การแปลจากภาษาอังกฤษ (L2) เป็นภาษาของตน (L1) 
เพ่ือให้สามารถเข้าใจได้ง่ายข้ึน เน้นทักษะการอ่านและการเขียน และให้ความส าคัญกับการแปล 
 2. วิธีการสอนแบบตรง (Direct Method) เป็นวิธีการสอนที่ให้ความส าคัญกับทักษะการฟัง และการ
พูด กล่าวคือ ผู้สอนเน้นย้ าให้ผู้เรียนสามารถฟังและพูด จนผู้สอนมั่นใจว่าผู้เรียนสามารถฟังและพูดได้แล้วจึง
น าเสนอทักษะการอ่านและการเขียน  วิธีการสอนแบบตรง ไม่เน้นเรื่องกฎไวยากรณ์ทางภาษา แต่จะให้
ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษาจริง ผ่านกิจกรรมการสนทนา อธิบายความหมายของค าศัพท์โดยการอธิบายเป็น
ภาษาอังกฤษ หรือใช้ตัวอย่างประกอบจริงเป็นสื่อในการน าเสนอความหมาย   
 3. วิธีการสอนแบบฟัง-พูด (Audio-Lingual Method) เป็นวิธีการเรียนภาษาตามหลักธรรมชาติ คือ 
เริ่มจากการฝึกทักษะการ ฟัง พูด อ่าน และ เขียนตามล าดับ ผู้สอนจะเป็นผู้น าเสนอภาษาแล้วให้ผู้เรียน 
เลียนแบบ และฝึกซ้ าๆ (Drills) จนสามารถน าไปใช้ได้อย่างอัตโนมัติโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถน า
ภาษาไปใช้เพื่อการสื่อสารได้จริง 
 4. วิธีสอนโครงการ (Project Method) เป็นวิธีการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมตามที่ผู้เรียน
สนใจหรือตามที่ได้รับมอบหมาย  ผู้สอนเป็นเพียงผู้ช่วยเหลือและให้ค าชี้แนะแก่ผู้เรียน การจัดกิจกรรมการ
สอนแบบนี้ ผู้เรียนมีอิสระในการใช้ภาษาอย่างเต็มที่และสามารถช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางภาษาได้เป็น
อย่างดี 
 5. วิธีการสอนแบบชักชวน (Suggestopedia Method) มีการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผ่อนคลาย 
เพ่ือลดความกดดันของผู้เรียน เพลงถูกน ามาใช้เป็นกิจกรรมหลักในการสอน เพื่อสร้างบรรยากาศให้กับผู้เรียน 
ผู้สอนต้องพยายามสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน ในบางครั้งจ าเป็นต้องแปลภาษาต่างประเทศ (L2) เป็น
ภาษาของตน (L1) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจความหมายได้ดีขึ้น แนะน าให้ผู้เรียนเรียนรู้จากสิ่งรอบๆตัว มี
การน าเสนอกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น บทบาทสมมุติ ร้องเพลง เล่นเกม  
 6. วิธีการสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์ (Community Language Teaching Method)  เป็นวิธีการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ผู้เรียนถูกมอบหมายให้
เรียนรู้ความหมายของค าศัพท์ โครงสร้างทางภาษา การอ่านเพ่ือความเข้าใจและเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องใน
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ชีวิตประจ าวันผ่านการท ากิจกรรมกลุ่ม โดยมีผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้านภาษา กิจกรรมกลุ่มเป็น
สิ่งที่ส าคัญ เน้นความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
 7. วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (Total Physical Response Method) หมายถึง การสอน
ภาษาโดยใช้ท่าทางประกอบ ให้ความส าคัญต่อการฟังเพ่ือความเข้าใจ ผู้สอนน าเสนอเนื้อหาทางภาษาผ่าน
การพูด และการแสดงท่าทาง ให้ผู้เรียนฟังและท าตาม ผู้เรียนสามารถเข้าใจความหมายได้จากการสังเกต
กริยาท่าทางของผู้สอนเป็นหลัก  
 8. วิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching Method) เน้นให้
ผู้เรียนสามารถน าภาษาไปใช้ในการสื่อสารได้ และสามารถเลือกใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความม่ันใจในการน าภาษาไปใช้ 
 9. วิธีการสอนแบบเน้นเนื้อหา (Content-based, Task-Based and Participatory Approaches) 
เป็นวิธีการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนภาษาจากเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตของผู้เรียน เช่นสังคม 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมของผู้เรียน ผู้สอนมอบหมายงานให้ผู้เรียนตามหัวข้อต่างๆเพ่ือไปค้นคว้าข้อมูล 
ลักษณะการท างานในวิธีการสอนแนวนี้เน้นการท างานกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 10. วิธีการสอนแบบตามแนวพหุปัญญา (Multiple Intelligence Method) แนวคิดส าคัญของวิธีการ
สอนตามแนวพหุปัญญา คือ มนุษย์มีความหลากหลายกันทางสติปัญญา แต่ละบุคคลมีความถนัดที่แตกต่า ง
กัน จึงควรได้รับการส่งเสริมสภาพแวดล้อมและมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาของสติปัญญา
ในหลายด้านๆ และมีความเหมาะสมกับพัฒนาการในแต่ละด้านของผู้เรียน เช่นผู้เรียนที่มีความสามารถโดด
เด่นด้านดนตรี ควรได้รับส่งเสริมเรื่องดนตรีเป็นพิเศษ ควบคู่กับความสามารถด้านอ่ืนๆ 

  ซึ่งวิธีการสอนในปัจจุบันมีอยู่อย่างหลากหลาย ผู้สอนจึงต้องเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณ์
และมีความเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน   

 

3.  วิธีการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) 
  การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นแนวคิดการจัดการเรียนรู้ทีเ่กิดในยุคสมัยแห่งพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่าง

ต่อเนื่อง  การเรียนรู้แบบผสมผสานเกิดจากการรวมรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลายวิธี 
ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการและความแตกต่างของผู้ เรียน รวมถึงให้ความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานจึงมีความยืดหยุ่นในการเลือกรูปแบบ
วิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสถานการณเ์พ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนมากที่สุด  ในแวดวงการศึกษามี
ผู้ให้ค านิยามของการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) ไว้ดังต่อไปนี้ 

 รุจโรจน์  แก้วอุไร (2550) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ ที่
ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ผสมผสานกับการ
เรียนรู้นอกห้องเรียนที่ผู้เรียนผู้สอนไม่เผชิญหน้ากัน หรือการใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่หลากหลายรอบตัว 
กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมเกิดขึ้นจากยุทธวิธีการเรียนการสอนที่หลากรูปแบบ เป้าหมายอยู่ที่การให้
ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นส าคัญ 

 ปรัชญนันท์ นิลสุข และปณิตา วรรณพิรุณ (2556) กล่าวว่า จัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 
Learning) เป็นการผสมผสานกันระหว่างการเรียนแบบออนไลน์ กับการเรียนแบบปกติ ซึ่งเป็นเรื่องปกติ ถ้า
มองว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานควรเป็นสิ่งที่ด าเนินการอยู่แล้ว แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน คือ สัดส่วนระหว่างการเรียนแบบออนไลน์กับการเรียนแบบปกติที่ขาดต่อความเข้าใจ คือ การสอน
บนเว็บให้เป็นการสอนหลักหรือการสอนเสริมจากการเรียนปกติเป็นการสอนหลักแล้วน าการสอนออนไลน์เป็น
การสอนเสริม หรือการเรียนออนไลน์เป็นการสอนหลักและการเรียนปกติ เป็นการสอนเสริม 
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 เว็บวิกิพีเดีย (2007) ให้ความหมายของการเรียนแบบผสมผสานว่า เป็นการรวมการเรียนรู้หลาย
รูปแบบ การเรียนแบบผสมผสานจะสมบูรณ์ได้ด้วยการใช้การผสมผสานระหว่างทรัพยากรการเรียนรู้ที่เป็นสื่อ
เสมือนจริง และทรัพยากรทางกายภาพ เช่น การรวมเอาสื่อที่ต้องใช้เทคโนโลยีกับการเรียนในห้องเรียนเข้า
ด้วยกัน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ          
 บองค์และเกรแฮม ( Bonk & Graham,2006) นิยาม blended learning ว่าเป็นการผสมผสานการ
เรียนรู้แบบเผชิญหน้า ( face to face learning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบดั้งเดิมเข้ากับ การเรียนผ่านสังคม
ออนไลน์ (Online learning) 

 
 

รูปที่ 4: รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Blended learning 
ที่มา: http://bla.hallco.org/ 

  

 ดริสคอล (Driscoll:2002)  ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสานไว้ 4 แนวคิด ได้แก่ 

1.  การรวมหรือการผสมเทคโนโลยีการเรียนการสอนของเว็บ ( web-based technology) 
เช่น การเรียนเสมือนจริงแบบประสานเวลา ( live virtual classroom) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-paced 
instruction) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (collaborative learning) วิดีโอสตรีมม่ิง (streaming video) 
         2. การรวมวิธีการสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกัน (Combine various pedagogical approaches) เช่น 
ทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต์ การเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม หรือกลุ่มพุทธิปัญญา เป็นต้น เพ่ือการสร้าง
ผลการเรียนรู้ที่ดีที่สุดโดยการใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนก็ได้ 
         3. การรวมเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกรูปแบบ (Combine any form of instructional 
technology with face to face instruction) เช่น วีดิทัศน์ ซีดีรอม การเรียนผ่านเว็บ หรือภาพยนตร์ โดย
ผสมผสานกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยอาจารย์ผู้สอน 
         4. การรวมเทคโนโลยีการสอนกับการท างานจริง (Combine instructional technology with actual 
job tasks) เพ่ือสร้างความสอดคล้องกันระหว่างการเรียนรู้และสภาพการท างานจริง  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิด
จากผสมผสานรูปแบบการจัดการเรียนการสอนหลากหลายวิธีเข้าด้วยกัน  โดยค านึงถึงความพร้อมของผู้เรียน 
สภาพแวดล้อม เนื้อหา และสถานการณ์ การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานสามารถด าเนินการได้ทั้ง
ภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน   ส่วนใหญ่มักมีการน าเทคโนโลยีมาเป็นส่วนประกอบในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุตามจุดประสงค์การเรียนรู้และ
ตอบสนองการเรียนรู้ อันไม่จ ากัดและความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เ รียนได้อย่างเหมาะสม 
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การน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน    
 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงพัฒนาอย่างรวดเร็วของสังคมในยุคปัจจุบัน การเรียนการสอนภายในชั้น
เรียนเพียงอย่างเดียวไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนและสังคมได้ ผู้สอนจึงจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนกระบวนการสอนและมีการน าเทคโนโลยีต่างๆเข้าปรับใช้ควบคู่กันไป  เทคโนโลยีที่ได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลาย คือ สื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อระบบอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องของความเร็วและความเสถียร จึงมีสื่อสังคมออนไลน์หลากหลายรูปแบบที่ปรากฏอยู่บน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้จึงสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และเสริมสร้าง
ทักษะที่จ าเป็นแก่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  กลยุทธ์ที่ 
3.3 ให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ กอบวิทย์ พิริยะวัฒน์  (2554) กล่าวว่าการใช้สังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน เป็น
เรื่องส าคัญในปัจจุบัน ที่ครูผู้สอนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจและเป็น
เทคนิคที่จะช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี้การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ยังช่วย
ลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ในการเรียนรู้  
 

 ส านักเทคโนโลยีเพ่ือการสอน (2554) ได้แนะน าสื่อสังคมออนไลน์ให้ครูได้น าไปปรับใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้  
 1) Facebook  คือ เครือข่ายออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ครูและผู้เรียนสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันทั้งในรูปแบบเฉพาะกลุ่ม โดยการตั้งกลุ่มของรายวิชาเพ่ือการสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของผู้เรียนและผู้สอนในรายวิชานั้น หรือแบบสาธารณะทั่วไปที่อนุญาตให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้  
 2) Wordpress  คือ เว็บไซต์ส าเร็จรูปหรือบล็อก ที่นักเรียนและครูสามารถใช้สร้างบล็อกส่วนตัว หรือ
ในแต่ละรายวิชาส าหรับเผยแพร่บทเรียนในแต่ละรายวิชา มอบหมายงาน หรือสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ในกลุ่ม  
 3) Youtube  คือ เว็บไซต์ที่ใช้ในการแบ่งปันไฟล์วีดิทัศน์ ทั้งผู้สอนและผู้เรียนสามารถอัพโหลดและ
เผยแพร่วิดีโอที่เก่ียวข้องผ่านเว็บไซต์ยูทูบ หรืออาจใช้เป็นแหล่งในการเผยแพร่ผลงานของตนเอง 
  4) Twitter  ใช้ในการสื่อสารข้อความสั้นๆ โต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็ว  
 5) Slideshare ผู้สอนสามารถใช้เป็นแหล่งในการแบ่งปันเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 
ดังนั้นผู้เรียนจึงสามารถเข้าไปศึกษาทบทวนได้ตลอดเวลาแม้อยู่นอกห้องเรียน 
 นฤพนธ์  สายเสมา (ม.ป.ป.) เสนอแนวคิดในการน า social media ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ดังนี้ 
 1. ใช้ในฐานะแหล่งการเรียนรู้ ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้เอง โดยไม่จ ากัดเวลาและ
สถานที ่
 2. ใช้ในฐานะสื่อการเรียนการสอน  ผู้สอนท าหน้าที่ในการคัดเลือกสื่อต่างๆที่มาใช้เป็นสื่อในการเรียน
ในแต่ละหัวข้อเช่น ภาพ วีดิทัศน์หรือ บทความ 
 3. ใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
 4. ใช้เป็นช่องทางในการมอบหมายหรือส่งงาน 
 5. ใช้เป็นแหล่งพักผ่อน ผู้สอนมีการโพสต์ เกมหรือกิจกรรมอ่ืนที่คัดสรรแล้วว่ามีประโยชน์ต่อผู้เรียน 
 



25 
 

 เนื่องจากความหลากหลายของข้อมูลที่ปรากฏบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงได้อย่าง
เสรีของผู้ใช้ การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้จึงสามารถพบได้ทั้งข้อดีและข้อเสีย ดังต่อไปนี้  
 

ข้อดี  
 พัวร์ (Poore,2013 อ้างถึงใน นพภสิทธิ์  ตรีสิทธิวัฒนะ) ได้สรุปข้อดีของการประยุกต์ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการเรียน เช่น  
 1. ส่งเสริมความสามารถทางสติปัญญาให้แก่ผู้เรียน (Intellectual Benefit)  
 2. เปิดโอกาสให้มีการฝึกทักษะการสื่อสาร (Benefits for Communication) การมีส่วนร่วม     
(Collaboration) และการเรียนรู้ทางสังคม (Socialization)  
 3. เสริมสร้างแรงจูงใจ (Motivational Benefits)  
 4. ปรับสภาพแวดล้อมการเรียนแบบเปิด ง่ายต่อการเชื่อมโยง สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมใน     
ชั้นห้องเรียน  
 5. สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ  
(collaborative learning) การเรียนรู้แบบกลุ่มเล็ก (small group learning) หรือการร่วมกันสร้างองค์ความรู้ 
(other co-creation of knowledge)  
 

ข้อเสีย  
 จุฑามาศ สนกนก (2555) ได้ยกตัวอย่างของปัญหาที่เกิดจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการ
สอน ไว้ดังนี้  
 1. ความไม่ม่ันใจในความเสถียรและความคงอยู่ของเว็บ บางเว็บไซตป์ิดตัวลงโดยไม่ทราบสาเหตุ ท าให้
ผู้ใช้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลนั้นๆได ้
 2. การเชื่อมโยงระหว่างระบบและข้อมูลผู้ใช้เพื่อการทางานร่วมกันในสถานศึกษา หากไม่มีการควบคุม 
ผู้ใช้ที่อาจขาดความระมัดระวังในการใช้งาน เช่น การโพสต์ข้อความหมิ่นประมาท ก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเอง
หรือองค์กรได ้ 
 3. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล หากไม่มีการป้องกันที่ดี อาจมีการน าไปใช้ในทางผิด
ได ้ 
 4. การขาดการคัดกรองในการสืบค้นข้อมูล และการน าเสนอและรับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การขาด
วิจารณญาณในการน าเสนอข้อมูล รวมทั้งการน าเสนอเนื้อหาที่ผิดพลาด 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 ธีรวงศ์  วรรณะ (2544) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง ชุดการ
สอนในนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จ านวน 42 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังจากการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูง
กว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 นิธิดา อดิภัทรนันท์ (2552) ท าการศึกษาเรื่อง การใช้บล็อกเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ
และความสามารถในการเขียนสะท้อนความคิดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ความรู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้บล็อก พบว่านักศึกษามีคะแนนสูงขึ้นและ
เปลี่ยนจากระดับปรับปรุงมาเป็นระดับพอใช้ และจากการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้
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บล็อกต่อการเรียนภาษาอังกฤษพบว่า นักศึกษาเห็นด้วยอย่างยิ่งและเห็นด้วยในเกือบทุกด้านในการใช้บล็อก
เพ่ือพัฒนาการเขียนภาษาอังกฤษ 

 กัญจน์  ผลภาษี (2554) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์แบบเฟซบุ๊ก ในการเรียน
การสอน เก็บข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยดุสิตธานี ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา Computer 
Programs for Business,Business Software Application, Computer and Information Technology 
และวิชา Introduction to Computer จ านวนทั้งสิ้น 98 คน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างสนใจและใส่
ใจในเนื้อหาและกิจกรรมของชั้นเรียนที่น าเสนอผ่านพ้ืนที่สังคมออนไลน์ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกิจกรรมต่าง ๆ 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า การใช้เทคโนโลยีสังคมออนไลน์มาเป็นสื่อการเรียนการสอนด้วยช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนและผู้สอน นอกเหนือจากการสื่อสารปกติใน
ห้องเรียนอีกด้วย  

 ณัฐพล  บัวอุไร (2554) ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้สังคมออนไลน์ (social network)  ตามทฤษฎี
การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 4 โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ  ล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้สังคม
ออนไลน์ ในการเรียนรู้อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 69.77 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้สังคมออนไลน์ 5 
ชนิด ได้แก่ wordpress, facebook, twitter, slideshare และ youtube แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 กานดา รุณนะพงศา สายแก้วและคณะ (2555)  ท าการศึกษาเรื่องการใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือเสริมใน
การ เรี ยนและการสอน ส าหรับนักศึกษาทั้ ง ในระดับปริญญาบัณฑิตและปริญญามหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรมการเรียนรู้ทั้งในรูปแบบห้องชั้น
ปกติและนอกห้องเรียน  ในชั้นเรียนปกติผู้วิจัยใช้เฟซบุ๊ก (Facebook)ในการจัดกิจกรรมการอภิปราย ใช้มู
เดิล (Moodle)ส าหรับการส่งงานที่ได้รับมอบหมายและใช้บริการของกูเกิลดอกซ์ (Google Docs) ในการ
น าเสนอเอกสารต่างๆ ส าหรับกิจกรรมนอกห้องเรียนเฟซบุ๊กถูกใช้เป็นสื่อในการอภิปราย การแบ่งปันวีดิทัศน์
และลิงค์เอกสารที่เกี่ยวข้อง  จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้เ รียนมีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม มี
การตอบสนองอย่างรวดเร็วทั้งในรูปแบบของการถามหรือตอบค าถามที่ผู้สอนตั้งขึ้น นอกจากนี้ผู้เรียนมีการ
น าเสนอความรู้ใหม่ๆเพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมายภายในห้องเรียน จึงอาจสรุปได้ว่าเฟซบุ๊ก
เป็นช่องทางที่ดีในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งส าหรับผู้สอนและผู้เรียน 
 เกศินี  ศรีรัตน์ (2557)  ท าการศึกษาผลการใช้เฟซบุ๊กในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิต
ประวัน ในนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 50 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2556 พบว่า การน าเฟซบุ๊กมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาต่างประเทศ สามารถช่วยให้
นักศึกษาเรียนได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับใช้ในการสื่อสารได้ดีขึ้นและ
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น จนกล่าวได้ว่าเฟซบุ๊กพัฒนาแรงจูงใจและ
เสริมสร้างความสนใจในการเรียนภาษาได้ดียิ่งขึ้น 
 น้ ามนต์ เรืองฤทธิ์ (2556) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนากิจกรรมโครงงานแบบผสมผสานโดยการใช้
เครื่องมือสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนบทความเชิงวิชาการ ส าหรับนักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ทักษะการเขียนบทความวิชาการ
ของนักศึกษาหลังท ากิจกรรมสูงกว่าก่อนท ากิจกรรม ร้อยละ 28.03 
  ระวิ แก้วสุกใส และ ชัยรัตน์ จุสปาโล (2556) สรุปว่า เฟซบุ๊กสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือใน
กระบวนการเรียนการสอน โดยอ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียน เป็นช่องทางในการแบ่งปันความรู้
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หรือแสดงความคิดเห็นและสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสาร อารมณ์ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเคารพความ
คิดเห็นของผู้อื่น 
 วิลาวัณย์  พรพัชรพงศ์ (2556)  ท าการศึกษาเรื่องการเพ่ิมพูนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สมัครงานของนักศึกษาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ด้วยกลวิธีการใช้สังคมออนไลน์ ในนักศึกษาโปรแกรมวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาบันราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 49 คน พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยเฟซบุ๊ก
มีคะแนนเฉลี่ยของทักษะทางการเขียนภาษาอังกฤษส าหรับสมัครงานด้วยกลวิธีเฟซบุ๊กสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  โสภณวิชญ์ อ่ินแก้ว (2556) ศึกษาการใช้สังคมออนไลน์ในการศึกษาผ่านบทเรียนออนไลน์เรื่อง 
Wiang Sa: My Homeland ในนักเรียนชั้น ม.4/1 โรงเรียนสา จังหวัดน่าน จ านวน 30 คน พบว่า นักเรียน
ทั้งหมดมีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนร้อยละ 51.30 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน ร้อยละ 
81.43 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
 อิงลิช (English,2008) ส ารวจพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษาสาขาธุรกิจศึกษา มหาวิทยาลัย 
ควีนส์แลนด์ พบว่า 68% ของนักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมทางเฟซบุ๊ก โดยการโพสต์
ข้อความมากกว่า 1 ข้อความบนกระดานข่าว เมื่อมีการตั้งประเด็นการอภิปรายบนกระดานข่าว สามารถ
รวบรวมข้อความตอบโต้ได้ 100 ข้อความซึ่งแสดงว่าผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการท าการอภิปรายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าการอภิปรายปกติในห้องเรียน 
 เซลวีน (Selwyn,2007)  ศึกษาการท ากิจกรรมบนกระดานข่าวของเฟซบุ๊ก (wall) ในนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 909 คนที่ก าลังศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ประเทศสหราชอาณาจักร จากการศึกษา
พบว่ากระดานข่าวของเฟซบุ๊กท าหน้าที่เป็นเวทีที่มีศักยภาพส าคัญในแลกเปลี่ยนข้อมูลของนักศึกษาและ
เพ่ือน 
 ซี (Sze,2008) พบว่า การใช้ wikis มีประโยชน์ต่อการการพัฒนาการเขียนของผู้เรียนภาษาอังกฤษ 
ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์งานเขียนของตนให้น่าสนใจ โดยใช้โปรแกรมอ่ืนๆช่วย ส่วนในด้านของครูผู้สอนก็
สามารถใช้ wikis ในการจัดเตรียมชิ้นงานด้านการเขียนส าหรับผู้เรียนได้ 
 เอตัน (Eaton,2010) ท าการวิจัยเรื่องการใช้ Skype ในชั้นเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
พบว่า Skype เป็นเครื่องมือที่ยอดเยี่ยมส าหรับผู้เรียนภาษา เนื่องจาก Skype สามารถน าเสนอประสบการณ์
ที่แท้จริงในการเรียนภาษาส าหรับผู้เรียน เช่นการสัมภาษณ์ การสนทนากับครูผู้สอนหรือชาวต่างชาติก็ตาม 
 คาบิลันและคณะ (Kabilan et al,2010) ส ารวจแนวคิดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ Universiti 
Sains Malaysia (USM) จ านวน 300 คน ที่มีต่อประโยชน์ในการน า เฟซบุ๊กมาใช้ส่งเสริมบรรยากาศในการ
เรียนภาษาอังกฤษ พบว่า นักศึกษาเห็นด้วยว่าเฟซบุ๊กมีประโยชน์ช่วยส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
(mean score=3.82) มีส่วนช่วยในการฝึกทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ (mean score=3.82)  ช่วยให้
บรรยากาศการเรียนภาษาอังกฤษสนุกสนานมากขึ้น(mean score=3.81)  และช่วยให้นักศึกษามีความมั่นใจ
ในการเขียนภาษาอังกฤษมากขึ้น (mean score=3.80)  ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือที่ดีมี
ประโยชน์ในการการส่งเสริม อ านวยความสะดวกต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
 รอบเลย์และคณะ (Roblyer et all,2010) ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เฟซบุ๊กและเทคโนโลยี
การส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ในมหาวิทยาลัยขนาดกลางทางตอนใต้ของสหรัฐอเมริกา จากการส ารวจยืนยัน
ว่า นักศึกษา (n=120) นิยมน าเฟซบุ๊กมาใช้เป็นเครื่องมือในการท างานหรือท ากิจกรรมในชั้นเรียน ในขณะที่
บุคลากรของคณะวิชา (n=62) ยังนิยมการใช้เทคโนโลยีแบบดั้งเดิม เช่นการส่งจดหมายอิเล็คทรอนิคส์  
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 เทแรนติโน่และกราฟ (Terantino and Graf, 2010)  ได้จัดกิจกรรมทางเฟซบุ๊ก (facebook based 
activities) ในรายวิชา Beginning Spanish course (SPN1001) ที่มหาวิทยาลัยเคนเนซอร์ (Kennesaw 
State University)  โดยมี 2 กิจกรรมหลัก คือ 1) มอบหมายให้มีการเขียนอัตชีวประวัติทั่วไปลงในบัญชีเฟ
ซบุ๊กให้ครบถ้วน เช่น ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัวเป็นภาษาสเปน 
หลังจากนั้นให้นักศึกษายื่นขอเป็นเพ่ือนกับผู้สอนและเพ่ือนร่วมห้องและเริ่มกิจกรรมโดยก าหนดให้มีการ 
โพสต์ข้อความและตอบกลับหรือแสดงความคิดเห็นบนหน้ากระดานข่าว (wall) และ 2) มอบหมายให้ผู้เรียน
ในรายวิชา Intermediate Spanish course (SPN 2001) เขียนอธิบายเกี่ยวกับรูปภาพที่ตัวเองชื่นชอบบน   
เฟซบุ๊ก และมีการเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปของเพ่ือนร่วมชั้นเรียน นอกจากนี้ยังมอบหมายให้
ผู้เรียนมีการอัพเดทสถานภาพ (status)  ของตัวเองโดยใช้ภาษาสเปนอาทิตย์ละ 2 ครั้ง จากการศึกษาพบว่า
ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเขียนมากขึ้น การน า  เฟซบุ๊กมาใช้ ช่วยส่งเสริมการสื่อสารระหว่างผู้เรียน 
(interpersonal communication) โดยใช้ภาษาสเปนเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร 
 พร็อมนิทซ์ ฮายาชิ (Promnitz Haysahi, 2011) ศึกษาการน าสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก มาใช้ในการจัด
กิจกรรมการสอนภาษา ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยคันดะ (Kanda University of 
International Studies) โดยมอบหมายให้นักศึกษาสร้างบัญชีเฟซบุ๊กขึ้นมาเป็นสื่อกลางในการอภิปรายตั้ง
ค าถามและโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนเอง พบว่า นักศึกษา 7 ใน 10 คน 
ระบุวา่ตนมีความสุขที่ได้ Post ค าถามและเขียนตอบกลับ และมีความมั่นใจมากขึ้นในการเข้าร่วมการสนทนา
บน เฟซบุ๊ก จาการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า การท ากิจกรรมผ่านทาง เฟซบุ๊กสามารถโน้มน้าวผู้เรียนที่มีโลก
ส่วนตัวสูง ไม่ชอบแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในห้องเรียน (introvert students) ให้มีความสนใจและ
สมัครใจในการเรียนในห้องเรียนได้มากขึ้นและกระตุ้นให้มีความกล้าในการพูดคุยกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้มาก
ขึ้น 
 เซด (Zaid, 2011) ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใช้ E- mail และ รูปแบบการเขียน อ่าน
ออนไลน์ ในการพัฒนาทักษะทางภาษาของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในซาอุดิอาระเบีย พบว่า ระบบ e-
learning โดยใช้ E-mail และ webquest สามารถช่วยให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถทางภาษาในด้านการ
อ่านและการเขียนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อน าไปบูรณาการใช้กับการเรียนแบบร่วมมือ (cooperative 
learning) และพบว่านักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษในแง่ของการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 ชาร์ทรันด์  (Chartrand, 2012) ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ส าหรับ
ผู้เรียนภาษา สรุปว่า การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ช่วยเพ่ิมโอกาสให้กับผู้เรียนภาษาให้สามารถเข้าถึง
หนทางที่แท้จริงในการเรียนภาษา กล่าวคือ ผู้เรียนได้มีโอกาสมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อจริงที่ใช้เพื่อการเรียนภาษา 
 คาทิกา ( Khathiga, 2012) สรุปว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านทางเฟซบุ๊กเป็นทางเลือกที่ดี ที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้มีเวลาในการเรียนและมีโอกาสในการเรียนรู้ได้เท่าเทียมกัน การจัดกิจกรรมหรือการ
มอบหมายชิ้นงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะทางภาษาของตนได้ดีขึ้น 
 โบแมน (Bowman, 2014) ใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้นอกห้องเรียน
ในนักศึกษาชั้นปีที่ 1  ของ mid-Atlantic university พบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วมกลุ่มเฟซบุ๊กมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p<001)  เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มนักศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วมกลุ่ม
เฟซบุ๊กและมีทัศนคติในแง่บวกต่อการน าเฟซบุ๊กมาใช้เสริมการเรียนในห้องเรียน 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ในการด าเนินการศึกษาผลการใช้สังคมออนไลน์ที่มีต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผู้วิจัยได้

ด าเนินการศึกษาภายใต้กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) ดังนี้ 
 

   ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
รูปแบบการด าเนินการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ One Group Pretest-Posttest  Design โดยในการศึกษาครั้งนี้ 

ด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียว  ซึ่งได้มาโดยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  และมีการ
วัดผลก่อนและหลังการจัดเรียนการสอนโดยการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2553: 287) 
โดยมีรูปแบบในการวิจัยดังนี้ 

 

แบบแผนการวิจัย 
กลุ่ม  วัดก่อน    สิ่งทดลอง วัดหลัง   

                E    T1                   X             T2 
 

สัญลักษณ์ในการวิจัย 
 E   แทน  กลุ่มทดลอง 

T1  แทน  การทดสอบระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษก่อนการน ากิจกรรมและเนื้อหาจากสื่อ     
     สังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษ 
X   แทน  การน ากิจกรรมและเนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้จัดกิจกรรมในการพัฒนาทักษะทาง         
     ภาษาอังกฤษ 
T2  แทน  การทดสอบระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษหลังการน ากิจกรรมและเนื้อหาจากสื่อ 
     สังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ชั้นปีที่ 1-4 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาปลาย ประจ าปี
การศึกษา 2556 จ านวน 693 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ  นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตชั้นปีที่ 2 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเชิง

การน าเนื้อหาและกิจกรรมที่รวบรวมจากสังคม
ออนไลน์ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน โดยใช้เครือข่ายเฟซบุ๊กเป็น
สื่อกลางเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดย
วัดผลจากผลสัมฤทธิ์ด้านกฎ ไวยากรณ์ 
ค าศัพท์ การอ่าน การฟัง การออกเสียง 
และเขียนภาษาอังกฤษ 
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วิทยาศาสตร์การเกษตร 2 ภาคการศึกษาปลาย ประจ าปีการศึกษา 2556 จ านวน 149  คน ซึ่งได้มาโดย
วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1. เนื้อหากิจกรรมต่างๆ อาทิ บทความ ข่าว วีดิทัศน์สอนภาษาอังกฤษ วีดิทัศน์ทั่วไป ค าคมหรือวลี
ภาษาอังกฤษ การ์ตูน ภาพค าศัพท์ ส านวน เพจการสอนภาษาอังกฤษ เป็นต้น โดยที่สื่อเหล่านี้ปรากฏบนสื่อ
สังคมออนไลน์  ผู้วิจัยท าหน้าที่ในการรวบรวมสื่อเหล่านี้ ไปแชร์หรือโพสต์บนเฟซบุ๊กซึ่งท าหน้าที่สื่อกลางใน
การติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอน  ในการน าเสนอเนื้อหาบนเฟซบุ๊กผู้วิจัยได้จัดแบ่งประเภทของเนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  1.1 พัฒนาทักษะด้านค าศัพท์  สื่อที่น าเสนอ เช่น รูปภาพพร้อมค าศัพท์  เกม ตัวอย่างค าคม 
ส านวนทางภาษา แบบฝึกหัดวัดความเข้าใจด้านค าศัพท์ วีดิทัศน์สอนค าศัพท์ 
  1.2 พัฒนาทักษะด้านกฎไวยากรณ์และหลักภาษา สื่อที่น าเสนอ เช่น ไดอะแกรมสรุป
กฎไวยากรณ์  เพจการสอนไวยากรณ์ แบบฝึกหัดด้านหลักไวยากรณ์  
  1.3 พัฒนาด้านการออกเสียง  สื่อที่น าเสนอ เช่น ตัวอย่างวีดีทัศน์การสนทนา การออกเสียง
ค า  เพจสอนการออกเสียง 
  1.4  พัฒนาด้านทักษะการอ่าน  สื่อที่น าเสนอ เช่น ข่าวที่ปรากฏบนเว็บไซต์ต่าง  บทความ 
ตัวอย่างค าคมหรือส านวน  แบบฝึกหัดความเข้าใจด้านการอ่าน 
  1.5  พัฒนาด้านทักษะการเขียน  สื่อที่น าเสนอ เช่น  ตัวอย่างโครงสร้างการแต่งประโยค  
การเขียน ตัวอย่างบทความในประเภทต่างๆ  รูปภาพ 
 ทั้งนี้ในการเลือกเนื้อหามาโพสต์หรือแชร์บนเฟซบุ๊กของผู้สอน  ผู้สอนจะแจ้งให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้า 
และให้เวลากับผู้เรียนในการเข้าไปศึกษาเป็นเวลา 1 สัปดาห์ หลังจากนั้นจึงให้แบบฝึกหัดเพ่ือวัดผลการเรียน
จากสื่อท่ีน าเสนอ 
 2. แบบทดสอบเพ่ือวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาก่อนและหลังการน าเนื้อหา
และกิจกรรมที่ได้รวบรวมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้จัดกิจกรรมในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
แบบทดสอบนีน้ ามาจากแบบทดสอบส าเร็จตามมาตรฐานที่ใช้วัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ ระดับ
ปานกลาง (Intermediate) ออกแบบและตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน จากส านักพิมพ์
ออกซฟอร์ด (Oxford University Press, 2008)  ซึ่งเป็นส านักพิมพ์ที่ได้รับการยอมรับเรื่องการผลิตต ารา
และสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ  แบบทดสอบฉบับนี้
ใช้วัดความสามารถทางภาษาอังกฤษทั่วไปของผู้เรียน 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านหลักไวยากรณ์ จ านวน  40 
ข้อค าถาม  ด้านค าศัพท์ จ านวน  20 ข้อค าถาม  ด้านการออกเสียงค าศัพท์  จ านวน  20 ข้อค าถาม  ด้าน
การอ่าน จ านวน  15 ข้อค าถาม  ด้านการฟัง จ านวน  10 ข้อค าถาม  และด้านการเขียน จ านวน  5 ข้อ
ค าถาม  ข้อค าถามมีทั้งแบบเลือกตอบ (Multiple choice) แบบเติมค า (Cloze) และเรียงความ (Essay) 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการน ากิจกรรมและเนื้อหาจากสื่อ
สังคมออนไลน์มาใช้จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating Scales) 5 ระดับ  โดยก าหนดระดับความพึงพอใจดังนี้ 
  ระดับ  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  ระดับ  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับ  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
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  ระดับ  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
  ระดับ  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยสร้างบัญชีเฟซบุ๊ก (Facebook Account) ชื่อ Alpenh Thailand พร้อมกรอกข้อมูลพ้ืนฐาน  
โดยบัญชีเฟซบุ๊กที่สร้างขึ้นท าหน้าที่ เป็นเครื่องมือในการน าเสนอข่าวสาร เนื้อหา กิจกรรมและการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เช่น การโพสต์เนื้อหาที่ได้จากการรวบรวมจากสื่อสังคมออนไลน์ แจ้ง
ข่าวสาร  ประกาศ แบ่งปันบทความหรือข้อมูล โดยมีข้อก าหนดคือ บังคับใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการ
สื่อสารเท่านั้น 

 
รูปที่ 5:  บัญชีเฟซบุ๊กท่ีใช้เป็นสื่อกลางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

 2. มอบหมายให้ผู้เรียนสร้างบัญชีเฟซบุ๊กและด าเนินการท าให้บัญชีของตนมีความสมบูรณ์ โดย ใช้
ภาษาอังกฤษในการกรอกข้อมูลส่วนตัวส่วนต่างๆ หลังจากนั้นให้ผู้เรียนส่งค าขอการเป็นเพ่ือนมายังบัญชี    
เฟซบุ๊กของผู้สอนและแจง้ให้ผู้เรียนทราบถึงการน าเนื้อหาและกิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาเป็นส่วนหนึ่ง
ใช้ในการจัดกิจกรรมเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเชิงวิทยาศาสตร์การเกษตร ประจ าภาคการศึกษา 
2/2556 

3.  ทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนก่อนการเนื้อหาและกิจกรรมจากสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในกิจกรรมการเรียน บันทึกคะแนนที่ได้เป็นคะแนนก่อนการด าเนินการทดลอง 
 4. ด าเนินการทดลอง ผู้สอนโพสต์ข่าวสาร เนื้อหาและกิจกรรมในรูปแบบต่างๆที่รวบรวมจากสังคม
ออนไลน์ต่างๆ ไปบนบัญชีเฟซบุ๊กของผู้สอน และแจ้งให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเพ่ิมเติมผู้สอนมีการตั้งกระทู้ให้
ผู้เรียนเข้าไปแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ และใช้เป็นช่องทางในการติดต่อ แจ้งข่าวระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนตลอดระยะเวลา 15 สัปดาห์ของภาคเรียน 2/2556 
 

      
          รูปที่ 6: ตัวอย่างกิจกรรมที่น าเสนอบนเฟซบุ๊ก 
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 5. ทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ หลังการน าเนื้อหาและกิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้
ในการเรียนการสอน ในสัปดาห์ที่ 16  ซึ่งเป็นสัปดาห์สุดท้ายของการเรียนในภาคเรียน 2/2556 บันทึก
คะแนนที่ได้เป็นคะแนนหลังการด าเนินการทดลอง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ทดสอบหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนก่อนและ
หลังการน าสื่อจากสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนจากแบบทดสอบวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษ โดยใช้
สถิติ Paired- Sample T-Test และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิติเบื้องต้น เช่น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและร้อยละ ของข้อมูล
พ้ืนฐานจากกลุ่มตัวอย่างและข้อค าถามวัดความพึงพอใจของผู้เรียนและแปลความหมายของข้อมูลจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้สังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและข้อวิจารณ ์

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ในครั้งนี้เป็น
การศึกษาเชิงทดลอง (Experimental Design) ท าการทดลองโดยการรวบรวมเนื้อหาและกิจกรรมต่างๆที่
น าเสนอความรู้ เทคนิคเพ่ือการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจากสื่อที่ปรากฏในสังคมออนไลน์และน ามาใช้เป็น
ส่วนหนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายออนไลน์แบบเฟซบุ๊ก  มีระยะเวลาในการ
ด าเนินการทดลองท้ังสิ้น 15 สัปดาห์  ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาดังหัวข้อต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษก่อนและหลังการ
   น าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

  ตอนที่ 3 ผลความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการพัฒนาทักษะ 
    ภาษาอังกฤษ 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
 ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 

รายการข้อมูล ข้อมูล จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
เพศ -  หญิง 

-  ชาย 
123 
26 

82.6 
17.4 

สาขาวิชา - สัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
- เทคโนโลยีการผลิตสัตว์น้ า 
- เทคโนโลยีการผลิตพืช 

90 
33 
26 

60.4 
22.2 
17.4 

   

 จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 149 คน  แบ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.6  และเพศชายจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4  กลุ่มตัวอย่างจ านวน 90 คน 
เรียนในสาขาวิชาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 60.4  สาขาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์น้ า 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และสาขาเทคโนโลยีการผลิตพืช  จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 
  
 ตารางท่ี 2  ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในการเข้าใช้ 
 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน ์ คิดเป็นร้อยละ 
- เฟซบุ๊ก 
- ยูทูบ 
- ทวิตเตอร์ 
-  สไกป ์
- บล็อก 

99.3 
86.3 
26.8 
14.1 
1.3 

  

 จากตารางพบว่า  กลุ่มตัวอย่างนิยมเข้าใช้สังคมออนไลน์หลากหลายรูปแบบ โดยเฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคม
ออนไลน์ที่นิยมเข้าใช้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.3  รองลงมา คือ ยูทูบร้อยละ 86.3  ทวิตเตอร์ ร้อยละ  
26.8 สไกป์ ร้อยละ 14.1  และ บล็อกร้อยละ 1.3 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 3 แหล่งในการเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ 
 

แหล่งการเข้าถึง ร้อยละ 
-  โทรศัพท์มือถือ 
- คอมพิวเตอร์ส่วนตัว 
- คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา 
- ร้านอินเทอร์เน็ต 

 78.5 
 65.8 
  9.4 
  3.4 

   

  จากตารางพบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงสังคมออนไลน์ได้จากโทรศัพท์มือถือส่วนตัวได้มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ78.5 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ส่วนตัว ร้อยละ 65.8  คอมพิวเตอร์ที่มีบริการในสถานศึกษา 
ร้อยละ 9.4  และร้านค้าท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 3.4 ตามล าดับ 
 

 ตารางท่ี 4 เหตุผลในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 
 
[[ 

เหตุผลในการเข้าใช้สังคมออนไลน์ ร้อยละ 
-  เพื่อความบันเทิง พักผ่อน 
-  เพื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อนหรือบุคคลที่รู้จัก 
- เพื่อติดตามข่าวสาร ข้อมูลในปัจจุบัน 
- เพื่อศึกษาค้นคว้าข้อมูลในประเด็นท่ีสนใจเพิ่มเติม 
- เพื่อติดตามข้อมูลของบุคคลที่สนใจ เช่น ดารา นักร้อง บุคคลที่มีช่ือเสียง 
- เพื่ออัพเดทขอ้มูล เรื่องราวให้บุคคลอื่นได้รับทราบ 
- เพื่อค้นหาบุคคลที่เคยรู้จัก เช่น ญาติพี่น้อง เพื่อน 

92.6 
90.6 
71.8 
59.7 
59.7 
32.2 
20.1 

   

 จากตารางแสดงว่า  สาเหตุหลักท่ีน าให้เข้าใช้สังคมออนไลน์ คือ เพื่อความบันเทิง พักผ่อน คิดเป็นร้อย
ละ 92.6 รองลงมาคือ  เพ่ือติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนหรือบุคคลที่รู้จัก คิดเป็นร้อยละ 90.6 เพ่ือติดตามข่าวสาร 
ข้อมูลในปัจจุบัน ร้อยละ 71.8 เพ่ือติดตามข้อมูลของบุคคลที่สนใจ เช่น ดารา นักร้อง บุคคลที่มีชื่อเสียง และ
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลในประเด็นที่สนใจเพ่ิมเติม ร้อยละ 59.7 เพ่ืออัพเดทข้อมูล เรื่องราวให้บุคคลอ่ืนได้รับ
ทราบร้อยละ 32.2 และใช้สังคมออนไลน์เพ่ือเป็นเครื่องมือในการค้นหาบุคคลที่เคยรู้จัก ร้อยละ 20.1 
ตามล าดับ 
 

 ตารางท่ี 5 ความถี่ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ความถี่ในการเข้าใช้ ร้อยละ 
- เป็นประจ าทุกวัน 
- สัปดาห์ละ 4-5 วัน 
- สัปดาห์ละ 2-3 วัน 

86.6 
 8.0 
 3.4 

    

   จากตาราง พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจ าทุกวัน  คิด
เป็นร้อยละ 86.6 รองลงมา คือ สัปดาห์ละ 4-5 วัน ร้อยละ 8.0 และ สัปดาห์ละ 2-3 วัน  ร้อยละ  3.4 
ตามล าดับ 
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  ตารางท่ี 6 แสดงกิจกรรมของผู้เข้าใช้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

กิจกรรม ร้อยละ 
- พักผ่อน กิจกรรมความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง 
- สนทนา (chat) 
- เขียนข้อมูลบนกระดานข่าว (post) 
- เขียนแสดงความคิดต่อประเด็นต่างๆ (comment) 
- แบ่งปันข้อมูล  รูปภาพ ข่าวสาร (share) 
- ค้นหาความรู้ใหม่ (search)  
-  ค้นหาเพื่อนหรือบุคคลที่ตนเคยรู้จัก(find friend) 
- แสดงสถานท่ีในการท ากิจกรรม ณ ปัจจุบัน( location) 
- รับส่งจดหมาย (mail/ message) 

86.9 
79.9 
65.1 
49.0 
48.3 
43.0 
20.8 
20.1 
11.4 

   

  จากตารางแสดงกิจกรรมของผู้เข้าใช้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นไปเพ่ือ
การพักผ่อน เพ่ือความบันเทิง เช่น เล่นเกม ดูหนัง ฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ 86.9  รองลงมาคือ สนทนากับ
บุคคลอ่ืน เช่น เพ่ือน  ญาติพ่ีน้อง  ร้อยละ 79.9  เขียนข้อมูลต่างๆบนกระดานข่าว ร้อยละ 65.1 เขียนแสดง
ความคิดเห็นและ/หรือความรู้สึกท่ีมีต่อประเด็นต่างๆในสังคม  ร้อยละ 49.0  แบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร รูปภาพให้
บุคคลอ่ืนในสังคมออนไลน์ ร้อยละ 48.3  ค้นหาความรู้ เพ่ิมเติม  ร้อยละ 43.0  ค้นหาเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนๆที่
รู้จัก  ร้อยละ 20.8 แสดงสถานที่ที่ตนอยู่หรือท ากิจกรรม ร้อยละ 20.1และรับส่งจดหมาย ข้อมูล ร้อยละ 11.4 
ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลคะแนนก่อนและหลังการน ากิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สถิติ  t-test  แบบ paired  
 

  ตารางที่ 7  ผลการเปรียบเทียบคะแนนกฎไวยากรณ์ตามหลักภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังการน า
กิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

คะแนน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test p-value 
ก่อนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
หลังการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

14.16 
18.56 

4.62 
4.57 

13.22 .000 
 

  จากตารางพบว่า  คะแนนเฉลี่ยกฎไวยากรณ์ตามหลักภาษาอังกฤษก่อนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
เรียน เท่ากับ 14.16  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.62  ส่วนคะแนนเฉลี่ยหลังการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
เท่ากับ 18.56  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.57  สรุปได้ว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการน าสื่อสังคมออนไลน์มา
ใช้สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติ  (p<0.01)  แสดงให้เห็นว่าการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษสามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในด้านกฎไวยากรณ์และหลัก
ภาษาได้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  สุชญา  สังข์จรูญ (2550)  ที่ได้ศึกษาผลการเรียนบนเว็บ  
โดยใช้บล็อกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรี ยนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น  ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนบนเว็บมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นิธิดา อดิภัทรนันท์ 
(2552) ท าการศึกษาเรื่อง การใช้บล็อกเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษและความสามารถในการ
เขียนสะท้อนความคิดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบความรู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้บล็อก พบว่านักศึกษามีคะแนนสูงขึ้นและเปลี่ยนจากระดับปรับปรุงมาเป็น
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ระดับพอใช้ และจากการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้บล็อกต่อการเรียนภาษาอังกฤษพบว่า 
นักศึกษาเห็นด้วยอย่างยิ่งและเห็นด้วยในเกือบทุกด้านในการใช้บล็อกเพ่ือพัฒนาการเขียนภาษาอังกฤษ 
 

  ตารางท่ี 8  ผลการเปรียบเทียบคะแนนค าศัพท์ ก่อนและหลังการน ากิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์
มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

คะแนน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test p-value 
ก่อนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
หลังการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

13.32 
18.18 

4.64 
4.60 

15.56 .000 
 

   จากตารางพบว่า  คะแนนเฉลี่ยด้านค าศัพท์ก่อนการน ากิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
เรียน เท่ากับ 13.32  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.64  ส่วนคะแนนเฉลี่ยหลังการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
เท่ากับ 18.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.60  สรุปได้ว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการใช้สังคมออนไลน์สูงกว่า
ก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติ  (p<0.01)  แสดงว่าการน ากิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน
ภาษาอังกฤษสามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ด้านค าศัพท์และจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้เพ่ิมมากขึ้น  
ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมที่น าเสนอบนสื่อสังคมออนไลน์ มีรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจและเป็นรูปธรรม  เช่น 
น าเสนอผ่านรูปภาพหรือสัญลักษณ์ที่น่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย มีการจัดหมวดหมู่ของค าศัพท์ตามประเภทหรือ
กลุ่มของค าศัพท์ท าให้ผู้เรียนสังเกตและจดจ าได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับการรายงานของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2544) ที่กล่าวไว้ว่า การสอนบนเว็บสามารถน าเสนอเนื้อหาในรูปมัลติมีเดียที่หลากหลาย ได้แก่ ข้อความ 
ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ ภาพสามมิติ เป็นต้น โดยทั้งผู้สอนและผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบของ
การน าเสนอเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน  นอกจากนี้บนสื่อสังคมออนไลน์ยังมีการยกตัวอย่าง
การน าค าศัพท์นั้นๆไปใช้ในประโยคหรือยกตัวอย่างสถานการณ์ต่างที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะนั้น  
สนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ความหมายและการน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม  นอกจากนี้ความหมายของ
ค าศัพท์ที่น าเสนอบนสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย ทั้งความหมายตามศัพท์บัญญัติของพจนานุกรม 
ความหมายตามบริบทของเนื้อเรื่องและความหมายของภาษาตามยุคสมัย เช่น ค าแสลงต่างๆ  ผู้เรียนจึงได้
ทราบความหมายของค าศัพท์ที่เหมาะสมกับบริบทนั้นๆ 
 

  ตารางที่  9  ผลการเปรียบเทียบคะแนนด้านการออกเสียงค าภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังการน า
กิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

คะแนน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test p-value 
ก่อนการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
หลังการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

10.73 
11.25 

4.18 
2.93 

1.44 .151 
   

  จากตารางพบว่า  คะแนนเฉลี่ยการออกเสียงค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนการน ากิจกรรมจากสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการเรียนเท่ากับ 10.73  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.18  ส่วนคะแนนเฉลี่ยหลังการน าสื่อ
สังคมออนไลน์เท่ากับ 11.25  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.93  จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า ในด้านการ
ออกเสียงค าภาษาอังกฤษ คะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการใช้กิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน แสดง
ให้เห็นว่าการน ากิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษ ไม่สามารถช่วยให้ผู้เรียน พัฒนา
ความสามารถในการออกเสียงได้อย่างถูกต้องตามหลักภาษาได้เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากมีความแตกต่างกันในการ
ออกเสียงค าในภาษาไทย (L1) และภาษาอังกฤษ (L2) เช่น การออกเสียงพยัญชนะหรือสระบางเสียงไม่สามารถ
พบได้ในภาษาไทย เช่น /ð/, //, /dʒ/,/v/  จึงก่อให้เกิดปัญหาในการออกเสียงของผู้เรียน  จ าเป็นต้องมีการ
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ฝึกฝนและการให้ผลสะท้อนกลับเพื่อแก้ไขอย่างต่อเนื่อง เนื้อหาด้านการออกเสียงที่พบบนสื่อสังคมออนไลน์มัก
น าเสนอการพูดเป็นประโยคหรือข้อความ ซึ่งยากต่อผู้ฟังในการจ าแนกเสียงและผู้เรียนไม่สามารถตรวจสอบได้
ว่าการออกเสียงของตนถูกต้องหรือไม่ เนื่องจากไม่มีการให้ผลสะท้อนกลับแบบทันที 
 
 

  ตารางที่  10  ผลการเปรียบเทียบคะแนนด้านการอ่าน ก่อนและหลังการน ากิจกรรมจากสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 

คะแนน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test p-value 
ก่อนการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
หลังการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

7.33 
8.70 

3.14 
2.95 

4.57 .000 
 

  จากตารางพบว่า  คะแนนเฉลี่ยด้านการอ่านก่อนการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน เท่ากับ 
7.33  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.14  ส่วนคะแนนเฉลี่ยหลังการใช้สื่อสังคมออนไลน์  เท่ากับ 8.70  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.95  สรุปได้ว่า คะแนนเฉลี่ยด้านการอ่านหลังการใช้สังคมออนไลน์สูงกว่า
ก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติ  (p<0.01)  แสดงว่าการน าสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษ 
สามารถช่วยให้ผู้เรียน สามารถมีความรู้ความเข้าใจในการอ่านได้เพ่ิมมากขึ้น คาบิลัน (Kabilan,2010) รายงาน
ว่า ร้อยละ 71.6 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่  Universiti Sains Malaysia (USM) มีความเห็นว่า เฟซบุ๊ก
ช่วยให้พวกตนสามารถพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษได้มากขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ ปัณยตา  
หมื่นศรีวิ (2557) ที่พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=8.03, sig = 0.000) หลังการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้เฟซบุ๊ก แบบฝึกฝนทักษะ
การอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลายและเป็นตัวอย่างของการใช้ภาษาในสถานการณ์
จริง (authentic material) และเป็นช่องทางในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่สามารถพบได้บ่อยที่สุดบนโลก
ออนไลน์  เนื่องจากเว็บไซต์ต่างๆนิยมใช้ภาษาอังกฤษในการน าเสนอเนื้อหา โดยมุ่งหวังให้ผู้ใช้ทุกคนสามารถ
เข้าใจในสารหรือบรรลุจุดประสงค์การน าเสนอได้สูงสุด 
 

  ตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบคะแนนด้านการเขียน ก่อนและหลังการน ากิจกรรมจากสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 

คะแนน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test p-value 
ก่อนการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
หลังการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

0.58 
1.77 

1.02 
0.98 

13.84 .000 

 

 จากตารางพบว่า  คะแนนเฉลี่ยด้านการเขียนก่อนการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน เท่ากับ 
0.58  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.02  ส่วนคะแนนเฉลี่ยหลังการใช้สื่อสังคมออนไลน์  เท่ากับ 1.77  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.98  จากคะแนนเฉลี่ยด้านการเขียนหลังการน ากิจกรรมจากสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติ  (p<0.01)  สามารถสรุปได้ว่าการน าสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ สามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถด้านการเขียนได้
เพ่ิมมากขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกันการศึกษาของวิลาวัณย์  พรพัชรพงศ์ ( 2556) ที่พบว่า นักศึกษาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ที่ใช้สังคมออนไลน์แบบเฟซบุ๊ก ในการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสมัครงานมี
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนหลังเรียน (x̄=17.40) สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ ยูนัสและซาเลฮี (Yunus & Salehi,2012) ที่น าเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบ
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เฟซบุ๊กไปใช้จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนในนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง 
พบว่า เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการเขียน โดยมีส่วนส าคัญยิ่งในขั้นตอนการ
ระดมความคิดก่อนการเขียน  อลิอาส์และคณะ (Aliaser al,2012) จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการเขียนเชิง
วิชาการบนเฟซบุ๊ก พบว่า นักศึกษามีคะแนนงานเขียนเชิงวิชาการสูงขึ้นหลังการจัดกิจกรรมผ่านสังคม
ออนไลน์ และโบแอส (Boas,2011) สรุปไว้ว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่ดีในการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
มีโอกาสพัฒนาทักษะการเขียน ทั้งในกระบวนการระดมความคิดก่อนการเขียน การร่างบทเขียนและขั้นตอน
การตรวจทานงานหลังเสร็จสิ้นกระบวนการเขียน 

 
ตอนที่ 3 ผลความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 
 

 ตารางท่ี 12  ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใชใ้นการพัฒนาทักษะ ภาษาอังกฤษ  
  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด     4  หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก   
  3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง            2  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย   
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ข้อ รายการความคิดเห็น 
เกณฑ์การประเมิน 

5 4 3 2 1 
1.  สื่อการเรียนจากสังคมออนไลน์มีรูปแบบที่น่าสนใจ กระตุ้นให้

ท่านสนใจที่จะศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตนเองมากข้ึน 
81 

(54.4%) 
62 

(41.6%) 
6 

(4.0%) 
0 0 

2. การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ท าให้ท่านได้เรียนภาษาอังกฤษ
อย่างเต็มใจและมีความรู้สึกกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้มากขึ้น 

92 
(61.7%) 

54 
(36.2%) 

2 
(1.3%) 

1 
(0.7%) 

0 

3. สังคมออนไลน์เปิดโอกาสให้ท่านได้ฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ
ผ่านกิจกรรมที่หลากหลายมากข้ึน  

53 
(35.6%) 

72 
(48.3%) 

24 
(16.1%) 

0 0 

4. การน ากิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ท าให้ท่านได้ฝึกฝน
และพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึน 

31 
(20.8%) 

87 
(58.4%) 

30 
(20.1%) 

1 
(0.7%) 

0 

5. การน ากิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ท าให้ท่านฝึกฝน
และพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึน 

54 
(36.2%) 

61 
(40.9%) 

31 
(20.8%) 

3 
(2.0%) 

0 

6. การน ากิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ท าให้ท่านได้รับ
ความรู้ด้านกฎ ไวยากรณ์ทางภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึน 

6 
(4.0%) 

57 
(38.3%) 

82 
(55.0%) 

4 
(2.7%) 

0 

7. การน ากิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ท าให้ท่านพัฒนา
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น 

76 
(51.0%) 

66 
(44.3%) 

7 
(4.7%) 

0 0 

8. สื่อสังคมออนไลน์ท าให้ท่านมีความมั่นใจในการน าภาษา 
อังกฤษไปใช้เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารได้มากขึ้น 

52 
(34.9%) 

64 
(43%)) 

31 
(20.8%) 

2 
(1.3%) 

0 

9. การน ากิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ท าให้ท่านมี
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น เช่น 
ตระหนักถึงความจ าเป็นของภาษาอังกฤษภาษาอังกฤษไม่ใช่
สิ่งที่ยากเกินความสามารถ 

56 
(37.6%) 

79 
(53.0%) 

14 
(9.4%) 

 
0 

 
0 
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ข้อ รายการความคิดเห็น 
เกณฑ์การประเมิน 

5 4 3 2 1 
10 การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้

ท่านลดความรู้สึกกดดันในการเรียน 
55 

(36.9%) 
76 

(51%) 
18 

(12.1)% 
0 0 

11 การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการพัฒนาทักษะทางภาษา 
อังกฤษท าให้ท่านสามารถค้นคว้ารวบรวมข้อมูลได้เพ่ิมมากข้ึน 

71 
(47.7%) 

75 
(50.3%) 

3 
(2%) 

0 0 

12 ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

68 
(45.6%) 

73 
(49%) 

7 
(4.7%) 

1 
(0.7%) 

0 

 

 จากตาราง พบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 49.0  เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า  ผู้เรียนมีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 3 ประเด็น คือ การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ท าให้ได้เรียนภาษาอังกฤษได้อย่างเต็ม
ใจและรู้สึกกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น (ร้อยละ 61.7) สื่อการเรียนจากสังคมออนไลน์มีรูปแบบ
ที่น่าสนใจ  กระตุ้นให้สนใจที่จะศึกษาเพ่ิมเติมได้มากขึ้น  (ร้อยละ 54.4)  และสังคมออนไลน์ ช่วยพัฒนา
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้มากขึ้น (ร้อยละ 51.0 ) ส าหรับความพึงพอใจในประเด็นอ่ืนๆ สามารถสรุปได้ว่า การ
น ากิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้สามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการอ่าน การฟังภาษาอังกฤษ
ได้ในระดับมาก (ร้อยละ 58.4 และ 40.9 ตามล าดับ) และสามารถช่วยพัฒนาความรู้ด้านกฎ ไวยากรณ์ได้ใน
ระดับปานกลาง (ร้อยละ 55) นอกจากนี้ ผู้เรียนเห็นว่า สังคมออนไลน์ช่วยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะ
ภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมที่มีรูปแบบหลากหลายและน่าสนใจ  ช่วยลดความกดดันในการเรียนและมีความ
กระตือรือร้นในการศึกษาค้นความหรือเรียนเพ่ิมเติมด้วยตนเองมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บอช 
(Bosch,2009) ที่ท าการศึกษาการน าสังคมออนไลน์ไปใช้ในการเรียนการสอน  พบว่า  เฟซบุ๊กช่วยให้นักศึกษา
เอาชนะความเขินอายในตัวเอง กล้าถามค าถามนอกห้องเรียนมากขึ้น และ ช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน  ส่วนคาลาสี (Kalasi, 2014) ส ารวจพบว่า 77% ของผู้สอนที่มีการน าเทคโนโลยีด้านสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรมการสอน มีความเห็นว่าผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนเพ่ิมมากขึ้น และผู้สอน
ต่างเห็นด้วยว่าสังคมออนไลน์สามารถช่วยเสริมสร้างบรรยากาศความร่วมมือในการเรียนได้อย่างอัตโนมัติ 
  อิงลิช (English,2008) ได้ส ารวจพฤติกรรมการใช้เครือข่ายเฟซบุ๊กของนักศึกษาสาขาธุรกิจศึกษา ณ 
มหาวิทยาลัยควีนส์แลนด์ พบว่า 68% ของนักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมทางเฟซบุ๊ก 
โดยการโพสต์ข้อความมากกว่า 1 ข้อความบนกระดานข่าว เมื่อมีการตั้งประเด็นการอภิปรายบนกระดานข่าว 
สามารถรวบรวมข้อความตอบโต้ได้ 100 ข้อความซึ่งแสดงว่าผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการท าการอภิปราย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่าการอภิปรายปกติในห้องเรียน คาลีบัน และคณะ (Kabilan et al, 2010) 
ส ารวจแนวคิดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ Universiti Sains Malaysia (USM) จ านวน 300 คน ที่มีต่อ
ประโยชน์ในการน าเฟซบุ๊กมาใช้ส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนภาษาอังกฤษ พบว่า นักศึกษาเห็นด้วยว่าเฟซบุ๊ก
ช่วยส่งเสริมให้บรรยากาศการเรียนภาษาอังกฤษสนุกสนานมากขึ้น (x̄=3.81) ช่วยพัฒนาทักษะทางภาษาและ
พัฒนาแรงจูงใจ ความมั่นใจและทัศนคติในทางบวกต่อการเรียนภาษาอังกฤษ   โดยร้อยละ 71.6  มีความเห็น
ว่า เฟซบุ๊กช่วยพัฒนาทักษะการเขียนร้อยละ 71.6 ช่วยพัฒนาทักษะการฟัง  ร้อยละ 77.8  ช่วยส่งเสริมทักษะ
การสื่อสารร้อยละ 69.2 ส่งเสริมความมั่นใจในการใช้ภาษา และร้อยละ 71.0 ช่วยพัฒนาทักษะการอ่าน   
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในนักศึกษาคณะ       
สัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  สามารถสรุปผล
การศึกษาได้ดังนี ้
 1)  จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการเลือกใช้สังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 149 คน พบว่า
ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมเข้าใช้มากที่สุด คือ เฟซบุ๊ก (99.3%)  รองลงมาคือ  
ยูทูบ (86.3%) และทวิตเตอร์ (26.8%) ตามล าดับ  โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงสังคมออนไลน์
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือมากที่สุด (78.5%) รองลงมาคือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (65.8%)  ส่วนเหตุผลหลักใน
การเข้าถึงสังคมออนไลน์ คือเพ่ือความบันเทิง การพักผ่อน (92.6%) และใช้ในการติดต่อสื่อสาร (90.6%)  
กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างท าเมื่อเข้าถึงสังคมออนไลน์มากที่สุดคือ ดูหนังรายการที่ชื่นชอบหรือฟังเพลงออนไลน์
เพ่ือเป็นการพักผ่อน (86.9%) รองลงมาคือใช้เป็นช่องทางในการพูดคุย ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนหรือบุคคลที่
รู้จัก (79.9%)  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใช้สังคมออนไลน์เป็นประจ าทุกวัน (86.6%) รองลงมา คือสัปดาห์ละ 
4-5 วัน (8%) และ 2-3 วัน (3.4%) ตามล าดับ 

  2)  จากการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการน าสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการน าเฟซบุ๊กมาใช้ สามารถพัฒนาความรู้ความสามารถของ
ผู้เรียนในด้านกฎไวยากรณ์ตามหลักภาษาอังกฤษ  การอ่าน การเขียนและพัฒนาค าศัพท์ให้เพ่ิมมากขึ้น โดย
ผู้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยเพ่ิมสูงขึ้น  แต่จากการทดสอบในด้านการออกเสียง พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
เนื่องจากสื่อจากสังคมออนไลน์น าเสนอตัวอย่างในการออกเสียงในรูปแบบค าหรือประโยคที่ค่อนข้างต่อผู้เรียน
ในการจ าแนกเสียงที่มีความแตกต่างจากเสียงในภาษาไทย  
  3)  จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการน าสังคมออนไลน์มาใช้ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ  พบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในระดับมาก ผู้เรียนมีความเห็นว่า การน าสังคมออนไลน์
มาใช้สามารถช่วยพัฒนาความรู้ในภาษาอังกฤษได้มากขึ้น และกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจที่จะฝึกฝนเรียนรู้ด้วย
ตนเองมากขึ้น และลดความกดดันในการเรียน ส าหรับประเด็นที่ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ 
ความน่าสนใจของสื่อออนไลน์ที่สามารถดึงดูดให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมมาก
ขึ้น โดยเฉพาะสื่อด้านค าศัพท์ ที่มีการน าเสนอที่สวยงามและน่าสนใจ  ซึ่งกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจที่จะเรียนด้วย
ตนเองอย่างเต็มใจ   
 

ข้อเสนอแนะในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
  1. ผู้สอนควรมีการให้ผลสะท้อนกลับไปยังผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ข้อผิดพลาดบางประการของตน และน าไปพัฒนาศักยภาพทางภาษาอย่างต่อเนื่อง กอปรกับการเรียนรู้ภาษา
จ าเป็นต้องมีการฝึกฝน ทบทวนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้โดยอัตโนมัติ 
  2. ควรมีการน าเสนอรูปแบบกิจกรรมบนสังคมออนไลน์หรือมอบหมายงานที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
สนทนาหรือฝึกใช้ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติในสถานการณ์จริง ทั้งนี้ผู้สอนควรมีการพิจารณาคัดกรองสื่อ
สังคมออนไลน์จากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือก่อนการแนะน าให้ผู้เรียนได้น าไปใช้ 
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  3. กระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอประเด็นที่น่าสนใจบนกระดานข่าว
ร่วมกัน ทั้งนี้ควรเน้นย้ าให้ผู้เรียนใช้วิจารณญาณในการน าเสนอและเลือกรับข้อมูลที่ปรากฏบนสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้สังเกตการณ์หรือผู้ให้ค าปรึกษา  
  4. กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของภาษาอังกฤษ และสนับสนุนให้
ผู้เรียนได้มีการฝึกฝนทักษะต่างๆผ่านช่องทางการเรียนรู้ผ่านสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง  
  5. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการน าเสนอเนื้อหาหรือกิจกรรมจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่นเป็น
ผู้โพสต์เนื้อหาและตั้งกระทู้เกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการน าสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการศึกษา 
  2. ศึกษาการน าสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้เพ่ือพัฒนาทักษะการการพูด การสนทนากับเจ้าของภาษา
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และฝึกฝนภาษาที่มีความยืดหยุ่นในสถานการณ์ต่างๆและเรียนรู้วัฒนธรรมที่
แตกต่างจากชนชาติเจ้าของภาษา 
  3. พัฒนารูปแบบการน าสังคมออนไลน์และศึกษาการน ามาใช้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



42 
 

บรรณานุกรม 
 

กอบวิทย์ พิริยะวัฒน์. (2554). ผลงานทางวิชาการ.  เข้าถึงได้จาก: http://teacherkobwit2010.  
wordpress.com (วันที่ค้นข้อมูล 18 กันยายน 2556) 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2542).  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ พ.ศ. 2542. เข้าถึงได้จาก:    
https://www.mwit.ac.th/~person/01-Statutes/National/Education.pdf (วันที่ค้นข้อมูล  
12 มกราคม 2557 

กันยารัตน์ สมเกตุและคณะ. (ม.ป.ป.).  ประเภทของ Social Network. เข้าถึงได้จาก:    
www.thaigoodview.com /library/ conttest2553/type1/tech03/26/sort.html (วันที่ค้น 
ข้อมูล 25 กุมภาพันธ์ 2556)   

กัญจน์ ผลภาษี.  (2554). แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในการเรียนการสอน. เข้าถึงได้ 
จาก: www.lib.dtc.ac.th/research/Gunn.pdf (วันที่ค้นข้อมูล 12 มกราคม 2557)  

กาญจนา วาณิชกร, ทวีศักดิ์  กอ อนันตกูล, ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล และ สิริทร ไชยศักดา. (2547).รายงาน
 ผลการส ารวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2547.กรุงเทพ: ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
 และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
เขมณัฎฐ์ มิ่งศิริธรรม. (2556). Social Network สื่อสร้างสรรค์เพื่อการศึกษา. Veridian E-Journal, SU. 
 6.1 (January-April 2013): 72-80. 
จารุวัจน์  สองเมือง. (2554). เครือข่ายสังคมออนไลน์กับห้องเรียน.เข้าถึงได้จาก: http://www.mualimthai.com 

 (วันที่ค้นข้อมูล 3 กรกฎาคม 2556)  
จุฑามาศ สนกนก. (2555). การใช้ Social Media กับการเรียนการสอนอุดมศึกษายุคใหม่ ผูกใจผู้เรียน ตรง 

ใจผู้สอน. แบบสรุปข้อมูลจากการอบรมหรือสัมมนาทางวิชาการ. กรุงเทพฯ.  
ชัยวัฒน์ จิวพานิชย์ และ ปณิตตา วรรณพิรุณ. (2555). การพัฒนารูปแบบการใช้สื่อทางสังคมออนไลน์เพ่ือ
 สนับสนุนการเรียนรู้แบบโครงการด้วยวิธีการถอดบทเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ของ
 นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต. วารสารการวิจัยและพัฒนา, 4 (2555). 
ฐิติรัตน์  สุวรรณสม. (ม.ป.ป). การสอนภาษาอังกฤษโดยใช้ยูทูบ. เข้าถึงได้จาก: http://www.gotoknow     

.org/post/413040 (วันที่ค้นข้อมูล 13 กุมภาพันธ์ 2558)  
ณัฐพล บัวอุไร. (2554). การจัดการเรียนรู้โดยใช้สังคมออนไลน์ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
 ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 4 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ล าลูกกา จังหวัด
 ปทุมธานี.เข้าถึงได้จาก: http://www.slideshare.net/jokesparrow/ss_21042416                              

(วันที่ค้นข้อมูล 12 มกราคม 2558)   
ถนอมพร เลาหจรัสแสง . (2544). การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) นวัตกรรมเพ่ือคุณภาพการ 

เรียนการสอน .วารสารศึกษาศาสตร์ ,28 (1),มกราคม-มิถุนายน 2544: 87-94 
ธีรวงศ์  วรรณะ. (2544). การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่องชุดการสอน. วิทยานิพนธ์ 
 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
นพภสิทธิ์  ตรีสิทธิวัฒน์. (ม.ป.ป.). การประยุกต์ใช้ Socaila Network  และ Social Media ส าหรับ 

การศึกษา.  เข้าถึงได้จาก http://edutech14.blogspot.com/2014/05/social-network- 
social-media.html (วันที่ค้นข้อมูล 17 เมษายน 2558) 

http://teacherkobwit2010/
http://edutech14.blogspot.com/2014/05/social-network-


43 
 

น้ ามนต์  เรืองฤทธิ์. (2556). การพัฒนากิจกรรมโครงงานแบบผสมผสานโดยการใช้เครื่องมือสังคมออนไลน์
 เพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนบทความวิชาการส าหรับนักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขา
 เทคโนโลยีการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร. ในรายงานการวิจัยประจ าปี 2556. 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร: นครปฐม 
นฤพนธ์  สายเสมา. (ม.ป.ป.).  การน า social media มาใช้ในการจัดการเรียนรู้. เข้าถึงได้จาก     
        https://www.scribd.com/doc/32947348/การน า-Social-Media-มาใช้-ในการจัดการเรียนรู้ 

(วันที่ค้นข้อมูล 12  มีนาคม 2558) 
นิธิดา  อดิภัทรนันท์. (2552). การใช้บล็อกเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษและความสามารถใน การ
เขียนสะท้อนความคิดของนักศึกษาปริญญาตรี. ในรายงานการวิจัย ประจ าปี 2552. เชียงใหม่: 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
บุษรา ประกอบธรรม. (2556). การศึกษาการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา กรณีศึกษา 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. วารสารสุทธิปริทัศน์ 27, 81 (มกราคม – มีนาคม 2556): 93-107. 
ปัณยตา  หมื่นศรีวิ. (2557). ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจด้วยการเรียนรู้ร่วมกัน โดย
 ใช้เฟซบุ๊กของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่1 วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์.
 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
ปรัชญนันท์ นิลสุข. (2543). นิยามเว็บช่วยสอน Definition of Web-Based Instruction.วารสารพัฒนา
 เทคนิคศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 12,34 (เม.ย. – มิ.ย. 2543): 53-56 
ปรัชญนันท์ นิลสุข และปณิตา วรรณพิรุณ.(2556). การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน : สัดส่วนการผสม  
                  ผสาน. วารสารพัฒนาเทคนิคศึกษา. ปีที่ 25 ฉบับที่ 85 มกราคม-มีนาคม 2556.  
ผู้จัดการออนไลน์. (2549).  นักศึกษาเมืองกรุงทาสมือถือ โทร 3 ชม./วัน - ฮิตอินเทอร์เน็ตดูเวบโป๊-แชท.  

เข้าถึงได้จาก http://www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9490000148932 (วันท่ีค้น    
ข้อมูล 12 มีนาคม 2558) 

พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. (2553). วิธีวิจัยทางการศึกษา.กรุงเทพ: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหาร
 ลาดกระบัง. 
พิชิต วิจิตรบุญรักษ์. (2556). สื่อสังคมออนไลน์: สื่อแห่งอนาคต. เข้าถึงได้จาก:   21 กุมภาพันธ์ 2558 จาก
 http://journal.oas.psu.ac.th/index.php/asj/article/.../104 
ภาณุวัฒน์  กองราช . (2555). การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่น กรณีศึกษา
 Facebook.รายงานการวิจัย ประจ าปี 2555. เข้าถึงได้จาก:   http://www.citu.tu.ac.th (วันที่ 

ค้นข้อมูล 3 กรกฎาคม 2556)     
ระวิ แก้วสุกใส และ ชัยรัตน์ จุสปาโล. (2556). เครือข่ายออนไลน์: กรณีเฟซบุ๊กกับการพัฒนาผู้เรียน.
 Princess of Naradhiwas University Journal. 2556: 195-205 
รุจโรจน์  แก้วอุไร. (2550). Blended learning การเรียนรู้แบบผสมผสาน. เข้าถึงได้จาก:  http://www.
 gotoknow.org/posts/225358. (วันที่ค้นข้อมูล 8 กุมภาพันธ์ 2557) 
วิกิพีเดีย. (2007). เข้าถึงได้จาก: http://nipatanoy.wordpress.com/ (วันที่ค้นข้อมูล   

8 กุมภาพันธ์ 2557) .  
วิทยา  สุคตบวร. (2548). ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต.กรุงเทพ: ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด   
วิลาวัณย์ พรพัชรพงศ์. (2556). การเพ่ิมพูนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสมัครงานของนักศึกษา
 วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ด้วยกลวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์.ในวารสารมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ 

https://www.scribd.com/doc/32947348/การนำ-Social-Media-มาใช้-ในการจัดการเรียนรู้
http://www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9490000148932
http://nipatanoy.wordpress.com/


44 
 

การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เข้าถึงได้จาก:   www.journal.
 msu.ac.th/upload/.../article73_27365.pdf  (วันที่ค้นข้อมูล 12 มกราคม2558) 
สถาบันการศึกษาภาคกลาง. (2556). ความหมายเบื้องต้นของ social media. เข้าถึงได้จาก:    

http://crnf2013.blogspot.com/2013/05/11-social-media.html (วันที่ค้นข้อมูล 14 ธันวาคม 
2556)   

สถาบันการทดสอบแห่งชาติ. (2556). ผลการทดสอบ O-Net ประจ าปี 2556. เข้าถึงได้จาก:    
https://blog.eduzones.com/images/blog/ socialdome/file_  20140317210502.pdf  
(วันที่ค้นข้อมูล 12 มกราคม 2558 

สมพงษ์  จิตระดับ. (2556). วเิคราะห์คะแนนโอเน็ต เหตุใดยังย่ าแย่. เข้าถึงได้จาก: www.thairath.  
co.th/content/413042 (วันที่ค้นข้อมูล  20 เมษายน 2557) 

สุชญา  สังข์จรูญ. (2550). ผลของการเรียนบทเรียนบนเว็บโดยใช้บล็อกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ 
          ความคงทนในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น. วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาโท. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สุเมธ  แสงสาย. (ม.ป.ป.).  ทฤษฎีการศึกษา. เข้าถึงได้จาก: http://www.gotokno.org./posts/417472  

(วันที่ค้นข้อมูล18 พฤศจิกายน 2557) 
สุรศักดิ์ปาเฮ. (2554). สื่อโซเชียลมีเดียเพื่อการศึกษา. เข้าถึงได้จาก: http://www.addkutec3.com/ 

(สืบค้นเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2557) 
ส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน. (2554). ที่มาของบล็อก smeducation.  เข้าถึงได้จาก: http:// 
       smeducation.wordpress.com/about/  (วันที่ค้นข้อมูล 12 ธันวาคม 2556) 
โสภณวิชญ ์อ่ินแก้ว. (2556). การใช้สังคมออนไลน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (SMEDU).เข้าถึงได้จาก:   
 http://www.slideshare.net/taxiboat/smedu-25550410 (วันที่ค้นข้อมูล12 มกราคม 2558) 
อิสรียะ  ไพรีพ่ายฤทธิ์. (2551). บทบาทของ Social Network ในอินเทอร์เน็ตยุค 2.0. เข้าถึงได้จาก:   
 http://www.slideshare.net/markpeak/social-networkrole-in- internet-20 (วันที่ค้น 
 ข้อมูล 2 มีนาคม  2558) 
______________.ยูทูบกับการเรียนการสอน. เข้าถึงได้จาก: http://www.kruthaionline.com/
 index.php/share/92-youtube1 (วันที่ค้นข้อมูล  24 ธันวาคม 2557) 
Alavi, M. (1994). Computer-Mediated Collaborative Learning: An Empirical Evaluation. MIS 
 Quarterly, June: 150-174  
Alexander, A. (2012). Facebook Users Statistics 2012 (Infographic). Retrieved December 8th, 
 2014 from http://ansonalex.com/infographics/facebook-user-statistics -2012-
 infographic/ 
Aggarwl,  A. (2000). Web-Based Learning and Teaching Technology Opportunities and 
 Challenges. Idea Group Publishing: London 
Alias, A.A. et al. (2012). The Use of Facebook as Language Learning Strategy (LLS) Training 
 Tool on College Students’ LLS Use and Academic Writing Performance. Procedia-
 Social  and Behavioral Science 67(2012): 36-48 

http://www.addkutec3.com/
http://smeducation.wordpress.com/about/


45 
 

Boas, I.V. (2011).  Process Writing and the Internet Blogs and Ning Networks in the 
 Classroom. Retrieved February 20th, 2014 from http:// exchange.state.gov/ 
 http://exchanges.state.gov/englishteaching/forum/archives/docs/ 11-49- 
 2/49_2_4_boas.pdf 
Bosch, T.E. (2009).Using Online Social Networking for Teaching and Learning: Facebook  Use 
at the University of Cape Town. Communication, 35(2): 185-200 
Bowman, N.D. (2014).“I see smart people”: Using Facebook to Supplement Cognitive and 
 Affective Learning in the University Mass Lecture. Journal of the Internet and 
 Higher  Education, 23, October 2014: 1-8 
Chartrand, R. (2012). Social Networking for Language Learners: Creating Meaningful Output 
 with Web2.0. Knowledge and Management & E-Learning: An International Journal, 
 Vol 4(1), 2012:97-101 
Driscoll, M. (2002). Blended Learning: Let’s get beyond the hyper. Retrieved 10 February 
 2013 from http:// www-07.ibm.com/services/pdf/blended_learning.pdf .   
Eaton,S.E.  (2010). How to Use Skype in the ESL / EFL Classroom. Retrieved November   
 23rd, 2014 from http://iteslj.org/Techniques/Eaton-UsingSkype.html 
English, R. and Duncan-Howell, J. (2008).  Facebook Goes to College: Using Social 
 Networking Tools to Support Students Undertaking Teaching Practicum. MERLOT 
 Journal of Online Learning and Teaching, 4(4), December 2008: 596-601 
Jollife, A., Ritter, J. & Stevens, D. (2001). The Online Learning Handbook: Developing and 
 Using Web-Based Learning. Kogan Page Limited: United Kingdom. 
Kabilan, K.M et al. (2010). Facebook: An online environment for learning of English in 
 institutions of higher education? Journal of Internet and Higher Education, 13 
 (2010) :179–187 
Kalasi, R. (2014). The Impact of Social Networking on New Age Teaching and Learning: An 
 Overview. Journal of Education & Social Policy, 1(1), June 2014: 22-28 
Kamarul, K. M., Norlida, A., and Zainol, A. M. J. (2010).Facebook: an online environment  for 
learning of English in institutions of higher education? Internet & Higher  Education, 13(4), 
179-187. 
Karthiga, J. (2012). Second Language Teaching and Learning through Facebook. Retrieved 
 November 14,  2014, fromhttps://sites.google.com/site/
 journaloftechnologyforelt/%20%09archive/October---December-%092012/2-
 second-language-teaching-and-learning-through-%09facebook 
Larsen- Freeman, D. (2000). Techniques and Principle in Language Teaching.  Oxford 

 University Press: London 
Naditz, N. (2011). “Friend” or “Foe”: Facebook in a High School Language Class. Retrieved 

 December 15th, 2014 from https://www.actfl.org/sites/default/ files/pdfs/
 TLEsamples/TLE_Nov11_Article.pdf 



46 
 

Nelson, K. (2001). Teaching in the Cyber Age: Linking the Internet and Brain Theory.
 Skylight : Illinois. 

Oxford University. (2008).  American English File2: Test Generator CD-ROM. Oxford  
University Press. 

Promnitz -Hayashi, L. (2011). A learning success story using Facebook. Studies in Self- 
Access  Learning Journal, 2(4) : 309-316. 

Richards, J. & Rodgers, T.S. (1986).  Approached and Methods in Language Teaching. 
 Cambridge University Press: London. 
Roblyer et al. (2010). Findings on Facebook in higher education: A comparison of college
 faculty and student uses and perceptions of social networking sites. Retrieved  May 
27th, 2015 fromhttp://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
 %20%09S1096751610%09000278 

Runapongsa, S.K. et al. (2012). Using Facebook as a Supplementary Tool for Teaching and 
 Learning. Retrieved January 12th ,2015 from http://ora.kku.ac.th/db_research_ 

 attachments/proceeding-publication/8241.pdf 

Siemen, G. (2005). Connectivism: A Learning Theory of the Digital Age. Retrieved  

December 16th, 2014 from http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm 

Srirat, K. (2014). Using Facebook Group to Facilitate Teaching English for Everyday 
 Communication. Retrieved January 12th ,2015 fromhttp://www.westeastinestitute 
 .com/wp_content/uploads/2014/07/kesinee-srirat-full-paper.pdf 

Stephenson, J. (2001). Teaching and Learning Online : Pedagogies for a New Technologies. 
 Kogan Page limited : United Kingdom. 

Sylwyn, N. (200).The use of computer technology in university teaching and learning: a 
 critical perspective. Journal of Computer Assisted Learning. 23(2), April 2007:83-94  
Sze, P. (2008). Online Collaborative Writing Using Wikis. Retrieved July 21st, 2014 from  
 http://iteslj.org/Techniques/Sze-Wikis.html 
Teeler, D. and Gray, G. (2000). How to Use the Internet in ELT. Pearson Education :  
 England 
Terantino, J. and Graf, K. (2010). Using Facebook in the Language Classroom as Part of  
 the Net Generation Curriculum. Retrieved December 11th ,2014 from 
 http://www.actfl.org/sites/default/files/pdfs/TLEsamples/TLENov11_Articles.pdf 

Warschauer, M. & Kern, R. (2000.Network- Based Language Teaching; Concepts and 
 Practice. Cambridge University Press: United Kingdom. 
Yule, G. (2006). The Study of Language: 3rd edition. Cambridge University  Press. United 
 Kingdom. 
Yunus, M.M. and Salehi, H. (2012). The Effectiveness of Facebook Groups on Teaching  



47 
 

 and  Improving Writing: Students’ Perceptions. International Journal of Education 
 Technologies. 1(6) 2012: 87-96 

Zaid, M. (2011). Effectiveness of Organised E-mail Exchanges and Online Reading/Writing  
on College Students' Literacy Development and their Attitudes towards English: A 

 Study  from Saudi Arabia. Retrieved July 21st, 2014 from 
 http://connection.ebscohost.com/%20%09c/articles/65720752/effectiveness-
 organised-e-mail-exchanges-online-reading-writing- college-students-literacy-
 development-their-attitudes-towards-english-study-from-saudi-arabia 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 
 

ประมวลขั้นตอนการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 

1. ผู้สอนสร้างบัญชีเฟซบุ๊กเพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการน าเสนอสื่อ เนื้อหาและกิจกรรมที่ได้จากการรวบรวมจาก
สื่อที่ปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือน ามาใช้จัดกิจกรรมในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ตลอดจน ใช้เป็นช่องทางในการติดต่อ แจ้งข่าวหรือประชาสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  โดยก าหนดให้ผู้ใช้
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการติดต่อ 
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2. ก าหนดให้นักศึกษาสร้างบัญชีเฟซบุ๊กของตนเอง โดยการเติมข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลให้ครบก่อน การส่งค า
ขอเป็นเพ่ือนมายังผู้สอน 

 
2.1.      ตวัอย่างบัญชีเฟซบุ๊กของนักศึกษาที่ผู้สอนตอบรับการเป็นเพ่ือนบนเฟซบุ๊ก
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3. ผู้สอนโพสต์  แบ่งปัน เนื้อหา แบบฝึกหัด กิจกรรม ข่าวสารและประเด็นต่างๆที่รวบรวมได้จากสื่อสังคม
ออนไลน์ไว้บนหน้ากระดานข่าวของผู้สอนเพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้าไปศึกษา และผู้สอนได้ใช้เฟซบุ๊กเป็นสื่อ
ให้นักศึกษาน าเสนอผลงานของตนและใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
 
3.1  ตัวอย่างค าศัพท์ ส านวน เทคนิคการใช้ภาษาอังกฤษท่ีมีการน าเสนอบนสังคมออนไลน์ของผู้สอน 
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3.2 ผู้สอนใช้สังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อ แจ้งข่าว ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่น่าสนใจ 
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3.3 ผู้สอนสรุปบทเรียนจากในห้องเรียนและตั้งประเด็นเพื่อการอภิปรายเพิ่มเติม 
 

 
 

3.3 ตัวอย่างเนื้อหาด้านหลักภาษา กฎไวยากรณ์ที่น าเสนอผ่านสังคมออนไลน์ 
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3.4 ผู้สอนตั้งหัวข้อในการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นบนสังคมออนไลน์ 
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3.5 มอบหมายกิจกรรมให้นักศึกษาไปศึกษาเพ่ิมเติมและน าเสนอชิ้นงานตามท่ีได้รับมอบหมายผ่านสังคม
ออนไลน์ 
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ตัวอย่างเนื้อหาหรือกิจกรรมที่น าเสนอบนเฟซบุ๊กของผู้สอน 
1. ตัวอย่างสื่อที่น าเสนอเพ่ือพัฒนาทักษะด้านกฎไวยากรณ์ทางภาษา 

 
2. ตัวอย่างสื่อที่น าเสนอเพ่ือพัฒนาทักษะด้านค าศัพท์ 

 
 
3. ตัวอย่างสื่อที่น าเสนอเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการออกเสียง 
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4. ตัวอย่างสื่อที่น าเสนอเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการอ่าน 

      
 
5. ตัวอย่างสื่อที่น าเสนอเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการเขียน 
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