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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังนีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา้ ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัแวดลอ้มกบการเลือกใชบ้ริการ่ ั
ระบบอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่
ตวัอยางเป็นนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี่  คณะครุศาสตร์ รวมทงัสิน ้ ้ 500 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็
รวมรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ่ ่ 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ร้อยละ คาเฉล่ีย ่  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ คาสหสัมพนัธ์ ่ และสมการถดถอยพหุคูณ   ผลวิจยัพบวา่  1) 
สภาพการเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลของนักศึกษาสวนมาก่  ใชศู้นยค์อมพิวเตอร์ของ
คณะ/มหาวิทยาลยัในการสืบคน้ขอ้มูล และสวนใหญใช ้่ ่ Google.com ในการสืบคน้ขอ้มูล สวนระดบั่
การเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตอนัดบัแรกคือ ขนัการรับรู้  ้ รองลงไปไดแ้ก  ขนัการตดัสินใจ ขนัการ่ ้ ้
นําไปใช้  ขนัการจูงใจ และขนัการยืนยนั  ้ ้ 2) สภาพปัจจัยแวดลอ้มเก่ียวกบการสืบคน้ขอ้มูลบนั
อินเตอร์เน็ตในระดบัมากไดแ้ก่ นกัศึกษาสงงานท่ีอาจารยม์อบหมายตามเวลาท่ีกาหนด่ ํ   ครอบครัวให้
เวลานกัศึกษาในการสืบคน้ขอ้มูล เพ่ือนนกัศึกษาใชอิ้นเตอร์เน็ตสืบคน้เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมี
การสงเส่ ริมให้สืบคน้ขอ้มูลผานบริการ่ อินเตอร์เน็ต  เว็บไซต์เสิร์ชเอนจินตอ้งมีขอ้มูลท่ีมีสาระ้  
ถูกตอ้ง ทนัสมยัและเช่ือถือได ้ และผูใ้หบ้ริการควรให้ความเร็วในการเขา้สูขอ้่ มูลสูง 3)ผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวางตวัแปรพบวา ตวั่ ่ แปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนท่ี ั 0.01 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กนสูงสุดคือ ั ตวัเว็บไซต์เสิร์ชเอนจิน้ กบการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลั  ซ่ึงมี
คาสูงสุด ่ (r=0.451) รองลงไปไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ต ั  (r=0.382)  ตวัแปร
ปัจจยัแวดลอ้มทงั ้ 6 ตวัแปร สามารถอธิบายการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล 
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ไดร้้อยละ 21 เม่ือพิจารณาเฉพาะตวัแปร พบวาการสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัสามารถอธิบายตวัแปร่
ตามไดอ้ยางมี่ นยัสาํคญั 
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Abstract 
 
This research aimed at studying the relations between related factors and selection in using internet 
service for searching data of students universities in Bangkok. A sampling group was 500 
bachelor’s degree students from the Faculty of Education.  Tools for collecting data were 
questionnaire, and 5 rating scale. Data were analyzed by percentage, means, standard deviation, 
correlation coefficient and multiple equation.  The results were as follows: 1) Most students used 
the internet service for searching data at the computer center of faculties/ universities.  Additionally, 
they surfed Google.com for searching.  The first selection in using the internet service was a 
cognitive stage, followed by a decision stage, an implementation stage, a persuasion stage, and a 
confirmation stage.  2) The related factors in searching data from internet which were at a high level 
were as the followings. The students submitted assignments on time.  The students’ families 
provided time in searching data.  The students’ friends used internet for educational searching.  The 
universities encouraged the students in searching data via internet.  Search engines provided 
accurate, updated, and trustable data.  Moreover, service providers should prepare fast speed 
systems.  3) The study of the relations between variables showed that all variables related at 0.05  
The variables with the highest relation value (r=0.451) were the search engines and the selection in 
using internet service for searching data, followed by the relations with the internet service 
providers (r=0.382).  All 6 related variables could explain the selection in using internet service for 
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searching data at 21 percentage.  While considering each variable, it was found that the support of 
the universities could explain the variables with a significant difference. 
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