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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังนีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา้ ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัแวดลอ้มกบการเลือกใชบ้ริการ่ ั
ระบบอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่
ตวัอยางเป็นนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี่  คณะครุศาสตร์ รวมทงัสิน ้ ้ 500 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็
รวมรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ่ ่ 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ร้อยละ คาเฉล่ีย ่  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ คาสหสัมพนัธ์ ่ และสมการถดถอยพหุคูณ   ผลวิจยัพบวา่  1) 
สภาพการเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลของนักศึกษาสวนมาก่  ใชศู้นยค์อมพิวเตอร์ของ
คณะ/มหาวิทยาลยัในการสืบคน้ขอ้มูล และสวนใหญใช ้่ ่ Google.com ในการสืบคน้ขอ้มูล สวนระดบั่
การเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตอนัดบัแรกคือ ขนัการรับรู้  ้ รองลงไปไดแ้ก  ขนัการตดัสินใจ ขนัการ่ ้ ้
นําไปใช้  ขนัการจูงใจ และขนัการยืนยนั  ้ ้ 2) สภาพปัจจัยแวดลอ้มเก่ียวกบการสืบคน้ขอ้มูลบนั
อินเตอร์เน็ตในระดบัมากไดแ้ก่ นกัศึกษาสงงานท่ีอาจารยม์อบหมายตามเวลาท่ีกาหนด่ ํ   ครอบครัวให้
เวลานกัศึกษาในการสืบคน้ขอ้มูล เพ่ือนนกัศึกษาใชอิ้นเตอร์เน็ตสืบคน้เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมี
การสงเส่ ริมให้สืบคน้ขอ้มูลผานบริการ่ อินเตอร์เน็ต  เว็บไซต์เสิร์ชเอนจินตอ้งมีขอ้มูลท่ีมีสาระ้  
ถูกตอ้ง ทนัสมยัและเช่ือถือได ้ และผูใ้หบ้ริการควรให้ความเร็วในการเขา้สูขอ้่ มูลสูง 3)ผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวางตวัแปรพบวา ตวั่ ่ แปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนท่ี ั 0.01 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กนสูงสุดคือ ั ตวัเว็บไซต์เสิร์ชเอนจิน้ กบการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลั  ซ่ึงมี
คาสูงสุด ่ (r=0.451) รองลงไปไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ต ั  (r=0.382)  ตวัแปร
ปัจจยัแวดลอ้มทงั ้ 6 ตวัแปร สามารถอธิบายการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล 
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ไดร้้อยละ 21 เม่ือพิจารณาเฉพาะตวัแปร พบวาการสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัสามารถอธิบายตวัแปร่
ตามไดอ้ยางมี่ นยัสาํคญั 
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Abstract 
 
This research aimed at studying the relations between related factors and selection in using internet 
service for searching data of students universities in Bangkok. A sampling group was 500 
bachelor’s degree students from the Faculty of Education.  Tools for collecting data were 
questionnaire, and 5 rating scale. Data were analyzed by percentage, means, standard deviation, 
correlation coefficient and multiple equation.  The results were as follows: 1) Most students used 
the internet service for searching data at the computer center of faculties/ universities.  Additionally, 
they surfed Google.com for searching.  The first selection in using the internet service was a 
cognitive stage, followed by a decision stage, an implementation stage, a persuasion stage, and a 
confirmation stage.  2) The related factors in searching data from internet which were at a high level 
were as the followings. The students submitted assignments on time.  The students’ families 
provided time in searching data.  The students’ friends used internet for educational searching.  The 
universities encouraged the students in searching data via internet.  Search engines provided 
accurate, updated, and trustable data.  Moreover, service providers should prepare fast speed 
systems.  3) The study of the relations between variables showed that all variables related at 0.05  
The variables with the highest relation value (r=0.451) were the search engines and the selection in 
using internet service for searching data, followed by the relations with the internet service 
providers (r=0.382).  All 6 related variables could explain the selection in using internet service for 



 จ 

searching data at 21 percentage.  While considering each variable, it was found that the support of 
the universities could explain the variables with a significant difference. 
 
Keywords: Status in Selecting Service/ Search Engine Website/ Internet Service Providers 
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รามคําแหง   4) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ5) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการใหความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สุดทายนี้ผูวิจัย  ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  ที่ใหการ
สงเสริมสนับสนุนในทุกๆ ดาน  ตลอดจนคณจารยที่ไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูและถายทอด
ประสบการณที่ดีใหตลอดมา  จนทําใหวิทยานิพนธนี้สําเร็จเรียบรอยดวยดี  คุณคาและประโยชนอัน
ใดที่พึงจะเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญุตา แกบิดา  มารดา  ตลอดจน
บูรพาจารยของผูวิจัยและผูมีพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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บทที่ 1 บทนํา 
 

1.1  ที่มาและความสําคัญของการทําวจิัย 
สังคมโลกไดเปลี่ยนแปลงเปนสังคมขอมูลขาวสารขอมูลไรพรมแดน (globalization) ทําใหขอมูล
สารสนเทศ หรือ Information เปนเรื่องที่กลาวถึงกันมาก ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีการสื่อสารคมนาคม พัฒนาไปมากเปนเหตุผลักดันใหสังคมโลกกาวสูยุคของขอมูล
ขาวสารไรพรมแดนไดอยางรวดเร็ว ในชีวิตประจําวันของมนุษยตองอาศัยขอมูลขาวสารเปนเครื่องมือ
ชวยในการตัดสินใจมากขึ้น บุคคลจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสังคมยุคนี้ดวยการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากทุกแหลงและหลายชองทางเพื่อใหทันตอขอมูลความเปลี่ยนแปลง ทางดานเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และการศึกษา ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เพื่อใหทันตอการแขงขันกันในปจจุบัน ดังนั้น
ขอมูลขาวสารจึงมีบทบาทสําคัญทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  แต เนื่องจากบุคคลมี
สภาพแวดลอมที่แตกตางกัน อิทธิพลของปจจัยแวดลอม สภาพทั่วไปของผูใชขอมูลขาวสาร ลักษณะ
ของผูใชขอมูลขาวสาร  สภาพแวดลอมของผูใหขอมูลขาวสาร  สภาพครอบครัว  ลักษณะเพื่อน การ
สนับสนุนของสถานศึกษา  ก็จัดวาเปนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมของผูรับขาวสาร
เชนเดียวกัน ทั้งนี้เพราะมนุษยตองพึ่งพาอาศัยและอยูรวมกัน แบงปนทรัพยยากรขอมูลขาวสาร และ
อาศัยอยูบนสิ่งแวดลอมทางสังคมเดียวกัน เมื่อมนุษยเกิดมา  ส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอมนุษยมาก
ที่สุด ก็คือ ครอบครัว เพราะครอบครัวเปนสถาบันแรกที่ปลูกฝง ทัศนคติ คานิยม ประเพณี วัฒนธรรม 
จริยธรรม ตอตัวเด็กมากที่สุด ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ และมีความผูกพันกับครอบครัวของตนจนแกเฒา 
[1] ชีวิตครอบครัวที่เพียบพูนดวยความรักใครกลมเกลียวและอบอุนมั่นคงในวัยเยาว ยอมเปนรากฐาน
สําคัญของบุคลิกภาพที่ดีในภายหนา เด็กที่โชคดีบุคคลที่เกิดมาอยูทามกลางสิ่งแวดลอมเบื้องแรกทาง
ครอบครัวที่รมเย็นเปนสุขตั้งแตเปนทารกจนกระทั่งเติบใหญยอมมีบุคลิกภาพที่ดีงามและสามารถ
ปรับตัวไดดีและมีชีวิตที่เปนสุข ครอบครัวที่ไมมีความสุข  เชน ขาดความรักใครผูกพัน  ขาดความ
สนใจเด็ก  มีความขัดแยงไมลงรอยระหวางบิดามารดา หรือบิดามารดากับบุตรไมเปนมิตรผูกพันกัน  
ตลอดจนความแตกแยกในครอบครัวอันเนื่องจากการหยาราง  หรือการพลัดพรากกันดวยความตาย  
ทั้งหมดนี้ลวนเปนสาเหตุที่นําไปสูความไมมั่นคงทางอารมณและปญหาทางบุคลิกภาพและ             
การปรับตัวทั้งสิ้น  อิทธิพลของครอบครัวที่มีตอจิตใจเด็กเปนสิ่งที่สะสมพอกพูนกันขึ้นมาตามอายุ
ของเด็ก  แมวาปจจุบันจะมีขอถกเถียงกันวา อิทธิพลของครอบครัวตอวัยรุนไดลดลงอยางมาก และ
อิทธิพลภายนอกครอบครัว เชน อิทธิพลจากกลุมเพื่อน มหาวิทยาลัย ส่ือมวลชน ฯลฯ ไดเพิ่มมากขึ้นก็
ตาม อิทธิพลตางๆที่กลาวลวนมีบทบาทตอผูใชขอมูลขาวสารมากที่สุด  การสนับสนุนของครอบครัว 
การชักจูงจากเพื่อนในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  หรือการที่สถานศึกษาสนับสนุนแหลงสืบคน
ขอมูลขาวสาร ทําใหนักศึกษามีอิสระในการตัดสินใจเลือกที่จะสืบคนขอมูลขาวสารในหลายๆ ดาน  
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โดยการอาศัยเทคโนโลยีเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมตางๆ เผยแพร ขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี
เหลานี้ใหความสะดวกและรวดเร็ว เชนโทรสาร การสื่อสารผานดาวเทียม และอินเทอรเน็ตก็เปน
ชองทางในสื่อสารและการสืบคนที่ทันสมัยเพราะสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
ทันตอเหตุการณ    
 
การสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหรือ World Wide Web (WWW) เปนเครื่องมือท่ีอํานวยความสะดวกใน
การคนหาขอมูลขาวสาร และงายตอการใชงาน ในปจจุบันขอมูลขาวสารทางการศึกษามีการเผยแพรสู
โลกของอินเตอรเน็ตทั่วโลก นักศึกษาสามารถคนควาไดอยางรวดเร็วโดยผานระบบเครือขายทั้งสิ้น
การสื่อสารบนอินเตอรเน็ตยังมีบริการอื่นๆอีกมากมาย เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส การขนถาย
แฟมขอมูล บริการสืบคนขอมูลขามเครือขาย สนทนาทางเครือขาย การโทรศัพทผานอินเตอรเน็ตการ
ประชุมแบบเห็นหนากันผานเน็ต  การสง SMS (Short Message Service) การดาวนโหลด การดูหนัง
และฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต  การเลนเกมสผานอินเตอรเน็ต และการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต [2] 
 
ระบบอินเตอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมลูขาวสารตางๆจากทั่วทุกมมุโลก ดังนั้น การคนหาขอมูลที่
ตองการบนระบบอินเตอรเนต็ดวยตนเองจงึเปนเรื่องยาก ตอมาไดมีการพัฒนาเครื่องมือที่เรียกวา  
เสิรชเอนจิ้น (Search Engine) ซ่ึงใชสําหรบัสืบคนขอมูลท่ีอยูบนเว็บไซตตางๆ ทําใหการคนหาขอมูล
สะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพมากขึน้โดยเฉพาะ Search Engine จะนําคําคนหา ที่ผูใชกําหนดให
ไปเปนเงื่อนไขในการกรองขอมูล และนาํเอาขอมูลที่กรองแลวแสดงเปนผลลัพธบนจอภาพ และตรง
ตอความตองการของผูใชงาน [3] 
 
การนําเอานวัตกรรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการเผยแพรขอมูล เปนการขยายปริมาณขอมูล
ขาวสารในปจจุบันใหมีมากขึ้น การใหบริการก็มีจํานวนมากมาย   ทําใหผูคนในสังคมไมสามารถ
เลือกขอมูลไดถูก  เลือกไมเปน  ใชเวลานานในการเลือกใช  เพราะฉะนั้นในสนามของการแขงขัน
ผูคนจําเปนที่จะตองรูจักเลือก รูจักใช นักศึกษาก็เปนกลุมตัวอยางหนึ่งที่จะตองออกไปแขงขัน
เพื่อที่จะไดเปนบัณฑิตก็ควรที่จะมีความรูเกี่ยวกับการเลือกใชแหลงขอมูลขาวสาร แตก็มีบางคนที่
เลือกใชบริการอินเตอรเน็ตขณะที่ใชบริการ  การศึกษาสภาพการเลือกใชบริการบนอินเตอรเน็ต  
ปริมาณการเลือกใช  เหตุผลในการเลือกใช จึงเปนขอมูลสําคัญสําหรับฝายที่เกี่ยวของจะไดทําการ
พัฒนาดานการจัดการและดานการบริการระบบขอมูลขาวสาร การสืบคน ใหมีประสิทธิภาพ นักศึกษา
ก็จะสามารถใชประโยชนจากแหลงบริการ ในการศึกษาคนควาขอมูล ใหทันกับสถานการณการ
แขงขันของสังคม 
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การศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตใน
การสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาขอมูล
พื้นฐานที่จะสนับสนุนการจัดการศึกษาอยางเหมาะสม เพื่อใหนักศึกษาเลือกใชบริการสืบคนขอมูล
อยางมีประสิทธิธิภาพ จากปจจัยแวดลอมตางๆ ที่ไดกําหนดขึ้นวามีปจจัยแวดลอมใดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชมากที่สุด ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทาง ใหผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ดานเทคโนโลยี
การศึกษา ไดนําผลการวิจัยไปใชในการศึกษา การสงเสริม สนับสนุน วางแผนใชในการตัดสินใจ 
รวมทั้ง ใชในการพัฒนาทางดานการจัดการ ดานการบริการขอมูลขาวสารในการสืบคนขอมูลใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวจิัย 
วัตถุประสงคของการวิจยัมดีังนี้คือ 
 

1.2.1   เพื่อศึกษาสภาพการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.2.2   เพื่อศึกษาสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเนต็ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.2.3   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตใน

การสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัยมดีงันี้ คือ 
 

1.3.1   ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชขอมูลเพื่อสงเสริมสนับสนุนในการพัฒนาดานการจัดการ 

และดานการบริการระบบขอมูลขาวสาร การสืบคน ใหมีประสิทธิภาพ แก นักศึกษา อาจารย 
นักวิชาการ และประชาชนทั่วไป ใหตรงกับความตองการของผูใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูล  
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1.3.2   ผูปกครองสามารถใชขอมูล เพื่อสนับสนุนการสืบคนขอมูลผานบริการระบบอินเตอรเน็ตได 

เชน การใหคาใชจายในการสืบคนขอมูลตลอดหลักสูตรการศึกษา รวมทั้งติดตามและประเมินผล 
การสืบคนขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ตของผูเรียนไดอยางใกลชิดมากกวาการสืบคนในแบบอื่นๆ 
 

1.4   ขอบเขตของงานวิจัย 
ในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมกลุมประชากรเปน 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะครุศาสตร และศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัย จํานวน 5 แหง ไดแก 
1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี2) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 3) มหาวิทยาลัย
รามคําแหง   4) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ5) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 
2549  
 

1.4.1   ขอบเขตการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรพยากรณ (Predictor Variable) ประกอบดวย 
            1)  สภาพทั่วไปของผูตอบ 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) คาใชจาย สถานที่สืบคนขอมูล เวลาประมาณ
การเฉลี่ยที่ใชสืบคนขอมูล ประเภทของเวบ็ที่เลือกใชในการสืบหาขอมูล เวลาที่ใชในการสืบคนขอมูล  
            2)  ลักษณะมุงอนาคต 
            3)  สภาพแวดลอมของผูตอบ 
                  3.1  ครอบครัว 
                  3.2  เพื่อน 
            4)  การสนับสนุนจากสถานศึกษา 
            5)  ปจจัยที่สนับสนุนสงเสริมอื่นๆ 
                    5.1  ดานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล 
                 5.2  ดานบริษัททีใ่หบริการระบบอินเตอรเน็ต  
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ตัวแปรตาม (Criterion Variable) 
            1)  การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ซ่ึงมีตัวช้ีวัดตามทฤษฎีของ 
โรเจอร 5 ขั้นตอน 
                  1.1  ขั้นการรับรู        (Knowledge Stage) 
                  1.2  ขั้นการจูงใจ       (Persuasion Stage) 
                  1.3  ขั้นการตัดสนิใจ (Decision Stage) 
                  1.4  ขั้นการนําไปใช  (Implementation Stage) 
                  1.5  ขั้นการยืนยัน      (Confirmation Stage) 
 
กรอบแนวความคิดในการศึกษาดังรูปที่ 1.1  
 
ตัวแปรอิสระ (Predictor Variable)                        ตัวแปรตาม (Criterion Variable) 
 
 

 
 
                                                                                

                                                                             
 
 

 

รูปท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรที่ทําการศึกษา 
 

1.5   คํานิยามศัพท 
คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใช
บริการระบบอินเตอร เน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีดังนี้  คือ 
 
 
 

1. การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูล ซึ่งมีตัวช้ีวัดตามทฤษฎีของ 
โรเจอร 5  ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1  ขั้นการรับรู        (Knowledge Stage) 
1.2  ขั้นการจูงใจ        (Persuasion Stage) 
1.3  ขั้นการตัดสินใจ  (Decision Stage) 
1.4  ขั้นการนําไปใช   (Implementation 

Stage) 
1.5  ขั้นการยืนยัน       (Confirmation Stage) 

1. สภาพทั่วไปของผูตอบ 
2. ลักษณะมุงอนาคต 
3. สภาพแวดลอมของผูตอบ 
4. การสนับสนุนของศาสนาศึกษา 
5. ปจจัยที่สนับสนุนสงเสริมอื่นๆ 
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1.5.1  อินเตอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรใหญที่สุด ซ่ึงประกอบไปดวยเทคโนโลยีที่

ประกอบดวยคอมพิวเตอรชนิดตางๆ เชื่อมตอเขาดวยกัน มีการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลโดยใช
มาตรฐานการรับ-สงที่เหมือนกัน นอกจากนี้ยังสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆทั่วโลกไดอยาง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

1.5.2   ปจจัยแวดลอม หมายถึง สภาพทั่วไปของผูตอบ สภาพการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบ ลักษณะ

มุงอนาคต สภาพแวดลอมของผูตอบ สภาพครอบครัว ลักษณะเพื่อน การสนับสนุนจากสถานศึกษา 
และปจจัยสนับสนุนสงเสริมอ่ืนๆ ดานบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ต   ดานตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่
ใชในการสืบคนขอมูล          
 

1.5.3   สภาพทั่วไปของผูตอบ หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA)   

คาใชจาย 
 

1.5.4   สภาพการใชอินเตอรเน็ต หมายถึง สภาพการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล สถานที่ 

ที่ผูตอบใชสืบคนขอมูล เวลาประมาณการเฉลี่ยที่ใชสืบคนขอมูล ประเภทของเว็บที่เลือกใชในการสืบ
หาขอมูล  เวลาที่ใชในการสืบคนขอมูล  
 

1.5.4   ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง การรูจักอดไดรอได การวางแผนในอนาคต การคาดการณไกล 

และเล็งเห็นผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้น เพื่อไปถึงจุดมุงหมายในอนาคตที่ดีกวา เพื่อปองกันผลเสียที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งมีความเพียรพยามในการปองกันอุปสรรคอันจะเกิดขึ้นตอไปดวย 
 

1.5.5   ครอบครัว หมายถึง กลุมบุคคลที่มีพฤติกรรมการชวยเหลือกันภายในครอบครัว เปนที่ปรึกษา

ชวยเหลือและแนะนํามุงเนนในการสืบคนขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

1.5.6   เพื่อน หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลตอตัวผูตอบ มีการชักจูงในการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน

ขอมูล สนใจเหตุการณแปลกๆใหมๆและมีความเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร    
 

1.5.7   ปจจัยสนับสนุนสงเสริมอื่นๆ หมายถึง ปจจัยเกี่ยวกับบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ตตัว

เว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล       
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1.5.8   การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ต หมายถึง ระดับการยอมรับในการเลือกใชบริการระบบ

อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ซ่ึงมีตัวช้ีวัดตามทฤษฎีของโรเจอร 5 ขั้นตอนไดแก ขั้นการรับรู     
ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน 
 

1.5.9   ระบบสืบคน หมายถึง ระบบการคนหาขอมูลตางๆบนเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ไดแก ช่ือหนังสือ 

วาสาร รูปภาพ ส่ิงพิมพตางๆโดยการพิมพบางสวนของคําคนเพื่อใหไดผลลัพธเปนรายละเอียดของ
หนังสือ วาสาร รูปภาพ หรือส่ิงพิมพนั้นๆ 
 

1.5.11  นักศึกษา หมายถึง ผูที่ลงทะเบียนเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะครุศาสตร และ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2549 จํานวน 5 แหง  
 

1.5.12   มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน5 แหง ไดแก       

1) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี3) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 4) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 5) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้  คือ 

2.1 ความเปนมาเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
2.2 บริการระบบอินเตอรเน็ตและการสืบคนขอมูล 
2.3 ทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

     2.4  การยอมรับนวัตกรรม 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ความเปนมาเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต   
อินเตอรเน็ตไดเกิดขึ้นมาในป ค.ศ. 1969 หรือประมาณป พ.ศ. 2512 ณ. ประเทศสหรัฐอเมริกาภายใต
โครงการที่ช่ือ ARPA (Advance Research Project Agency) ไดมีการจัดตั้งระบบ Network หรือระบบ
เครือขายที่ช่ือวา อารพาเน็ต (Arpanet) ซ่ึงไดเปนจุดเริ่มของอินเตอรเน็ต ซ่ึงถูกใชเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารขอมูลทางการทหารในกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ปญหาหลักของระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรในขณะนั้น คือ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องในระบบเครือขายตองทํางานรวมกันทั้ง
ระบบ ถาเครื่องใดเครื่องหนึ่งหยุดทํางานไป เครื่องอื่นๆก็จะไมสามารถทํางานตอไปได [4] 
 
อารพาเน็ต จึงกลายเปนเครือขายที่มีลักษณะเฉพาะกลุมตัวแรกที่มีการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร
หลายๆเครื่องเขาดวยกันและคอยสื่อสารขอมูลตางๆอยางอัตโนมัติ แมวาเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใด
เครื่องหนึ่งหยุดทํางานก็ตาม  
 
อารพาเน็ตไดเร่ิมเชื่อมโยงขอมูลระหวางสถานที่ 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด, UCLA, UC, 
Santa Barbara และมหาวิทยาลัยยูทาร ตอมาในป 1970 อารพาเน็ตจึงไดเร่ิมในเขามาใชในวงกวางขึ้น
ไมเฉพาะแตเพียงวงการทหารของสหรัฐอีกตอไป เมื่อมหาวิทยาลัยและกระทรวงกะลาโหมไดทําการ
วิจัยและยินยอมที่จะเชื่อมระบบเครือขายเขาดวยกัน หลังจากป 1970 อารพาเน็ต จึงไดกําหนด
มาตรฐานโปรโตคอลการสื่อสารขึ้นใหเปนแบบอยางเดียวกันหมด และทําใหการเติบโตของระบบ
เครือขายไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจนถึงป 1983 คอมพิวเตอรทุกเครื่องภายใน อารพาเน็ตก็ใชมาตรฐาน
เดียวกันหมด คือมาตรฐาน TCP/IP ที่ใชมาจนถึงปจจุบันนั่นเอง 
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ในป 1983 การทํางานบนระบบเครือขายไมไดถูกนํามาใชทางการทหารเพียงอยางเดียว แตยังถูกแยก
ออกเปน 2 กลุม คือ สวนหนึ่งไดกลายเปน MILNET เปนเครือขายที่ใชในกระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกาสําหรับดําเนินงานทางทหารแตเพียงอยางเดียว แตอีกสวนหนึ่งก็คือ อารพาเน็ตไดถูกใช
ในงานวิจัยและขยายตัวออกไปอีกอยางรวดเร็ว 
 
ในป 1987 หนวยงาน (National Science Foundation) ไดสรางเครือขายของตนขึ้นมา โดยใชช่ือวา 
NSFnet ซ่ึงมีโครงสรางและจุดประสงคที่คลางคลึงกัน จึงไดทํางานรวมกันและรวมตัวเขาดวยกันใน
ที่สุดปจจุบัน NSFnet ยังเปนเครือขายหลักของการเชื่องโยงอินเตอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกา  
 
จุดประสงคของ NSFnet ก็เพื่อรองรับการศึกษาและการคนควาวิจัย ไมใชมีไวเพื่อการทํางานในเชิง
พาณิชย ดังนั้น NSFnet จึงไดกําหนดนโยบายที่ชัดเจนสําหรับจุดประสงคในการใชงานขึ้นเพื่อหามใช
ระบบในดานการคา ถึงแมจะใชส่ือสารขอมูลที่เกี่ยวกับการทําธุรกิจระหวางระบบเครือขายภายใตช่ือ 
NSFnet ก็ตาม 
 
ในป 1990 ไดมีการขอยกเลิกการใชงาน อารพาเน็ต เนื่องจากไมสามารถรับภาระการสื่อสารไดอยาง
เพียงพอ และ NSFnet ไดกลายเปนเสนทางหลักของการสื่อสาร จากนั้นการเติบโตของอินเตอรเน็ต    
ก็ไดมีจํานวนโฮสตและผูใชรายใหมเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
 
ในป  1991 กลุมของระบบเครือขายที่ทํางานกันในเชิงพาณิชยไดจัดตั้งระบบเครือขายที่ ช่ือ 
(Commercial Internet Exchange) หรือ (CIX) ขึ้นมา ทําใหปจจุบันผูใชที่ทําธุรกิจสามารถเชื่อมโยง
การสื่อสารไปยังบุคคลอื่นๆไดอยางรวดเร็วและถูกตองตามกฎหมายไดโดยผานทาง CIX 
 
สําหรับในป 1985 ถึงป 1995 ไดมีการขยายตัวของโฮสตเพิ่มขึ้นโดยจํานวนโฮสตเพิ่มขึ้นมากกวา 2 
เทาในทุกๆป  
     
ในตนป ค.ศ.1996  จํานวนคอมพิวเตอรแมขาย (HOST) เทากับ 4,852,000 เครื่องสําหรับประเทศไทย 
ในเดือนมิถุนายน 2537 (ค.ศ. 1994) มีคอมพิวเตอรเครือขายราว 1,200 เครื่องและมีอัตราการเติบโต
ของสมาชิกถึงรอยละ 120 ตอป [5]  
 
การพัฒนาระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  สําหรับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  
เร่ิมตนมาจากการใชงานทางดานการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย เร่ิมตั้งแต AIT หรือ (Asia Institute of 
Technology) ไดเชื่อมตอเครื่องมินิคอมพิวเตอรกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย ในป 
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พ.ศ. 2530 โดยใชสายโทรศัพทติดตอรับสงขอมูลผานทางโมเด็ม เพื่อใชในการรับสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสในป พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดติดตั้งแมขายของตนเองยอยของตนเอง 
และใชช่ือวา (Sritrang.psu.th) โดยเชื่อมตอกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรน เพื่อเพิ่มการติดตอใหมากขึ้น 
ตอมาในป พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเชาวงจรถาวรเชื่อมตอรับสงขอมูลกับอินเตอรเน็ต  
แบบออนไลนเปนครั้งแรกดวยความเร็ว 9,500 บิตตอวินาที  โดยเชื่อมกับเครือขายอินเตอรเน็ต          
ที่ UNET Technology ซ่ึงทําหนาที่เปน ISP ในสหรัฐฯ และศูนยวิจัยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดทําการเชื่อมตอคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษา
ภายในประเทศจํานวน 6 แหงเขาดวยกัน  เพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตภายในประเทศสมบูรณแบบ
ยิ่งขึ้นประกอบดวยจุฬาลงกรณ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 1 และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรียกวา เครือขายไทยสาร (THAISARN – Thai Social/Social/Scientific 
Academic and  Research Network) ซ่ึงเปนการใชงานอินเตอรเน็ตทางการศึกษา และวิจัยโดยเฉพาะ
นับเปนจุดเริ่มตนของบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยในป พ.ศ. 2536  เครือขายไทยสารขยาย
ขอบเขตการบริการเขาเชื่อมตอกับสถาบันการศึกษา และหนวยงานตางๆ ของรัฐบาลเพิ่มขึ้นจาก        
6 แหงเปน 19 แหงประกอบดวยสถาบันในอุดมศึกษา 25 แหง และหนวยงานในกํากับของรัฐบาลอีก   
4 แหง ในป พ.ศ. 2537 ก็ไดขยายเครือขายออกไปอีก รวมเปนการเชื่อมตอหนวยงานทั้งส้ิน 27 แหง 
แบงออกเปนสถาบันอุดมศึกษา 20 แหง และหนวยงานราชการ 7 แหง 
           
นวรัตน ธนะรุงรักษ [6] กลาววาเมื่อเครือขายคอมพิวเตอรขยายตัวมากยิ่งขึ้น จึงมีการจัดตั้งเครือขาย
อินเตอรเน็ตเพิ่มเติม อาทิกลุม THAInet (Thailand Access to Internet) ซ่ึงแยกออกจากการศึกษาไทย
ประกอบดวย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สํานักวิทยบริการ, มหาวิทยาอัสสัมชัญเชียงใหม และสถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเซีย (AIT) นอกจากนี้ยังเกิดกลุมเครือขายยอยเพิ่มเติมอีก ไดแก นนทรีเน็ตของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ประดูแดงของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาฯพระนครเหนือ, 
ศรีตรังเน็ตของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และ TU-NET ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนตน 
ขณะเดียวกันไดมีการพัฒนาเครือขายเสมือน (Virtual Network) เกิดขึ้นในทุกเครือขายยอย เชน 
PUBnet เปนวงสนทนาในหัวขอตางๆ กวา 10 หัวขอ, แผงขาวสารอิเล็กทรอนิกส หรือ BBS, เครือขาย 
USENET เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆกวา 20,000 เร่ือง ที่เกิดขึ้นในไทยสาร และอินเตอรเน็ต  
ทั่วโลก เปนการสรางชุมชนอีกประเทศหนึ่งที่เรียกวา “ชุมชนอินเตอรเน็ต”   
           
กอบกุล  เตชะวณิช [7] กลาววา การใชงานอินเตอรเน็ตเต็มรูปแบบตลอด 24 ช่ัวโมง ในประเทศไทย
เกิดขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 โดยสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ได
เชาเชื่อมตอวงจรความเร็ว 9600 บิตตอวินาทีจากการสื่อสารแหงประเทศไทยเพื่อเชื่อเขาสูบริษัทยู
ยูเน็ตเทคโนโลยี (UUNET Technology) ประเทศสหรัฐอเมริกา และในปเดียวกันนั้นไดมีหนวยงานที่
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เชื่อมตอแบบออนไลนกับเครือขายอินเตอรเน็ตผานจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหลายแหงดวยกัน ไดแก 
สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT), มหาวิทยาลัยมหิดล, สถาบันเทคโนโลยีประจอมเกลา วิทยาเขต
เจาคุณทหารลาดกระบัง, มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ โดยเรียก
เครือขายนี้วา “ไทยเน็ต” (THAInet) ซ่ึงนับเปนเครือขายที่มี “เกตเวย” (Gateway) หรือประตูสู
เครือขายอินเตอรเน็ตเปนแหงแรกของประเทศไทย 
           
ในป พ.ศ. 2535 มีการเริ่มตนจัดตั้งกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา และวิจัย โดยมีชื่อวา 
(NWG: NECTEC E – mail Working Group) ภายใตการดูแลของเนคเทค และจัดตั้งเครือขายที่เรียกวา 
“ไทยสาร” (THAISARN – Thai Social/Social/Scientific Academic and Research Network) เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันโดยเริ่มแรกประกอบดวยสถาบันการศึกษา 8 แหง 
ปจจุบันเครือขายไทยสาร เชื่อมโยงกับสถาบันตางๆ กวา 30 แหง  
 

2.2 บริการระบบอินเตอรเน็ตและการสืบคนขอมูล     
 

2.2.1  บริการระบบอินเตอรเน็ต 
โปรดปราน พิตรสาธร [8] ไดจําแนกสื่อและเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนรูผานอินเตอรเน็ต นั้น
สามารถจัดแบงไดหลายประเภท ดังนี้ คือ   

1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail: electronics mail) เปนบริการที่ใหผูใชบริการสามารถ
สงจดหมายถึงบุคคล องคกร สถาบัน ฯลฯ โดยผูรับจะไดรับผานจอคอมพิวเตอรหรือใหพิมพเปน
เอกสารไดทันที หากผูรับไมอยูที่จอคอมพิวเตอรจดหมายนี้ก็จะถูกสงไวในตู คือในหนวยความจําที่
เสมือนเปนตูรับจดหมายในคอมพิวเตอรซ่ึงผูรับจะรับเวลาใดก็ไดและจะโตตอบสงกลับเวลาใดก็ได
เชนกัน 

2.  การทํางานขามเครื่อง (Telnet) ผูใชบริการหากมีระบบเครื่องที่ทํางานไดไมสะดวกก็
สามารถเปลี่ยนไปทํางานในเครื่องอื่นที่มีสมรรถนะสูงกวา เพื่อเขาไปใชขอมูลเนื้อที่บนฮารดดิสก
สําหรับเก็บขอมูลหรือบริการอื่นใดก็ไดโดยมีขอแมวาผูใชบริการตองมีช่ืออยูในสารระบบที่ไดรับ
อนุญาตใหใชได  

3.  การถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol) เปนบริการถายโอนแฟมขอมูล
หรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเครื่องอ่ืนมาเก็บไวยังเครื่องของตนโดยเฉพาะโปรแกรมที่บางคน
พัฒนาขึ้นและตองการบริจาคใหสวนรวมไดใชโดยไมคิดมูลคาโปรแกรมลักษณะนี้เรียกวา Shareware
โดยบางโปรแกรมก็อาจจะใหลองใชเปนการชั่วคราวหากสนใจก็อาจจะตองเสียคาใชจายก็อยูใน
ลักษณะบริการนี้เชนกัน  
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4.  กลุมขาวที่นาสนใจ (UseNet) เปนบริการที่เสมือนเปนกระดานประกาศขายสินคา หรือ 
แสดงความตองการเพื่อใหผูสนใจตรงกัน หรือคลายๆ กัน ไดสงขาวติดตอกนัขาวที่นํามาเสนอไว
อาจจะเกี่ยวกบัสังคม  กีฬา  ศาสนา  วัฒนธรรม  เทคโนโลยี   ปรัชญา   ฯลฯ เปนตน โดยที่ ทายขาวจะ
มีที่อยูซ่ึงผูสนใจสามารถติดตอถึงกันได  

5.   การสนทนาผานระบบเครือขาย (Chat) เปนการบริการทางอินเทอรเน็ตที่ผูสนทนาสามารถ
พูดคุยโตตอบกันผานระบบเครือขาย ซ่ึงการสนทนาแบบออนไลนนี้ผูสนทนาอาจโตตอบกันดวยการ
พิมพขอความที่ตองการสื่อสาร หรือในปจจุบันมีการพัฒนาโปรแกรมที่อนุญาตใหผูใชสามารถสนทนา
โตตอบกันดวยวาจาเหมือนการใชโทรศัพท เราสามารถนําการสนทนานี้ไปใชในการเรียนการสอนผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผู เรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับผู เรียนสามารถติดตอส่ือสารกันแบบ
ทันทีทันใด (Interactive) เพื่อปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได 
 6.   การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล (Gopher/Archie) เปนบริการที่เปรียบเสมือนตูบัตรคําใน
หองสมุดที่สามารถคนชื่อผูแตง  ช่ือเร่ือง  ช่ือท่ีเกี่ยวของ ฯลฯ  ซ่ึงจะชวยใหการคนตางๆ เปนไปอยาง
สะดวกและรวดเร็วมาก ผูใชเพียงเขาไปคนเมนู (Menu) ที่โปรแกรมนี้ทําไวเมื่อพอใจดูเรื่องใดก็ใชเมนู
นั้นผานเขาไปยังเรื่องหรือส่ิงที่ตองการไดทันที  

7.   เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือที่มักเรียกกันวาเครือขายใยแมงมุมเปนบริการทาง 
อินเตอรเน็ตทีม่ีผูคนนิยมใชกันมาก เพราะนอกจากการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ไดแลว ยังสามารถ 
หาความบันเทงิไดหลากหลายรูปแบบบนอนิเตอรเน็ต ไมวาจะเปนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว แฟมภาพ 
วีดิทัศนหรือแมกระทั่งการดภูาพยนตรผานเครือขายอินเตอรเน็ต  

8.  E – Commerce เปนบริการสําหรับผูที่ชอบชอปปงแตไมอยากออกไปเดินซื้อสินคานอก
บาน เพียงแตเปดเว็บไซดที่ใหบริการขายสินคาบนอินเตอรเน็ตเทานั้น ก็สามารถเลือกซ้ือสินคาตางๆ 
ไดตามชอบใจ และชําระดวยบัตรเครดิตหรือบริการหักจากบัญชีเงินฝาก  
 

2.2.2  การสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
นวรัตน ธนะรุงรักษ [9] กลาววา ระบบอินเตอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารตางๆ จากทั่วทุก
มุมโลก ดังนั้น การคนหาขอมูลที่ตองการบนระบบอินเตอรเน็ตดวยตนเองจึงเปนเรื่องยาก ตอมาไดมี
การพัฒนาเครื่องมือที่เรียกขึ้นวา “Search Engine” ซ่ึงใชสําหรับสืบคนขอมูลที่อยูบนเว็บไซดตางๆ ทํา
ใหการคนหาขอมูลสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิ์ภาพมากขึ้น โดย เสิรซเอนจิ้น จะนํา “คําคนหา” ที่
ผูใชกําหนดใหไปเปนตามเงื่อนไขในการกรองขอมูล และนําขอมูลที่ผานการกรองแลวมาแสดงเปน
ผลลัพธบนจอภาพในปจจุบัน เสิรซเอนจิ้น เปนที่กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เนื่องจากมี
รูปแบบการใชงานที่งายสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว และจัดเก็บดัชนีของเว็บตางๆ จากทั่วโลกไวเปน
จํานวนมาก ไมวาจะเปนเว็บไซต รูปภาพ ขาว ขอมูลทางการศึกษา ขอมูลทางธุรกิจ และสถานที่
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ทองเที่ยวที่นาสนใจโดยใชบริการจากผูใหบริการที่มีอยูอยางมากมายทั่วโลก รวมถึงอรรถประโยชน
อ่ืนๆอีกเปนจํานวนมาก  
            
ประวัติของเสริชเอนจิ้น 
จตุพล ทานาฤทัย [10] อธิบายวา เครื่องมือชนิดแรกที่ใชในการคนหาขอมูลในระบบอินเตอรเน็ต        
มีช่ือวา  Archie (ยอมาจาก Archive) โดยนาย Alan Emtage นักศึกษามหาวิทยาลัย McGill จากเมือง
มอนทรีอัล ประเทศแคนนาดา เปนผูประดิษฐขึ้นในป 1990 โดยโปรแกรมนี้จะทําการดาวนโหลด
ขอมูลของไฟลตางๆ ในเครื่องคอมพิวเตอรมาเก็บไวเปนฐานขอมูลที่สามารถทําการคนหาได ตอมา
นาย Mark McCahill นักศึกษามหาวิทยาลัย Minnesota ไดประดิษฐโปรแกรม Gopher ขึ้นในป 1991
เพื่อใชในการดาวนโหลด และเก็บขอมูลไฟลในสวนที่เปนตัวเนื้อหา (Text) ตอมาสวนนี้ไดพัฒนาขึ้น
เปน World Wide Web ในปจจุบันนั่นเอง ตอมาไดมีโปรแกรมเสิรชเอนจิ้นเพิ่มขึ้นมามากขึ้น           
คือ Veronica และ Jughead ซ่ึงแสดงผลการคนหาโดยใชคําเฉพาะ หรือคียเวิรดตางๆ แสดงออกมาเปน
หัวขอไฟลตางๆ  
 
เว็บเสิรชเอนจิ้นอันดับแรกที่ถูกพัฒนาคือ WWW.Wanderer โปรแกรมคนหาเก็บรวบรวมขอมูล        
จากเว็บไซดตางๆ พัฒนาขึ้นโดยนาย Matthew Gray จากสถาบัน NIT ในป 1993 นอกจากนี้เว็บ    
เสิรชเอนจิ้นในยุคแรกๆ คือ Aliweb เกิดขึ้นในป 1993 เชนกัน ตอมาเว็บเสิรชเอนจิ้นที่มีการคนหา
ขอมูลพื้นฐานในรูปแบบเนื้อหาครั้งแรกของโลกไดเกิดขึ้นในป 1994 มีช่ือเรียกวา WebCrawler      
โดยใหผูใชสามารถใชคําคนหาขอมูลจากฐานขอมูลของโปรแกรมที่เก็บรวบรวมไว และระบบจะ
ประมวลผลแสดงเปนหนาเว็บตางๆ ที่มีคําตรงกับคําคนหาที่ผูใชตองการคนหานั่นเอง ซ่ึงระบบนี้
ตอมาไดเปนระบบพื้นฐานของเว็บเสิรชเอนจิ้นตางๆ   
 
เว็บเสิรชเอนจิ้นที่ไดรับความนิยมในยุคแรกๆ ไดรับการพัฒนาขึ้นในชื่อของ Lycos ตอมาไดมีเว็บ
เสิรชเอนจิ้นตางๆกําเนิดขึ้นมากมายไดแก Excite, Inktomi, Northern Light และ AltaVista ภายหลัง
เว็บเสิรชเอนจิ้น นองใหมคือ Yahoo Search, Google และ Msn Search ไดรับการพัฒนาใหมี
ระบบปฏิบัติการ และแสดงผลที่มีประสิทธิภาพทําใหไดรับความนิยมจากทั่วโลกกาวขึ้นสูเครื่องมือที่
มีผูนิยมใชมากที่สุดในโลกธุรกิจออนไลนจนถึงทุกวันนี้  
 
โปรแกรมที่ชวยในการคนหาขอมูล  
สุกัญญา  อัศวสุนทรางกูร [11] กลาววาในการสืบคนขอมูลนั้น จําเปนตองมีโปรแกรมที่ชวยในการ
คนหาแฟมขอมูล ซ่ึงมีอยูหลายประเภท ไดแก  
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1.  โปรแกรมอารไควไควฟ (Archive)   เปนโปรแกรมที่ชวยในการคนหาแฟมขอมูลที่เรา
ทราบชื่อแตไมทราบตําแหนงที่อยูของแฟมขอมูลวาอยูในเครื่องบริการใดในอินเตอรเน็ตโปรแกรม
อารไควไควฟนั้นจะสรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล ซ่ึงหากตองการคนหาตําแหนงของ
แฟมขอมูลก็เปดโปรแกรม อารไควไควฟนี้ขึ้นมา จากนั้นใหพิมพช่ือแฟมขอมูลที่ตองการลงไป โดย 
อารไควไควฟจะตรวจสอบฐานขอมูลใหปรากฏชื่อแฟม และรายชื่อเครื่องบริการที่เก็บแฟมนั้นขึ้นมา 
ซ่ึงหลังจากทราบเครื่องใชบริการแลวก็สามารถใช FTP ถายโอนเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรได     

2   โปรแกรมเสิรซเอนจิ้น (Search Engine) เปนโปรแกรมคนหาขอมูลในอินเตอรเน็ตที่ได
รับทราบความนิยมมากในปจจุบัน โดยวิธีการใชงานในโปรแกรมเสิรซเอนจิ้น นี้ก็คือพิมพคํา หรือ
ขอความที่เปน Keyword จากนั้นโปรแกรมเสิรซเอนจิ้น ก็จะแสดงรายชื่อของแหลงขอมูลตางๆที่
เกี่ยวของขึ้นมาใหเราไดเลือกคลิกที่รายช่ือของแหลงขอมูลนั้นเพื่อเลือกขอมูลท่ีตองการได ซ่ึงการจัด
แหลงขอมูลเหลานั้น โปรแกรมเสิรซเอนจิ้น จะจัดไวเปนเมนูโดยเริ่มจากขอมูลในหมวดใหญๆ ไป
จนถึงขอมูลในหมวดยอยๆ    

3.  โปรแกรมโกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมคนหาขอมูล ซ่ึงใหบริการดวยเมนูโปรแกรม
โกเฟอรนี้เปนโปรแกรมที่มีรายการเลือก เพื่อชวยเหลือผูใชงานในการคนหาขอมูล การใชงาน
โปรแกรมนี้ผูใชไมจําเปนตองทราบรายละเอียดของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูกับอนิเตอรเน็ตใดๆ 
เลย เพียงแคเลือกรายการที่ตองการในรายการเลือก และกดปุม Enter ซ่ึงเมื่อมีขอมูลแสดงขึ้นมาแลวก็
สามารถอานขอมูลนั้น และบันทึกเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรได   

4.  โปรแกรมเวโรนิกา (Veronica) เปนโปรแกรมคนหาขอมูลที่ไดรับการพัฒนามาจาก        
โปแกรมโกเฟอร โดยโปรแกรมจะทําการคนหาโดยไมตองผานระบบเมนู เพียงแคพิมพคําสําคัญ 
Keyword ใหระบบไดทําการคนหาที่เกี่ยวของกับ (Keyword) นั้น 

5.  โปรแกรมเวส (Wide Area Information Sever-WAIS) เปนโปรแกรมที่เปนเครื่องมือใน
การสืบคนขอมูล โดยทําการคนหาจากเนื้อหาของขอมูล ซ่ึงการใชงานนั้นเราตองระบุช่ือเร่ือง หรือช่ือ
ของคําหลักที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของขอมูลท่ีตองการ ซ่ึงโปรแกรมเวสนี้จะชวยคนหาไปยังแหลงของ
ขอมูลที่เชื่อมตออยูในอินเตอรเน็ต 

 
หลักการทํางานของเว็บเสิรชเอนจิ้น    
นวรัตน และพิรพร [12] กลาววา หลักการทํางานขั้นพื้นฐานของเว็บเสิรชเอนจิ้นขั้นพื้นฐานในทุกๆตัว 
จะเหมือนกันหมดไมวาจะเปน Google, Google Earth, Yahoo, Sanook, Altavista และอื่นๆโดยแบง
ออกเปน 3 สวนดังนี้ 

1. Crawler สําหรับการคนหา และสํารวจเว็บ 
2. Indexer สําหรับรวบรวม และจัดการเกี่ยวกับเว็บ 
3. Query Processor ระบบสําหรับติดตอเพื่อเรียกดูผลลัพธจากกาการคนหา 
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รูปท่ี 2.1 หลักการสําคัญ 3 สวนสําหรับเสิรซเอนจิ้น 
 

Crawler 
Crawler Search Engine เปนซอฟตแวรสําหรับสํารวจเว็บ เพื่อคนหา และนําขอมูลที่เกี่ยวของมา
จัดเก็บเปนดัชนี ซ่ึง Crawler เปนโปรแกรมอัตโนมัติ (หรือเรียกวา Spider หรือ Robots) ที่ทํางาน
เหมือนกับ Web Browser เชน Internet Explorer หรือ Firefox แต Crawler ทํางานบนพื้นที่ใหญกวา 
และรวดเร็วกวา Web Browser 
 
เมื่อคลิกลิงคที่แสดงบนเว็บเพจ คอมพิวเตอรจะสง Request ไปยังเครื่องแมขาย ที่จัดเก็บเพจนั้นอยู
และ เครื่องแมขาย จะตอบกลับดวยการสงสําเนาของเพจที่ตองการกลับไปยังคอมพิวเตอรตนทางเพื่อ
นําไปแสดงบน Browser ในสวนของ Crawler ทําหนาที่ Request สําเนาของเว็บเพจจาก Server แต 
Crawler มีประสิทธิภาพมากกวา Browser เนื่องจากตองสง Request เปนจํานวนพันเพจจากรอย     
Web Server ในเวลาเดียวกัน ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่ชวยใหเสิรซเอนจิ้น ตางๆคนหาเพจหลายลานเพจได
ในเวลาอันรวดเร็ว 
 
Crawler ของตัวอยาง Google คนหาเว็บเพจจากรายการ URL ที่มีอยู (URL หรือ Uniform Resource 
Locator คือ ช่ือที่ใชอางอิงถึงทรัพยากรตางๆที่อยูในเครือขายอินเตอรเน็ต) จากนั้นสง Request และ  
Download แตละเว็บเพจขึ้นมาเก็บไวเพื่อจัดทําดัชนี โดยกอนจะสงเพจไปจัดทําดัชนีจะตรวจสอบ
หนาเว็บนั้นเพื่อหาลิงคที่เชื่อมไปยังเว็บเพจอื่นๆ   ถาพบลิงคภายในนั้น Crawler จะเพิ่ม URL เหลานั้น 
ไปยังรายการหลักของเพจที่เขาไปเยี่ยมชม จากนั้น Crawler จะสง Request ไปยัง URL อ่ืนๆบน
รายการจนครบ ดังรูปที่ 2.2 
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รูปท่ี 2.2  การทํางานของ Crawler 
 
การสแกนเพื่อคนหาลิงคใหมๆ ทําใหเกิดปญหาการจัดเก็บเว็บเพจที่ซํ้าซอนกัน  เนื่องจากเว็บเพจ      
ที่ไดรับความนิยม และมีช่ือเสียงจะมีลิงคสําหรับเชื่อมโยงไปยังเว็บนั้นหลายลิงค ดั้งนั้นตองมี        
การตรวจสอบวาเว็บดังกลาวถูกจัดเก็บไวแลวหรือไม เพื่อปองกันการซ้ําซอนของขอมูล และ        
เสิรซเอนจิ้น  ใช Crawler (เรียกวา FreshBot) เพื่อเขาไปเยี่ยมชมเพจเหลานี้บอยๆ เพื่อใหมั่นใจไดวา
ดัชนีที่มีอยูในฐานขอมูลหลักของเสิรซเอนจิ้น นั้นเปนปจจุบันมากที่สุด โดยปรับปรุงใหมทุกๆ 30 วัน
โดยประมาณ 
 
Indexer  
Indexer เปนฟงกช่ันที่สําคัญมาก ทําหนาที่รวบรวมคํา และตําแหนงของทุกๆ เพจที่ Crawler สํารวจ
มาแลวนําไปจัดเก็บลงแคตตาล็อกในเสิรซเอนจิ้น โดยทําใหอยูในรูปแบบแผนที่เพื่อใชในในการจับคู
ถูก Request จากผูใชงานกับเว็บเพจที่ตองการ และหาตําแหนงของคํานั้นบนเว็บเพจเพื่อสงผลลัพธ
กลับ สวนสําหรับ เสิรซเอนจิ้น ซ่ึงใชการคนหาจากฐานขอมูลไมไดคนหาที่เว็บโดยตรง ดังนั้น       
การคนหา และการคัดลอกเว็บเพจจะตองทําไดรวดเร็ว นอกจากนี้ยังตองมีเครื่องมือสําหรับโหลด    
เว็บเพจที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อรองรับการคนหาจากผูใชจํานวน 1,000 คําตอวินาที 
 
Query Processor 
Query Processor มีหนาที่เชื่อมตอไปยัง เสิรซเอนจิ้น โดยตรงเมื่อคลิกปุม “คนหา” ในหนาจอดังเชน 
ตัวอยางหนาจอ Google คําที่ตองการคนหาจะถูกสงไปยัง Query Processor ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการ
คนหา ดังรูปที่ 2.3 ซ่ึงแสดงขั้นตอนการคนหาดวย Google เร่ิมจาก Google Web Sever สงคิวรีไปยัง 
Index Server ที่ประกอบดวยรายการของคําทั้งหมดในเพจนั้น โดย Google เลือกเพจที่ตรงกับคําที่
ผูใชงานกําหนดใหมากที่สุด  และดึงขอมูลเพจออกมาในรูปแบบเพจผลลัพธดวยการแสดงเปนหัวขอ
เพจที่ถูกคนหามาแลว เรียกวา “Snippet” โดยแสดงบนสวนของเพจที่มีความใกลเคียงกับสิ่งที่คนหา 
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ในขั้นตอนสุดทาย Google สงหนาจอผลลัพธไปยังคอมพิวเตอรผูใชงาน โดยข้ันตอนทั้งหมดนี้ใชเวลา
นอยกวา 1 วินาทีหากเสิรซเอนจิ้น  ทํางานไดถูกตอง ผูใชงานจะสามารถคลิกที่ลิงคเพื่อ Request ดู
ขอมูลภายในเว็บเพจที่ตองการได 

 
 

รูปท่ี 2.3 กระบวนการทํางานของ Query Processor 
 

หลักการการคนหาจํานวนขอมูลจํานวนมาก (ขั้นสูง) 
ขอมูลเว็บเพจจะถูกจัดเก็บลงในฐานขอมูลขนาดใหญของเสิรซเอนจิ้น  ซ่ึงจัดทําดัชนีไวเพื่อใหเขา   
ถึงขอมูลไดงายดวยวิธีกําหนดคําที่ใกลเคียงกับสิ่งที่ตองการคนหาในกลองขอความบนหนาจอ     
เสิรซเอนจิ้น ตางๆสาเหตุที่ตองคนหาขอมูลเว็บเพจ จากฐานขอมูลแทนการคนหาจากเว็บโดยตรง 
เนื่องจากการคนหาขอมูลจากเว็บโดยตรงในแบบเวลาจริง (Real Time) ไมสามารถทําได เพราะเหตผุล
ตอไปนี้ 
 
Internet เปนแหลงรวบรวมเว็บไซตไวมากมาย แตละเว็บไซตจะมีช่ือโดเมน (Domain name) ที่ไมซํ้า
กัน และมีมากกวา 45 ลานชื่อในโลก โดยเรียกคอมพิวเตอรที่จัดเก็บ และคอยใหบริการขอมูลเว็บไซต
วา Web Server ซ่ึง Web Server ทั่วโลกไดจัดเก็บเว็บเพจไวถึงพันลานเว็บเพจ เชน PDF ไฟลเสียง 
ไฟลภาพ และฐานขอมูลเปนตน 
 
การเขาถึงฐานขอมูลบนเว็บตองใช (เชน Internet Explorer, Opera หรือ Firefox เปนตน) ซ่ึงสามารถ
เชื่อมตอขอมูลที่หลากหลายดวย Protocol (ขอตกลงในการสงผานขอมูลเพื่อใหผูรับและผูสงสามารถ
ส่ือสารกันไดเขาใจ) ที่รูจักกันในชื่อ Hypertext Transfer Protocol (HTTP) ดวยการคลิกเลือกลิงค      
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ที่ตองการ หรือระบุช่ือของเว็บไซต เมื่อคลิกเลือกลิงคที่ตองการ หรือระบุช่ือของเว็บไซตแลว 
คอมพิวเตอรจะสงคําการรองขอ ไปยัง เว็บแมขาย ปลายทางที่มีขอมูลท่ีตองการโดย การรองขอ จะถูก
สงจากคอมพิวเตอรตนทางไปยังเครื่องอ่ืน ซ่ึงบางครั้งอาจสงผานหลายเครื่องกอนที่จะถึงปลายทาง 
จากนั้น Web Server สงเว็บเพจ หรือส่ิงที่ถูก การรองขอกลับไปยังคอมพิวเตอรตนทาง 
ดังรูปที่ 2.4   

 
 

รูปท่ี 2.4 ขั้นตอนการ Request ขอมูลจากผูใชงานไปยัง Web Server 
 

เสิรซเอนจิ้น ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด โดยรองรับการรองขอจากผูใชงานมากถึงรอยลาน ตอวัน    
ถาตองการคนหา เว็บไซตแมขาย บนอินเตอรเน็ต 45 ลานเครื่องจาก การรองขอทั้งหมดแบบ Real 
Time ในสภาวะที่มีผูใชชองทางสื่อสารขอมูลบนอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก จะทําใหการคนหา
เว็บไซตในขณะนั้นทําไดลาชาเสิรซเอนจิ้น จึงสรางกลไกที่ทําหนาที่สํารวจเว็บไซตตางๆ ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด แลวดึงขอมูลมาไวในฐานขอมูลของเสิรซเอนจิ้น ตัวนั้นๆ 
 
เมื่อผูใชงานคนหาเว็บผานเสิรซเอนจิ้น  จะไดผลลัพธเปนสําเนาเว็บที่ถูกจัดเก็บไวในศูนยขอมูลของ 
Google ทําใหความเร็ว และประสิทธิภาพในการคนหาเพิ่มขึ้น เนื่องจากไมตองคนหาผานอินเตอรเน็ต 
ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหาคอขวด (Bottleneck) คือ มีผูเขามาใชงานพรอมกันเปนจํานวนมากทําให
ชองทางการสื่อสารขอมูลติดขัด (Traffic Jam) สงผลใหการทํางานชาลง ในการคนหาเว็บจําเปนตองมี
คําที่ผูใชงานคนหา โดย เว็บแมขาย จะวิเคราะหคําๆ นั้น และพยายามทําความเขาใจวาผูใชงาน
ตองการอะไร โดยการคนหา และเปรียบเทียบขอมูลในแตละสวนที่มีอยูในฐานขอมูลเว็บเพจ เพื่อหา
ผลลัพธที่ใกลเคียงที่สุดจากพันลานเว็บเพจ จากนั้นจะสงผลลัพธที่คนหาไดไปยังคอมพิวเตอรของ
ผูใชงาน เมื่อผูงานไดผลลัพธถือวาหนาที่ของเสิรซเอนจิ้น นั้นๆไดเสร็จสิ้นแลว เมื่อผูใชงานคลิกที่
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ลิงคบนหนาจอผลลัพธ คอมพิวเตอรจะสงคําสั่งการรองขอไปยัง เว็บแมขายที่เพจนั้นถูกจัดเก็บอยู 
จากนั้น เว็บแมขายจะสงผลการตอบกลับเปนสําเนาของสิ่งที่ถูก มากลับไปยังคอมพิวเตอรผูใชงาน   
 
สรุป     ระบบสืบคน  หมายถึง  ระบบการคนหาขอมูลตางๆบนเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ไดแก ช่ือหนังสือ  
วาสาร รูปภาพ ส่ิงพิมพตางๆโดยการพมิพบางสวนของคําคนเพื่อใหไดผลลัพธเปนรายละเอยีดของ
หนังสือ วาสาร รูปภาพ หรือส่ิงพิมพนั้นๆ 
 

2.3  ทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

2.3.1   ลักษณะมุงอนาคต (Future orientation)   
มนุษยทุกคนเมื่อตอนยังเด็กอยูนั้นมีความคิดหรือความเพอฝนอยูในตนวา เมื่อโตข้ึนอยากเปนโนน
เปนนี่ บางคนอยากฝนอยากเปนตํารวจ อยากเปนหมอ อยากเปนนักบิน ตามประสาเด็ก การที่เด็กๆ
เกิดจินตนาการหรือเพอฝนอยากเปนโนนอยากเปนนี่ นั่นแหละ คือ เขาไดมีความคิด  ความคาดหวัง
หรือไดวางแผนอนาคตไวนั่นเอง เมื่อโตขึ้นมอยูในระดับวัยเรียนหลายคนอยากสานฝนของตนเองตอ
จากตอนที่วัยเด็ก กลาวคือถายังอยากที่จะเปนหมอ ตนเองก็จะตองมุงมั่นมานะตอการเรียนเปนพิเศษ
มากกวาคนอื่นๆ ในทางกลับกันบางคน อาจจะไมมีความกระตือรือรน ทะเยอทะยาน ตออะไรทั้งส้ิน 
มีกินมีใชไปวันๆ มีความเปนอยูอยางไรก็อยางนั้นตอไปคนเชนนี้ก็จะอยูในลักษณะมุงปจจุบันนั่นเอง  
การที่สถานศึกษาไดทําการสงนักศึกษาออกไปฝกงานก็เพื่อเพิ่มพูนหรือพัฒนาความเปนคนมุงอนาคต
ใหกับเขาเหลานั้นนั่นเอง 
 
ลักษณะมุงอนาคตเปนความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคคล ซ่ึงแสดงออกเปนพฤติกรรมของ
การอดไดรอไดในสถานการณตางๆ เชน การรอรางวัลใหญกวาในอนาคตแทนรางวัลเล็กนอยซ่ึง
ไดรับในทันทีหรือการงดบําบัดความตองการในปจจุบันของตน เพราะเล็งเห็นผลรายที่จะเกิดตามมา
หรือการเพียรพยายามในปจจุบันที่ยิ่งใหญในอนาคต ลักษณะมุงอนาคต ตรงขามกับลักษณะมุง
ปจจุบันและบุคลิกภาพของบุคคล (ดวงเดือน พันธุนาวิน อางใน อําพวรรณ โปรงจิต) [13] และ 
อําพวรรณ โปรงจิต ยังสรุปตอไปอีกวา  ลักษณะมุงอนาคต เปนลักษณะการมองอนาคตของบุคคลการ
คาดการณและการรูจักวางแผน เพื่อมุงสูเปาหมายในอนาคต รูจักรอคอยมีความเพียรพยายามเพื่อให
บรรลุเปาหมายที่วางไว  ทั้งนี้ลักษณะมุงอนาคตของบุคคลสวนใหญจําแนกเปน 2 กลุม ไดแกบุคลิก
แบบเอ  (Type-A) คือเปนบุคคลที่มีลักษณะคอนขางเฉลี่ยชา ทํางานไปเรื่อยๆ มีความอดทนรอคอยได 
จิตใจเยือกเย็นไมชอบฝาฟนอุปสรรคตางๆ แตยังมีบุคคลอีกประเภทหนึ่ง (Type-B) ซ่ึงเปนคนที่บุคลิก
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รักความกาวหนา ทํางานดวยความรวดเร็ว แตไมชอบรอคอย โกรธงาย มีความเพียรพยายามและฝาฟน
อุปสรรค เพื่อประสบผลสําเร็จในการทํางาน      
 
การเกิดของลักษณะมุงอนาคต  นั้นอยูที่ความมั่นคงของสังคมของบุคคล  จะตองเคยได รับ
ประสบการณวาส่ิงที่ตนรอคอยนั้นไดรับจริงๆในที่สุด สวนการฝกเด็กใหรูจักอดไดรอไดนั้น เปนสิง่ที่
กระทํากันในครอบครัวโดยทั่วไปไมวาจะอยูในฐานะใด แตการที่เด็กจะเรียนรูวาควรอดใจรอนั้น
สวนมากจะเกิดในครอบครัวฐานะปลานกลาง ฐานะสูงเทานั้น เพราะครอบครัวฐานะยากจนยอม ไม
สามารถที่จะหาสิ่งของใหเด็กตามที่สัญญาไดมากนัก ทําใหเด็กเกิดความเชื่อถือเกี่ยวกับอนาคตและจะ
เปนการเพาะลักษณะปจจุบันแทน นอกจากนี้การเคยประสบการณความสําเร็จตางๆ ในชีวิตก็เปนสิ่งที่
เชื่อวาจะชวยใหบุคคลมีลักษณะมุงอนาคตสูง ทําใหบุคคลเกิดความมานะพยายามในการที่จะทําสิ่ง
ตางๆเพราะมีความหวังวาจะสามารถทําไดสําเร็จดังที่เคยประสบมาแลว ฉะนั้นลักษณะมุงอนาคตจึง
เกิดการเรียนรูทางสังคมนั้นเอง (ดวงจันทร อันจาน) [14] และดวงจันทร อันอาจ ยังสรุปตอไปอีกวา 
ลักษณะมุงอนาคตหมายถึง ความสามารถในการคาดการณไกลเปนการมองไปสูอนาคต และสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองได มีการตัดสินใจกระทําอยางเหมาะสม เล็งเห็นผลดีและผลเสียที่จะ
เกิดขึ้นจากการกระทําของตนเอง สามารถวางแผนปฎิบัติเพื่อนําไปสูเปาหมายที่ตองการ และมีความ
พยายามในการอดไดรอได เพื่อใหเกิดผลดีหรือปองกันผลเสียในปจจุบัน  
 
Mischel [15] กลาววา ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมการรอคอยเพื่อผลท่ี
ดีกวาในอนาคต (Delay of Gratification) เปนความสมารถในการควบคุมตัวเองของบุคคลซึ่งเกิดจาก
ความสามารถในการคาดการณไกล และเล็งเห็นความสําคัญของผลดีผลเสียของเหตุการณที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต มีความตองการไดรับผลในอนาคตที่ดีกวาหรือมากกวาผลที่เกิดในปจจุบัน จึงดําเนินการ
วางแผนปฏิบัติ ตอจากนั้นจะควบคุมตัวเองใหปฏิบัติเปนขั้นไปตามแผนที่วางไว เพื่อไปสูเปาหมายใน
อนาคต  
 
นอกจากนี้ Mischel ยังไดประมวลความคิดของนักจิตวิทยาหลายทานที่ไดเช่ือวาลักษณะมุงอนาคต 
หมายถึง ความสามารถที่จะคาดการณในระยะยาวในอนาคต เปนลักษณะของผูมีคุณสมบัติดานอื่นๆ 
สูงดวย คือ ดานสติปญญา และสุขภาพจิต 
 
ดวงเดือน พันธุมานวิน (อางใน อําพวรรณ โปรงจิต) [16] อธิบายลักษณะมุงอนาคต เปนความสามารถ
ในการควบคุมตัวเองของบุคคล ซ่ึงแสดงออกเปนพฤติกรรมของการอดไดรอไดในสถานการณตางๆ 
เชน การรอรางวัลที่ใหญกวาในอนาคต แทนรางวัลเล็กนอยซ่ึงไดรับในทันทีหรือการงดบําบัดความ
ตองการในปจจุบันของตนเอง เพราะเล็งเห็นผลรายที่จะตามมาหรือการเพียรพยายามในปจจุบันที่
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ยิ่งใหญในอนาคต ลักษณะมุงอนาคตตรงขามกับลักษณะมุงปจจุบัน และอาจเปนบุคลิกภาพของบุคคล
ได และอําพวรรณ โปรงจิต ยังไดสรุปตอไปอีกวา ลักษณะมุงอนาคต เปนลักษณะการมองอนาคตของ
บุคคลการคาดการณ และการรูจักวางแผน เพื่อมุงสูเปาหมายในอนาคต รูจักรอคอย และเพียรพยายาม
เพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้ลักษณะบุคคลสวนใหญจําแนกเปน 2 กลุม ไดแก บุคคลแบบเอ 
(Type-A) คือ เปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพคอนขางเฉื่อยชา ทํางานไปเรื่อยๆ มีความอดทนรอคอยได 
จิตใจเยือกเย็นไมชอบฝาฟนอุปสรรคตางๆ และบุคคลแบบบี (Type-B) คือ เปนบุคลิกภาพแบบรัก
ความกาวหนา ทํางานดวยความรวดเร็ว ไมชอบรอคอย  โกรธงาย มีความเพียรพยายามและฝาฟน
อุปสรรค เพื่อประสบความสําเร็จในการทํางาน 
                        
Heckhausen (อางใน สมจิตต เพิ่มพูน) [17] กลาวถึงลักษณะมุงอนาคตไววา หมายถึง ความสําคัญของ
การตั้งเปาหมายในระยะยาวของการทํางาน การคาดการณไกล การวางแผนระยะยาว การมองผลที่
สงไปในอนาคต รูจักอดไดรอได หรืออดเปรี้ยวไวกินหวาน ลักษณะมุงอนาคตนี้ปรากฏในผูที่มี
แรงจูงใจใฝสําฤทธิ์ในทุกๆ ดาน 
 
พนิดา  สินสุวรรณ [18] กลาวถึงลักษณะลักษณะมุงอนาคต ไววาเปนจุดหมายของการกระทําของ
มนุษยที่ใชอํานาจและความสามารถของตน  เพื่อทําใหส่ิงที่ตนวาดมโนภาพไวเกิดขึ้นในอนาคต 
ขอเท็จจริงจากอดีตจะเปนประโยชนในแงเปนวัตถุดิบ ที่ควรคํานึงอยูในใจ เพื่อการประมาณอนาคต
ในสังคมอนุรักษ ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ความรูเร่ืองอนาคตคอนขางจะแนนอนและลักษณะ
อนาคตจะคลายกับอดีตที่ผานมา แตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จะมีแตความไม
แนนอน การคํานึงส่ิงที่เปนอนาคตจึงเปนสิ่งที่จําเปนมาก 
 
Meade [19] กลาววา ลักษณะมุงอนาคตเปนความสามารถของบุคคลที่จะคาดการณเกี่ยวกับตนเองใน
อนาคต  
 
Lamm, H.; Schimidt, R. W.; and Trommsdorff, G [20] ใหคําจํากัดความของลักษณะมุงอนาคต โดย
ประมวลความคิดเห็นจากนักจิตวิทยาหลายทานวา หมายถึง ความสามารถทางปญญาของแตละบุคคล
เกี่ยวกับความพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู การคาดคะเนฐานะไดอยางเหมาะสม และความสามารถในการ
คล่ีคลายเหตุการณตางๆ ไดตรงปญหาทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต และการมุงอนาคตยังเปนสาเหตุ
หรือความสัมพันธกับความสามารถในการอดไดรอไดตอรางวัลที่ลอใจ และเกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ 
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จรรจา  สุวรรณทัต [21] กลาวถึงลักษณะมุงอนาคตไววา เปนลักษณะของการมองสูอนาคตขางหนา 
ซ่ึงเปนการมองที่ลึกซึ้งกวางไกลที่จะมีผลไมเพียงแตผูมองเทานั้น หากคลอบคลุมไปถึงบุคคลอื่น และ
สังคมมนุษยชาติที่บุคคลนั้นมีสวนเกี่ยวของดวย โดยลักษณะมุงอนาคตมีความสัมพันธกับเชาวปญญา 
และจริยธรรมของบุคคล 
 
บุญรับ  ศักดิ์มณี [22] การมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถทางการรับรู และคิดตลอดจนการรับรูส่ิง
ที่เกิดขึ้นในอนาคตทั้งที่เปนเวลาใกลปจจุบันหรือไกลปจจุบันออกไป ส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคตนั้น
ขณะที่ยังคิดยังเปนนามธรรม ไมปรากฏรูปธรรม ฉะนั้นผูที่มีสติปญญารูจักคิดพัฒนาแลวจะสามารถ
คิดถึงอนาคตไดชัดเจน และเห็นความสําคัญของอนาคต 
 
จินตนา  บิลมาศ [23] ไดกลาวถึงความหมายของลักษณะมุงอนาคตไววา เปนความสามารถในการ
คาดการณไกล เล็งเห็นผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถวางแผนปฏิบัติเพื่อรับผลดี หรือ
ปองกันผลเสียที่จะเกิดขึ้น เปนจิตลักษณะที่เกิดจากการสะสมผลการเรียนรูจากประสบการณในอดีต
ของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะความมั่งคงของสภาพแวดลอม ถาสังคมมีความมั่งคงของสภาพแวดลอมสูง 
ไมตองพึ่งพาธรรมชาติ และบุคคลในสังคมสามารถคาดถึงส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคตได อยางแมนยํา
พอสมควร คนในสังคมนั้นจะมีลักษณะมุงอนาคตสูง 
 
เทพวรรณ  สิงหบุตร [24] ไดสรุป ลักษณะมุงอนาคต ไวหมายถึง ความสามารถในการคาดการณไกล
เปนการมองสูอนาคต และสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองไดตัดสินใจกระทําอยางเหมาะสม
เล็งเห็นผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการกระทํา สามารถวางแผนปฏิบัติเพื่อสูเปาหมายที่ตองการ 
และมีความพยายามในการอดไดรอได เพื่อใหเกิดผลดี และปองกันผลเสียในปจจุบัน กอใหเกิดความ
สมฤทธิ์ผลตามความตองการในอนาคต 
สงวน  ชางฉัตร [25] กลาววา ลักษณะมุงอนาคตเปนกระบวนการหรือวิธีการตัดสินใจ หรือแสวงหา
ทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ และนํามาซึ่งอนาคตที่พึงประสงค 
 
ชัยมงคล  บัวชวย [26] ไดสรุปวา ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง การคาดการณไปขางหนาโดยอาศัย
เหตุการณในปจจุบันเปนองคประกอบไมวาจะเปนดาน สังคม เศรษฐกิจ และวัฒธรรม เพื่อเตรียม
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว                               
 
สุนทร  บุญปรีดา [27] สรุปไววา ลักษณะมุงอนาคต คือ ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นของ
การปฏิบัติในปจจุบัน อันนําไปสูส่ิงที่จะไดรับในอนาคต มีการวางแผนตัดสินใจในการเลือกแนวทาง
ในการปฏิบัติ 
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พิภพ  ชัยนิคม [28] ไดสรุปไววา ลักษณะมุงอนาคต คือ การที่คนไดมีการคาดหวัง หรือวางแผนของ
ตนขางหนาไวในทางที่เปนบวกหรือในทางสรางสรรค แลวก็พยายามมุงมั่น เรียนรู ฝกฝน กระทําซํ้า 
อยางมีขั้นตอน ถูกตองตามหลักการ เพื่อที่จะใหตนไดเขาไปถึงส่ิงที่ตนคาดหวังจนพึงพอใจ   
 
สรุป  ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง การรูจักอดไดรอได การวางแผนในอนาคต  การคาดการณไกล และ
เล็งเห็นผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้น เพื่อไปถึงจุดมุงหมายในอนาคตที่ดีกวา เพื่อปองกันผลเสียที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต รวมทั้งมีความเพียรพยามในการปองกันอุปสรรคอันจะเกิดขึ้นตอไปดวย. 
 
การพัฒนาลักษณะมุงอนาคต 
จากการไดกลาวถึงความหมายจะเห็นไดวาลักษณะมุงอนาคตควรไดรับการพัฒนาใหเกิดขึ้นใน
เยาวชน ซ่ึงวิธีการพัฒนาลักษณะมุงอนาคตนั้นไดมีผูกลาวไวถึงไวมากมาย  ดังเชน จากการวิจัยเร่ือง 
การเสริมสรางจิตลักษณะเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการทํางานราชการ บุญรับ  ศักดิ์มณี [29] ไดเสนอแนว
ทางการพัฒนาลักษณะมุงอนาคตโดยใหผูเรียนมุงพัฒนาสิ่งตอไปนี้ 

1.  การรูจักความหมายของการมุงอนาคตโดยที่ การมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถ
ทางการรับรู และคิด ตลอดจนการรับสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตทั้งที่เปนเวลาใกลปจจุบนัหรือไกลปจจุบัน
ออกไปสิ่งที่เกดิขึ้นในอนาคตนั้น ขณะทีย่งัเปนนามธรรม ไมปรากฏรูปธรรม ฉะนั้นผูที่มีสติปญญา 
และรูจักคิดพฒันาแลวจะคดิถึงอนาคตไดอยางชัดเจน และเห็นความสําคัญของอนาคต 

2. การเห็นความสําคัญของการมุงอนาคต การใหผูเรียนเห็นความสําคัญของการมุงอนาคต  
หมายถึง การแจงหรือแสดงใหทราบประโยชนของการมุงอนาคต และโทษของการไมมุงอนาคตที่เคย
ปรากฏแลว หรืออาจจะเกิดขึ้นตอไป โดยจะชี้ใหเห็นประโยชน และโทษอันเกิดจากบุคคลและสังคม
ในแงมุมตางๆ เชน ผลเสียอันเกิดจากการไมมุงอนาคตอาจทําใหบุคคลไมประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินชีวิต ในขณะที่บุคคลมีการมุงอนาคตนั้นสามารถประสบความสําเร็จได เปนตน  วิธีการฝกให
บุคคลเห็นความสําคัญของการมุงอนาคต ก็กระทําโดยการใหตัวอยางของผลดีที่เกิดขึ้นจาการทํา
กิจกรรมที่แสดงถึงการมุงอนาคต 

3. การรูจักคาดการณเกี่ยวกับอนาคต    การรูจักคาดการณเกี่ยวกับอนาคต หมายถึง 
ความสามารถที่จะวางแผนและกําหนดขั้นตอนการดําเนินการ หรือเขาใจการเปลี่ยนแปลงของสิ่ง
ตางๆ หรือสามารถคาดหวังเกี่ยวกับเหตุการณขางหนา มองเห็นความเปนไปไดในอนาคตจาก
สถานการณปจจุบัน นอกจากนั้นการคาดการณเกี่ยวกับอนาคต ยังมีสวนสําคัญในการทํานาย
พฤติกรรมของบุคคลเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป (McCelellad and winter) [30] การรูจักคาดการณใน
อนาคต จะทําใหบุคคลรูจักการวางแผนในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตนตองการ ดังนั้น 
การฝกใหบุคคลรูจักการคาดการณเกี่ยวกับอนาคตจะชวยบุคคลสามารถพิจารณาวาตนจะเลือก
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ประโยชนที่ไดรับเล็กนอยในปจจุบัน หรือประโยชนที่ยิ่งใหญกวาในอนาคต และตั้งเปาหมายเกี่ยวกับ
อนาคตได 
 
วิธีการฝกการคาดการณเกี่ยวกับอนาคตนัน้อาจจะทําใหบุคคลเห็นตัวอยางของการวางแผนในอนาคต
ของผูที่มีการมุงอนาคต ใหฝกการวางแผนเกี่ยวกับชวีิต ฝกเขียนเร่ืองราวเกีย่วกับความคาดหวังของตน  
Nurmi [31] กลาววา ลักษณะมุงอนาคตเปนแนวคิดพื้นฐานที่พัฒนามาจากจิตวิทยาการเรียนรูการคิด 
(Cognitive Psychology) และทฎษฎีปฏิบัติการ (Action Theory) ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน คือ 
 
ขั้นที่ 1 คือ Future-Oriented Motivation, Interests and Goals เปนขั้นตอนที่บุคคลมีการตั้งเปาหมาย
ของตนโดยอาศัยแรงจูงใจ คานิยม และความรูที่มีอยู เกี่ยวกับการพัฒนาชีวิตในอนาคตที่ตองการให
เกิดขึ้น 
 
ขั้นที่ 2 คือ Future- Oriented planning หลังจากที่บุคคลมีการตั้งเปาหมายในขั้นตนแลว จําเปนตองมี
กิจกรรมการวางแผน โดยอาศัยความรูที่มีในการคาดการณตอส่ิงที่ตองการใหเกิดในอนาคต เพื่อเปน
หนทางนําไปสูเปาหมาย โดยมีการตั้งเปาหมายยอยๆ ในกิจกรรมที่ทํา หากแผนการหรือวิธีการที่ตน
ไดทําไวไมเหมาะสมกับการบรรลุเปาหมาย ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงใหม 
 
ขั้นที่ 3 คือ Evaluation of Future เปนการประเมินผลลัพธที่ตองการและแผนการที่ตนปฏิบัติวาประสบ
ความสําเร็จเพียงใด 
ดวงเดือน  พันธุนาวิน และคณะ[32] ไดกลาววา วิธีการกระตุนลักษณะมุงอนาคตของบุคคลอาจทําได
ตอไปนี้ 

1.   ใหเขียนเร่ืองราวของตนที่เกี่ยวกับปจจุบันและอนาคต โดยอาจกําหนดใหเขียนถึงสภาพ
ชีวิต และการวางแผนชีวิตบั้นปลายดวย 

2. ใหฝกเขียนนวนิยายชีวิต ซ่ึงอาจกําหนดชวงเวลาไว เชน ตั้งแต เด็กจนถึงผูใหญ หรือจาก
ปูไปถึงหลาน 

3.  ฝกวางแผนงานระยะยาวของการทํางาน หรือการฝกการวางตัวบุคคลเพื่อการเตรียมการที่
จะใชบุคคลนั้นในงานใหญที่จะมาในอนาคต 

4.   ฝกเลนหมากรุกเพื่อที่จะเอาชนะ 
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2.3.2   อิทธิพลของสภาพแวดลอม 
อิทธิพลของสภาพแวดลอมเปนปจจัยที่สําคัญที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย ที่ทําใหบุคคลเลือกที่จะ
รับ หรือเลือกปฏิบัติตามความตองการของตนเอง  ลวนเกิดจากอิทธิของสภาพแวดลอมตางๆ
ดังตอไปนี้ คือ 1) อิทธิพลของครอบครัว 2) อิทธิพลของเพื่อน  

1.  ครอบครัว 
1.1  ความหมายของครอบครัว ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหคําจํากัด

ความหรือความหมายของครอบครัวไวดังนี้ 
 
พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย [33] อธิบายวา ครอบครัว ความหมายตาม พจนานุกรม   หมายถึง ผูรวม
ครัวเรือน ไดแก สามีภรรยา และบุตร นอกจากนี้ นักสังคมวิทยา นักจิตวิทยา ตางก็ใหความหมายของ
ครอบครัวในลักษณะที่แตกตางกัน ในความหมายทางสังคมวิทยา ครอบครัว คือ รูปแบบของการที่
บุคคล 2 บุคคล หรือกลุมบุคคลสรางแบบ (Pattern) หรือโครงสราง (Structure) ของการอยูรวมกัน ใน
ความหมายของนักจิตวิทยา ครอบครัว คือ สถาบันสังคมแหงแรกที่มนุษยสรางขึ้นจากความสัมพันธที่
มีตอกัน เพื่อเปนตัวแทนของสถาบันสังคมภายนอกที่จะ ปลูกฝงความเชื่อ คานิยม และทัศนคติกับ
สมาชิกรุนใหมของสังคมที่มีชีวิตอุบัติขึ้นในครอบครัว 
 
จํานง  อดิวัฒนสิทธ [34] กลาววา ครอบครัว หมายถึง เปนกลุมสังคมที่สมาชิกมีความสัมพันธกันทาง
เพศหรือทางการสืบสายโลหิต ทุกสังคมจะมีสถาบันครอบครัว แตอาจแตกตางกันในรูปแบบและ
บรรทัดฐานในการดําเนินชีวิตของผูคนในครอบครัว 
  
ศิริกลุ   อิศรานุรักษ [35] คณะอนุกรรมการครอบครัวในคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรี
แหงชาติ (กสส.)  ไดจัดประชุมสมัชชาแหงชาติขึ้น และใหคํานิยามคําวา “ครอบครัว”   ไววา “กลุม
บุคคลที่มีความผูกพันทางอารมณและจิตใจในการดําเนินชีวิตรวมกัน รวมทั้งการพึ่งพิงกันทางสังคม
และเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกันทางกฎหมาย และทางสายโลหิต และบางครอบครัวอาจมีลักษณะ
เปนขอยกเวนบางประการจากที่กลาวมา”  
 
Ember [36] กลาววา ครอบครัว หมายถึง  หนวยทางสังคมหนวยหนึ่ง  หรือเปนกลุมบุคคลที่มีฐานะ
ภาพ (Statuses) เปนตัวกําหนดความสัมพันธ บุคคลกลุมอื่นจะสัมพันธกับบุคคลกลุมนี้ผูกพันกันโดย
บทบาทและหนาที่ตอกันและกัน  คาดหวังตอกัน  บุคลอื่นจะสัมพันธกับบุคคลกลุมนี้ก็ไดโดยการ
ฐานะภาพและบทบาทของตนเสียกอน  ในครอบครัวหนึ่ง ๆ อยางนอยที่สุดครอบครัวจะตอง
ประกอบดวยคูสมรส (คูผัวเมีย)  หนึ่งคู  และลูก ๆ ซ่ึงอาจจะเปนทั้งเพศหญิงและชายหรือเพียงเพศใด
เพศหนึ่ง  บางครอบครัวที่ไมมีลูกนั้นถือวาเปนขอยกเวน  ไมใชเร่ืองปรกติธรรมดา  ครอบครัวเปน
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กลุมบุคคลทางสังคม (Social Group)  ซ่ึงเกิดจากสถาบันแตงงานการกระทําทุกอยางของครอบครัวก็
เพื่อจะผดุงสถาบันแตงงาน 
 
นัยพรรณ ผลวัฒนะ [37] กลาววา ครอบครัว คือ กลุมทางสังคมซึ่งมีลักษณะเฉพาะคือ สมาชิกอยู
รวมกัน มีความสัมพันธทางเพศและทางเศรษฐกิจเปนหลัก มีลักษณะของการรวมมือกันเสมอใน
ครอบครัวจะตองมีผูใหญ 2 เพศ ซ่ึงมีความสัมพันธทางเพศตอกันและเปนที่ยอมรับกันในสังคม มีลูก
หนึ่งหรือมากกวาหนึ่งคน ไมวาจะเปนลูกแทหรือบุตรบุญธรรมก็ตาม 

 
ณรงค    เส็งประชา [38] กลาววา ครอบครัว หมายถึง เปนกลุมสังคมขนาดเล็กที่ประกอบดวยคน 

ตางเพศ  ซ่ึงมีความสัมพันธทางการสมรส  หรือทางการสืบสายโลหิต  ครอบครัวเปนสถาบันสังคมที่
เกาแกมีอยูคูกับสังคมมนุษย และจัดเปนสถาบันที่มีความสําคัญตอสังคม  เพราะเปนแหลงสราง
ความสัมพันธของผูคนในสังคม กอใหเกิดความผูกพันกัน  สรางบรรทัดฐานของสังคมทั้งในดานการ
อยูรวมกันและการทํามาหาเลี้ยงชีพ  รวมทั้งสรางสมาชิกใหมเพื่อทดแทนสมาชิกเดิมที่ตายจากไป  
และอบรมใหเขาเหลานั้นได เรียนรูระเบียบแบบแผนของสังคม   ซ่ึงทําใหสังคมดํารงตอไป  
นอกจากนั้น การรูจักลักษณะของสถาบันครอบครัว จะชวยใหเราไดรูจักจุดเดนจุดดอยของบรรทัด
ฐานที่ใช  อันจะเปนแนวทางในการชวยปรับปรุงสถาบันครอบครัวใหสามารถปฏิบัติหนาที่ของสังคม
ไดด ี
 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ [39] อธิบายครอบครัวเดี่ยว หมายถึง คูสามีภรรยา และบุตรเทานั้น 
 
Burgess, etal. [40] ไดใหคําจํากัดความของครอบครัววาจะตองมีลักษณะสําคัญ 4 ประการดังตอไปนี้ 

1.   ครอบครัวประกอบดวยบุคคลที่มารวมกันโดยการสมรส  หรือความผูกพันทาสายโลหิต
หรือการมีบุตรบุญธรรม  การสมรสแสดงถึงความสัมพันธระหวางสามีและภรรยาสวนความผูกพัน
ทางสายโลหิต  คือ  ความสัมพันธระหวางพอแม และลูก  รวมทั้งบุตรบุญธรรมดวย 

2.   สมาชิกของครอบครัวเหลานี้อยูรวมกันภายในครัวเรือนเดียวกัน  หรือบางครั้งก็แยกกัน
ไปอยูตางหาก  สมัยโบราณ  ครัวเรือนหนึ่งมีสมาชิก  3-4-5  ช่ัวอายุคน  ปจจุบันครัวเรือน (โดยเฉพาะ
ในประเทศพัฒนา)จะมีขนาดเล็กประกอบดวยสามีภรรยาและลูกหนึ่งหรือสองสามคนขึ้นไปหรือไมมี 

3.   ครอบครัวเปนหนวยของการติดตอโตตอบระหวางบุคคล  เชน  สามี  ภรรยา  พอแม ลูก 
พี่ นอง โดยสงัคมแตละแหงจะกําหนดบทบาทของแตละครอบครัวไว  ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับประเพณีของแต
ละแหง  ซ่ึงหมายความวา ไมใชเพียงตางคนตางกินตางคนตางอยู แตตางคนตางมีปฏิกิริยาเชิงสัมพนัธ
ตอกัน  เชน  รักกัน  เอาใจใสกัน  ส่ังสอนกนั  จิตใจผูกพนักัน  เปนตน 
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4.   ครอบครัวถายทอดรักษาวัฒนธรรม  สมาชิกจะถายทอดและรับแบบของความประพฤติ
ในการปฏิบัติตอกัน  เชน  ระหวางสามี  ภรรยา  และลูก  และเมื่อผสมผสานกับวัฒนธรรมที่
นอกเหนือไปจากครอบครัว  ก็จะไดแบบของความประพฤติที่สมาชิกปฏิบัติตอกันและตอผูอ่ืน 
 
ครอบครัวอาจ  หมายถึง กลุมบุคคลที่มารวมกันโดยการสมรส  โดยทางสายโลหิต หรือโดยการรับ
เล้ียงดู (คือเปนบุตรบุญธรรมก็ได  ปกติแกลวหมายรวมถึงครอบครัวที่ประกอบดวยสามีและภรรยา  
โดยไมมีบุตรของตนเอง) มีการกอตั้งขึ้นเปนครอบครัว  มีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันในฐานะที่
เปนสามีและภรรยา  เปนพอและแม เปนลูกชาย ลูกสาว  เปนพี่เปนนอง  โดยการรักษาวัฒนธรรมเดิม  
และอาจจะมีการสรางสรรควัฒนธรรมใหมเพิ่มเติมก็ได 
 
นอกจากนี้  บุคคลอาจจะตองพบกับครอบครัว  2 แบบ  คือ  ครอบครัวที่ใหกําเนิดเรามา  หรือ
ครอบครัวบิดามารดของเราเอง (family  of  Orientation)  ซ่ึงเลี้ยงดูผูเยาวใหอยูเจริญเติบโตข้ึนมา
ตลอดจนสั่งสอนอบรมใหรูจักระเบียบของสังคม (socialization)  เปนครอบครัวแบบไมสมัครใจ
ครอบครัวอีกแบบหนึ่ง  คือ  ครอบครัวของที่เลือกเอง ( family  of  Procreation)   ซ่ึงเกิดจากการสมรส
เปนครอบครัวแบบสมัครใจ  เปนสมาชิกดวยความสมัครใจโดยเฉพาะในสังคมที่เจริญการมีครอบครัว
นั้นสวนใหญจะสมัครใจเลือกหาคูครองที่พอใจ  และคิดวาสามารถจะครองเรือนดวยความเปนสุขได  
ไมเหมือนครอบครัวดั้งเดิมหรือลาหลัง  สวนใหญผูใหญจะจัดหาครอบครัวมาให  เชน  สังคมจีน  
ฮินดู  เปนตน 
 
นิเทศ   ตินนะกุล  [41] กลาววา   ครอบครัว คือ แบบแผนพฤติกรรมที่คนที่มาติดตอเกี่ยวของกันใน
เร่ืองที่เกี่ยวกับครอบครัวและเครือญาติจะตองปฏิบัติตาม นั่นคือ  คนที่เปนญาติกันโดยสายเลือด เชน 
เปนพอแมพี่นองกัน เปนญาติกันทางการแตงงานเชน เปนสามีภรรยา เปนเขยสะใภกัน หรือ การรับไว
เปนญาติ เชน เปนบุตรบุญธรรม เปนตน คนเหลานนี้จะตองปฏิบัติไปตามกฎเกณฑแบบแผนที่สังคม
เปนผูกําหนดขึ้น ที่เรียกวา สถาบันครอบครัว ซ่ึงครอบคลุมแนวทางในการปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ 
เหลานี้คือการเลือกคู  การหมั้น การแตงงาน  การเลี้ยงดูลูก  การอบรมขัดเกลา การหยาราง และเรื่องที่
เกี่ยวของกับครอบครัวและเครือญาติทั้งหมด 
 
พูนสุข    ชวยทอง [42] กลาววา ครอบครัวหมายถึง สถาบันทางสังคมที่เปนพื้นฐานที่มีหนวยที่เล็ก
ที่สุด ที่คนตัดสินใจมาใชชีวิตอยูรวมกัน ภายในกฎระเบียบเดียวกัน ที่สมาชิกในครอบครัวรวมกัน
กําหนด โดยสมาชิกในครอบครัว ที่ประกอบดวยบุคคลที่ตัดสินใจมาใชชีวิตรวมกันนั้น มีพันธะกรณี
ตอกันทั้งทางนิตินัย และพฤตินัย ครอบครัวในที่นี้มี 2 ประเภท คือครอบครัวเดี่ยว และครอบครัวขยาย 
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สรุป  ครอบครัว หมายถึง กลุมบุคคลที่มีพฤติกรรมการชวยเหลือกันภายในครอบครัว เปนที่ปรึกษา
ชวยเหลือและแนะนํามุงเนนในการสืบคนขอมูลผานระบบอินเตอรเนต็ 
 

1.2  อิทธิพลของครอบครัว 
สิทธิ์โชค  วรานุสันติ [1] กลาวถึง อิทธิพลของครอบครัววา ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมแหงแรก
ที่ทุกคนตองเกี่ยวของ ชีวิตครอบครัวที่เพียบพูนดวยความรักใครกลมเกลียวและอบอุนมั่นคงในวัย
เยาว ยอมเปนรากฐานสําคัญของบุคลิกภาพที่ดีในภายหนา เด็กที่โชคดีและเกิดมาอยูทามกลาง
ส่ิงแวดลอมเบื้องแรกทางครอบครัวท่ีรมเย็นเปนสุขตั้งแตเปนทารกจนกระทั่งเติบใหญยอมมี
บุคลิกภาพที่ดีงามและสามารถปรับตัวไดดีและมีชีวิตที่เปนสุข 
 
ประสบการณเบื้องตนในครอบครัวตั้งแตวัยเยาวทั้งในแงตอบสนองความตองการทางรางกายและ
จิตใจมีความสําคัญอยางยิ่งตอการปรับตัว และการพัฒนาบุคลิกภาพ  เด็กที่เติบโตมาพรอมดวยความ
ทรงจําที่ใหความสุขเกี่ยวกัลปประสบการณเบื้องตนในชีวิตครอบครัว ยอมไดเปรียบเด็กที่มีความทรง
จําที่ขมขื่นเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวในวัยเด็ก  หากในชีวิตที่ผานมาเด็กจําไดวาตนเคยไดรับการเลี้ยงดู
อยางดีดวยความรักใครสม่ําเสมอจากบิดามารดา  เด็กยอมมีความรูสึกมั่นคงในจิตใจ  มีความไววางใจ
ผูอ่ืน มองโลกในแงดี  และรูจักที่จะมีความรักและความเมตตามอบใหแกผูอ่ืนเมื่อเติบโตขึ้นในทํานอง
เดียวกันที่ตนเคยไดรับจากผูอ่ืนมาแลวผูใดโชคดีและมีโอกาสไดรับประสบการณที่ดีงามเชนนี้ตั้งแต
เล็กจนโต  ยอมสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมไดดวยดี  และสามารถเผชิญชีวิตดวยความมั่นใจ 
ในทางตรงกันขามหากในชีวิตเริ่มแรกตั้งแตเปนทารก  ไดรับแตประสบการณซ่ึงสรางความรูสึก
หวาดระแวงและหวั่นกลัว  เชน ตองอดมื้อกินมื้อและพบแตความอดอยากหิวโหย  หรือแมบางคนจะมี
อาหารกินอิ่มทองแตขาดความอบอุนทางใจ  ขาดผูใหความรักและการอุมชูประคบประหงม  เชน เด็ก
กําพราที่ไมเคยรูจักคําวา “แม”   และไมเคยรูจักรสชาติของความอบอุนในออมอกของมารดาเลย  และ
ขาดผูเล้ียงดูโอบอุมดวยความรัก  เด็กประเภทนี้มักเหงาหงอย  พัฒนาการทั้งทางรางกายและจิตใจ
ไดรับการกระทบกระเทือนอยางหนัก  เด็กจะเคลื่อนไหวชากวาปกติ  ไมคอยตอบโตส่ิงเรา  น้ําหนัก
ไมเพิ่มแมวาจะไดอาหารเพียงพอ  ระบบยอยไมปกติ  นอนไมคอยหลับและเจ็บปวยงาย  และหากอยู
ในสภาพนี้เรื่อยไป  อาการตาง ๆ จะทวีความรุนแรงมากขึ้นจนถึงขั้นมีความผิดปกติทางจิตใจไดใน
ที่สุด  บางรายถึงแกเสียชีวิตก็มี  อาการเหลานี้เปนอาการของ “โรคขาดแม”  เด็กเหลานี้เมื่อเติบโตขึ้น
ก็ยากที่จะรักหรือไววางใจผูใดดังที่  Brower (1983)  [43] ไดกลาววา “เด็กที่ไมเคยรูจักความรักภายใน
ครอบครัวมักยากที่จะมีความรูสึกไววางใจผูอ่ืน   เพราะเขายอมรูสึกวาจิตใจของเขาไดถูกผูอ่ืนทําราย 
เขาจึงไมตองการที่จะไดรับประสบการณที่เจ็บช้ําเชนนั้นอีก ทํานองเดียวกับเด็กที่เคยถูกไฟลวกยอม
จะตองกลัวไฟ” 
 



 29

เด็กประเภทนี้นอกจากจะไมรักและไววางใจผูใดแลว  ยังอาจจะกาวราวรุนแรงเพื่อใหไดมาซึ่งความ
ตองการของตนและมักจะไมรูจักอดทนรอคอยการตอบสนองความตองการ   ทั้งนี้ เพราะวา
ประสบการณในชีวิตที่ผานมาไดปลูกฝงความรูสึกในแงหวาดหวั่น และไมแนใจวาความตองการของ
ตนจะไดรับการตอบสนองหรือไม  เชน  เมื่อยามหิวก็ตองรองไหและดิ้นทุรนทุรายจนออนใจกวาจะ
ไดอาหารหรือบางครั้งอดมื้อกินมื้อบางคนเมื่อเติบโตขึ้นพยายามแสวงหาความรักจากผูอ่ืนเปนสิ่ง
ชดเชย  ซ่ึงเมื่อผิดหวังก็อาจกลายเปนคนจิตใจกระดางและเหี้ยมเกรียม ดังปรากฏวา ยุวอาชญากร
ผูสรางคดีส่ันสะเทือนใจและเขยาขวัญสังคม  มีจํานวนไมนอยเลยที่ชีวิตเบื้องตนขาดความรัก  และ
ความอบอุนใจ  บางคนตรงกันขาม  คือ  ประสบการณในวัยเยาวยังผลใหเกิดความคลอนแคลนและไม
มั่นคงในจิตใจ  เกิดอารมณสะเทือนและหวั่นไหวรุนแรงจนลงเอยดวยโรคจิตก็ม ี
 

2.   เพื่อน 
2.1)  ความหมายของเพื่อนและลักษณะของเพื่อนวัยรุน  ไดมีนักวิชาการและนักการ

ศึกษาหลายทานไดใหคําจํากัดความหรือความหมายของเพื่อนไวดังนี้ 
 
พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน [44] ไดใหความหมายคําวา เพื่อน หมายถึง ผูชอบพอรักใครกัน, 
ผูสนิทสนมคุนเคยกนั  

 
ดวงเดือน   พนัธุมนาวิน และคณะ [45] อธิบายคําวาเพื่อน หมายถึง บคุคลที่อายุรุนราวคราวเดียวกนั
กับเด็กวยัรุน ชอบทํากิจกรรมรวมกัน หรือหนังสือเดยีวกนั เลนดวยกนั และเที่ยวเตรดวยกัน จะเปน
เพศเดยีวกัน หรือคนละเพศกไ็ด และอธิบายเพิ่มวา เพื่อนคือ บุคคลที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน มนีิสัย
คลายคลึงกัน ทํากิจกรรมรวมกัน จะเปนหญิงหรือชายก็ได 
 
สุพัตรา  สุภาพ [46] อธิบายคําวาเพื่อน หมายถึง เปนกลุมที่มีอายุระดบัใกลเคียงกันโดยอาจจะรวมกัน
เปนกลุมเพื่อนธรรมดาจนถึงชมรม สมาคม ที่ตนสนใจ เชน เพื่อนรวมชัน้ ชมรมฟุตบอล เนตบอล 
สมาคมนักเรียนเกา ฯลฯ 
 
พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตโต) [47] อธิบายคําวาเพื่อน คือ เปนผูมีความเยื่อใยด,ี ผูมีน้ําใจเอื้อเฟอ 
แยกเปนมิตรแท 4 พวก มิตรเทียม 4 พวก 

มิตรแท  มิตรดวยใจจริง  มี  4  พวก ไดแก 
 
1.  มิตรอุปการะ  มีลักษณะ  4  คือ 

1.1   เพื่อนประมาท   ชวยรักษาเพื่อน 
1.2   เพื่อนประมาท  ชวยรักษาทรัพยของเพื่อน 
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1.3   เมื่อมีภัย  เปนที่พึ่งพํานกัได 
1.4   มีกิจจําเปนชวยออกทรพัยใหเกนิกวาที่ออกปาก 

2.  มิตรรวมสุขรวมทุกข  มลัีกษณะ  4  คอื 
2.1  ลอกความลับแกเพื่อน 
2.2  ปดความลับของเพื่อน 
2.3  มีภัยอันตรายไมละทิ้ง 
2.4 แมชีวิตก็สละใหได 

3.  มิตรแนะประโยชน  มีลักษณะ  4  คือ 
3.1  จะทําชั่วเสียหายคอยหามปรามไว 
3.2  คอยแนะนาํใหตั้งอยูในความด ี
3.3  ใหไดฟงไดรูส่ิงที่ไมเคยไดรูไดฟง 
3.4  บอกทางสุขทางสวรรคให 

4.  มิตรมีน้ําใจ  มีลักษณะ  4  คือ 
4.1  เพื่อนมีทกุขพลอยทุกขดวย 
4.2  เพื่อนมีสุข  พลอยดีใจ 
4.3  เขาติเตียนเพื่อน  ชวยยับยั้งแกให 
4.4  เขาสรรเสริญเพื่อน  ชวยพูดเสริมสนับสนุน 

 
สรุป เพื่อน หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลตอตัวผูตอบ มีการชักจูงในการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูล สนใจเหตุการณแปลกๆใหมๆและมีความเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร    

 
2.2 อิทธิพลของเพื่อน 

สุรพงษ  ชูเดช [48] กลาวถึง การคบเพื่อนรวมวัยวาเปนพฤติกรรมสังคมที่สําคัญยิ่งตอจิตใจของเด็ก
วัยรุน แตการคบเพื่อนก็ยอมมีทั้งคุณและโทษ เพื่อนอาจเปนผูดูแลจิตใจของวัยรุนในยามทุกขรอน 
ช้ีแนะสิ่งที่มีประโยชน เพื่อนทําใหวัยรุนคิดวาตางคนตางเปนเจาของชีวิตของกันและกัน โลกนี้มีที่รัก
และมีผูรักและอื่นๆ แตในมุมกลับกันเพื่อนก็อาจก็อาจชักนําวัยรุนไปในทางเสื่อมเสีย ผูเปนอาชยากร
วัยรุนมากมายในแทบทุกประเทศ เมื่อคนหาสาเหตุก็มักพบวาปจจัยหนึ่งเกิดจากเพื่อนชักจูง ประวัติ
เด็กวัยรุนตามสถานศึกษาที่เสียคน เสียเด็กไปโดยประการตางๆ เชน เกเร ติดยาเสพติด ลวนมีสาเหตุ
มาจากเพื่อนชักจูง เพราะจิตใจของวัยรุนนั้นละเอียดออน เปราะบางกับการมีเพื่อนและการไมมีเพื่อน 
ฉะนั้นการรูจักคบเพื่อนที่ดี ที่จะชักจูงไปในแนวทางที่ดี จึงเปนพฤติกรรมที่สําคัญของวัยรุน 
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กลุมเพื่อน 
พวงเพชร  สุรัตนกวีกุล  [49]  อธิบายวา กลุมเพื่อน ประกอบดวยบุคคลที่มีอายุและฐานะทางสังคม
ทัดเทียมกัน  เมื่อเปนเด็กไดแก กลุมเพื่อนเลน  ตอมาไดแกกลุมเพื่อนฝูงที่รวมเรียน  รวมเที่ยว  รวม
ทุกขรวมสุขกันมา  และกลุมเพื่อนกลุมนี้เมื่อบุคคลเติบโตเปนผูใหญแยกยายกันไปทํางานใน
หนวยงานตาง ๆ แลว เพื่อนรวมรุนเหลานี้ก็ยังมีความสัมพันธสนุกสนานเฮฮากันเหมือนเดิมถาไดมา
พบประสังสรรคกันอีก  กลุมเพื่อนมีความสําคัญทางออมมากในการขัดเกลาทางสังคมของบุคคล 
กฎเกณฑ  ระเบียบขอบังคับ  บางอยางบุคคลจําตองทําเพื่อใหกลุมเพื่อนยอมรับ  เชน  การเลนกีฬา จะ
เห็นไดจากเด็กอายุขนาด  6-10  ขวบ  เด็กเริ่มเลนรวมกันเปนกลุม  เลนไลจับ  ตั้งเต  หมากเก็บ เปนตน  
กลุมเพื่อนสอนใหบุคคลรูจักอะลุมอลวยชวยเหลือซ่ึงกันและกันสอนใหรูจักรับผิดชอบรวมมือใน
กิจกรรมรวมกันเชน  กลุมเพื่อนที่เรียนกลุมเดียวกันทํารายงานสงอาจารยรวมกันชวยเหลือดานการ
เรียนบางอยางใหกันและกัน  กลุมเพื่อนยังมีสภาพเหมือนดาบสองคม  กลาวคือมีผลในการชวย
ถายทอดคุณคาและวิธีการระเบียบกฎเกณฑที่ผูใหญตองการใหได  ถากลุมเพื่อนสนับสนุนบรรทัด
ฐานเหลานั้น  เชน  ความซื่อสัตย  ความยุติธรรม  ความกลาหาญ  ในทางตรงกันขาม  กลุมเพื่อนอาจ
เปนแรงที่ยั่วยุผลักดันใหบุคคลทดลองหรือลองดีตอขอบังคับ  ระเบียบวินยัที่ผูใหญตั้งเอาไว  เชน การ
หนีโรงเรียน  การสูบบุหร่ี  การเที่ยวเตรในสถานเริงรมยในวัยที่ไมสมควร  เปนตน 
 
ปจจุบันชวีิตในเมืองใหญมผีลทําใหกลุมเพื่อนมีความสาํคัญมากขึ้น  เพราะ 

1.  ครอบครัวสมัยใหมมีขนาดเล็ก  เด็กใชเวลาสวนใหญเลนกับเพื่อน 
2.  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ตลอดจนเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหเกิด

ชองวางระหวางรุนอายุได พอแมหรือผูปกครองกลายเปนคนลาสมัย  หัวโบราณ  ขณะที่เพื่อน ๆ 
ทันสมัยกวา 

3.  โอกาสที่บุคคลจะทําการเคลื่อนยายทางสังคมโดยอาศัยการศึกษา  ในปจจุบันมีมากกวา
สมัยกอน  ทําใหเด็กมีความมุมานะในการศึกษา  ซ่ึงพอแมไมสามารถใหคําแนะนําพึ่งพาไดขณะที่
กลุมเพื่อนชวยเหลือได 

 
ลักษณะของวยัรุนท่ีควรทราบ  
สุชา   จันทนเอม [50] กลาวถึง ลักษณะวัยรุนที่ควรทราบ ซ่ึงสามารถแบงออกไดดังนี้ คือ 

1. เปนวยัแหงการเสริมสราง (Period of reconstruction) ในวยันี้ความเจริญเติบโตทาง
รางกายจะเจรญิเติบโตอยางรวดเร็ว และจะคอยชาลงในตอนปลาย 

2. เปนวยัแหงการเปลี่ยนแปลง (Period of transformation) ในวัยนี้เปนวัยที่มีความปลี่ยน
แปลงเกิดขึ้นกบัชีวิตของวยัรุนมากกมาย ทัง้ในดานรางกาย จิตใจ และความรูสึกนึกคิด 
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3. เปนวยัที่มีความคิดอยากเปนอิสระ (Period of independence) โดยเริ่มคิดพึ่งพาตนเอง 
อยากเรียนรูความผิดพลาดดวยตนเองมากกวาที่จะเรียนรูจากคําส่ังสอน ชอบโตเถียงถาไดรับการ
ขัดขวางอยางรนุแรง มักมีความรูสึกนอยเนือ้ต่ําใจ และหาทางออกในทางผิด ๆ เชน หนีออกจากบาน 

4. เปนวยัที่ตองเผชิญปญหา (Period of problems) โดยวัยนีเ้ปนวัยหัวเล้ียวหวัตอของชีวิต
ซ่ึงเรียกวาวัยวกิฤต ปญหาตาง ๆ ในการปรับตัวมักเกิดขึ้นเสมอ มีการตัดสินใจอยางรวดเร็ว วูวาม 
แสดงออกทางดานอารมณอยางรุนแรงและรวดเร็ว อาจเรียกอกีอยางวา เปนวัยพายุบุแคม และ
ความเครียด (Storm and stress) 

 
ความสัมพันธระหวางเพื่อน 
วัยรุนพยายามที่จะหาเพื่อนที่อยูในรุนราวคราวเดียวกัน  มีรสนิยมเหมือนกัน  เพื่อจะไดเอาไวคบหา
สมาคมพูดคุยสังสรรคกัน  กลุมของเด็กวัยรุนที่มีอิทธิพลอยางมากตอความประพฤติ  การแตงกาย  
กิริยา  ทาทาง  มีการพยายามเลียนแบบกันเพื่อใหเกิดเปนสัญลักษณประจํากลุมขึ้น  แมวาการกระทํา
บางอยางที่ตนทําเพื่อความโกเกและเพื่อกอใหเกิดเปนจุดเดนขึ้นนั้น  จะขัดตอสายตาของผูใหญก็ตาม 
 
อิทธิพลของเพื่อนฝงูในวัยรุน  
นิภา   นิธยายน [51] กลาวถึง อิทธิพลของเพื่อนฝูงในวัยรุนนั้นวา  เพื่อนฝูงและคนรูจักจะมีอิทธิพล
อยางยิ่งโดยเฉพาะในชีวิตวัยรุนเพราะในวัยนี้เด็กมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทําตัวใหเพื่อนฝูง
ยอมรับนับถือ  เมื่อเด็กยางเขาสูวัยรุนจะมีความเขาใจดีวาเพื่อนฝูงมีความรูสึกตอตนอยางไร  ถาเด็กยิ่ง
ไดรับความนิยมยกยองจากเพื่อนฝูงมากเพียงไรยอมทําใหเด็กเปนคนที่มีลักษณะเปนมิตร  นาคบ  กลา
แสดงออก  วางตัวในการสังคมเปน  และมีความเชื่อมั่นในตัวเองมากขึ้นเพียงนั้น  และจากลักษณะ 
ตาง ๆ ของบุคลิกภาพดังกลาวนี้  ยอมจะชวยใหเด็กเดนในการสังคมและไดรับการยกยองนิยมยิ่งขึ้น
จากกลุมเพื่อน  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตัวเองในแงที่ดีดวยอีกตอหนึ่ง  เด็กวัยรุนที่
มีการสังคมไมดี  และไมเปนที่นิยมยกยองของเพื่อนฝูงมักจะสรางเจตคติตอตนเองในแงไมดีขึ้นมา  
โดยเฉพาะจะมีความรูสึกเครงเครียดและบางครั้งหวาดหวั่นใจ  เด็กจะพยายามที่จะยอมรับและคลอย
ตามความคิดเห็น  การกระทําทุกอยางของเพื่อนผูเปนที่รักใครและนิยมยกยองของกลุม ทั้ง ๆ ที่
บางครั้งรูสึกไมเต็มใจก็ตามและบางครั้งจะพยายามแสดงตัวโออวดเพื่อใหเพื่อนฝูงประทับใจในความ
โกหรือความสามารถของตน  ทั้งนี้จะเห็นไดวาแตกตางจากเด็กที่เปนที่ยอมรับของเพื่อนฝูงซึ่งมี
ลักษณะเปนอิสระ  อารมณดีและเปนตัวเองมากกวาและตกอยูภายใตอิทธิของความคิดของผูอ่ืนนอย
กวา บุคลิกภาพของเด็กวัยรุนตอนตนและไดพบวาเมื่อยางเขาสูวัยรุนตอนตนจะมีปจจัยใหมที่มี
อิทธิพลตอปญหาเกี่ยวกับการเปนที่ยอมรับของสังคมเกิดขึ้น ปจจัยที่วานี้ ดูไมมีความหมายและ
ความสําคัญเลยในวัยเด็ก  แตเร่ิมมีอิทธิพลและบทบาททางดานการสมาคมของเด็กในวัยรุน  ปจจัย
เหลานี้ไดแกฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของเด็ก  ศาสนาที่เด็กนับถือ  เชื้อชาติของเด็กและอื่น ๆ  
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เด็กที่เคยมีการสังคมดี  เปนที่นิยมรักใครของเพื่อนในวัยเด็กใชวาจะไดรับการยกยองยอมรับจากเพื่อน
ฝูงในวัยรุนเชนเดิมเสมอไปก็หาไม   ทั้งนี้ เพราะสาเหตุที่มี อิทธิพลใหมที่กลาวมาแลวนี่ เอง  
ตัวอยางเชนเด็กวัยรุนชายที่ครอบครัวมีฐานะยากจน  ในตอนวัยเด็กจะไมรูสึกวาความยากจนเปน
อุปสรรคในการคบเพื่อนเลย  เด็กสามารถเลนกับเพื่อนฝูงและเขากันไดอยางดี  คร้ังเขาสูวัยรุน  เด็ก
อาจจะเริ่มพบวา  ความจนเปนอุปสรรคสําคัญแกการสังคมของตนเพราะทําใหเพื่อนฝูงไมสนใจ  
โดยเฉพาะเพศตรงขาม  หรือเด็กวัยรุนหญิงที่อยูในครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูง  ใน
วัยเด็กจะยังไมรูสึกวาส่ิงนี้มีบทบาทสําคัญในทางสังคม  แตพอเติบโตเปนสาวสิ่งนี้กลับแสดงใหเห็น
ความสําคัญเพราะจะเปนเครื่องสงเสริมการสังคมของเด็กสาวผูนั้นใหกลายเปน “ดาวเดน” ในกลุม
เพื่อนฝูงขึ้นมาไดโดยกอนหนานี้ เด็กผูนี้ไมเคยไดรับการยกยองถึงขั้นนี้เลย ฉะนั้นจึงเห็นไดชัดเจนวา
การเปลี่ยนแปลงเชนนี้มีผลตอการพัฒนาความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับ “ตน” หรือตัวของเด็กวัยรุนเองเปน
อยางด ี

 
การศึกษาในแงที่วากลุมสังคมระดับตางกัน  มีอิทธิพลและความสัมพันธกับการพัฒนา “ตน”  ใน
วัยรุนอยางไรบาง  มีขอสรุปดังนี้คือเจตคติหรือทาทีและความรูสึกนึกคิดของกลุมสังคมที่มีตอเด็ก
วัยรุนมีอิทธิพลในการทําใหเด็กเปลี่ยนความรูสึกและทาทีที่มีตอตนเองได  เชน เด็กวัยรุนชายที่อยูใน
กลุมสังคมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมต่ํา  จะเกิดความไมสบายใจอันเนื่องมาจากปมดอยและ
ความรูสึกไมมั่นใจ  และอาจจะแสดงออกในรูปของการกาวราวทั้งนี้เพื่อปดบังซอนเรนความรูสึกที่
แทจริงไว  หรือบางคนแสดงออกในรูปของการหลีกหนีสังคมและเก็บตัวตามลําพัง  สวนเด็กที่มาจาก
ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมคอนขางสูงมักแสดงความวิตกกังวลใจ  และพยายามบังคับ
ควบคุมตัวเองในการรักษาระดับของตนใหสูงตามมาตรฐานของกลุมอยางเครงครัดเพื่อจะไดเปนที่
ยอมรับของสังคม 

 
การที่เด็กไดรับการยกยองและยอมรับนับถือจากกลุม ไมเพียงแตจะมีอิทธิพลตอการสรางความรูสึก
นึกคิดตอตนเองเทานั้น  แตยังมีอิทธิพลอยางยิ่ง  ในดานการปรุงแตงพฤติกรรมและลักษณะทาง
บุคลิกภาพในการสังคมอีกดวย  เนื่องจากความปรารถนาที่จะเปนที่ยอมรับนับถือของเพื่อนฝูงนี้เอง  
เด็กวัยรุนจึงพยายามปรับปรุงความคิดและพฤติกรรมใหสอดคลองกับมาตรฐานของกลุมที่ตน
ปรารถนาจะรวมดวย  ดังจะเห็นไดวาเด็กบางคนเมื่อเขาสูวัยรุนเริ่มพิจารณาตนเองและสํานึกวาความ
เอาแตใจของตัวเอง  ความตระหนี่ถ่ีเหนี่ยวหรือความฉุนเฉียวเจาอารมณของตนเปนอุปสรรคในการ
คบเพื่อนเพราะทําใหเพื่อนฝูงรังเกียจและหลีกหนี  จึงพยายามแกไขตัวเองและพยายามสรางลักษณะที่
ดีที่ทําใหเปนที่รักใครนิยมขึ้นมาแทนที่  เพื่อใหเปนที่พึ่งปรารถนาของกลุมสังคมของตน 
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เด็กที่ชอบคบเพื่อนฝูง ชางสังคมและมีความผูกพันกับคนทั่วไปมักจะปรากฏวาเปนผูที่สามารถ
ปรับตัวไดดีกวาเด็กที่วางตัวหางเหินจากเพื่อนฝูงหรือไมคบใครเลย  เด็กที่รูจักคบคาสมาคมกับเพื่อน
ฝูงและคนอื่นและมีลักษณะเปนมิตรกับผูอ่ืน  เมื่อเติบโตขึ้นยอมจะสามารถสรางความรูสึกนึกคิดที่ดี
และพัฒนา “ตน”   ใหสมบูรณไดโดยไมยากนัก   สวนเด็กที่หลบหลีกสังคมกับเพื่อนฝูงหรือพอใจที่
จะเกาะเกี่ยวอยูแตกับพอแมพี่นอง และคนในครอบครัว มักจะปรากฏวา ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับ
ตนเองจะเปนไปในแงที่ไมดีมากขึ้น เมื่อเวลาคอยผานไป ฉะนั้นจึงเห็นไดวาเด็กวัยรุนที่สามารถสราง
ความสัมพันธทางสังคมกับเพื่อนฝูงไดดี จะมีพัฒนาการทางดานบุคลิกภาพที่ดีตามไปดวย 
 
อิทธิพลของกลุมเพื่อน จากรายงานการวิจัย  
ศรีเรือน   แกวกังวาน[52] กลาววา Fuhrman (1990) ไดศึกษารายงานวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของกลุม
เพื่อนที่มีตอวัยรุน ซ่ึงนํามาเสนออยางมีใจความดังนี ้
 
อิทธิพลของกลุมเพื่อนมีมากกวาอิทธิพลของครอบครัว  เด็กวัยรุนจะเลือกเขาหาเพื่อนของตนมากกวา
พอแม  มีการศึกษาที่ช้ีใหเห็นวาเพื่อนสนิทของคนเรานั้นเปนเพื่อนในชวงวัยรุน 
 
ลักษณะของเด็กวัยรุนมักจะชอบทําตามกลุมเพื่อน “ใคร ๆ ก็ทํากันทั้งนั้น” มักจะเปนคําอางของเด็ก
วัยรุน วัยรุนตองการการยอมรับ ความคาดหวังจากพวกกลุมเพื่อนรวมวัยเปนสิ่งที่พวกเขายึดมั่นเด็ก
วัยรุนมักทําอะไร ๆ ตามกลุมเพื่อน แมตนเองจะรูวาไมดี เชน สูบบุหร่ี  
 
ชวงวัยรุนตอนตน  เด็กวัยรุนทั้งหญิงและชาย  จะใหคําจํากัดความของกลุมเพื่อนวาเปนคนที่จะ “ทํา” 
อะไร ๆ รวมกันได ความสัมพันธจะอยูในรูปของการมีกิจกรรมรวมกัน พวกเขาตองการเพื่อนที่เขากัน
ได ทําอะไร ๆ ดวยกันได มีงานวิจัยที่ช้ีใหเห็นวา เด็กวัยรุนชายจะใหคําจํากัดความของเพื่อนเปนกลุม
เพื่อนรวมวัย แตเด็กผูหญิงวัยรุนจะอางถึงเพื่อนคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ 
 
ชวงวัยรุนตอนกลาง  สัมพันธภาพของเพื่อนจะเปนเชิงการมีความสัมพันธมากกวาการทํากิจกรรม
รวมกัน  โดยเฉพาะในกลุมเด็กหญิง  ความสัมพันธแนบแนนทางจิตวิทยาจะเกิดในกลุมเพื่อนมากกวา
ในครอบครัว  ความสัมพันธกับเพื่อนจะแตกตางกันระหวางชายกับหญิง  วัยรุนชายจะมีแนวโนมที่
ยังคงทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ในขณะที่วัยรุนหญิงจะเริ่มมีความเขมทางสัมพันธในดานการไวเนื้อ
เชื่อใจ  และความแนบแนนทางอารมณ  นั่นคือ  เด็กวัยรุนหญิงจะมีความรูสึกรวมกันมากกวา 
 
ชวงวัยรุนตอนปลาย  สัมพันธภาพเริ่มจะมั่นคงและราบเรียบขึ้น  เพราะเด็กวัยรุนจะมีวุฒิภาวะมากขึ้น  
เด็กวัยรุนจะเรียนรูที่จะเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลและลักษณะบุคลิกภาพเฉพาะของแตละคน 
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การจักกิจกรรมหรือชมรมตาง ๆ เปนสิ่งที่ควรสงเสริมเพื่อสนองความตองการของเด็กในดานการเขา
กลุมและเรียนรูพฤติกรรมสังคม  เด็กที่ไมเขากลุมยอมเสียโอกาสเรียนรูพฤติกรรมสังคมหลายอยาง  
จะมีพัฒนาการไมสมตามวัย  และถาบกพรองขอนี้รุนแรงมาก ๆ อาจแสดงผลออกมาในรูปการประชด
ประชันชีวิตและสังคม  หรือแสดงออกในรูปชางคิดชางฝน  ไมกลาเผชิญความเปนจริงของสังคมและ
ชีวิตก็ได 
 
เมื่อพิจารณาจํานวนกลุมเพื่อนของเด็ก  พบวาเด็กบางคนอาจมีกลุมเพื่อนสนิทเพียงกลุมเดียวเด็กบาง
คนอาจมีกลุมเพื่อนมากกวาหนึ่งกลุม  ขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรมของเขา  เชน กลุมเพื่อนเรียนกลุม
เพื่อนงานสังคม  กลุมเพื่อนงานอดิเรก  กลุมของเด็กยั่งยืนกวาในวัยที่ผานมา  เปลี่ยนกลุมไมบอยมาก
เหมือนวัยเด็ก  เพราะเด็กวัยรุนใชเหตุผลและความคิดนึกในการเขากลุมมากกวา  ความสัมพันธใน
กลุมคอนขางยั่งยืน  และในบางชนิดของสัมพันธภาพอาจยั่งยืนไปจนเปนผูใหญ  การรวมกลุมทําให
เด็กวัยรุนมีความผูกพันกับบุคคลตางวัยทั้งเด็กเล็กและผูใหญ 
 

2.4   การยอมรับนวัตกรรม 
การยอมรับนวัตกรรมนั้น เปนกระบวนการทางจิตใจอยางหนึ่ง บุคคลอาจตอบสนองตอนวัตกรรมใน
ระยะแรกซึ่งเปนระดับจิต โดยบุคคลจะพัฒนาเจตคติที่จะยอมรับหรือปฎิเสธในชั้นปฏิบัติหรือใน
ระดับพฤติกรรม ซ่ึง โรเจอร(Roger, 1983) [53] ไดเสนอกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมไว 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นการรับรู (Knowledge Stage) เปนขั้นแรกของกระบวนการการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม
การที่บุคคลไดรูจักนวัตกรรมเปนครั้งแรกและ แสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ 
อาจมาจากความบังเอิญ โดยที่บุคคลนั้นไมไดตั้งใจจะแสวงหาหรือรับรูโดยที่ยังไมมีความลึกซึ้งมาก
นักในขั้นตอนนี้ สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะไดแก 

1.1  ความรูจักนวัตกรรม (Awareness Knowledge) ความรูประเภทนี้เปนความรูที่ทําใหเกิด
การตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม เปนความรูที่วามีนวัตกรรมนั้นเกิดขึ้น และนวัตกรรมนั้นสามารถทํา
อะไรไดบาง               

1.2  เปนความรูเกี่ยวกับวิธีใชนวัตกรรม (How-to-Knowledge) ความรูประเภทนี้ไดจากการ
ติดตอส่ือสารกับสื่อมวลชน การติดตอกับหนวยงานราชการที่ทําการเผยแพรนวัตกรรมหรือเขารวม
ประชุมความรูประเภทนี้จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอน
มากเทาใด ยิ่งทําใหตองมีความรูประเภทนี้มากยิ่งขึ้น การขาดความรูในนวัตกรรมนั้น เปนสาเหตุ
สําคัญในการที่จะปฎิเสธนวัตกรรมนั้น    

1.3  เปนความรูเกี่ยวกับหลักการ (Principle Knowledge) ความรูประเภทนี้เปนความรู
เกี่ยวกับกฎเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม ซ่ึงชวยใหนวตักรรมนั้นบรรลุผล 
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2.  ขั้นจูงใจ (Persuasion Stage) เปนขั้นที่บุคคลเริ่มสรางความรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรม 
ซ่ึงเปนผลที่ไดมีความรูหลังจากที่ไดมีความรูในเรื่องเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นแลวจากขั้นแรก ในขั้นนี้
บุคคลนั้นจะตองมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ เพิ่มมากขึ้น ตองการรูรายละเอียดเกี่ยวกับนวัตกรรม
ในลักษณะของประโยชนที่ไดจากการใชนวัตกรรมนั้น ความเปนไปไดในการปฏิบัติ ความยากงายใน
การใช ตลอดจนความผสมผสาน ความกลมกลืนของนวัตกรรมในชุมชนหรือสังคมนั้นๆ ในขั้นตอนนี้
มีผลตอการเกิดเจตคติในการที่จะชอบหรือไมชอบนวัตกรรมนั้น ซ่ึงจะมีผลในการตัดสินใจที่จะ
ยอมรับนวัตกรรมในขั้นตอไป 

3.  ขั้นการตดัสินใจ (Decision Stage) เปนขั้นที่บุคคลจะตองประเมินความรูความคิดที่ไดรับรู
มา การตัดสินใจในขั้นนี้เปนการตัดสินใจทีจ่ะลองใชนวัตกรรมนั้นหรือไมถานวัตกรรมนั้นสามารถ
ทดลองใชได บุคคลสวนใหญมักไมยอมรบันวัตกรรมนัน้กอน จนกวาจะไดทําการทดลองใชกอน 

4.  ขั้นนําไปใช (Implementation Stage) เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจทีจ่ะยอมรับนวัตกรรมนั้นแลว
นําเอานวตักรรมนั้นนําไปใช ซ่ึงมาการจัดเตรียมหาขอมลูสําหรับขั้นนี้มาก ซ่ึงใหบุคคลเหลานั้น
สามารถเริ่มปฏิบัติการใชนวตักรรมนั้นๆ ได 

5. ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) เปนขั้นที่บุคคลจะตองไดรับแรงเสริมหรือแรงกระตุน 
เพื่อสรางความมั่นใจในการตัดสินใจ ถาพบวาสาระที่ไดเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นขัดแยงกัน ก็จะพยายาม
หลีกเลี่ยงภาวการณขัดแยงนั้นเพื่อยืนยันการตัดสินใจ อันอาจทําใหมีการนวัตกรรมอยางตอเนื่องถาวร 
หรืออาจทําใหการยอมรับนวัตกรรมลดลง 
 
จากแนวคิดเรื่องการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมของโรเจอร ทั้ง 5 ขั้นตอน คือ ขันการรับรู ขั้นการจูง
ใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นยืนยัน ผูวิจัยจึงไดนํากรอบแนวความคิดนี้มาเปนกรอบแนวความคดิในการ
วิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้กระบวนการยอมรับ  หรือ      
ปฎิเสธนวัตกรรมนี้ ไมจําเปนวาบุคคลหนึ่งๆ จะตองดําเนินลําดับทุกระดับหรือทุกขอ อาจจะขามขั้น
ตอนหรือยอนขั้นตอนก็สามารถเปนไปได 
 
จากกระบวนการตัดสินใจเกีย่วกับนวัตกรรมของโรเจอร (Roger, 1983) [53] สามารถเขียนเปน
แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเกีย่วกับนวัตกรรม (A Model of Stage in the innovation-decision 
process) ดังนี้ 
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รูปท่ี 2.5  แสดงขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 
การวัดการยอมรับนวัตกรรม 
การยอมรับนวัตกรรมนั้นของบุคคลนั้น เปนกระบวนการทางความคิดที่เกิดขึ้นโดยมีการตอบสนอง
ตอนวัตกรรมโดยผานขั้นตอนหรือระยะตางๆ ตั้งแตขั้นแรกไปจนถึงขั้นสุดทายของการยอมรับ ซ่ึง
จากขั้นตนไดกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่ยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนอกจากนี้ 
เสถียร เชยประทับ [54] ไดกลาวถึงความนิยมนวัตกรรม (Innovativeness) ซ่ึงความนิยมนวัตกรรมนี้
เปนระดับที่บุคคลหรือองคกรจะยอมรับนวัตกรรมไดเร็วมากนอยเพียงใด 
ความนิยมนวัตกรรมนี้วัดในแงของเวลาหรือความไวและ  ปริมาณการยอมรับนวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีของของบุคคลอื่น จึงไดจัดแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดย
พิจารณาความไวและปริมาณการยอมรับนวัตกรรม 5 ประเภท ดังนี้ 

1. พวกชอบของใหม เปนพวกที่ชอบเสี่ยงภัย  ทดลองของใหมมากที่ สุดมีความเปน
วิทยาศาสตร มีสถานะทางสังคมและระดับการศึกษาสูง เปนเจาของกิจการที่ใหญและ ตองใชความ
เชี่ยวชาญมาก  มีฐานะร่ํารวย  มักเปนบุคคลที่มีการติดตออยางใกลชิดกับแหลงขาวสารทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการติดตอพบปะบุคคลหรือสถาบันที่อยูนอกระบบสังคมอยางมาก 

2.  พวกรับเร็วสวนแรก เปนบุคคลที่นาเชื่อถือนาเคารพ เปนแบบอยางที่ดีสําหรับบุคคลอื่นใน
ระบบสังคม มีสถานะทางสังคมสูงและ มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับเฉลี่ยเล็กนอยเปนเจาของกิจการ
ที่ใหญและตองใชความเชี่ยวชาญ มีการติดตอกับเจาหนาที่ที่สงเสริมในทองถ่ินมากที่สุด เปนผูนําใน
องคกรภายในทองถ่ิน มีระดับการเปนผูนําทางดานความคิดมากที่สุด มีลักษณะเปนทองถ่ินอยางมาก 

3.  พวกรับเร็วสวนมาก เปนบุคคลที่มีความรอบครอบ ระมัดระวัง เต็มใจที่จะพิจารณา
นวัตกรรม ภายหลังจากที่บุคคลอื่นยอมรับนวัตกรรมนั้นแลว โดยสถานะทางสังคมสูงเปนเจาของ
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กิจการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับเฉลี่ยเล็กนอย มีการติดตออยางมากกับเจาหนาที่สงเสริมผู
ยอมรับนวัตกรรม และองคกรของชุมชนในทองถ่ิน มีระดับของการเปนผูนําทางความคิดบาง 

4.  พวกรับชามาก  เปนบุคคลที่รับชามาก ไมคอยไวใจ กอนที่จะยอมรับนวัตกรรมจะตองมี
แรงกดดันมาจากความจําเปนทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลการเผยแพรนวัตกรรม มีสถานะทางสังคมต่ํา
กวาระดับเฉลี่ยเล็กนอย มีการแสวงหาจากกลุมเพื่อนเดียวกันใชชองสารมวลชนนอยมาก มีกิจการที่
ทางการนอยมาก มีระดับของการเปนผูนําทางความคิดเล็กนอย 

5.  พวกลาหลัง เปนบุคคลที่ยึดถือประเพณีและอดีตอยางเครงครัด มีความเชี่ยวชาญนอยมาก 
มีสถานะทางสังคมและรายไดต่ําที่สุด และเปนเจาของกิจการขนาดเล็ก มีแหลงขาวสารเปนเพื่อนบาน 
เพื่อน และญาติที่มีคานิยมคลายๆกัน เขารวมกิจกรรมของสังคมที่เปนทางการนอยท่ีสุด มีระดับความ
เปนผูนําทางดานความคิดนอยที่สุด 
 
จากที่โรเจอร (Roger, 1983) [53] ใชความไวและปริมาณการยอมรับนวัตกรรมและ เทคโนโลยีของ
บุคคล เพื่อแบงประเภทของบุคคลที่ยอมรับนวัตกรรมได 5 ประเภทนั้น ยังมีนักการศึกษาหลากหลาย
ทานที่ไดทําการวัดการยอมรับนวัตกรรมในลักษณะและ วิธีการอื่นๆอีกตามที่สนใจและเหมาะสมกับ
จุดมุงหมาย รวมทั้งขอจํากัดของงานวิจัยในแตละครั้ง ไดแก 1) มาตราสวนความไวในการยอมรับ
นวัตกรรม 2) ศักยภาพในการยอมรับนวัตกรรม 3) อัตราการยอมรับนวัตกรรม 4) มาตราสวนการ
ยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงในแตละแบบการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงในแตละแบบของการยอมรับนวัตกรรม
นั้นมีขอจํากัดอยูทุกแบบ 

1.  มาตราสวนความไวในการยอมรับนวัตกรรม (Innovation Scale) โรเจอร ไดใชมาตราสวน
ความไวในการยอมรับนวัตกรรม โดยจําแนกผูยอมรับนวัตกรรมออกเปน 5 ประเภท ซ่ึงพบวาผู
ยอมรับนวัตกรรมในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ นั้นมีการกระจายเปนโคงปกติ 

2.   ศักยภาพในการยอมรับนวัตกรรม (Adoption Quotient) เปนการพิจารณาจํานวน
นวัตกรรมที่บุคคลสามารถรับได ความถี่ของการยอมรับนวัตกรรม และพิจารณาน้ําหนักของ
นวัตกรรมตามความซับซอน 

3.   อัตราการยอมรับนวัตกรรม เปนการวัดจากการสอบถามผูยอมรับนวัตกรรมถึงความถี่ใน
การยอมรับนวตักรรมในแตละป ขอมูลที่ไดเปนคาเฉลี่ยและเปอรเซ็นต 

4.   มาตราสวนการยอมรับนวัตกรรม การวัดการยอมรับนวตักรรมแบนี้ เปนวิธีที่พิจารณาถึง
จํานวนนวัตกรรมที่บุคคลหนึ่งยอมรับนวตักรรมในชวงเวลาหนึ่งไดมากนอยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบ
กับบุคคลอื่นๆ ในสังคมเดียวกัน 
 
ดังนั้น  การวัดการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลครั้งนี้ เปนการวัดลักษณะการ
ตัดสินใจเลือกใชอินเตอรเน็ต ตามทฤษฎีของโรเจอรโดยวัดระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใช
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บริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะครุศาสตรและศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง โดยวัดขั้นการรับรู จนกระทั้งไปถึงขั้นการยืนยันการใช
บริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ซ่ึงเปนการวัดที่ครอบคลุมกระบวนการในตัดสินใจการ
เลือกใชบริการอินเตอรเน็ต  
 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จากการศึกษาขอมูลและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับ
การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของและสรุปได  ดังนี้  
 
ศศิวิมล  ถาวรกิจ [55] ไดทําการศึกษาปจจัยแวดลอมในการจัดการสืบคนและการใชฐานขอมูลดัชนี
วารสารในหองสมุด มหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา สาเหตุที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 19 แหง 
เลือกใชโปรแกรมซีดีเอส/ไอซีส ในการจัดการฐานขอมูล ดรรชนีวารสาร เนื่องจากโปรแกรมซีดีเอส/
ไอซีส เปนโปรแกรมใหเปลาโปรแกรมแรกที่องคการยูเนสโกใหหองสมุดตางๆในประเทศไทยใชใน
การจัดทําฐานขอมูล อีกทั้งยังงายตอการใชงาน คือสามารถถายโอนฐานขอมูลไดไมจํากัด ใชไดหลาย
ภาษา และมีอาจารยหมาวิทยาลัยของรัฐใชโปรแกรมอื่นๆดังนี้ โปรแกรม INNOPAC จํานวน 5 แหง 
โปรแกรม VTLS จํานวน 3 แหง, โปรแกรม DYNIX จํานวน 2 แหง, โปรแกรม HORIZON จํานวน 2 
แหง, โปรแกรม INFOMA จํานวน 1 แหง จาการสํารวจจํานวน 32 แหง  
 
พวงเพชร  ฤทธิพรพันธ [56] ไดทําการวิจัยเร่ือง  ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูอาจารย วิทยาลัยเทคนิคกลุมสถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
(1) ครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิค กลุมสถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษา มีการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง (2) ในการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนมิคอนพบวาตัวแปรอิสระกับ
การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และ
ขั้นยืนยัน มีสัดสวนแสดงความสัมพันธสูงสุด คิดเปนรอยละ 63.80,29.90,18.80,12.20 และ 5.40 
ตามลําดับ โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 
บทบาทและการแนะนําและใหรายละเอียดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร บทบาทในการสาธิตการใช
คอมพิวเตอร บทบาทในการฝกอบรมวิธีการใชคอมพิวเตอร บทบาทในการชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวกในการใชคอมพิวเตอร บทบาทในการเสริมแรงใหกับอาจารย คาใชจายในการจัดซื้อหามา 
ความสะดวกในการใช ความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูป ความยากงายในการใช ความสอดคลองกับ
สภาพการทํางาน บรรยากาศทางวิชาการและความสัมพันธของครูอาจารยในวิทยาลัยเทคนิค 
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กิติพงษ  พนมวรรณ [57] ไดศึกษาสภาพและความตองการและปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา สภาพการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร สวนใหญใชเครื่อง
คอมพิวเตอรยี่หอ ไอบีเอ็ม มีหนวยความจํา 256 กิโลไบต จํานวน 21 – 30 เครื่อง ซอฟแวรมีจํานวน
เพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอรถูกนํามาใชในการสอนทุกครั้ง สัปดาหละประมาณ 30 ช่ัวโมง ดานสภาพ
ความตองการของผูบริหารและนักศึกษาตองการใชเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น ปญหาในการใช
เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา คือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอรคุณภาพไมดี เพราะใชงานมานาน 
เพราะขาดอุปกรณ เชน เครื่องพร้ินเตอร กระดาษ  ผาหมึก รวมถึงขาดแหลงความรูที่ใชศึกษาเพิ่มเติม 
 
เพ็ญทิพย  จิรพินนุสรณ [58] ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา
นักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ตองการแสวงหาขาวสาร
ขอมูลในเรื่องเกี่ยวกับการคนควาทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และความบันเทิง ตามลําดับ ดาน
การใชบริการ มีการใชบริการสืบคนผานเวิลดไวดเว็บมากที่สุด รองลงมาคือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ตามลําดับ 
 
อารยะ  เสนาคุณ [59] ไดศึกษาเรื่อง สภาพและความตองการเกี่ยวกับการบริการของคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา 

1.   สภาพเกี่ยวกับการบริการของบริการคอมพิวเตอร ปรากฏวา มีทัศนโดยสวนรวมอยูใน
ระดับปานกลาง บุคลากรที่ใหบริการเกี่ยวกับงานบริการอยูในระดับปานกลาง คือมีความเขมงวดตอ
กฎระเบียบและมีความยุติธรรมในการใหบริการ ดานอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง คือ
หองคอมพิวเตอรมีความสะอาดเพียงพอ มีเครื่องควบคุมกระแสไฟฟาที่ใหจายใหเครื่องคอมพิวเตอร 
มีบริการยืมเอกสาร ดานฮารดแวรอยูในระดับปานกลาง คือ ขนาดจอภาพเหมาะสมกับงานที่ใช 
ความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอรมีความเหมาะสม  ดานซอฟตแวรอยูในระดับปานกลาง คือ อํานวย
ความสะดวกในการทําสําเนาโปรแกรม โปรแกรมมีเอกสารหนังสือคูมือการใชโปรแกรมตางๆไว
ใหบริการ ดานหลักเกรณฑและอัตราคาธรรมเนียมอยูในระดับปานกลาง คือ เก็บคาธรรมเนียมในการ
เขาบริการทุกคน อัตราการเก็บมีความเหมาะสมและมีการบริการใหเปลาแกการใชบางกรณี 

2.   ความตองการเกี่ยวกับการบริการของบริการคอมพิวเตอร ปรากฏวา โดยสวนรวมอยูใน
ระดับมาก โดยดานบุคคลกรอยูในระดับมาก คือ ใหคําแนะนําปรึกษาดานการใชโปรแกรมอํานวย
ความสะดวกในการใหบริการเครื่องไมโครคอมพิวเตอร แกปญหาเมื่อฮารตแวรขัดของได ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก คือใหใชคอมพิวเตอรนอกเวลาได หองคอมพิวเตอรมีความสวาง
เพียงพอ จัดเตรียมวัสดุคอมพิวเตอรไดบริการเพียงพอ มีบริการยืมเอกสารตําราเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
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ดานฮารตแวรอยูในระดับมาก คือ จํานวนฮารตแวรมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ และจํานวน
เครื่องพิมพเพียงพอ สภาพเครื่องพิมพมีสภาพความเร็วสูง มีเครื่องพิมพหลายแบบใหเลือกใช 
หนวยความจําภายในมีความจุเพียงพอ ดานซอฟแวรอยูในระดับมาก คือ คูมือการใชโปรแกรมตางๆ 
แนะนําการใชโปรแกรมใหมๆ จัดหาโปรแกรมมาเพิ่มเติม จัดฝกอบรมระยะสั้นจากการเกี่ยวกบัการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ดานหลักเกรณฑและอัตราคาธรรมเนียมอยูในระดับมากในบางกรณี 

3.   ผลการเปรียบเทียบระดับสภาพการบริการของบริการคอมพิวเตอร โดยสวนรวมไม
แตกตางกัน 

4.   ผลการเปรียบเทียบระดับความตองการการบริการของบริการคอมพิวเตอร โดยสวนรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
นิวัฒน  ธรรมมา [60] โดยการศึกษาถึงเรื่องการศึกษาการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต
และความพึงพอใจในงาน ของหัวหนาหมวดพลานามัยในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
ผลการศึกษาพบวา ลักษณะมุงอนาคตของหัวหนาหมวดพลานามัย สามารถทํานายความพึงพอใจได
รอยละ 2.64 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จะเห็นไดวาลักษณะมุงอนาคตนั้น มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจงานเพราะใชทํานายกันได 
 
ยุพาณี  ภูมีศรีแกว [61] ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางลักษณะมุงอนาคต และการ
ควบคุมตนกับความตองการ การออกกําลังกายของพนักงานธนาคารพาณิชย ในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี ผลการวิจัยพบวา พนักงานธนาคารพาณิชยในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มีลักษณะมุงอนาคต
อยูในระดับคอนคางสูง คาเฉลี่ยเทากับ 4.35    
 
ชาตรี  ลักษณะศิริ [62] ไดทําการศึกษาการศึกษาลักษณะมุงอนาคตความเครียดและการเผชิญ
ความเครียดปญหาการปรับตัวและวิธีการปรับตัวของนักเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใชนักเรียน
ม.1- 6 ภาคเรียนที่2 ปการศึกษา2545 จํานวน 234 คน ของโรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรีเปนกลุม
ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา (1) นักเรียนมรลักษณะมุงอนาคต การเผชิญความเครียด ปญหาการปรับตัว
อยูในระดับปานกลาง (2) นักเรียนที่มีระดับชั้นการเรียนตางกันมีลักษณะมุงอนาคต การเผชิญ
ความเครียดตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (3) นักเรียนชั้น ม.ตน และ ม.ปลาย มีการเผชิญ
ความเครียด และปญหาการปรับตัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (4) นักเรียนชั้น ม.1 ม.2 
ม.3 มีปญหาการปรับตัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
จากผลงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของที่ไดกลาวมาแลวนั้น เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพปจจัย
แวดลอมของนักศึกษาในการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล  ซ่ึงไดแก สภาพของ
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ผูตอบ สภาพแวดลอมของผูตอบ การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยของรัฐ  และหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของ เปนสวนใหญ แตก็สามารถนํามาเปนแนวทางในการจัดทําวิจัยเร่ืองนี้ไดบางพอสมควร โดย
อาศัยหลักฐานงานวิจัยและทฤษฎีตางๆ ดังที่กลาวมาแลวมาทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล เกี่ยวกับลักษณะมุง
อนาคต อิทธิพลของครอบครัว อิทธิพลของเพื่อน  การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย  ตัวเว็บไซตเสิรช
เอนจิ้น และบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP) เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมสนับสนุนในการ
พัฒนาดานการจัดการ และดานการบริการระบบขอมูลขาวสารในการสืบคน ใหมีประสิทธิภาพ แก 
นักศึกษา อาจารย นักวิชาการ และประชาชนทั่วไป ใหตรงกับความตองการของผูใชบริการระบบ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล  



บทที่ 3 ผลการดําเนนิงาน 
 

การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดดําเนินตามขั้นตอนการ
วิจัยดังนี้คือ 

3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.4  วิธีการวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากร    
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูที่ลงทะเบียนเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตรและ
ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 5 แหง ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2549 จาก 1) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 3) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 4) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี รวมทั้งส้ิน 
16,390 คน  
 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง  คือ  ผูที่ลงทะเบียนเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะครุศาสตรและศึกษาศาสตรใน
มหาวิทยาลัยของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร  จากการคํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางของ Taro Yamane [63] ดังนี้  

                                                    21
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                โดยที่    e =  ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดเทากับ 0.05 
      N = จํานวนประชากร 
      n =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
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จากจํานวนประชากรกลุมนักศึกษาที่ลงทะเบียนเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตรและ
ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 5 แหง ปการศึกษา 2549 มีจํานวน
ทั้งส้ินประมาณ 16,390 คน และกําหนดใหความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 สามารถ
คํานวณกลุมตัวอยางที่ตองใชในการวิจัยไดดังนี้ 
 

n   =            16,390 
            1+16,390(0.05)2 
     =      390.47 

วิธีการสุมตัวอยาง 
การสุมตัวอยางใชการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยข้ันตอนแรกเปนขั้นตอนการ
สุม มหาวิทยาลัย เปนการเลือกตัวอยางโดยกําหนดคุณลักษณะที่ตองการไวลวงหนาเปนมหาวิทยาลัย
ของรัฐที่มีคณะครุศาสตร หรือศึกษาศาสตรและเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง มหาวิทยาลัยละ 100 
ตัวอยาง และขั้นตอนที่ 2 จะทําการเลือกกลุมตัวอยางนักศึกษาแตละมหาวิทยาลัยแบบสะดวกสบาย 
(Convenience หรือ Accidental Sampling) เปนการเลือกแบบไมมีกฎเกณฑ อาศัยความสะดวกของ
ผูวิจัยเปนหลัก  

 
การวิจัยคร้ังนี้เพื่อใหไดขอมูลในเชิงเปรียบเทียบแตละมหาวิทยาลัย ผูวิจัยสงแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากทุกมหาวิทยาลัยจํานวน 5 มหาวิทยาลัยในสัดสวนที่เทากัน มหาวิทยาลัยละ 100 ตัวอยางโดยใน 
แตละมหาวิทยาลัย เพื่อลดการคลาดเคลื่อนของขอมูล จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดรับกลับคืนมาตาม
ตาราง  ที่ 3.1                               
 
ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนประชากร กลุมตัวอยางและรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา 

รายช่ือมหาวิทยาลัย ประชากร 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

ไดรับกลับคืน
      (ฉบับ) 

คิดเปน
รอยละ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

902 
11,410 
1,172 
702 

2,204 

100 
100 
100 
100 
100 

 

88 
86 
98 
90 

100 

88.00 
86.00 
98.00 
90.00 

100.00 

รวม 16,390 500 462 92.40 
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จากตารางที่  3.1  พบวา  มหาวิทยาลัยทั้ง  5  แหง  มีประชากรจํานวนรวมทั้งสิ้น  16,390 คน  และขนาด
ของกลุมตัวอยางมีจํานวน 500  คน  หรือคิดเปนรอยละ  3.05 %  ของกลุมประชากรทั้งหมด สําหรับ
จํานวนแบบสอบถามที่ผูวิจัยที่สงออกไปยังกลุมตัวอยางและ ไดรับกลับคืนคิดเปนรอยละ 92 
 
3.2   การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 
 

3.2.1  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 
3.2.1.1  ศึกษาวตัถุประสงคของงานวิจัย 
 
3.2.1.2  ศึกษาทฤษฎี หลักการและแนวคิดจากตําราเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 
3.2.1.3  สรางแบบสอบถามฉบับรางโดยกําหนดประเด็นและขอบเขตคําถามดวยการจัดเปนหมวดหมู
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจยั 
 
3.2.1.4  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหา ภาษาที่ใช โดยพิจารณาและใหขอเสนอแนะ  
 
3.2.1.5  นําแบบสอบถามที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไข 
 
3.2.1.6  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว มานําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพือ่ขอความเห็นชอบใน
การนําไปทดลองใช (Try out)  
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จากตารางที ่ 3.2 พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบวัดรวมทัง้ฉบับ เมื่อใชกลุมตัวอยาง (N = 40) มีคา
เทากับ 0.90 
 
3.2.1.9  นําแบบสอบถามที่ไดผานการทดสอบหาความเชื่อมั่นแลวไปใชกับ กลุมตัวอยางเพื่อทําการ
เก็บขอมูล 

 

3.2.2   ลักษณะของเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับ
การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรที่
สําคัญ 6 ดาน คือ 1) สภาพทั่วไปของผูตอบ 2) ลักษณะของมุงอนาคต 3) สภาพแวดลอมของผูตอบ 
4) การสนับสนุนจากสถานศึกษา 5) ปจจัยที่สนับสนุนสงเสริมอื่นๆ 6)ระดับการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ต ประกอบไปดวย 1) 
สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  และเปนแบบสอบถามปลายปด (Close form) ใหเลือกตอบ 
(Checklist) เพียงคําตอบเดียวตามสถานภาพขอมูลความเปนจริงของนักศึกษา และเปนแบบสอบถาม
คําถามปลายเปด (Opened) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีอิสระในการตอบแบบสอบถามนั้นมากขึ้น 2) 
สภาพการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล   
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามลักษณะมุงอนาคต เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ การวางแผนในอนาคต การ
รูจักอดไดรอได และการปองกันผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคาแบงเปน 5 ระดับ จํานวน 13 ขอ 
 
ตอนที่ 3    แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของผูตอบ ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน
ไดแก 1)แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพครอบครัวเปนแบบสอบถามประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการชวยเหลือกันภายในครอบครัวจํานวน 7 ขอ   2) แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะเพื่อนที่
คบ ประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับ การชักจูง ความเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรของเพื่อน  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบงเปน 5 ระดับ จํานวน 5 ขอ 
 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนของสถานศึกษา เปนคําถามเกี่ยวกับ การสนับสนุนใน
การใหบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคาแบงเปน 5 ระดับ จํานวน 11 ขอ 
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุนสงเสริมอื่นๆ ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน 
ไดแก  1) ดานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล เปนแบบสอบถามที่ประกอบไปดวย
คําถามเกี่ยวกับ องคประกอบของเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 2) ดานบริษัทที่ใหบริการระบบอินเตอรเน็ต 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ อัตราคาบริการ ความเร็วในการเขาสูขอมูล นักศึกษา เปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคาแบงเปน 5 ระดับ จํานวน 14 ขอ  
 
ตอนท่ี 6  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล เปน
คําถามที่เกี่ยวกับ การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ซ่ึงมีตัวช้ีวัดตามทฤษฎีของ
โรเจอร 5 ขั้นตอนไดแก ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน 
นักศึกษา เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาแบงเปน 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ 
 
สําหรับคําถามที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จะมีเกณฑในการเลือกตอบ และให
คะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา 5 มาตรา (1-5) โดยใหคะแนนดังนี ้

มากที่สุด  ใหระดับคะแนนเทากับ           5  
มาก   ใหระดับคะแนนเทากับ           4  
ปานกลาง  ใหระดับคะแนนเทากับ           3  
นอย  ใหระดับคะแนนเทากับ           2  
นอยที่สุด  ใหระดับคะแนนเทากับ           1  

 
เกณฑความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย 
การแปลความหมาย รววีรรณ ชินะตระกูล [63] อธิบายวา คาเฉลี่ยของขอมูลที่เปนคามาตราสวนโดย
ใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert Scale) โดยแบงระดับความคิดเหน็
เปน 5 อันดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด กําหนดดังนี้  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00      หมายถึง   มากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50      หมายถึง   มาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50      หมายถึง   ปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50      หมายถึง   นอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50      หมายถึง   นอยที่สุด 
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3.3   วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัไดดําเนินการรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังนี ้  
  

3.3.1  ขอหนังสือรับรองจากบัณฑติศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี             

พระจอมเกลาธนบุรี  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลกับผูที่ลงทะเบียนเปน นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวนรวมทั้งส้ิน 5 แหง 
 

3.3.2  นําหนังสือที่ไดรับการอนุญาตจากบณัฑิตศึกษา คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี รวมทั้งเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากนักศกึษาของ
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

3.3.3  การเก็บขอมูลไดดําเนินการดวยวิธีดังตอไปนี้ 

 
3.3.3.1 ถาสถานศึกษาที่อยูใกล ผูวิจัยจะใชหนงัสือรับรองจากบัณฑิตศกึษาเปนผูไปเก็บขอมูลกลุม
ตัวอยางดวยตนเอง  
 
3.3.3.2 นําผลการตอบแบบสอบถามไปทําการกรอกขอมูลในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อทําการ
วิเคราะหขอมูลตอไป 
 

3.4   การวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิจยัคร้ังนีใ้ชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Arithmetic Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation 
Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) [64] ดังนี ้
 

3.4.1  คารอยละ 
คารอยละ (Percentage) เปนคาสถิติที่บอกถึงสัดสวนจํานวนตอรอย โดยใชสูตรดังนี ้  

                                          100P
F

x
N

=        

  เม่ือ           P  แทน   คารอยละ 

  F   แทน   จํานวนที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
  N   แทน   จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
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3.4.2  การหาคาเฉลี่ย 

                                            x
X

N

−

= ∑           

   เมื่อ        X
−

       แทน     คาเฉลี่ยของขอมูล 
                x∑     แทน     ผลรวมของขอมูล 
                   N     แทน    จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

3.4.3  การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนคาสถิติที่ใชอธิบายลักษณะของขอมูลวาขอมูลแต
ละตัวเบีย่งเบนจากคาเฉลี่ยมากนอยแคไหน โดยใชสูตรดังนี้  

 

                             
22

. .
( )

( 1)
S D

n x

N N

x
=

−

−

∑ ∑  

 
  เมื่อ     S.D.      แทน   ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                N      แทน   จํานวนขอมูลทั้งหมด 
             2x∑    แทน   ผลรวมของขอมูลแตละตัวที่ยกกําลังสอง   

          ∑ 2( x)     แทน   ผลรวมของขอมูลทั้งหมดยกกําลังสอง 
 

3.4.4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันโปรดัคโมเมนต(Person Product Moment Correlation Coefficient) 
เปนคาที่ใชใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ชุด เมื่อตัวแปรทั้งสองชุดนั้นเปนตัวแปรตอเนื่อง 
(Continuous Data) หรือเปนขอมูลอันตรภาคชั้นหรืออัตราสวน สูตรในการคํานวณหา สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสันโปรดัคโมเมนต มีดังนี้ 

2 2 2 2[ ( ) ][ ( ) ]xy

xy x y

n x x n y y

n
r

−
=

− −

∑ ∑∑
∑ ∑ ∑ ∑  

 

เมื่อ   xyr  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันโปรดัคโมเมนต 

          X        แทน คาสังเกตตัวแปรชุดทีห่นึ่ง 
          Y        แทน คาสังเกตตัวแปรชุดที่สอง 
           n        แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
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3.4.5  สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) การทดสอบตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล โดยใชสูตร แบบนําเขาพรอมกัน (Enter) โดยมีสมการ
ในการพยากรณ ดังนี ้

1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6Y a b x b x b x b x b x b x
∧

= + + + + + +  
 

เม่ือ  Y
∧

       แทน  ตัวแปรตามการเลือกใชบริการอินเตอรเนต็ในการสืบคนขอมูล 
       1 8b b−  แทน  ตัวแปรสัมประสิทธิ์การทํานายตัวแปรอิสระตัวที่ 1 – 8 (b-weight) 
           1x     แทน  ตัวแปรอิสระ  ลักษณะมุงอนาคต 
           2x     แทน  ตัวแปรอิสระ  สภาพครอบครัว 
           3x     แทน  ตัวแปรอิสระ  ลักษณะเพื่อน 
           4x     แทน  ตัวแปรอิสระ  การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
           5x     แทน  ตัวแปรอิสระ  ตัวเว็บไซต 
           6x     แทน  ตัวแปรอิสระ  ผูใหบริการอนิเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
 



บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  เพื่อ
ศึกษาสภาพการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยของ
รัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเนต็
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร และ3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหผลการวิจัยตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 

4.1  ผลการศึกษาสภาพการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาสภาพการเล ือกใชบริการระบบอินเตอร เน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา   
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร แบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน คือ 1) ผลการศึกษา
สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) ผลการศึกษาสภาพทั ่วไปเกี ่ยวกับการใชบริการระบบ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ3) ผล
การศึกษาระดับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
 

4.1.1   ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามศึกษาเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA)   คาใชจาย วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงรอยละของขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเด็น จํานวน รอยละ 
1.  เพศชาย 

ชาย 
หญิง 

 
143 
319 

 
31 
69 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

ประเด็น จํานวน (คน) รอยละ 
2.  อายุ 

17 – 20 ป 
21 – 24 ป 
25 – 27 ป  

                              28 – 30 ป 
3.  ช้ันป 
                                   1 
                                   2 
                                   3 
                                   4 
4.  ผลการเรียนเฉลี่ย 
                           1.00 -  1.50 
                           1.51 -  2.00 
                           2.01 -  2.50 
                           2.51  - 3.00 
                           3.01 -  3.50 
                           3.51 -  4.00 
5.  คาใชจายในการสืบคนขอมูลผาน
อินเตอรเน็ตตอเดือน  
     ไมเสียคาใชจาย(ใชของสถานศึกษา) 
      1 – 500  บาท/เดือน 
      501 – 1,000  บาท/เดือน 
      1,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 

 
249 
206 
6 
1 
 

153 
103 
158 
48 
 

5 
16 
92 

133 
161 
55 
 
 

238 
98 

101 
25 

 
59.3 
44.6 
1.3 
0.2 

 
33.1 
22.3 
34.2 
10.4 

 
1.1 
3.5 

19.9 
28.8 
34.8 
11.9 

 
 

51.5 
21.2 
21.9 
5.4 

 
จากตารางที่ 4.1  พบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 69 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 
17-20 ป คิดเปนรอยละ 53.9 และสวนมากเรียนอยูในระดับการศึกษาชั้นปที่ 3 คดิเปนรอยละ 34.2 
และมีผลการเรียนเฉลี่ยอยูที ่ 3.01 – 3.50 คิดเปนรอยละ 34.8 และมีคาใชจายในการสืบคนขอมูลผาน
อินเตอรเน็ต สวนมากไมเสียคาใชจาย (เนื่องจากใชของสถานศึกษาหรือของคนอื่นๆ) คิดเปนรอยละ 
51.5 
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4.1.2   ผลการศึกษา สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคน 
ขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากสภาพการใชบริการอินเตอรเน็ต
ในการสืบคนขอมูล  เวลาประมาณการเฉลี่ยที่ใชสืบคนขอมูล ประเภทของเว็บที่เลือกใชในการสืบหา
ขอมูล เวลาที่ใชในการสืบคน วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.2  สําหรับระดับการ
เลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล เปนการแบงระดับตามทฤษฎีของโรเจอร ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.3     
 

ตารางที่ 4.2  แสดงรอยละของขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการระบบอินเตอรเน็ตใน 
                   การสืบคนขอมูลของนักศึกษา 
 

สภาพการใชบริการอินเตอรเน็ต รอยละ 
1.  สถานที่ในการสืบคนขอมูล 
     ที่บานตนเอง/หองเชาที่อยูอาศัย  
     ที่บานเพื่อน                       
     ที่ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/มหาวิทยาลัย    
      ที่รานบริการอินเตอรเน็ต 
2.  เวลาประมาณในการใชบริการอินเตอรเน็ต 

     นอยกวา 15 นาท ี

     มากกวา 15 – 30 นาท ี

     มากกวา 30 – 45 นาท ี

     มากกวา 45 – 60 นาท ี

      มากกวา 60 นาที ขึ้นไป 
3.  ประเภทของเว็บไซตที่ใชในการสืบคน 
   Google.com 
     Google-earth.com 
    Altavista.com 

      Yahoo.com 

      Sanook.com 
 

 
42.6 
0.90 
49.6 
6.9 

 
3.5 

10.6 
15.2 
16.5 
54.3 

 
99.4 
12.3 
3.7 

19.9 
24 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 

สภาพการใชบริการอินเตอรเน็ต รอยละ 
4.  ชวงเวลาในการสืบคนขอมูล 
     เชา (06.01 – 12.00 น.) 
      บาย (12.01 – 18.00 น.) 
     กอนเที่ยงคนื (18.01 – 24.00 น.) 
      หลังเที่ยงคืน (24.01 – 06.00 น.) 

 
12.6 
50.2 
64.1 
21.6 

 
จากตารางที่ 4.2  พบวานักศึกษาสวนมากใชสถานที่สืบคนขอมูลที่ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/
มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 49.6 สวนมากใชเวลาประมาณในการใชอินเตอรเน็ต มากกวา 60 นาทีขึ้น
ไป คิดเปนรอยละ 54.3 สวนประเภทของเว็บไซตนักศึกษาสวนใหญใช Google.com ในการสืบคน
ขอมูลผานอินเตอรเน็ต โดยคิดเปนรอยละ 99.4 และนักศึกษาสวนมากมีชวงเวลาที่ใชในการสืบคน
ขอมูล คือกอนเที่ยงคืน (18.01 – 24.00 น.) โดยคิดเปนรอยละ 64.1 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ย ( )x และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการเลือกใชบริการระบบ 
                  อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
 

ระดับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล x  S.D 

ระดับการรับรู 
1. ทานรูจักการสืบคนขอมูลผานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 
2. ทานรับรูวาขอมูลขาวสารตางๆมีการเผยแพรอยูเปน 
    จํานวนมากในอินเตอรเน็ต 
3. ทานรับรูวามีขอมูลขาวสารที่มากมายนาสนใจในอินเตอรเน็ต 
4.  ทานรับรูวาสามารถคนหาขอมูลตางๆไดงาย และรวดเร็ว 
      ผานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 

 
3.96 
4.12 

 
4.11 
4.05 

 

 
0.87 
0.72 

 
0.72 
0.77 

 

เฉล่ียรวม 4.06 0.63 
ระดับการจูงใจ 

5. ทานสนใจในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 
6. ทานสนใจในการสืบคนขอมูลขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ตเนื่องจากทํา
ใหทานเปนคนที่ทันตอการศึกษาในปจจุบัน และอนาคต 

 
3.93 
3.95 

 
0.80 
0.76 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ)  
 

การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล x  S.D 
7. ทานใหความสนใจ ในการสืบคนผานเวบ็ไซตเสิรชเอนจิ้นเนื่องจากทํา
ใหทานประหยัดเวลา 
8. ทานใหความสนใจในการสืบคนขอมูลขาวสารผานบริการระบบ
อินเตอรเน็ตเนือ่งจากทําใหทานไดเปรยีบในการเขาถึงขอมูล 
9.  ทานทําการสืบคนผานบริการระบบอินเตอรเน็ตเพราะทําใหทานเปน
คนทันตอเหตกุารณ   

3.98 
 

3.71 
 

3.88 
 

0.78 
 

0.82 
 

0.77 
 

เฉล่ียรวม 3.89 0.59 
ระดับการตัดสนิใจ 
10. ทานคิดวาการสืบคนขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ตเพือ่เพิ่มประโยชน
ในการศึกษา 
11. การสืบคนขอมูลขาวสารผานระบบอินเตอรเน็ตมาใชทําใหประหยดั
คาใชจาย 
12. การสืบคนขอมูลขาวสารผานบริการระบบอินเตอรเนต็ทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร อยางกวางขวาง 
13. การใชบริการระบบอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูลเปนการหาขอมูล
เบื้องตนกอนการปฏิบัติงาน 

 
4.14 

 
3.95 

 
4.09 

 
3.97 

 
0.72 

 
0.80 

 
0.68 

 
0.75 

 

เฉล่ียรวม 4.04 0.59 

ระดับการนําไปใช 
14. ทานนําขอมูลขาวสารที่ไดจากการสืบคนผานบริการระบบ
อินเตอรเน็ตมาใชในการประกอบการเรยีนการสอน 
15. ทานนําขอมูลขาวสารที่ไดจากการสืบคนผานบริการระบบ
อินเตอรเน็ตมาใชในการศึกษา เพื่อลดระยะเวลาในการคนหาขอมูล 
16. ทานทําการสืบคนขอมูลขาวสารผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อ
แกปญหาการเรียนรู 
17.  ทานใชขอมูลที่ไดจากการสืบคนขอมูลขาวสารผานระบบ
อินเตอรเน็ตเนือ่งจากเปนขอมูลที่ใหมและทันตอเหตกุารณ 

 
3.98 

 
4.05 

 
3.81 

 
3.95 

 
0.78 

 
0.76 

 
0.83 

 
0.78 

 

เฉล่ียรวม 3.95 0.61 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)  
 

การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล x  S.D 

ระดับการยืนยนั 
18. ทานมีความเชี่ยวชาญในการสืบคนขอมูล ขาวสารผานบริการระบบ 
      อินเตอรเนต็แตทานกพ็ยายามติดตามอยูตลอดเวลา 
19. ทานแนะนําถึงประโยชนของการสืบคนขอมูลผานบริการระบบ 
      อินเตอรเนต็ใหกับเพื่อน 
20. ทานแนะนําใหเพื่อนนกัศึกษาทานอืน่ นําขอมูลที่ไดจากการสืบคน 
      ผานบริการระบบอินเตอรเน็ต มาใชพรอมทั้งใหความรู และ 
      คําแนะนําในการใชบริการระบบอินเตอรเน็ต 

 
3.75 

 
3.63 

 
3.68 

 
0.79 

 
0.77 

 
0.85 

 
 

เฉล่ียรวม 3.69 0.69 
 
จากตารางที่ 4.3  ผลการศึกษาระดับการเลือกใชอินเตอรเน็ตพบวาระดับการเลือกใชบริการระบบ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 5 แหง คาเฉลี่ยระดับการเลือกใช
บริการอินเตอรเน็ตสูงเปนอันดับแรก คือ ขั้นการรับรู  รองลงไปไดแก  ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการ
นําไปใช  ขั้นการจูงใจ และขั้นการยืนยัน มีคาเฉลี่ย เทากับ  4.06  4.04  3.95   3.89  และ 3.69 
ตามลําดับ สวนระดับคาความแปรปรวนของลักษณะการเลือกใชอยูที่  0.59 - 0.69 แสดงวาลักษณะ
การเลือกใชของนักศึกษาแตกตางกันไมมากนัก   
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4.2  ผลการวิเคราะหสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบน
อินเตอรเน็ต 

 

4.2.1  ผลการวิเคราะหสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ต ตัวแปรใน   

แตละดาน คือ  ลักษณะมุงอนาคต สภาพแวดลอมของผูตอบ สภาพครอบครัว ลักษณะเพื่อน การ
สนับสนุนจากสถานศึกษา และปจจัยสนับสนุนสงเสริมอื่นๆ ดานบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ต   
และดานตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 4.4 - 4.9       
 
ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ย ( )x  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบัลักษณะมุงอนาคต 
 

ลักษณะมุงอนาคต x  S.D ระดับ 

1.  มีการวางแผนลวงหนาเพื่อใหงานสําเร็จ 3.58 0.80 มาก 
2.  เมื่อมีงานใหมที่ทาทายทานพยายามศึกษารายละเอียดเพ่ือจะไดลงมือทํา 3.53 0.78 มาก 
3.  ทานอยากไดหรืออยากทําสิ่งใด แตตองรอคอย ทานอดทนได 3.48 0.84 ปานกลาง 
4.  ทานอานหนังสือต้ังแตตนเทอมเรื่อยมาเพื่อหวังผลการเรียนที่ดี 2.91 1.10 ปานกลาง 
5.  ทานสํารวจความสามารถของทานในการเลือกเรียนตอ 3.56 0.86 มาก 
6.  ทานตั้งใจเรียนอยางมาก เพื่อหวังจะไดงานทําดีๆ 3.64 1.70 มาก 

7.  ทานสงงานที่อาจารยมอบหมายตามเวลาที่กําหนด 3.88 0.86 มาก 

8.   ถาทานตั้งใจเรียนหนังสือเพื่อวา ทานจะประสบผลสําเร็จในอนาคต 3.84 0.88 มาก 
9.   ทานกําหนดเวลาดูหนังสือไวเปนลายลักษณอักษร 2.83 1.15 ปานกลาง 

10. ทานศึกษาขั้นตอนในการทํางานเปนอยางดีกอนที่ทานจะทํางานนั้น 3.37 0.83 ปานกลาง 

11. เมื่อทานไมเขาใจในสิ่งที่เรียน ทานจะคนควาดวยตนเองจนกวาจะเขาใจ 3.40 0.85 ปานกลาง 
12. ทานรอเบิกจายเครื่องมือตามเวลาเพื่อความเปนระบบของการทํางานที่ดี 3.39 0.86 ปานกลาง 

13. ทานจัดลําดับความสําคัญของงานเพื่อใหงานเสร็จทันเวลาและมี 
      ประสิทธิภาพ 

3.66 0.87 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.47 0.55  

 

จากตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยลักษณะมุงอนาคตของนักศึกษาในภาพรวมมีลักษณะมุงอนาคตใน
ระดับกลาง ( )x มีคาเทากับ 3.47 และการกระจาย(S.D.) มีคาเทากับ 0.55 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ
พบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( )x มีคาเทากับ   3.88  3.84  3.66  3.64  3.58  3.56  และ3.53 ตามลําดับ
ไดแก  สงงานที่อาจารยมอบหมายตามเวลาที่กําหนด รองลงไปไดแก  ตั้งใจเรียนหนังสือเพื่อวาทานจะ
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ประสบผลสําเร็จในอนาคต, จัดลําดับความสําคัญของงานเพื่อใหงานเสร็จทันเวลาและมีประสิทธิภาพ
ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยลักษณะมุงอนาคตอันดับสุดทายคือ ทานกําหนดเวลาดูหนังสือไวเปนลาย
ลักษณอักษร โดยมีคาเฉลี่ยทุกประเด็นตั้งแต 3.88 ถึง 2.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 1.70 ถึง 0.78 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ย ( )x  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบัสภาพแวดลอมของ 
                     ครอบครัว 
 

สภาพครอบครัว x  S.D ระดับ 

1.  ครอบครัวใหเวลาทานในการสืบคนขอมูล 4.14 0.72 มาก 

2.  ครอบครัวของทานสนับสนุนคาใชจายในการสืบคนขอมูล           4.07 0.80 มาก 

3.  ผูปกครองของทานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 2.99 1.27 ปานกลาง 

4.  พ่ีนองในบานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 3.53 1.06 มาก 

5.  บุคคลในครอบครัวสามารถชวยทานสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ตได 3.51 1.19 มาก 
6.  ทานเปนคนแนะนํา บุคคลในครอบครัวใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูล 

3.33 1.07 ปานกลาง 

7.  เมื่อทานสืบคนขอมูลไมพบทานสามารถปรึกษาใครๆก็ไดในครอบครัว 2.97 1.08 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.45 0.70  
 

จากตารางที่ 4.5   คาเฉลี่ยของสภาพแวดลอมของครอบครัวนักศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( )x คาเทากับ 3.45 และมีการกระจาย (S.D.) มีคาเทากับ 0.70 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวา
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( )x มีคาเทากับ 4.14  4.07  3.53 และ3.51 ตามลําดับ ไดแก ครอบครัวใหเวลา
ทานในการสืบคนขอมูล รองลงไปไดแก ครอบครัวของทานสนับสนุนคาใชจายในการสืบคนขอมูล 
และพี่นองในบานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยสภาพแวดลอมของ
ครอบครัวอันดับสุดทายคือ เมื่อทานสืบคนขอมูลไมพบทานสามารถปรึกษาใครๆก็ไดในครอบครัว
โดยมีคาเฉลี่ยทุกประเด็นตั้งแต 4.14 ถึง 2.97 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 1.27 ถึง 0.72 
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ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ย ( )x  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบัสภาพลักษณะเพื่อน 
 

ลักษณะเพื่อน x  S.D ระดับ 

1. ชวนใหทานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 3.93 0.76 มาก 

2. เช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร 3.66 0.79 มาก 

3. ใชอินเตอรเน็ตสืบคนเพื่อการศึกษา 4.02 0.76 มาก 

4. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อจุดประสงคอื่น เชน เลนเกม  บันเทิง 3.80 0.90 มาก 

5.  สนใจเหตุการณแปลกๆใหมๆ 3.92 0.80 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.86 0.49   

 

จากตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยสภาพลักษณะเพื่อนของนักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก ( )x มีคาเทากับ 
3.86 และการกระจาย (S.D.) มีคาเทากับ 0.49 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ( )x มีคาเทากับ 4.02  3.93  3.92  3.80 และ3.66 ตามลําดับไดแก ใชอินเตอรเน็ตสืบคนเพื่อ
การศึกษา รองลงไปไดแก ชวนใหทานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล และสนใจเหตุการณ
แปลกๆใหมๆ สวนคาเฉลี่ยลักษณะเพื่อนอันดับสุดทายคือ เพื่อนของนักศึกษามีความเชี่ยวชาญ
ทางดานคอมพิวเตอร  โดยมีคาเฉลี่ยทุกประเด็นตั้งแต 4.02 ถึง 3.66 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 
0.90 ถึง 0.76 
                   
ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ย ( )x  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบัสภาพการสนับสนุน 
                     ของมหาวิทยาลัย 
 

การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย x  S.D ระดับ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในการสืบคนมีเพียงพอ 3.54 0.93 มาก 

2 .ชวงเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 3.79 0.83 มาก 

3. สัญญาณเขาถึงขอมูลรวดเร็วทันใจ 3.66 0.85 มาก 

4. มหาวิทยาลัยใหรหัสผานบริการแกนักศึกษา 3.85 0.77 มาก 

5. มหาวิทยาลัยมี ปากกา กระดาษไวใหบันทึกผลการสืบคนขอมูล 3.00 1.12 ปาน
กลาง 

6. มีเจาหนาที่ดูแลใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล 3.16 1.01  ปาน
กลาง 

7. มีกฎระเบียบในการเขาใชบริการในการสืบคนขอมูล 3.71 0.85 มาก 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ)   
 

การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย x  S.D ระดับ 

8. สมรรถภาพของเครื่องคอมพิวเตอรเปนรุนใหม ไมเกิน 3 ป 3.41 0.88 ปานกลาง 

9. บริเวณสถานที่ในการใชอินเตอรในการสืบคนสะดวกสบาย 3.72 0.82 มาก 

10. ทานมีอิสระในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต 3.90 0.75 มาก 

11. มหาวิทยาลัยของทานมีการสงเสริมใหสืบคนขอมูลผานบริการ
อินเตอรเน็ต 

4.01 0.76 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.62 0.54  

 
จากตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยสภาพการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( )x

มีคาเทากับ 3.62 และการกระจาย (S.D.) มีคาเทากับ 0.54 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ( )x มีคาเทากับ 4.01 3.90 3.85 3.79 3.72 3.71 3.66 และ3.54 ตามลําดับ ไดแก 
มหาวิทยาลัยของทานมีการสงเสริมใหสืบคนขอมูลผานบริการระบบอินเตอรเน็ต รองลงมาไดแก มี
อิสระในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ตและ มหาวิทยาลัยใหรหัสผานบริการแกนักศึกษา สวน
คาเฉลี่ยสภาพการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยอันดับสุดทายคือ มหาวิทยาลัยมี ปากกา กระดาษไวให
บันทึกผลการสืบคนขอมูล โดยมีคาเฉลี่ยทุกประเด็นตั้งแต 4.01 ถึง 3.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 
1.12 ถึง 0.75 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ย ( )x  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบัสภาพเว็บไซต 
                     เสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล    
 

เว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล x  S.D ระดับ 

1. ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตองมีขอมูลที่มีสาระ,ถูกตองและ ทันสมัย  4.14 0.68 มาก 
2. ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมีการโฆษณาและประสัมพันธที่ดี 3.81 0.81 มาก 
3. ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมีความเร็วในการเชื่อมตอเขาสูขอมูล 4.13 0.77 มาก 
4. ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมีการออกแบบที่สวยงาม และงายตอการ
คนหาขอมูล 

3.76 0.84 มาก 

5. ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นอาจมีการเชิญชวนในรูปแบบตางๆเชน การ
ประกวด ,ชิงรางวัล 

3.39 0.99 ปาน
กลาง 

เฉล่ียรวม 3.85 0.51  
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จากตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยของสภาพเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูลในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( )x มีคาเทากับ 3.85 และการกระจาย (S.D.) มีคาเทากับ 0.51 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ
พบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( )x มีคาเทากับ 4.14   41.3   3.81  3.76 และ3.39 ตามลําดับไดแก ตัว
เว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตองมีขอมูลที่มีสาระ, ถูกตอง, ทันสมัย และเชื่อถือได รองลงไปไดแก  ตัว
เว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมีความเร็วสูงในการเชื่อมตอเขาสูขอมูล และตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตองมี
การโฆษณาและประสัมพันธที่ดี สวนคาเฉลี่ยสภาพเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นอันดับสุดทายคือ ตัวเว็บไซต
เสิรชเอนจิ้นอาจมีการเชิญชวนในรูปแบบตางๆเชน เชน การประกวดและชิงรางวัล โดยมีคาเฉลี่ยทุก
ประเด็นตั้งแต 4.01 ถึง 3.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 1.12 ถึง 0.75 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉลี่ย ( )x  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบับริษัทที่ใหบริการ 
                     ระบบอินเตอรเน็ต  
 

บริษัทที่ใหบริการระบบอินเตอรเน็ต x  S.D ระดับ 

6. ISP มีอัตราคาบริการที่ถูก 3.81 0.87 มาก 
7. ISP มีความเร็วในการสูขอมูลสูง 3.99 0.86 มาก 
8. ISP มีจํานวนคูสายโทรศัพทในการบริการมีจํานวนมาก 3.84 0.82 มาก 
9. ตัวบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ตมีความมั่งคงและ นาเชื่อถือ 3.75 0.86 มาก 
10. ISP มีการบริการกอน-หลังการขายที่ดีมีคุณภาพ 3.83 0.81 มาก 
11. ISP มีซอฟแวรที่ตองติดตั้งงาย 3.85 0.84 มาก 

12. ISP มีการโฆษณาและประชาสัมพันธที่ดี 3.65 0.80 มาก 

13. ISP มีโปรโมช่ันหรือมีแคมเปญตางๆใหเลือกมากมาย 3.57 0.88 มาก 
14. ISP มีบริการเสริมตางๆเชน มีสวนลดตามรานคาที่รวมรายการ มีการชิง
โชค และใหคูปองชิงโชค เปนตน 

3.44 0.97 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.76 0.64  

 
จากตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยของสภาพบริษัทที่ใหบริการระบบอินเตอรเน็ต ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( )x มีคาเทากับ 3.76 และการกระจาย(S.D.) มีคาเทากับ 0.64 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวา
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( )x มีคาเทากับ 3.99  3.85  3.84  3.83  3.81  3.75 และ 3.65 ตามลําดับ ไดแก 
ISP มีความเร็วในการสูขอมูลสูง รองลงไปไดแก ISP มีซอฟแวรที่ตองติดตั้งงายและ ISP มีจํานวนคู
สายโทรศัพทในการบริการมีจํานวนมาก สวนคาเฉลี่ยสภาพบริษัทที่ใหบริการระบบอินเตอรเน็ต
อันดับสุดทาย คือ  ISP มีบริการเสริมตางๆเชน มีสวนลดตามรานคาที่รวมรายการ มีการชิงโชค  
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4.3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกบัการเลือกใชบริการ
ระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล   

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูล แบงการวิเคราะหออกเปน 1) การหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และ2) พยากรณการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตใน
การสืบคนขอมูลโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

4.3.1  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอม กับการเลือกใชบริการระบบ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล   
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จากการวิเคราะหตัวแปร 7  ตัวไดแก ลักษณะมุงอนาคต ( )1x  
สภาพครอบครัว ( )2x  ลักษณะเพื่อน ( )3x  การสนับสนุนจากสถานศึกษา ( )4x  ดานตัวเว็บไซตเสิรช
เอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล ( )5x  ผูใหบริการอินเตอรเน็ต [ISP] ( )6x  โดยมี ( )1Y  เปนตัวแปรตาม 
คือ การเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสันโปรดัคโมเมนต (Product Moment Correlation Coefficient) ผลการศึกษาความสัมพันธไดคา
ดังตารางที่ 4.10  
 
ตารางที่ 4.10  คาสัมประสิทธสหสัมพันธตัวแปรที่นํามาศึกษา  
 

 
1x  2x  3x  4x  5x  6x  1Y  

1x  1.00 0.262** 0.155** 0.309** 0.304** 0.191** 0.279** 

2x   1.00 0.226** 0.268** 0.223** 0.171** 0.288** 

3x    1.00 0.325** 0.298** 0.212** 0.315** 

4x     1.00 0.395** 0.317** 0.299** 

5x      1.00 0.559** 0.451** 

6x       1.00 0.382** 

    ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01        
 
ตารางที่  4.10 พบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ  ที่มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ทุกคู เมื่อพิจารณาขนาดความสัมพันธพบวา  
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ลักษณะมุงอนาคต ( )1x ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระอื่นๆ เรียง
ตามลําดับ ไดดังนี้   การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ( )4x มีคามากที่สุด คือ  (r=0.309)   ตัวเว็บไซต 

( )5x  (r=0.304) ดานสภาพครอบครัว ( )2x  (r=0.262) ผูใหบริการอินเตอรเน็ต ( )6x  (r=0.191) 
ลักษณะเพื่อน ( )3x  มีคานอยที่สุด คือ (r=0.155) 
 
สภาพครอบครัว ( )2x ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เรียง
ตามลําดับ ไดดังนี้ การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ( )4x มีคามากที่สุด คือ(r=0.268) ลักษณะ
เพื่อน ( )3x  (r=0.226) ตัวเว็บไซต ( )5x  (r=0.223) ความสัมพันธกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต ( )6x มีคา
นอยที่สุด คือ (r=0.171)   
 
ลักษณะเพื่อน ( )3x ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เรียงตามลําดับ 
ไดดังนี้ การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ( )4x มีคามากที่สุด คือ (r=0.325) ตัวเว็บไซต ( )5x  (r=0.298) 
ความสัมพันธกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต ( )6x  มีคานอยที่สุด คือ (r=0.212)   
 
การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ( )4x ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ เรียงตามลําดับ ไดดังนี ้ ตัวเว็บไซต ( )5x   มีคามากที่สุด คือ (r=0.395) ความสัมพันธกบั 
ผูใหบริการอินเตอรเน็ต ( )6x  มีคานอยที่สุด คือ (r=0.317) 
 
ตัวเว็บไซต ( )5x   ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับดานผูใหบริการอินเตอรเน็ต  ( )6x  
มีคาสูงสุด คือ (r=0.559)   
 
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระ ( )1 6x x−  กับตัวแปรการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ต ( )1Y  พบวาความสัมพันธมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 

( )5x  ซ่ึงมีคาสูงสุด (r=0.451) ความสัมพันธกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต ( )6x  (r=0.382) ลักษณะ
เพื่อน ( )3x  (r=0.315) การสนับสนุนของมหาวทิยาลัย ( )4x  (r=0.299) สภาพรอบครัว ( )2x (r=0.288) 
สวนความสัมพันธกับลักษณะมุงอนาคต ( )1x  มีคานอยที่สุด คือ (r=0.155)    
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4.4   ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของตัวแปรปจจัยแวดลอมการเลือกใช
บริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล  

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของตัวแปรปจจัยแวดลอมเพื่อพยากรณการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบนําเขาพรอมเขา (Enter) ดัง
แสดงในตารางที่ 4.11 และคาสถิติของตัวแปรในสมการถดถอยในตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.11  การวิเคราะหคาความแปรปรวนของตัวแปรในสมการถดถอย 
  

 df SS Ms F 
Regression 6 2505.211 417.535 6.273** 
Residual 141 9385.296 66.562  
Total 147 11890.51   

2R = 0.211     F = 6.273 
 
ตารางที่ 4.12  คาสถิติของตัวแปรในสมการถดถอยแบบนําเขาพรอมกัน(Enter) 
 
ตัวแปร B Std.Error Bata t Sig 
คาคงที่ (a) 37.835     
ลักษณะมุงอนาคต ( )1x  0.08194 0.111 0.060 0.736 0.463 

สภาพครอบครัว ( )2x  0.306 0.142 0.174 2.156 0.033 

ลักษณะเพื่อน ( )3x  0.275 0.366 0.068 0.752 0.453 

การสนับสนุนของมหาลัย ( )4x  0.409 0.165 0.227 2.484 0.014 

ตัวเว็บไซต ( )5x  -0.214 0.374 -0.059 -0.571 0.569 

บริษัทที่ใหบริการ [ISP] ( )6x  0.351 0.160 0.202 2.188 0.030 

 
จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพบวา F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา
ตัวแปรปจจัยแวดลอมทั้ง 6 ตัวแปรสามารถพยากรณการเลือกใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาอยางมี
นัยสําคัญ ตัวแปรที่สงผลตอการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา
มหาลัยวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ตัวแปร รวมกันทํานายการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตไดรอยละ 21 ตัวแปรอิสระที่สามารถทํานายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญคือ 
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สภาพครอบครัว ( )2x การสนับสนุนของมหาลัย ( )4x  บริษัทที่ใหบริการ ( )6x เมื่อพิจารณาเฉพาะตัว
แปรพบวาการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสามารถอธิบายตัวแปรตามไดสูงสุด   
               จากตารางขอมูลสามารถเขียนเปนสมการทํานายตัวแปรที่สงผลตอการเลือกใชบริการระบบ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาลัยวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้      

           Y
∧

 = 37.835 + 0.08 1x + 0.306 2x  + 0.275 3x + 0.409 4x -0.214 5x +0.351 6x  
 



บทที่ 5 สรปุผลการศกึษา และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 500 คน ตอบ
แบบสอบถาม เกี่ยวกับ สภาพทั่วไปของผูตอบ ลักษณะมุงอนาคต สภาพครอบครัว ลักษณะเพื่อน การ
สนับสนุนของมหาวิทยาลัย ดานตัวเว็บไซต ดานผูใหบริการอินเตอรเน็ต และการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก กลุมนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีของคณะครุศาสตร และศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัย จํานวน 5 แหง ไดแก 1) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 2) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 3) มหาวิทยาลัยรามคําแหง   4) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ5) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2550 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ  

1)   เพื่อศึกษาสภาพการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2)  เพื่อศึกษาสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตใน
การสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
5.1   สรุปผลการศึกษา 
การวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจยัแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรงุเทพมหานคร สรุปประเด็นไดดังนี้  
 

5.1.1  ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาสภาพทั่วไปของพบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69 และเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ31 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 17-20 ป คิดเปนรอยละ 53.9 และสวนมากอยูในระดับ
การศึกษาชั้นปที่ 3 คิดเปนรอยละ 34.2 และมีผลการเรียนเฉลี่ยอยูที่ 3.01 – 3.50 คิดเปนรอยละ 34.8
และมีคาใชจายในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต สวนมากไมเสียคาใชจาย (ใชของสถานศึกษาหรือ
ของคนอื่นๆ) คิดเปนรอยละ 51.5   
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5.1.2   ผลการศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคน 
ขอมูลของนักศึกษา  
จากผลการศึกษาสภาพการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาพบวา สถานที่สืบคน
ขอมูลสวนมาก ใชที่ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 49.6 เวลาประมาณในการ
ใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน มากกวา 60 นาทีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 54.3 สวนประเภทของเว็บไซต
สวนใหญใช Google.com ในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต โดยคิดเปนรอยละ 99.4 และมีชวงเวลา
ที่ใชในการสืบคนขอมูล คือกอนเที่ยงคืน (18.01 – 24.00 น.) โดยคิดเปน รอยละ 64.1 
 

5.1.3  ผลการศึกษาระดับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของ 
นักศึกษา 
จากผลการศึกษาพบวาระดับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 5 แหง สรุปภาพรวมไดดังนี้  คาเฉลี่ยระดับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตสูง
เปนเปนอันดับแรก คือ ขั้นการรับรู  รองลงไปไดแก  ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช  ขั้นการจูงใจ 
และขั้นการยืนยัน มีคาเฉลี่ย เทากับ  4.06  4.04  3.95  3.89  และ 3.69 ตามลําดับ สวนระดับคาความ
แปรปรวนของลักษณะการเลือกใชอยูที่  0.59 - 0.69 แสดงวาลักษณะการเลือกใชของนักศึกษา
แตกตางกันไมมากนัก   
 

5.1.4  ผลการศึกษาสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ต 

จากผลการศึกษา พบวาลักษณะมุงอนาคตของนักศึกษา ลักษณะมุงอนาคตมีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก ไดแก  นักศึกษาสงงานที่อาจารยมอบหมายตามเวลาที่กําหนด มาเปนอันดับแรก และรอง
ลงคือ  นักศึกษาตั้งใจเรียนหนังสือเพื่อวานักศึกษาเองจะประสบผลสําเร็จในอนาคต และการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานเพื่อใหงานเสร็จทันเวลาและมีประสิทธิภาพ เปนอันดับตอมา สวนระดับปาน
กลาง ไดแก นักศึกษาอยากไดหรืออยากทําสิ่งใด แตตองรอคอยนักศึกษาอดทนได รองลงคือ  เมื่อ
นักศึกษาไมเขาใจในสิ่งที่เรียนนักศึกษาจะคนควาดวยตนเองจนกวาจะเขาใจและ นักศึกษารอเบิกจาย
เครื่องมือตามเวลาเพื่อความเปนระบบของการทํางานที่ดี ตามลําดับ 
 
ผลการศึกษา สภาพครอบครัวดานที่เกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาประเด็นที่จัดอยูใน
ระดับมากไดแก ครอบครัวใหเวลานักศึกษาในการสืบคนขอมูล มาเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก 
ครอบครัวของนักศึกษาสนับสนุนคาใชจายในการสืบคนขอมูล และพี่นองในบานใชอินเตอรเน็ตใน
การสืบคนขอมูล เปนลําดับตอมา สวนระดับปานกลางไดแก นักศึกษาเปนคนแนะนํา บุคคลใน
ครอบครัวใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล รองลงมาไดแก ผูปกครองของนักศึกษาใชอินเตอรเน็ต
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ในการสืบคนขอมูล และเมื่อนักศึกษาสืบคนขอมูลไมพบนักศึกษาสามารถปรึกษาใครๆก็ไดใน
ครอบครัว เปนลําดับตอมา 
 
จากผลการศึกษาสภาพลักษณะเพื่อนของนักศึกษาที่จัดอยูในระดับมากไดแก เพื่อนใชอินเตอรเน็ต
สืบคนเพื่อการศึกษา เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก  เพื่อนชวนนักศึกษาใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูล และเพื่อนสนใจเหตุการณแปลกๆใหมๆ เปนอันดับตอมา 
  
จากผลการศึกษาสภาพการสนับสนุนของมหาวิทาลัยของนักศึกษา ที่จัดอยูในระดับมากไดแก 
มหาวิทยาลัยของนักศึกษาทั้ง 5 แหง มีการสงเสริมใหสืบคนขอมูลผานบริการระบบอินเตอรเน็ต มา
เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก  มีอิสระในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต และมหาวิทยาลัยใหรหัส
บริการแกนักศึกษา เปนอันดับตอมา สวนระดับปานกลาง ไดแก สมรรถภาพของเครื่องคอมพิวเตอร
เปนรุนใหม ไมเกิน 3 ป รองลงมา มหาวิทยาลัยมีเจาหนาที่ดูแลใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล 
และมหาวิทยาลัยมี ปากกา กระดาษไวใหบันทึกผลการสืบคนขอมูล เปนอันดับตอมา   
 
จากผลการศึกษาสภาพเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูลที่จัดอยูในระดับมากไดแก  
ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตองมีขอมูลที่มีสาระ ถูกตอง  ทันสมัย และเชื่อถือได มาเปนอันดับแรก 
รองลงมาไดแก  ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตองมีความเร็วในการเชื่อมตอเขาสูขอมูล และตัวเว็บไซต
เสิรชเอนจิ้นตองมีการโฆษณาและประสัมพันธที่ดีเปนอันดับตอมา สวนระดับปานกลางไดแก ตัว
เว็บไซตเสิรชเอนจิ้นอาจมีการเชิญชวนในรูปแบบตางๆ เชน การประกวดและชิงรางวัล   
 
จากผลการศึกษาสภาพผูใหบริการระบบอินเตอรเน็ตที่จัดอยูในระดับมากไดแก  ผูใหบริการควรให
ความเร็วในการเขาสูขอมูลสูง มาเปนอันดับแรก รองลงมาไดแกผูใหบริการควรมีซอฟแวรที่ตอง
ติดตั้งงาย และผูใหบริการควรมีจํานวนคูสายโทรศัพทในการบริการมีจํานวนมาก เปนอันดับตอมา 
สวนระดับปานกลาง ไดแก ผูใหบริการควรมีบริการเสริมตางๆเชน มีสวนลดตามรานคาที่รวมรายการ 
มีการชิงโชค เปนตน   
 

5.1.4   ผลการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรดวยการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
จากผลการศึกษาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 5 แหง ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระกับตัวแปรอิสระ ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
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1)  ลักษณะมุงอนาคตมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เรียง
ตามลําดับ ไดดังนี้ การสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมีคามากที่สุด รองลงมาไดแก  ตัวเว็บไซต  ดาน
สภาพครอบครัว ผูใหบริการอินเตอรเน็ต และลักษณะเพื่อน มีคานอยที่สุด  

2)  สภาพครอบครัว มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เรียง
ตามลําดับ ไดดังนี้ ลักษณะเพื่อน มีคามากที่สุด  รองลงมาไดแก การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ตัว
เว็บไซต และความสัมพันธกับผูใหบริการอินเตอรเน็ตมคีานอยที่สุด  

3)  สภาพลักษณะเพื่อนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ 
เรียงตามลําดับ ไดดังนี้การสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมีคามากที่สุด รองลงมา ไดแก ตัวเว็บไซต และ
ความสัมพันธผูใหบริการอินเตอรเน็ต มีคานอยที่สุด 

4)  สภาพการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัว
แปรอิสระอ่ืนๆ เรียงตามลําดับ ไดดังนี้ ตัวเว็บไซต มีคามากที่สุด  และความสัมพันธกับผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต มีคานอยที่สุด  

5)  สภาพตัวเว็บไซต มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับดานผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตมีคาสูงสุด  
 
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต 
พบวา สภาพตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นมีคาสูงสุด รองลงมาไดแก สภาพผูใหบริการอินเตอรเน็ต สภาพ
ลักษณะเพื่อน การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย และลักษณะมุงอนาคต มีคานอยที่สุด  
 

5.1.5   ผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรดวยสมการถดถอยพหุคูณแบบนําเขาพรอมกัน  
ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวาคา F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรที่สงผลตอการ
เลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทั้ง 6 ตัวแปร รวมกันทํานายพฤติกรรมการเลือกใช
บริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลไดประมาณรอยละ 21 เมื่อพิจารณาตัวแปร พบวา การ
สนับสนุนของมหาลัย สามารถอธิบายตัวแปรตามไดสูงที่สุด รองลงมา คือ ผูใหบริการอินเตอรเน็ต 
และนอยที่สุด คือ สภาพครอบครัว จากตารางขอมูลสามารถเขียนเปนสมการทํานายตัวแปรที่สงผลตอ
การเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ไดดังนี้  
 

Y
∧

 = 37.835 + 0.08 1x + 0.306 2x  + 0.275 3x + 0.409 4x -0.214 5x +0.351 6x  
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5.2  อภิปรายผล 
ผลการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 5 มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี้  

 
5.2.1  ผลการศึกษาสภาพการเลือกใชระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา   
จากผลการศึกษาสภาพการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาพบวา สถานที่สืบคน
ขอมูลสวนมาก ใชที่ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/มหาวิทยาลัย ใชเวลาในการใชอินเตอรเน็ตในการ
สืบคน มากกวา 60 นาทีขึ้นไป สวนประเภทของเว็บไซตสวนใหญใช Google.com ในการสืบคน
ขอมูลผานอินเตอรเน็ต และมีชวงเวลาที่ใชในการสืบคนขอมูล คือกอนเที่ยงคืน (18.01 – 24.00 น.)  
สอดคลองกับงานวิจัยของพรศิร วิรัชวงศ [65] ไดกลาววา นักศึกษาสวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ตใน
ชวงเวลา 21.01 – 24.00 น.โดยใชอินเตอรเน็ตตามลําพัง ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะสถานศึกษาทุกแหง
พยายามจัดบริการคอมพิวเตอรใหกับนักศึกษา เปนบริการที่ใหเปลาและนอกเวลาเรียน สอดคลองกับ
เวลาที่ใชในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาเปนเวลานอกตารางเรียนทําใหนักศึกษามีอิสระในการใช 
อยางไรก็ตามสถานศึกษาควรคํานึงถึงความปลอดภัยของนักศึกษาในการใชบริการยามค่ําคืนดวย ผล
การศึกษายังพบวา นักศึกษาสวนมากใชเว็บไซตของ google.com ทั้งนี้เพราะเปนเว็บไซตที่เขาสูระบบ
ไดงายและใหบริการหลากหลาย ตอบสนองความตองการของผูใช 
 
จากผลการศึกษาสภาพการเลือกใชระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา พบวาการ
เลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา คาเฉลี่ยการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตมากที่สุดอยูใน ขั้นการรับรู รองลงไปไดแก  ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช 
ขั้นการจูงใจและ ขั้นการยืนยัน มีคาเฉลี่ยตามลําดับ สอดคลองกับที่ สุดารัตน  ใจอุดม [66] ไดกลาวไว
วา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ ไดแก การรับรูคุณลักษณะของขอมูลขาวสารทางการศึกษาผาน
ส่ืออินเตอรเน็ต ดานการสงเสริมของมหาวิทยาลัย และดานการสงเสริมของครูอาจารย แสดงวา
นักศึกษายังเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตดวยคุณคาระดับแรกคือ เพื่อการรับรู ดังนั้นจึงควรสงเสริมให
การใชบริการอินเตอรเน็ตมีคุณคาและ นําไปใชประโยชนมากขึ้น 
 

5.2.2    ผลการศึกษาสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ต 

จากผลการศึกษาลักษณะมุงอนาคตของนักศึกษา พบวา ลักษณะมุงอนาคตมีระดับการปฏิบัติจัดอยูใน
ระดับมาก ไดแก  นักศึกษาสงงานที่อาจารยมอบหมายตามเวลาที่กําหนดโดยอาจารยอาจมีเงื่อนไข
หรือแรงจูงใจใหนักศึกษาปฏิบัติตามคําสั่ง  นักศึกษามีความตั้งใจเรียนหนังสือเพื่อวานักศึกษาจะ
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ประสบผลสําเร็จในอนาคตซึ่งสอดคลองกับ บุญรับ  ศักดิ์มณี [22] กลาววา ความสามารถทางการรับรู 
และคิดตลอดจนการรับรูส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคตทั้งที่เปนเวลาใกลปจจุบันหรือไกลปจจุบันออกไป ส่ิง
ที่เกิดขึ้นในอนาคตนั้นขณะที่ยังคิดยังเปนนามธรรม ไมปรากฏรูปธรรม ฉะนั้นผูที่มีสติปญญารูจักคิด
พัฒนาแลวจะสามารถคิดถึงอนาคตไดชัดเจน และเห็นความสําคัญของอนาคต  มีการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานเพื่อใหงานเสร็จทันเวลาชวยใหนักศึกษาเปนคนวางแผนการดําเนินชีวิตของ
ตนเอง  นักศึกษาตั้งใจเรียนอยางมาก เพื่อหวังจะไดงานทําดีๆ  นักศึกษามีการวางแผนลวงหนาเพื่อให
งานสําเร็จซึ่งสอดคลองกับจินตนา  บิลมาศ [23] กลาววาเปนความสามารถในการคาดการณไกล 
เล็งเห็นผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถวางแผนปฏิบัติเพื่อรับผลดี หรือปองกันผลเสียที่จะ
เกิดขึ้น เปนจิตลักษณะที่เกิดจากการสะสมผลการเรียนรูจากประสบการณในอดีตของบุคคลเกี่ยวกับ
ลักษณะความมั่งคงของสภาพแวดลอม   นักศึกษาสํารวจความสามารถของตัวนักศึกษาเองในการ
เลือกเรียนตอซึงสอดคลองกับสงวน  ชางฉัตร [25] กลาววาลักษณะมุงอนาคตเปนกระบวนการหรือ
วิธีการตัดสินใจ หรือแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ และนํามาซึ่งอนาคตที่พึง
ประสงค   เมื่อมีงานใหมที่ทาทายนักศึกษาพยายามศึกษารายละเอียดเพื่อจะไดลงมือทํา สอดคลองกับ
ที่ นิวัฒน ธรรมา [67] ไดใหความสําคัญกับลักษณะมุงอนาคตวา “การที่บุคคลมีลักษณะมุงอนาคตสูง
จะชวยใหบุคคลทํางานอยางขันแข็งในปจจุบันเพื่อที่จะรอรับผลที่ดีในอนาคต 
 
 สภาพครอบครัวที่สงเสริมเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา ที่จัดอยูในระดับมาก ไดแก 
ครอบครัวใหเวลาและคาใชจายในการสืบคนขอมูล   พี่นองในบานใชอินเตอรเน็ตและสามารถชวย
นักศึกษาสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ตได สอดคลองกับ สิทธิ์โชค  วรานุสันติ [1] กลาววา ชีวิต
ครอบครัวที่เพียบพูนไปดวยความรักใครกลมเกลียวมีการชวยเหลือกันภายในครอบครัวยอมเปน
รากฐานสําคัญในการของบุคลิกภาพที่ดีในภายหนา 
 
สวนลักษณะเพื่อนของนักศึกษา ที่จัดอยูในระดับมาก ไดแก เพื่อนใชอินเตอรเน็ตสืบคนเพือ่การศกึษา, 
ชวนใหทานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล, เพื่อนมีสนใจเหตุการณแปลกๆใหมๆ, ใชอินเตอรเน็ต
เพื่อจุดประสงคอ่ืน เชน เลนเกม บันเทิง และเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร สอดคลองกับ นิภา   นิธยายน 
[51] กลาววา เด็กที่รูจักคบคาสมาคมกับเพื่อนฝูงและคนอื่นจะมีลักษณะเปนมิตรกับผูอ่ืน เมื่อเติบโต
ขึ้นยอมจะสามารถสรางความรูสึกนึกคิดที่ดีและพัฒนา “ตน”   ใหสมบูรณไดโดยไมยากนัก 
 
การสนับสนุนของมหาวิทาลัยของนักศึกษา ที่จัดอยูในระดับมากไดแก มหาวิทยาลัยของทานมีการ
สงเสริมใหสืบคนขอมูลผานบริการระบบอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนทางเลือกหนึ่งในการสืบคนซ่ึงกําลัง
ไดรับความนิยมในปจจุบัน   มีอิสระในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต มหาวิทยาลัยใหรหัสบริการ
แกนักศึกษาทําใหนักศึกษามีความสะดวกในการเขาใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น  ชวงเวลาใน
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การใหบริการมีความเหมาะสม  บริเวณสถานที่ในการใชอินเตอรในการสืบคนสะดวกสบายทําให
นักศึกษามีแรงจูงใจในการเขาใชบริการสืบคนขอมูล   มีเจาหนาที่ดูแลใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการสืบคน
ขอมูล สัญญาณเขาถึงขอมูลรวดเร็วทันใจจะทําใหการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  และ
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในการสืบคนมีเพียงพอ 
 
ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูลที่จัดอยูในระดับมากไดแก  ตัวเว็บไซต 
เสิรชเอนจิ้นตองมีขอมูลที่มีสาระ ถูกตอง ทันสมัย และเชื่อถือได ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมี
ความเร็วในการเชื่อมตอเขาสูขอมูลที่เราตองการคนหา ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมีการโฆษณาและ
ประสัมพันธที่ดี, ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมีการออกแบบที่สวยงาม และงายตอการคนหาขอมูล 
สอดคลองกับที่ มุทิตา นนทรี [68] กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นิสิตนักศึกษา ไดแก ตัวเว็บไซตตองมีความเร็วในการเชื่อมโยงเขาสูเว็บไซต  
 
การใหบริการระบบอินเตอรเน็ตที่จัดอยูในระดับมากไดแก ผูใหบริการควรมีความเร็วในการสูขอมูล
สูง   ผูใหบริการมีซอฟแวรที่ตองติดตั้งงายจะทําใหผูใชบริการมีความสะดวกสบายในการเขาใจ
บริการ  ผูใหบริการมีจํานวนคูสายโทรศัพทในการบริการมีจํานวนมากทําใหมีความเพียงพอแกความ
ตองการใช  ผูใหบริการ มีการบริการกอน-หลังการขายที่ดีมีคุณภาพจะเปนแรงจูงใจใหผูใชบริการ
เลือกใชบริการนั้นอีก  ผูใหบริการควรมีอัตราคาบริการที่ถูก   ตัวบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ตมี
ความมั่งคงและ นาเชื่อถือ   ผูใหบริการควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธที่ดี และ ผูใหบริการควร
มีการโฆษณาและประชาสัมพันธที่ดี  
 

5.2.3   ผลการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรดวยการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลกับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต ไดแก ตัวเว็บไซตเสิรชเอน
จิ้น  รองลงมาไดแก ผูใหบริการอินเตอรเน็ต  ลักษณะเพื่อน การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย  และ
ลักษณะมุงอนาคต ตามลําดับแสดงวา หากจะสงเสริมใหนักศึกษามีการเลือกใชบริการควรจะสงเสริม
การเลือกใหบริการ มหาวิทยาลัยควรสงเสริมในแงของความสะดวกสบายในการใชและบรรยากาศ
ทางวิชาการใหนักศึกษาที่มีลักษณะมุงอนาคตและมอบงานนักศึกษาที่ตองนําขอมูลจากการคนพบไป
สรางเสริมงานและใชประโยชนมากขึ้น 
ผลการวิเคราะหสมการถดถอยระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูล พบวาปจจัยแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 มากที่สุด เรียงตามลําดับ  การสนับสนุนของมหาลัย ผูใหบริการอินเตอรเน็ต และสภาพ
ครอบครัว  
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ผลการวิเคราะหขอมูลไดคาสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน 2( )R มีคาเทากับ 0.211 แสดงวา ลักษณะมุง
อนาคต  สภาพครอบครัว  ลักษณะเพื่อน  การสนับสนุนของมหาลัย  ตัวเว็บไซต และผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต สมการนี้สามารถทํานายการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตไดไมมากนัก(รอยละ 21)อาจเปน
เพราะพฤติกรรมมนุษยมีปจจัยตางๆที่เกี่ยวของมากมายทั้งที่รูและไมรูที่อาจจะทําใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมา  
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการ
ระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1.  ควรจะทําการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของลักษณะผูตอบ เพื่อหาความเกี่ยวของกับลักษณะ
การเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนของนักศึกษา   เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในการเรียน
มนุษยสัมพันธ  ความสามารถในการสืบคนขอมูลบนเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น  

2. เนื่องจากความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมาก ทําใหสงผลตอตัวแปรตามนอย ดังนั้นหากใช
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยจะอธิบายตัวแปรตามไดชัดเจนขึ้น 

3.  ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความตองการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเว็บไซตเสิรช
เอนจิ้นที่ตองการของประชากรแตละกลุม เชน วาตองการแตกตางกันหรือไมอยางไร เพื่อที่จะ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับความตองการของบุคคลกลุมนั้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  
ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ต 
ในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผูทําการวิจัย 

นายทัชสน  พฤฒเศรณี 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สาขา คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจยัเพื่อการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาคอมพิวเตอร 
     และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
     พระจอมเกลาธนบุรี ซึ่งคําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญยิ่งในการวิจัยครั้งนี้  
2.  แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด  8  หนา แบงเปน 6 ตอน 
     ตอนที่ 1 : สภาพทั่วไปของผูตอบ 
     ตอนที่ 2 : ลกัษณะของผูตอบ 
     ตอนที่ 3 : สภาพแวดลอมของผูตอบ 
     ตอนที่ 4 : การสนับสนุนของสถานศึกษา 
     ตอนที่ 5 : ปจจัยท่ีสนับสนุนสงเสริมอื่นๆ 
     ตอนที่ 6 : การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
3.  ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะครุศาสตรและศึกษาศาสตร     
     มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.   กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกหนา จะเปนพระคุณอยางยิ่งและเกิดประโยชนแกทุกคน และนองๆ   
      ของเรารุน ตอๆไป จึงขอใหตอบตามความเปนจริงของแตละทาน ซึ่งไมมีผลกระทบใดๆในทางที่ไมดี 
      ตอผูตอบ 
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ตอนที่ 1    สภาพทั่วไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงหนาหมายเลขขอความที่ทานตองการหรือเติมขอความลงในชองวาง       
ใหสมบูรณ  
1.  เพศ 
                    ชาย                         หญิง 
2.  อายุ       
                   17-20 ป                  21 -24 ป    
                   25-27 ป                  28 -30 ป     
3.  ปจจุบันทานเปนนักศึกษากําลังศึกษาอยูในระดับปใด 
                    ป 1                          ป 2       
                   ป 3                          ป 4 
4.  เกรดเฉลี่ยสะสม 
                   1.00 -  1.50             1.51 – 2.00   
                   2.01 -  2.50             2.51 – 3.00   
                   3.01  - 3.50             3.51 -  4.00 
5.  คาใชจายในการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
                   ไมเสียคาใชจาย(ใชของสถานศึกษาหรือของคนอื่นๆ)   1 -500 บ/ด 
                   501 – 1,000 บ/ด                                                             1,001 บ/ด ข้ึนไป 
6.  สถานที่ในการสืบคนขอมูล 
                   ท่ีบานตนเอง/หองเชาท่ีอยูอาศัย                        ท่ีบานเพื่อน 
                   ท่ีศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/มหาวิทยาลัย        ท่ีรานบริการอินเตอรเนต็ 
7.  เวลาประมาณการเฉลี่ยท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
                   นอยกวา 15 นาที/วัน               มากกวา 15 – 30 นาที/วัน 
                    มากกวา 30 – 45 นาที/วัน       มากกวา 45 – 60 นาที/วัน 
                   มากกวา 60 นาทีข้ึนไป 
8.  ประเภทของเวปที่ใชในการสืบคนขอมูล  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                   Google.com                Google-earth.com     Altavista.com             
                  Yahoo.com                   Sanook.com             อื่นๆ..................... 

9.  ทานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)             
                   เชา (06.00 – 12.00 น.)                         บาย (12.01 -18.00 น.) 

                     กอนเที่ยงคนื (18.01 – 24.00 น.)         หลังเที่ยงคืน (24.01 – 06.00 น.) 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับ  ลักษณะมุงอนาคต (Future orientation) 
คําช้ีแจง : โปรดอานขอความทางซายมือ แลวพิจารณาวาทานมีลักษณะตอไปนี้เพียงใดโดยการทํา

เครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับลักษณะความเปนจริงของทานเพียงชองเดียว   
   

ระดับการปฏิบัติ  
ขอความ จริงที่สุด 

 
จริงมาก 

 
คอนขางจริง 

 
จริงนอยมาก 

 
ไมจริงเลย 

1. มีการวางแผนลวงหนาเพื่อใหงาน
สําเร็จ 

     

2. เมื่อมีงานใหมที่ทาทายทานพยายาม
ศึกษารายละเอียดเพื่อจะไดลงมือทํา 

     

3. ทานอยากไดหรืออยากทําสิ่งใด แต
ตองรอคอย ทานอดทนได 

     

4. ทานอานหนังสือต้ังแตตนเทอม
เรื่อยมาเพื่อหวังผลการเรียนที่ดี 

     

5. ทานสํารวจความสามารถของทานใน
การเลือกเรียนตอ 

     

6. ทานตั้งใจเรียนอยางมาก เพื่อหวังจะได
งาน 
ทําดีๆ 

     

7. ทานสงงานที่อาจารยมอบหมายตาม
เวลาที่กําหนด 

     

8. ถาทานตั้งใจเรียนหนังสือเพื่อวา ทาน
จะประสบผลสําเร็จในอนาคต 

     

9. ทานกําหนดเวลาดูหนังสือไวเปน 
ลายลักษณอักษร 

     

10. ทานศึกษาขั้นตอนในการทํางานเปน
อยางดีกอนที่ทานจะทํางานนั้น 

     

11. เมื่อทานไมเขาใจในสิ่งที่เรียน ทานจะ
คนควาดวยตนเองจนกวาจะเขาใจ 

     

12. ทานรอเบิกจายเครื่องมือตามเวลาเพื่อ
ความเปนระบบของการทํางานที่ดี 

     

13. ทานจัดลําดับความสําคัญของงาน
เพื่อใหงานเสร็จทันเวลาและมี
ประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบั สภาพแวดลอมของผูตอบ 
3.1 สภาพครอบครัว : ใหอานประเด็นตอไปนี้ และประเมินบุคคลที่เกี่ยวของกับทานวามีพฤติกรรมที่กลาว

มากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ในชอง  ตามความเปนจริง 
 

ระดับการปฏิบัติ  
สภาพครอบครัว มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
ไมเคยเลย 

1.  ครอบครัวใหเวลาทานในการสืบคนขอมูล      

2.  ครอบครัวของทานสนับสนุนคาใชจายใน
การ    
     สืบคนขอมูล           

     

3.  ผูปกครองของทานใชอินเตอรเน็ตในการ 
     สืบคนขอมูล 

     

4.  พี่นองในบานใชอินเตอรเนต็ในการสืบคน  
     ขอมูล 

     

5.  บุคคลในครอบครัวสามารถชวยทาน สืบคน 
      ขอมูลผานอินเตอรเน็ตได 

     

6.  ทานเปนคนแนะนํา บุคคลในครอบครัวใช 
     อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 

     

7.  เมื่อทานสืบคนขอมูลไมพบ ทานสามารถ 
     ปรึกษาใครๆก็ไดในครอบครัว 

     

 

3.2 สภาพของเพื่อน: ทานคบเพื่อนที่มีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง 
  ตามความเห็นที่แทจริงของทาน 

 
 

ลักษณะเพือ่น 
 

 
ทุกคน 

 

 
เปน

สวนมาก 
 

 
คร่ึงตอคร่ึง 

 

 
นอยคน 

 

 
ไมมีแม 
คนเดียว 

1. ชวนใหทานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล      

2. เช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร      

3. ใชอินเตอรเน็ตสืบคนเพื่อการศึกษา      

4. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อจุดประสงคอื่น เชน เลนเกม 
บันเทิง 

     

5.  สนใจเหตุการณแปลกๆใหมๆ      
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ตอนที่ 4    การสนับสนุนของสถานศึกษา   
คําช้ีแจง : โปรดอานขอความทางซายมือ แลวพิจารณาวาสถานศึกษาสนับสนุนทานในประเด็นตอไปนี้

เพียงใดโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงเพียงชองเดียว 
 

 
ประเด็น 

 

 
มาก
ที่สุด 

 

 
มาก 

 

 
ปาน
กลาง 

 

 
นอย 

 
นอย
ที่สุด 

 
1. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในการสืบคนมีเพียงพอ      
2.ชวงเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม      
3. สัญญาณเขาถึงขอมูลรวดเร็วทันใจ      
4. มหาวิทยาลัยให Account บริการแกนักศึกษา      
5. มหาวิทยาลัยมี ปากกา กระดาษไวใหบันทึกผลการ 
    สืบคนขอมูล 

     

6. มีเจาหนาที่ดูแลใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล      
7. มีกฎระเบียบในการเขาใชบริการในการสืบคนขอมูล      
8. สมรรถภาพของเครื่องคอมพิวเตอรเปนรุนใหม 
    ไมเกิน 3 ป 

     

9. บริเวณสถานที่ในการใชอินเตอรในการสืบคน 
    สะดวกสบาย 

     

10. ทานมีอิสระในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต      
11. มหาวิทยาลัยของทานมีการสงเสริมใหสืบคนขอมูลผาน 
       บริการระบบอินเตอรเน็ต 
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ตอนที่ 5 : ปจจยัที่สนับสนุนสงเสริมอื่นๆ 

คําช้ีแจง : โปรดอานขอความทางซายมือ แลวพิจารณาวาปจจัยตางๆตอไปนี้มีผลตอการใหบริการระบบ

อินเตอรเน็ตในการสืบคนของทานมากนอยเพียงใด โดยการทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับความ
เปนจริงเพียงชองเดียว 
 

. 
ประเด็น 

 

 
มาก
ที่สุด 

 

 
มาก  

 

 
ปาน
กลาง 

 

 
นอย 

 

 
นอย
ที่สุด 

 

5.1  ดานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล    
1. ตัว Web Search Engine ตองมีขอมูลที่มีสาระ ถูกตอง
ทันสมัยและ เช่ือถือได 

     

2. ตัว Web Search Engine ตองมีการโฆษณาและประสัมพันธที่
ดี 

     

3. ตัว Web Search Engine  ตองมีความเร็วในการเชื่อมตอเขาสู
ขอมูลที่เราตองการคนหา 

     

4. ตัวWeb Search Engine ตองมีการออกแบบที่สวยงาม และ
งายตอการคนหาขอมูล 

     

5. ตัว Web Search Engine อาจมีการเชิญชวนในรูปแบบตางๆ
เชน การประกวด ,ชิงรางวัล  

     

5.2  ดานบริษัทท่ีใหบริการระบบอินเตอรเน็ต [ISP] 
6. ผูใหบริการมีอัตราคาบริการที่ถูก 

     

7. ผูใหบริการมีความเร็วในการสูขอมูลสูง      

8. ผูใหบริการมีจํานวนคูสายโทรศัพทในการบริการมีจํานวน
มาก 

     

9. ตัวบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ตมีความมั่งคง และ  
นาเชื่อถือ 

     

10. ผูใหบริการ มีการบริการกอน-หลังการขายที่ดีมีคุณภาพ      

11. ผูใหบริการ มีซอฟแวรที่ตองติดต้ังงาย      

12. ผูใหบริการ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธที่ดี      
13. ผูใหบริการ มีโปรโมช่ันหรือมีแคมเปญตางๆใหเลือก
มากมาย 

     

14. ผูใหบริการ มีบริการเสริมตางๆเชน มีสวนลดตามรานคาที่
รวมรายการ มีการชิงโชค และใหคูปองชิงโชค เปนตน 
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   ตอนที่ 6 : การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 

คําช้ีแจง : โปรดอานขอความทางซายมือ แลวพิจารณาวาทานใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคน

ขอมูลในระดับใด โดยการทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับลักษณะความเปนจริงของทานเพียงชอง
เดียว 
 

การใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ประเด็น 
ที่ ประเด็น 

 
มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

ไม
ยอมรับ 

 
 
1 

ระดับการรับรู 
ทานรูจักการสืบคนขอมูลผานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 

     

2 ทานรับรูวาขอมูลขาวสารตางๆมีการเผยแพรอยู เปน
จํานวนมากในอินเตอรเน็ต 

     

3 ทานรับรูว ามีขอมูลข าวสารที่มากมายน าสนใจใน
อินเตอรเน็ต 

     

4 ทานรับรูวาสามารถคนหาขอมูลตางๆไดงาย และรวดเร็ว
ผานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 

     

 
5 

ระดับการจูงใจ 
ทานสนใจในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานเว็บไซต
เสิรชเอนจิ้น 

     

6 ท านสนใจ ในก า รสื บค นข อ มู ล ข า วส า รผ า นสื่ อ
อินเตอรเน็ตเนื่องจากทําใหทานเปนคนที่ทันตอการศึกษา
ในปจจุบัน และอนาคต 

     

7 ทานใหความสนใจ ในการสืบคนผานเว็บไซต 
เสิรชเอนจิ้นเนื่องจากทําใหทานประหยัดเวลา 

     

8 ทานใหความสนใจในการสืบคนขอมูลขาวสารผาน
บริการระบบอินเตอรเน็ตเนื่องจากทําใหทานไดเปรียบใน
การเขาถึงขอมูล 

     

9 ทานทําการสืบคนผานบริการระบบอินเตอรเน็ตเพราะทํา
ใหทานเปนคนทันตอเหตุการณ 
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ประเด็น 
ที่ 

 
ประเด็น 

 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
ไม

ยอมรับ 

 
10 

ระดับการตัดสินใจ 
ทานคิดวาการสืบคนขอมูลผานระบบอินเตอร เน็ตเพื่อเพิ่ม
ประโยชนในการศึกษา 

     

11 การสืบคนขอมูลขาวสารผานระบบอินเตอรเน็ตมาใชทําให
ประหยัดคาใชจาย 

     

12 การสืบคนขอมูลขาวสารผานบริการระบบอินเตอรเน็ตทําใหเกิด
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร อยางกวางขวาง 

     

13 การใชบริการระบบอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูลเปนการหาขอมูล
เบื้องตนกอนการปฏิบัติงาน 

     

 
14 

ระดับการนําไปใช 
ทานนําขอมูลขาวสารที่ไดจากการสืบคนผานบริการระบบ
อินเตอรเน็ตมาใชในการประกอบการเรียนการสอน  

     

15 ทานนําขอมูลขาวสารที่ไดจากการสืบคนผานบริการระบบ
อินเตอรเน็ตมาใชในการศึกษา เพื่อลดระยะเวลาในการคนหา
ขอมูล 

     

16 ทานทําการสืบคนขอมูลขาวสารผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อ
แกปญหาการเรียนรู 

     

17 ทานใชขอมูลที่ไดจากการสืบคนขอมูลขาวสารผานระบบ
อินเตอรเน็ตเนื่องจากเปนขอมูลที่ใหมและทันตอเหตุการณ 

     

18 ระดับการยืนยัน 
ทานมีความเชี่ยวชาญในการสืบคนขอมูล ขาวสารผานบริการ
ระบบอินเตอรเน็ตแตทานก็พยายามติดตามอยูตลอดเวลา 

     

19 ทานแนะนําถึงประโยชนของการสืบคนขอมูลผานบริการระบบ
อินเตอรเน็ตใหกับเพื่อน 

     

20 ทานแนะนําใหเพื่อนนักศึกษาทานอื่น  
นําขอมูลที่ไดจากการสืบคนผานบริการระบบอินเตอรเน็ต มาใช
พรอมทั้งใหความรู คําแนะนํา 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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ราชชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย 
 

1.  รศ.ดร.โชติ เพชรชื่น                   มหาวิทยาลัยเอิสรเทริน เอเชีย 
                             2.   ดร.เสรี  ปรีดาศักดิ์                     กระทรวงศึกษาธิการ 
                             3.   อาจารยสําอาง  สีหาพงษ           กระทรวงศึกษาธกิาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 









 



 

 




