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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังนีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา้ ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัแวดลอ้มกบการเลือกใชบ้ริการ่ ั
ระบบอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่
ตวัอยางเป็นนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี่  คณะครุศาสตร์ รวมทงัสิน ้ ้ 500 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็
รวมรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ่ ่ 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ร้อยละ คาเฉล่ีย ่  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ คาสหสัมพนัธ์ ่ และสมการถดถอยพหุคูณ   ผลวิจยัพบวา่  1) 
สภาพการเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลของนักศึกษาสวนมาก่  ใชศู้นยค์อมพิวเตอร์ของ
คณะ/มหาวิทยาลยัในการสืบคน้ขอ้มูล และสวนใหญใช ้่ ่ Google.com ในการสืบคน้ขอ้มูล สวนระดบั่
การเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตอนัดบัแรกคือ ขนัการรับรู้  ้ รองลงไปไดแ้ก  ขนัการตดัสินใจ ขนัการ่ ้ ้
นําไปใช้  ขนัการจูงใจ และขนัการยืนยนั  ้ ้ 2) สภาพปัจจัยแวดลอ้มเก่ียวกบการสืบคน้ขอ้มูลบนั
อินเตอร์เน็ตในระดบัมากไดแ้ก่ นกัศึกษาสงงานท่ีอาจารยม์อบหมายตามเวลาท่ีกาหนด่ ํ   ครอบครัวให้
เวลานกัศึกษาในการสืบคน้ขอ้มูล เพ่ือนนกัศึกษาใชอิ้นเตอร์เน็ตสืบคน้เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมี
การสงเส่ ริมให้สืบคน้ขอ้มูลผานบริการ่ อินเตอร์เน็ต  เว็บไซต์เสิร์ชเอนจินตอ้งมีขอ้มูลท่ีมีสาระ้  
ถูกตอ้ง ทนัสมยัและเช่ือถือได ้ และผูใ้หบ้ริการควรให้ความเร็วในการเขา้สูขอ้่ มูลสูง 3)ผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวางตวัแปรพบวา ตวั่ ่ แปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนท่ี ั 0.01 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กนสูงสุดคือ ั ตวัเว็บไซต์เสิร์ชเอนจิน้ กบการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลั  ซ่ึงมี
คาสูงสุด ่ (r=0.451) รองลงไปไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ต ั  (r=0.382)  ตวัแปร
ปัจจยัแวดลอ้มทงั ้ 6 ตวัแปร สามารถอธิบายการเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล 
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ไดร้้อยละ 21 เม่ือพิจารณาเฉพาะตวัแปร พบวาการสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัสามารถอธิบายตวัแปร่
ตามไดอ้ยางมี่ นยัสาํคญั 
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Abstract 
 
This research aimed at studying the relations between related factors and selection in using internet 
service for searching data of students universities in Bangkok. A sampling group was 500 
bachelor’s degree students from the Faculty of Education.  Tools for collecting data were 
questionnaire, and 5 rating scale. Data were analyzed by percentage, means, standard deviation, 
correlation coefficient and multiple equation.  The results were as follows: 1) Most students used 
the internet service for searching data at the computer center of faculties/ universities.  Additionally, 
they surfed Google.com for searching.  The first selection in using the internet service was a 
cognitive stage, followed by a decision stage, an implementation stage, a persuasion stage, and a 
confirmation stage.  2) The related factors in searching data from internet which were at a high level 
were as the followings. The students submitted assignments on time.  The students’ families 
provided time in searching data.  The students’ friends used internet for educational searching.  The 
universities encouraged the students in searching data via internet.  Search engines provided 
accurate, updated, and trustable data.  Moreover, service providers should prepare fast speed 
systems.  3) The study of the relations between variables showed that all variables related at 0.05  
The variables with the highest relation value (r=0.451) were the search engines and the selection in 
using internet service for searching data, followed by the relations with the internet service 
providers (r=0.382).  All 6 related variables could explain the selection in using internet service for 
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searching data at 21 percentage.  While considering each variable, it was found that the support of 
the universities could explain the variables with a significant difference. 
 
Keywords: Status in Selecting Service/ Search Engine Website/ Internet Service Providers 
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 กิตติกรรมประกาศ 
 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี   ก็เนื่องจากความกรุณาอนุเคราะหใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
วิทยานิพนธอยางดียิ่งจาก  รองศาสตาราจารย ดร.สุมาลี จันทรชลอ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ที่
ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการใหขอคิดเห็นเปนอยางมาก  ทั้งหลักการทฤษฎีแนวคิด  และให
คําปรึกษา  รวมทั้งขอปฏิบัติตางๆ  สําหรับการดําเนินการวิจัย  ตลอดจนการแกไขขอบกพรองตางๆ  
จนวิทยานิพนธเสร็จสมบูรณและถูกตองที่สุด  อันเปนประโยชนตอการทําวิทยานิพนธ  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 
ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตาราจารยไพโรจน ตีรณธนกุล ที่ใหความอนุเคราะหเปนประธาน
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธและ รองศาสตาราจารย ดร.โชติ เพชรชื่น โดยทานใหความอนุเคราะห
เปนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  ขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาใหความอนุเคราะห
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ขอบคุณคณาจารยและ
นักศึกษาระดับระดับปริญญาตรีของคณะครุศาสตรและศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัย จํานวน 5 แหง 
ไดแก 1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี2) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 3) มหาวิทยาลัย
รามคําแหง   4) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ5) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการใหความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สุดทายนี้ผูวิจัย  ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  ที่ใหการ
สงเสริมสนับสนุนในทุกๆ ดาน  ตลอดจนคณจารยที่ไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูและถายทอด
ประสบการณที่ดีใหตลอดมา  จนทําใหวิทยานิพนธนี้สําเร็จเรียบรอยดวยดี  คุณคาและประโยชนอัน
ใดที่พึงจะเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญุตา แกบิดา  มารดา  ตลอดจน
บูรพาจารยของผูวิจัยและผูมีพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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บทที่ 1 บทนํา 
 

1.1  ที่มาและความสําคัญของการทําวจิัย 
สังคมโลกไดเปลี่ยนแปลงเปนสังคมขอมูลขาวสารขอมูลไรพรมแดน (globalization) ทําใหขอมูล
สารสนเทศ หรือ Information เปนเรื่องที่กลาวถึงกันมาก ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีการสื่อสารคมนาคม พัฒนาไปมากเปนเหตุผลักดันใหสังคมโลกกาวสูยุคของขอมูล
ขาวสารไรพรมแดนไดอยางรวดเร็ว ในชีวิตประจําวันของมนุษยตองอาศัยขอมูลขาวสารเปนเครื่องมือ
ชวยในการตัดสินใจมากขึ้น บุคคลจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสังคมยุคนี้ดวยการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากทุกแหลงและหลายชองทางเพื่อใหทันตอขอมูลความเปลี่ยนแปลง ทางดานเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และการศึกษา ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เพื่อใหทันตอการแขงขันกันในปจจุบัน ดังนั้น
ขอมูลขาวสารจึงมีบทบาทสําคัญทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  แต เนื่องจากบุคคลมี
สภาพแวดลอมที่แตกตางกัน อิทธิพลของปจจัยแวดลอม สภาพทั่วไปของผูใชขอมูลขาวสาร ลักษณะ
ของผูใชขอมูลขาวสาร  สภาพแวดลอมของผูใหขอมูลขาวสาร  สภาพครอบครัว  ลักษณะเพื่อน การ
สนับสนุนของสถานศึกษา  ก็จัดวาเปนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมของผูรับขาวสาร
เชนเดียวกัน ทั้งนี้เพราะมนุษยตองพึ่งพาอาศัยและอยูรวมกัน แบงปนทรัพยยากรขอมูลขาวสาร และ
อาศัยอยูบนสิ่งแวดลอมทางสังคมเดียวกัน เมื่อมนุษยเกิดมา  ส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอมนุษยมาก
ที่สุด ก็คือ ครอบครัว เพราะครอบครัวเปนสถาบันแรกที่ปลูกฝง ทัศนคติ คานิยม ประเพณี วัฒนธรรม 
จริยธรรม ตอตัวเด็กมากที่สุด ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ และมีความผูกพันกับครอบครัวของตนจนแกเฒา 
[1] ชีวิตครอบครัวที่เพียบพูนดวยความรักใครกลมเกลียวและอบอุนมั่นคงในวัยเยาว ยอมเปนรากฐาน
สําคัญของบุคลิกภาพที่ดีในภายหนา เด็กที่โชคดีบุคคลที่เกิดมาอยูทามกลางสิ่งแวดลอมเบื้องแรกทาง
ครอบครัวที่รมเย็นเปนสุขตั้งแตเปนทารกจนกระทั่งเติบใหญยอมมีบุคลิกภาพที่ดีงามและสามารถ
ปรับตัวไดดีและมีชีวิตที่เปนสุข ครอบครัวที่ไมมีความสุข  เชน ขาดความรักใครผูกพัน  ขาดความ
สนใจเด็ก  มีความขัดแยงไมลงรอยระหวางบิดามารดา หรือบิดามารดากับบุตรไมเปนมิตรผูกพันกัน  
ตลอดจนความแตกแยกในครอบครัวอันเนื่องจากการหยาราง  หรือการพลัดพรากกันดวยความตาย  
ทั้งหมดนี้ลวนเปนสาเหตุที่นําไปสูความไมมั่นคงทางอารมณและปญหาทางบุคลิกภาพและ             
การปรับตัวทั้งสิ้น  อิทธิพลของครอบครัวที่มีตอจิตใจเด็กเปนสิ่งที่สะสมพอกพูนกันขึ้นมาตามอายุ
ของเด็ก  แมวาปจจุบันจะมีขอถกเถียงกันวา อิทธิพลของครอบครัวตอวัยรุนไดลดลงอยางมาก และ
อิทธิพลภายนอกครอบครัว เชน อิทธิพลจากกลุมเพื่อน มหาวิทยาลัย ส่ือมวลชน ฯลฯ ไดเพิ่มมากขึ้นก็
ตาม อิทธิพลตางๆที่กลาวลวนมีบทบาทตอผูใชขอมูลขาวสารมากที่สุด  การสนับสนุนของครอบครัว 
การชักจูงจากเพื่อนในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  หรือการที่สถานศึกษาสนับสนุนแหลงสืบคน
ขอมูลขาวสาร ทําใหนักศึกษามีอิสระในการตัดสินใจเลือกที่จะสืบคนขอมูลขาวสารในหลายๆ ดาน  
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โดยการอาศัยเทคโนโลยีเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมตางๆ เผยแพร ขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี
เหลานี้ใหความสะดวกและรวดเร็ว เชนโทรสาร การสื่อสารผานดาวเทียม และอินเทอรเน็ตก็เปน
ชองทางในสื่อสารและการสืบคนที่ทันสมัยเพราะสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
ทันตอเหตุการณ    
 
การสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหรือ World Wide Web (WWW) เปนเครื่องมือท่ีอํานวยความสะดวกใน
การคนหาขอมูลขาวสาร และงายตอการใชงาน ในปจจุบันขอมูลขาวสารทางการศึกษามีการเผยแพรสู
โลกของอินเตอรเน็ตทั่วโลก นักศึกษาสามารถคนควาไดอยางรวดเร็วโดยผานระบบเครือขายทั้งสิ้น
การสื่อสารบนอินเตอรเน็ตยังมีบริการอื่นๆอีกมากมาย เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส การขนถาย
แฟมขอมูล บริการสืบคนขอมูลขามเครือขาย สนทนาทางเครือขาย การโทรศัพทผานอินเตอรเน็ตการ
ประชุมแบบเห็นหนากันผานเน็ต  การสง SMS (Short Message Service) การดาวนโหลด การดูหนัง
และฟงเพลงผานอินเตอรเน็ต  การเลนเกมสผานอินเตอรเน็ต และการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต [2] 
 
ระบบอินเตอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมลูขาวสารตางๆจากทั่วทุกมมุโลก ดังนั้น การคนหาขอมูลที่
ตองการบนระบบอินเตอรเนต็ดวยตนเองจงึเปนเรื่องยาก ตอมาไดมีการพัฒนาเครื่องมือที่เรียกวา  
เสิรชเอนจิ้น (Search Engine) ซ่ึงใชสําหรบัสืบคนขอมูลท่ีอยูบนเว็บไซตตางๆ ทําใหการคนหาขอมูล
สะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพมากขึน้โดยเฉพาะ Search Engine จะนําคําคนหา ที่ผูใชกําหนดให
ไปเปนเงื่อนไขในการกรองขอมูล และนาํเอาขอมูลที่กรองแลวแสดงเปนผลลัพธบนจอภาพ และตรง
ตอความตองการของผูใชงาน [3] 
 
การนําเอานวัตกรรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการเผยแพรขอมูล เปนการขยายปริมาณขอมูล
ขาวสารในปจจุบันใหมีมากขึ้น การใหบริการก็มีจํานวนมากมาย   ทําใหผูคนในสังคมไมสามารถ
เลือกขอมูลไดถูก  เลือกไมเปน  ใชเวลานานในการเลือกใช  เพราะฉะนั้นในสนามของการแขงขัน
ผูคนจําเปนที่จะตองรูจักเลือก รูจักใช นักศึกษาก็เปนกลุมตัวอยางหนึ่งที่จะตองออกไปแขงขัน
เพื่อที่จะไดเปนบัณฑิตก็ควรที่จะมีความรูเกี่ยวกับการเลือกใชแหลงขอมูลขาวสาร แตก็มีบางคนที่
เลือกใชบริการอินเตอรเน็ตขณะที่ใชบริการ  การศึกษาสภาพการเลือกใชบริการบนอินเตอรเน็ต  
ปริมาณการเลือกใช  เหตุผลในการเลือกใช จึงเปนขอมูลสําคัญสําหรับฝายที่เกี่ยวของจะไดทําการ
พัฒนาดานการจัดการและดานการบริการระบบขอมูลขาวสาร การสืบคน ใหมีประสิทธิภาพ นักศึกษา
ก็จะสามารถใชประโยชนจากแหลงบริการ ในการศึกษาคนควาขอมูล ใหทันกับสถานการณการ
แขงขันของสังคม 
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การศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตใน
การสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาขอมูล
พื้นฐานที่จะสนับสนุนการจัดการศึกษาอยางเหมาะสม เพื่อใหนักศึกษาเลือกใชบริการสืบคนขอมูล
อยางมีประสิทธิธิภาพ จากปจจัยแวดลอมตางๆ ที่ไดกําหนดขึ้นวามีปจจัยแวดลอมใดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชมากที่สุด ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทาง ใหผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ดานเทคโนโลยี
การศึกษา ไดนําผลการวิจัยไปใชในการศึกษา การสงเสริม สนับสนุน วางแผนใชในการตัดสินใจ 
รวมทั้ง ใชในการพัฒนาทางดานการจัดการ ดานการบริการขอมูลขาวสารในการสืบคนขอมูลใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวจิัย 
วัตถุประสงคของการวิจยัมดีังนี้คือ 
 

1.2.1   เพื่อศึกษาสภาพการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.2.2   เพื่อศึกษาสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเนต็ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.2.3   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตใน

การสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัยมดีงันี้ คือ 
 

1.3.1   ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชขอมูลเพื่อสงเสริมสนับสนุนในการพัฒนาดานการจัดการ 

และดานการบริการระบบขอมูลขาวสาร การสืบคน ใหมีประสิทธิภาพ แก นักศึกษา อาจารย 
นักวิชาการ และประชาชนทั่วไป ใหตรงกับความตองการของผูใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูล  
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1.3.2   ผูปกครองสามารถใชขอมูล เพื่อสนับสนุนการสืบคนขอมูลผานบริการระบบอินเตอรเน็ตได 

เชน การใหคาใชจายในการสืบคนขอมูลตลอดหลักสูตรการศึกษา รวมทั้งติดตามและประเมินผล 
การสืบคนขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ตของผูเรียนไดอยางใกลชิดมากกวาการสืบคนในแบบอื่นๆ 
 

1.4   ขอบเขตของงานวิจัย 
ในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมกลุมประชากรเปน 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะครุศาสตร และศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัย จํานวน 5 แหง ไดแก 
1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี2) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 3) มหาวิทยาลัย
รามคําแหง   4) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ5) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 
2549  
 

1.4.1   ขอบเขตการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรพยากรณ (Predictor Variable) ประกอบดวย 
            1)  สภาพทั่วไปของผูตอบ 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) คาใชจาย สถานที่สืบคนขอมูล เวลาประมาณ
การเฉลี่ยที่ใชสืบคนขอมูล ประเภทของเวบ็ที่เลือกใชในการสืบหาขอมูล เวลาที่ใชในการสืบคนขอมูล  
            2)  ลักษณะมุงอนาคต 
            3)  สภาพแวดลอมของผูตอบ 
                  3.1  ครอบครัว 
                  3.2  เพื่อน 
            4)  การสนับสนุนจากสถานศึกษา 
            5)  ปจจัยที่สนับสนุนสงเสริมอื่นๆ 
                    5.1  ดานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล 
                 5.2  ดานบริษัททีใ่หบริการระบบอินเตอรเน็ต  
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ตัวแปรตาม (Criterion Variable) 
            1)  การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ซ่ึงมีตัวช้ีวัดตามทฤษฎีของ 
โรเจอร 5 ขั้นตอน 
                  1.1  ขั้นการรับรู        (Knowledge Stage) 
                  1.2  ขั้นการจูงใจ       (Persuasion Stage) 
                  1.3  ขั้นการตัดสนิใจ (Decision Stage) 
                  1.4  ขั้นการนําไปใช  (Implementation Stage) 
                  1.5  ขั้นการยืนยัน      (Confirmation Stage) 
 
กรอบแนวความคิดในการศึกษาดังรูปที่ 1.1  
 
ตัวแปรอิสระ (Predictor Variable)                        ตัวแปรตาม (Criterion Variable) 
 
 

 
 
                                                                                

                                                                             
 
 

 

รูปท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรที่ทําการศึกษา 
 

1.5   คํานิยามศัพท 
คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใช
บริการระบบอินเตอร เน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีดังนี้  คือ 
 
 
 

1. การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูล ซึ่งมีตัวช้ีวัดตามทฤษฎีของ 
โรเจอร 5  ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1  ขั้นการรับรู        (Knowledge Stage) 
1.2  ขั้นการจูงใจ        (Persuasion Stage) 
1.3  ขั้นการตัดสินใจ  (Decision Stage) 
1.4  ขั้นการนําไปใช   (Implementation 

Stage) 
1.5  ขั้นการยืนยัน       (Confirmation Stage) 

1. สภาพทั่วไปของผูตอบ 
2. ลักษณะมุงอนาคต 
3. สภาพแวดลอมของผูตอบ 
4. การสนับสนุนของศาสนาศึกษา 
5. ปจจัยที่สนับสนุนสงเสริมอื่นๆ 
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1.5.1  อินเตอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรใหญที่สุด ซ่ึงประกอบไปดวยเทคโนโลยีที่

ประกอบดวยคอมพิวเตอรชนิดตางๆ เชื่อมตอเขาดวยกัน มีการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลโดยใช
มาตรฐานการรับ-สงที่เหมือนกัน นอกจากนี้ยังสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆทั่วโลกไดอยาง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

1.5.2   ปจจัยแวดลอม หมายถึง สภาพทั่วไปของผูตอบ สภาพการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบ ลักษณะ

มุงอนาคต สภาพแวดลอมของผูตอบ สภาพครอบครัว ลักษณะเพื่อน การสนับสนุนจากสถานศึกษา 
และปจจัยสนับสนุนสงเสริมอ่ืนๆ ดานบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ต   ดานตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่
ใชในการสืบคนขอมูล          
 

1.5.3   สภาพทั่วไปของผูตอบ หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA)   

คาใชจาย 
 

1.5.4   สภาพการใชอินเตอรเน็ต หมายถึง สภาพการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล สถานที่ 

ที่ผูตอบใชสืบคนขอมูล เวลาประมาณการเฉลี่ยที่ใชสืบคนขอมูล ประเภทของเว็บที่เลือกใชในการสืบ
หาขอมูล  เวลาที่ใชในการสืบคนขอมูล  
 

1.5.4   ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง การรูจักอดไดรอได การวางแผนในอนาคต การคาดการณไกล 

และเล็งเห็นผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้น เพื่อไปถึงจุดมุงหมายในอนาคตที่ดีกวา เพื่อปองกันผลเสียที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งมีความเพียรพยามในการปองกันอุปสรรคอันจะเกิดขึ้นตอไปดวย 
 

1.5.5   ครอบครัว หมายถึง กลุมบุคคลที่มีพฤติกรรมการชวยเหลือกันภายในครอบครัว เปนที่ปรึกษา

ชวยเหลือและแนะนํามุงเนนในการสืบคนขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

1.5.6   เพื่อน หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลตอตัวผูตอบ มีการชักจูงในการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน

ขอมูล สนใจเหตุการณแปลกๆใหมๆและมีความเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร    
 

1.5.7   ปจจัยสนับสนุนสงเสริมอื่นๆ หมายถึง ปจจัยเกี่ยวกับบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ตตัว

เว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล       
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1.5.8   การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ต หมายถึง ระดับการยอมรับในการเลือกใชบริการระบบ

อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ซ่ึงมีตัวช้ีวัดตามทฤษฎีของโรเจอร 5 ขั้นตอนไดแก ขั้นการรับรู     
ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน 
 

1.5.9   ระบบสืบคน หมายถึง ระบบการคนหาขอมูลตางๆบนเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ไดแก ช่ือหนังสือ 

วาสาร รูปภาพ ส่ิงพิมพตางๆโดยการพิมพบางสวนของคําคนเพื่อใหไดผลลัพธเปนรายละเอียดของ
หนังสือ วาสาร รูปภาพ หรือส่ิงพิมพนั้นๆ 
 

1.5.11  นักศึกษา หมายถึง ผูที่ลงทะเบียนเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะครุศาสตร และ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2549 จํานวน 5 แหง  
 

1.5.12   มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน5 แหง ไดแก       

1) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี3) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 4) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 5) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้  คือ 

2.1 ความเปนมาเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
2.2 บริการระบบอินเตอรเน็ตและการสืบคนขอมูล 
2.3 ทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

     2.4  การยอมรับนวัตกรรม 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ความเปนมาเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต   
อินเตอรเน็ตไดเกิดขึ้นมาในป ค.ศ. 1969 หรือประมาณป พ.ศ. 2512 ณ. ประเทศสหรัฐอเมริกาภายใต
โครงการที่ช่ือ ARPA (Advance Research Project Agency) ไดมีการจัดตั้งระบบ Network หรือระบบ
เครือขายที่ช่ือวา อารพาเน็ต (Arpanet) ซ่ึงไดเปนจุดเริ่มของอินเตอรเน็ต ซ่ึงถูกใชเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารขอมูลทางการทหารในกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ปญหาหลักของระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรในขณะนั้น คือ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องในระบบเครือขายตองทํางานรวมกันทั้ง
ระบบ ถาเครื่องใดเครื่องหนึ่งหยุดทํางานไป เครื่องอื่นๆก็จะไมสามารถทํางานตอไปได [4] 
 
อารพาเน็ต จึงกลายเปนเครือขายที่มีลักษณะเฉพาะกลุมตัวแรกที่มีการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร
หลายๆเครื่องเขาดวยกันและคอยสื่อสารขอมูลตางๆอยางอัตโนมัติ แมวาเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใด
เครื่องหนึ่งหยุดทํางานก็ตาม  
 
อารพาเน็ตไดเร่ิมเชื่อมโยงขอมูลระหวางสถานที่ 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด, UCLA, UC, 
Santa Barbara และมหาวิทยาลัยยูทาร ตอมาในป 1970 อารพาเน็ตจึงไดเร่ิมในเขามาใชในวงกวางขึ้น
ไมเฉพาะแตเพียงวงการทหารของสหรัฐอีกตอไป เมื่อมหาวิทยาลัยและกระทรวงกะลาโหมไดทําการ
วิจัยและยินยอมที่จะเชื่อมระบบเครือขายเขาดวยกัน หลังจากป 1970 อารพาเน็ต จึงไดกําหนด
มาตรฐานโปรโตคอลการสื่อสารขึ้นใหเปนแบบอยางเดียวกันหมด และทําใหการเติบโตของระบบ
เครือขายไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจนถึงป 1983 คอมพิวเตอรทุกเครื่องภายใน อารพาเน็ตก็ใชมาตรฐาน
เดียวกันหมด คือมาตรฐาน TCP/IP ที่ใชมาจนถึงปจจุบันนั่นเอง 
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ในป 1983 การทํางานบนระบบเครือขายไมไดถูกนํามาใชทางการทหารเพียงอยางเดียว แตยังถูกแยก
ออกเปน 2 กลุม คือ สวนหนึ่งไดกลายเปน MILNET เปนเครือขายที่ใชในกระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกาสําหรับดําเนินงานทางทหารแตเพียงอยางเดียว แตอีกสวนหนึ่งก็คือ อารพาเน็ตไดถูกใช
ในงานวิจัยและขยายตัวออกไปอีกอยางรวดเร็ว 
 
ในป 1987 หนวยงาน (National Science Foundation) ไดสรางเครือขายของตนขึ้นมา โดยใชช่ือวา 
NSFnet ซ่ึงมีโครงสรางและจุดประสงคที่คลางคลึงกัน จึงไดทํางานรวมกันและรวมตัวเขาดวยกันใน
ที่สุดปจจุบัน NSFnet ยังเปนเครือขายหลักของการเชื่องโยงอินเตอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกา  
 
จุดประสงคของ NSFnet ก็เพื่อรองรับการศึกษาและการคนควาวิจัย ไมใชมีไวเพื่อการทํางานในเชิง
พาณิชย ดังนั้น NSFnet จึงไดกําหนดนโยบายที่ชัดเจนสําหรับจุดประสงคในการใชงานขึ้นเพื่อหามใช
ระบบในดานการคา ถึงแมจะใชส่ือสารขอมูลที่เกี่ยวกับการทําธุรกิจระหวางระบบเครือขายภายใตช่ือ 
NSFnet ก็ตาม 
 
ในป 1990 ไดมีการขอยกเลิกการใชงาน อารพาเน็ต เนื่องจากไมสามารถรับภาระการสื่อสารไดอยาง
เพียงพอ และ NSFnet ไดกลายเปนเสนทางหลักของการสื่อสาร จากนั้นการเติบโตของอินเตอรเน็ต    
ก็ไดมีจํานวนโฮสตและผูใชรายใหมเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
 
ในป  1991 กลุมของระบบเครือขายที่ทํางานกันในเชิงพาณิชยไดจัดตั้งระบบเครือขายที่ ช่ือ 
(Commercial Internet Exchange) หรือ (CIX) ขึ้นมา ทําใหปจจุบันผูใชที่ทําธุรกิจสามารถเชื่อมโยง
การสื่อสารไปยังบุคคลอื่นๆไดอยางรวดเร็วและถูกตองตามกฎหมายไดโดยผานทาง CIX 
 
สําหรับในป 1985 ถึงป 1995 ไดมีการขยายตัวของโฮสตเพิ่มขึ้นโดยจํานวนโฮสตเพิ่มขึ้นมากกวา 2 
เทาในทุกๆป  
     
ในตนป ค.ศ.1996  จํานวนคอมพิวเตอรแมขาย (HOST) เทากับ 4,852,000 เครื่องสําหรับประเทศไทย 
ในเดือนมิถุนายน 2537 (ค.ศ. 1994) มีคอมพิวเตอรเครือขายราว 1,200 เครื่องและมีอัตราการเติบโต
ของสมาชิกถึงรอยละ 120 ตอป [5]  
 
การพัฒนาระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  สําหรับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  
เร่ิมตนมาจากการใชงานทางดานการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย เร่ิมตั้งแต AIT หรือ (Asia Institute of 
Technology) ไดเชื่อมตอเครื่องมินิคอมพิวเตอรกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย ในป 
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พ.ศ. 2530 โดยใชสายโทรศัพทติดตอรับสงขอมูลผานทางโมเด็ม เพื่อใชในการรับสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสในป พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดติดตั้งแมขายของตนเองยอยของตนเอง 
และใชช่ือวา (Sritrang.psu.th) โดยเชื่อมตอกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรน เพื่อเพิ่มการติดตอใหมากขึ้น 
ตอมาในป พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเชาวงจรถาวรเชื่อมตอรับสงขอมูลกับอินเตอรเน็ต  
แบบออนไลนเปนครั้งแรกดวยความเร็ว 9,500 บิตตอวินาที  โดยเชื่อมกับเครือขายอินเตอรเน็ต          
ที่ UNET Technology ซ่ึงทําหนาที่เปน ISP ในสหรัฐฯ และศูนยวิจัยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดทําการเชื่อมตอคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษา
ภายในประเทศจํานวน 6 แหงเขาดวยกัน  เพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตภายในประเทศสมบูรณแบบ
ยิ่งขึ้นประกอบดวยจุฬาลงกรณ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 1 และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรียกวา เครือขายไทยสาร (THAISARN – Thai Social/Social/Scientific 
Academic and  Research Network) ซ่ึงเปนการใชงานอินเตอรเน็ตทางการศึกษา และวิจัยโดยเฉพาะ
นับเปนจุดเริ่มตนของบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยในป พ.ศ. 2536  เครือขายไทยสารขยาย
ขอบเขตการบริการเขาเชื่อมตอกับสถาบันการศึกษา และหนวยงานตางๆ ของรัฐบาลเพิ่มขึ้นจาก        
6 แหงเปน 19 แหงประกอบดวยสถาบันในอุดมศึกษา 25 แหง และหนวยงานในกํากับของรัฐบาลอีก   
4 แหง ในป พ.ศ. 2537 ก็ไดขยายเครือขายออกไปอีก รวมเปนการเชื่อมตอหนวยงานทั้งส้ิน 27 แหง 
แบงออกเปนสถาบันอุดมศึกษา 20 แหง และหนวยงานราชการ 7 แหง 
           
นวรัตน ธนะรุงรักษ [6] กลาววาเมื่อเครือขายคอมพิวเตอรขยายตัวมากยิ่งขึ้น จึงมีการจัดตั้งเครือขาย
อินเตอรเน็ตเพิ่มเติม อาทิกลุม THAInet (Thailand Access to Internet) ซ่ึงแยกออกจากการศึกษาไทย
ประกอบดวย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สํานักวิทยบริการ, มหาวิทยาอัสสัมชัญเชียงใหม และสถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเซีย (AIT) นอกจากนี้ยังเกิดกลุมเครือขายยอยเพิ่มเติมอีก ไดแก นนทรีเน็ตของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ประดูแดงของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาฯพระนครเหนือ, 
ศรีตรังเน็ตของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และ TU-NET ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนตน 
ขณะเดียวกันไดมีการพัฒนาเครือขายเสมือน (Virtual Network) เกิดขึ้นในทุกเครือขายยอย เชน 
PUBnet เปนวงสนทนาในหัวขอตางๆ กวา 10 หัวขอ, แผงขาวสารอิเล็กทรอนิกส หรือ BBS, เครือขาย 
USENET เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆกวา 20,000 เร่ือง ที่เกิดขึ้นในไทยสาร และอินเตอรเน็ต  
ทั่วโลก เปนการสรางชุมชนอีกประเทศหนึ่งที่เรียกวา “ชุมชนอินเตอรเน็ต”   
           
กอบกุล  เตชะวณิช [7] กลาววา การใชงานอินเตอรเน็ตเต็มรูปแบบตลอด 24 ช่ัวโมง ในประเทศไทย
เกิดขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 โดยสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ได
เชาเชื่อมตอวงจรความเร็ว 9600 บิตตอวินาทีจากการสื่อสารแหงประเทศไทยเพื่อเชื่อเขาสูบริษัทยู
ยูเน็ตเทคโนโลยี (UUNET Technology) ประเทศสหรัฐอเมริกา และในปเดียวกันนั้นไดมีหนวยงานที่
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เชื่อมตอแบบออนไลนกับเครือขายอินเตอรเน็ตผานจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหลายแหงดวยกัน ไดแก 
สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT), มหาวิทยาลัยมหิดล, สถาบันเทคโนโลยีประจอมเกลา วิทยาเขต
เจาคุณทหารลาดกระบัง, มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ โดยเรียก
เครือขายนี้วา “ไทยเน็ต” (THAInet) ซ่ึงนับเปนเครือขายที่มี “เกตเวย” (Gateway) หรือประตูสู
เครือขายอินเตอรเน็ตเปนแหงแรกของประเทศไทย 
           
ในป พ.ศ. 2535 มีการเริ่มตนจัดตั้งกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา และวิจัย โดยมีชื่อวา 
(NWG: NECTEC E – mail Working Group) ภายใตการดูแลของเนคเทค และจัดตั้งเครือขายที่เรียกวา 
“ไทยสาร” (THAISARN – Thai Social/Social/Scientific Academic and Research Network) เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันโดยเริ่มแรกประกอบดวยสถาบันการศึกษา 8 แหง 
ปจจุบันเครือขายไทยสาร เชื่อมโยงกับสถาบันตางๆ กวา 30 แหง  
 

2.2 บริการระบบอินเตอรเน็ตและการสืบคนขอมูล     
 

2.2.1  บริการระบบอินเตอรเน็ต 
โปรดปราน พิตรสาธร [8] ไดจําแนกสื่อและเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนรูผานอินเตอรเน็ต นั้น
สามารถจัดแบงไดหลายประเภท ดังนี้ คือ   

1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail: electronics mail) เปนบริการที่ใหผูใชบริการสามารถ
สงจดหมายถึงบุคคล องคกร สถาบัน ฯลฯ โดยผูรับจะไดรับผานจอคอมพิวเตอรหรือใหพิมพเปน
เอกสารไดทันที หากผูรับไมอยูที่จอคอมพิวเตอรจดหมายนี้ก็จะถูกสงไวในตู คือในหนวยความจําที่
เสมือนเปนตูรับจดหมายในคอมพิวเตอรซ่ึงผูรับจะรับเวลาใดก็ไดและจะโตตอบสงกลับเวลาใดก็ได
เชนกัน 

2.  การทํางานขามเครื่อง (Telnet) ผูใชบริการหากมีระบบเครื่องที่ทํางานไดไมสะดวกก็
สามารถเปลี่ยนไปทํางานในเครื่องอื่นที่มีสมรรถนะสูงกวา เพื่อเขาไปใชขอมูลเนื้อที่บนฮารดดิสก
สําหรับเก็บขอมูลหรือบริการอื่นใดก็ไดโดยมีขอแมวาผูใชบริการตองมีช่ืออยูในสารระบบที่ไดรับ
อนุญาตใหใชได  

3.  การถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol) เปนบริการถายโอนแฟมขอมูล
หรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเครื่องอ่ืนมาเก็บไวยังเครื่องของตนโดยเฉพาะโปรแกรมที่บางคน
พัฒนาขึ้นและตองการบริจาคใหสวนรวมไดใชโดยไมคิดมูลคาโปรแกรมลักษณะนี้เรียกวา Shareware
โดยบางโปรแกรมก็อาจจะใหลองใชเปนการชั่วคราวหากสนใจก็อาจจะตองเสียคาใชจายก็อยูใน
ลักษณะบริการนี้เชนกัน  
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4.  กลุมขาวที่นาสนใจ (UseNet) เปนบริการที่เสมือนเปนกระดานประกาศขายสินคา หรือ 
แสดงความตองการเพื่อใหผูสนใจตรงกัน หรือคลายๆ กัน ไดสงขาวติดตอกนัขาวที่นํามาเสนอไว
อาจจะเกี่ยวกบัสังคม  กีฬา  ศาสนา  วัฒนธรรม  เทคโนโลยี   ปรัชญา   ฯลฯ เปนตน โดยที่ ทายขาวจะ
มีที่อยูซ่ึงผูสนใจสามารถติดตอถึงกันได  

5.   การสนทนาผานระบบเครือขาย (Chat) เปนการบริการทางอินเทอรเน็ตที่ผูสนทนาสามารถ
พูดคุยโตตอบกันผานระบบเครือขาย ซ่ึงการสนทนาแบบออนไลนนี้ผูสนทนาอาจโตตอบกันดวยการ
พิมพขอความที่ตองการสื่อสาร หรือในปจจุบันมีการพัฒนาโปรแกรมที่อนุญาตใหผูใชสามารถสนทนา
โตตอบกันดวยวาจาเหมือนการใชโทรศัพท เราสามารถนําการสนทนานี้ไปใชในการเรียนการสอนผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผู เรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับผู เรียนสามารถติดตอส่ือสารกันแบบ
ทันทีทันใด (Interactive) เพื่อปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได 
 6.   การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล (Gopher/Archie) เปนบริการที่เปรียบเสมือนตูบัตรคําใน
หองสมุดที่สามารถคนชื่อผูแตง  ช่ือเร่ือง  ช่ือท่ีเกี่ยวของ ฯลฯ  ซ่ึงจะชวยใหการคนตางๆ เปนไปอยาง
สะดวกและรวดเร็วมาก ผูใชเพียงเขาไปคนเมนู (Menu) ที่โปรแกรมนี้ทําไวเมื่อพอใจดูเรื่องใดก็ใชเมนู
นั้นผานเขาไปยังเรื่องหรือส่ิงที่ตองการไดทันที  

7.   เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือที่มักเรียกกันวาเครือขายใยแมงมุมเปนบริการทาง 
อินเตอรเน็ตทีม่ีผูคนนิยมใชกันมาก เพราะนอกจากการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ไดแลว ยังสามารถ 
หาความบันเทงิไดหลากหลายรูปแบบบนอนิเตอรเน็ต ไมวาจะเปนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว แฟมภาพ 
วีดิทัศนหรือแมกระทั่งการดภูาพยนตรผานเครือขายอินเตอรเน็ต  

8.  E – Commerce เปนบริการสําหรับผูที่ชอบชอปปงแตไมอยากออกไปเดินซื้อสินคานอก
บาน เพียงแตเปดเว็บไซดที่ใหบริการขายสินคาบนอินเตอรเน็ตเทานั้น ก็สามารถเลือกซ้ือสินคาตางๆ 
ไดตามชอบใจ และชําระดวยบัตรเครดิตหรือบริการหักจากบัญชีเงินฝาก  
 

2.2.2  การสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
นวรัตน ธนะรุงรักษ [9] กลาววา ระบบอินเตอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารตางๆ จากทั่วทุก
มุมโลก ดังนั้น การคนหาขอมูลที่ตองการบนระบบอินเตอรเน็ตดวยตนเองจึงเปนเรื่องยาก ตอมาไดมี
การพัฒนาเครื่องมือที่เรียกขึ้นวา “Search Engine” ซ่ึงใชสําหรับสืบคนขอมูลที่อยูบนเว็บไซดตางๆ ทํา
ใหการคนหาขอมูลสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิ์ภาพมากขึ้น โดย เสิรซเอนจิ้น จะนํา “คําคนหา” ที่
ผูใชกําหนดใหไปเปนตามเงื่อนไขในการกรองขอมูล และนําขอมูลที่ผานการกรองแลวมาแสดงเปน
ผลลัพธบนจอภาพในปจจุบัน เสิรซเอนจิ้น เปนที่กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เนื่องจากมี
รูปแบบการใชงานที่งายสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว และจัดเก็บดัชนีของเว็บตางๆ จากทั่วโลกไวเปน
จํานวนมาก ไมวาจะเปนเว็บไซต รูปภาพ ขาว ขอมูลทางการศึกษา ขอมูลทางธุรกิจ และสถานที่
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ทองเที่ยวที่นาสนใจโดยใชบริการจากผูใหบริการที่มีอยูอยางมากมายทั่วโลก รวมถึงอรรถประโยชน
อ่ืนๆอีกเปนจํานวนมาก  
            
ประวัติของเสริชเอนจิ้น 
จตุพล ทานาฤทัย [10] อธิบายวา เครื่องมือชนิดแรกที่ใชในการคนหาขอมูลในระบบอินเตอรเน็ต        
มีช่ือวา  Archie (ยอมาจาก Archive) โดยนาย Alan Emtage นักศึกษามหาวิทยาลัย McGill จากเมือง
มอนทรีอัล ประเทศแคนนาดา เปนผูประดิษฐขึ้นในป 1990 โดยโปรแกรมนี้จะทําการดาวนโหลด
ขอมูลของไฟลตางๆ ในเครื่องคอมพิวเตอรมาเก็บไวเปนฐานขอมูลที่สามารถทําการคนหาได ตอมา
นาย Mark McCahill นักศึกษามหาวิทยาลัย Minnesota ไดประดิษฐโปรแกรม Gopher ขึ้นในป 1991
เพื่อใชในการดาวนโหลด และเก็บขอมูลไฟลในสวนที่เปนตัวเนื้อหา (Text) ตอมาสวนนี้ไดพัฒนาขึ้น
เปน World Wide Web ในปจจุบันนั่นเอง ตอมาไดมีโปรแกรมเสิรชเอนจิ้นเพิ่มขึ้นมามากขึ้น           
คือ Veronica และ Jughead ซ่ึงแสดงผลการคนหาโดยใชคําเฉพาะ หรือคียเวิรดตางๆ แสดงออกมาเปน
หัวขอไฟลตางๆ  
 
เว็บเสิรชเอนจิ้นอันดับแรกที่ถูกพัฒนาคือ WWW.Wanderer โปรแกรมคนหาเก็บรวบรวมขอมูล        
จากเว็บไซดตางๆ พัฒนาขึ้นโดยนาย Matthew Gray จากสถาบัน NIT ในป 1993 นอกจากนี้เว็บ    
เสิรชเอนจิ้นในยุคแรกๆ คือ Aliweb เกิดขึ้นในป 1993 เชนกัน ตอมาเว็บเสิรชเอนจิ้นที่มีการคนหา
ขอมูลพื้นฐานในรูปแบบเนื้อหาครั้งแรกของโลกไดเกิดขึ้นในป 1994 มีช่ือเรียกวา WebCrawler      
โดยใหผูใชสามารถใชคําคนหาขอมูลจากฐานขอมูลของโปรแกรมที่เก็บรวบรวมไว และระบบจะ
ประมวลผลแสดงเปนหนาเว็บตางๆ ที่มีคําตรงกับคําคนหาที่ผูใชตองการคนหานั่นเอง ซ่ึงระบบนี้
ตอมาไดเปนระบบพื้นฐานของเว็บเสิรชเอนจิ้นตางๆ   
 
เว็บเสิรชเอนจิ้นที่ไดรับความนิยมในยุคแรกๆ ไดรับการพัฒนาขึ้นในชื่อของ Lycos ตอมาไดมีเว็บ
เสิรชเอนจิ้นตางๆกําเนิดขึ้นมากมายไดแก Excite, Inktomi, Northern Light และ AltaVista ภายหลัง
เว็บเสิรชเอนจิ้น นองใหมคือ Yahoo Search, Google และ Msn Search ไดรับการพัฒนาใหมี
ระบบปฏิบัติการ และแสดงผลที่มีประสิทธิภาพทําใหไดรับความนิยมจากทั่วโลกกาวขึ้นสูเครื่องมือที่
มีผูนิยมใชมากที่สุดในโลกธุรกิจออนไลนจนถึงทุกวันนี้  
 
โปรแกรมที่ชวยในการคนหาขอมูล  
สุกัญญา  อัศวสุนทรางกูร [11] กลาววาในการสืบคนขอมูลนั้น จําเปนตองมีโปรแกรมที่ชวยในการ
คนหาแฟมขอมูล ซ่ึงมีอยูหลายประเภท ไดแก  
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1.  โปรแกรมอารไควไควฟ (Archive)   เปนโปรแกรมที่ชวยในการคนหาแฟมขอมูลที่เรา
ทราบชื่อแตไมทราบตําแหนงที่อยูของแฟมขอมูลวาอยูในเครื่องบริการใดในอินเตอรเน็ตโปรแกรม
อารไควไควฟนั้นจะสรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล ซ่ึงหากตองการคนหาตําแหนงของ
แฟมขอมูลก็เปดโปรแกรม อารไควไควฟนี้ขึ้นมา จากนั้นใหพิมพช่ือแฟมขอมูลที่ตองการลงไป โดย 
อารไควไควฟจะตรวจสอบฐานขอมูลใหปรากฏชื่อแฟม และรายชื่อเครื่องบริการที่เก็บแฟมนั้นขึ้นมา 
ซ่ึงหลังจากทราบเครื่องใชบริการแลวก็สามารถใช FTP ถายโอนเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรได     

2   โปรแกรมเสิรซเอนจิ้น (Search Engine) เปนโปรแกรมคนหาขอมูลในอินเตอรเน็ตที่ได
รับทราบความนิยมมากในปจจุบัน โดยวิธีการใชงานในโปรแกรมเสิรซเอนจิ้น นี้ก็คือพิมพคํา หรือ
ขอความที่เปน Keyword จากนั้นโปรแกรมเสิรซเอนจิ้น ก็จะแสดงรายชื่อของแหลงขอมูลตางๆที่
เกี่ยวของขึ้นมาใหเราไดเลือกคลิกที่รายช่ือของแหลงขอมูลนั้นเพื่อเลือกขอมูลท่ีตองการได ซ่ึงการจัด
แหลงขอมูลเหลานั้น โปรแกรมเสิรซเอนจิ้น จะจัดไวเปนเมนูโดยเริ่มจากขอมูลในหมวดใหญๆ ไป
จนถึงขอมูลในหมวดยอยๆ    

3.  โปรแกรมโกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมคนหาขอมูล ซ่ึงใหบริการดวยเมนูโปรแกรม
โกเฟอรนี้เปนโปรแกรมที่มีรายการเลือก เพื่อชวยเหลือผูใชงานในการคนหาขอมูล การใชงาน
โปรแกรมนี้ผูใชไมจําเปนตองทราบรายละเอียดของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูกับอนิเตอรเน็ตใดๆ 
เลย เพียงแคเลือกรายการที่ตองการในรายการเลือก และกดปุม Enter ซ่ึงเมื่อมีขอมูลแสดงขึ้นมาแลวก็
สามารถอานขอมูลนั้น และบันทึกเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรได   

4.  โปรแกรมเวโรนิกา (Veronica) เปนโปรแกรมคนหาขอมูลที่ไดรับการพัฒนามาจาก        
โปแกรมโกเฟอร โดยโปรแกรมจะทําการคนหาโดยไมตองผานระบบเมนู เพียงแคพิมพคําสําคัญ 
Keyword ใหระบบไดทําการคนหาที่เกี่ยวของกับ (Keyword) นั้น 

5.  โปรแกรมเวส (Wide Area Information Sever-WAIS) เปนโปรแกรมที่เปนเครื่องมือใน
การสืบคนขอมูล โดยทําการคนหาจากเนื้อหาของขอมูล ซ่ึงการใชงานนั้นเราตองระบุช่ือเร่ือง หรือช่ือ
ของคําหลักที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของขอมูลท่ีตองการ ซ่ึงโปรแกรมเวสนี้จะชวยคนหาไปยังแหลงของ
ขอมูลที่เชื่อมตออยูในอินเตอรเน็ต 

 
หลักการทํางานของเว็บเสิรชเอนจิ้น    
นวรัตน และพิรพร [12] กลาววา หลักการทํางานขั้นพื้นฐานของเว็บเสิรชเอนจิ้นขั้นพื้นฐานในทุกๆตัว 
จะเหมือนกันหมดไมวาจะเปน Google, Google Earth, Yahoo, Sanook, Altavista และอื่นๆโดยแบง
ออกเปน 3 สวนดังนี้ 

1. Crawler สําหรับการคนหา และสํารวจเว็บ 
2. Indexer สําหรับรวบรวม และจัดการเกี่ยวกับเว็บ 
3. Query Processor ระบบสําหรับติดตอเพื่อเรียกดูผลลัพธจากกาการคนหา 
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รูปท่ี 2.1 หลักการสําคัญ 3 สวนสําหรับเสิรซเอนจิ้น 
 

Crawler 
Crawler Search Engine เปนซอฟตแวรสําหรับสํารวจเว็บ เพื่อคนหา และนําขอมูลที่เกี่ยวของมา
จัดเก็บเปนดัชนี ซ่ึง Crawler เปนโปรแกรมอัตโนมัติ (หรือเรียกวา Spider หรือ Robots) ที่ทํางาน
เหมือนกับ Web Browser เชน Internet Explorer หรือ Firefox แต Crawler ทํางานบนพื้นที่ใหญกวา 
และรวดเร็วกวา Web Browser 
 
เมื่อคลิกลิงคที่แสดงบนเว็บเพจ คอมพิวเตอรจะสง Request ไปยังเครื่องแมขาย ที่จัดเก็บเพจนั้นอยู
และ เครื่องแมขาย จะตอบกลับดวยการสงสําเนาของเพจที่ตองการกลับไปยังคอมพิวเตอรตนทางเพื่อ
นําไปแสดงบน Browser ในสวนของ Crawler ทําหนาที่ Request สําเนาของเว็บเพจจาก Server แต 
Crawler มีประสิทธิภาพมากกวา Browser เนื่องจากตองสง Request เปนจํานวนพันเพจจากรอย     
Web Server ในเวลาเดียวกัน ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่ชวยใหเสิรซเอนจิ้น ตางๆคนหาเพจหลายลานเพจได
ในเวลาอันรวดเร็ว 
 
Crawler ของตัวอยาง Google คนหาเว็บเพจจากรายการ URL ที่มีอยู (URL หรือ Uniform Resource 
Locator คือ ช่ือที่ใชอางอิงถึงทรัพยากรตางๆที่อยูในเครือขายอินเตอรเน็ต) จากนั้นสง Request และ  
Download แตละเว็บเพจขึ้นมาเก็บไวเพื่อจัดทําดัชนี โดยกอนจะสงเพจไปจัดทําดัชนีจะตรวจสอบ
หนาเว็บนั้นเพื่อหาลิงคที่เชื่อมไปยังเว็บเพจอื่นๆ   ถาพบลิงคภายในนั้น Crawler จะเพิ่ม URL เหลานั้น 
ไปยังรายการหลักของเพจที่เขาไปเยี่ยมชม จากนั้น Crawler จะสง Request ไปยัง URL อ่ืนๆบน
รายการจนครบ ดังรูปที่ 2.2 
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รูปท่ี 2.2  การทํางานของ Crawler 
 
การสแกนเพื่อคนหาลิงคใหมๆ ทําใหเกิดปญหาการจัดเก็บเว็บเพจที่ซํ้าซอนกัน  เนื่องจากเว็บเพจ      
ที่ไดรับความนิยม และมีช่ือเสียงจะมีลิงคสําหรับเชื่อมโยงไปยังเว็บนั้นหลายลิงค ดั้งนั้นตองมี        
การตรวจสอบวาเว็บดังกลาวถูกจัดเก็บไวแลวหรือไม เพื่อปองกันการซ้ําซอนของขอมูล และ        
เสิรซเอนจิ้น  ใช Crawler (เรียกวา FreshBot) เพื่อเขาไปเยี่ยมชมเพจเหลานี้บอยๆ เพื่อใหมั่นใจไดวา
ดัชนีที่มีอยูในฐานขอมูลหลักของเสิรซเอนจิ้น นั้นเปนปจจุบันมากที่สุด โดยปรับปรุงใหมทุกๆ 30 วัน
โดยประมาณ 
 
Indexer  
Indexer เปนฟงกช่ันที่สําคัญมาก ทําหนาที่รวบรวมคํา และตําแหนงของทุกๆ เพจที่ Crawler สํารวจ
มาแลวนําไปจัดเก็บลงแคตตาล็อกในเสิรซเอนจิ้น โดยทําใหอยูในรูปแบบแผนที่เพื่อใชในในการจับคู
ถูก Request จากผูใชงานกับเว็บเพจที่ตองการ และหาตําแหนงของคํานั้นบนเว็บเพจเพื่อสงผลลัพธ
กลับ สวนสําหรับ เสิรซเอนจิ้น ซ่ึงใชการคนหาจากฐานขอมูลไมไดคนหาที่เว็บโดยตรง ดังนั้น       
การคนหา และการคัดลอกเว็บเพจจะตองทําไดรวดเร็ว นอกจากนี้ยังตองมีเครื่องมือสําหรับโหลด    
เว็บเพจที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อรองรับการคนหาจากผูใชจํานวน 1,000 คําตอวินาที 
 
Query Processor 
Query Processor มีหนาที่เชื่อมตอไปยัง เสิรซเอนจิ้น โดยตรงเมื่อคลิกปุม “คนหา” ในหนาจอดังเชน 
ตัวอยางหนาจอ Google คําที่ตองการคนหาจะถูกสงไปยัง Query Processor ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการ
คนหา ดังรูปที่ 2.3 ซ่ึงแสดงขั้นตอนการคนหาดวย Google เร่ิมจาก Google Web Sever สงคิวรีไปยัง 
Index Server ที่ประกอบดวยรายการของคําทั้งหมดในเพจนั้น โดย Google เลือกเพจที่ตรงกับคําที่
ผูใชงานกําหนดใหมากที่สุด  และดึงขอมูลเพจออกมาในรูปแบบเพจผลลัพธดวยการแสดงเปนหัวขอ
เพจที่ถูกคนหามาแลว เรียกวา “Snippet” โดยแสดงบนสวนของเพจที่มีความใกลเคียงกับสิ่งที่คนหา 
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ในขั้นตอนสุดทาย Google สงหนาจอผลลัพธไปยังคอมพิวเตอรผูใชงาน โดยข้ันตอนทั้งหมดนี้ใชเวลา
นอยกวา 1 วินาทีหากเสิรซเอนจิ้น  ทํางานไดถูกตอง ผูใชงานจะสามารถคลิกที่ลิงคเพื่อ Request ดู
ขอมูลภายในเว็บเพจที่ตองการได 

 
 

รูปท่ี 2.3 กระบวนการทํางานของ Query Processor 
 

หลักการการคนหาจํานวนขอมูลจํานวนมาก (ขั้นสูง) 
ขอมูลเว็บเพจจะถูกจัดเก็บลงในฐานขอมูลขนาดใหญของเสิรซเอนจิ้น  ซ่ึงจัดทําดัชนีไวเพื่อใหเขา   
ถึงขอมูลไดงายดวยวิธีกําหนดคําที่ใกลเคียงกับสิ่งที่ตองการคนหาในกลองขอความบนหนาจอ     
เสิรซเอนจิ้น ตางๆสาเหตุที่ตองคนหาขอมูลเว็บเพจ จากฐานขอมูลแทนการคนหาจากเว็บโดยตรง 
เนื่องจากการคนหาขอมูลจากเว็บโดยตรงในแบบเวลาจริง (Real Time) ไมสามารถทําได เพราะเหตผุล
ตอไปนี้ 
 
Internet เปนแหลงรวบรวมเว็บไซตไวมากมาย แตละเว็บไซตจะมีช่ือโดเมน (Domain name) ที่ไมซํ้า
กัน และมีมากกวา 45 ลานชื่อในโลก โดยเรียกคอมพิวเตอรที่จัดเก็บ และคอยใหบริการขอมูลเว็บไซต
วา Web Server ซ่ึง Web Server ทั่วโลกไดจัดเก็บเว็บเพจไวถึงพันลานเว็บเพจ เชน PDF ไฟลเสียง 
ไฟลภาพ และฐานขอมูลเปนตน 
 
การเขาถึงฐานขอมูลบนเว็บตองใช (เชน Internet Explorer, Opera หรือ Firefox เปนตน) ซ่ึงสามารถ
เชื่อมตอขอมูลที่หลากหลายดวย Protocol (ขอตกลงในการสงผานขอมูลเพื่อใหผูรับและผูสงสามารถ
ส่ือสารกันไดเขาใจ) ที่รูจักกันในชื่อ Hypertext Transfer Protocol (HTTP) ดวยการคลิกเลือกลิงค      
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ที่ตองการ หรือระบุช่ือของเว็บไซต เมื่อคลิกเลือกลิงคที่ตองการ หรือระบุช่ือของเว็บไซตแลว 
คอมพิวเตอรจะสงคําการรองขอ ไปยัง เว็บแมขาย ปลายทางที่มีขอมูลท่ีตองการโดย การรองขอ จะถูก
สงจากคอมพิวเตอรตนทางไปยังเครื่องอ่ืน ซ่ึงบางครั้งอาจสงผานหลายเครื่องกอนที่จะถึงปลายทาง 
จากนั้น Web Server สงเว็บเพจ หรือส่ิงที่ถูก การรองขอกลับไปยังคอมพิวเตอรตนทาง 
ดังรูปที่ 2.4   

 
 

รูปท่ี 2.4 ขั้นตอนการ Request ขอมูลจากผูใชงานไปยัง Web Server 
 

เสิรซเอนจิ้น ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด โดยรองรับการรองขอจากผูใชงานมากถึงรอยลาน ตอวัน    
ถาตองการคนหา เว็บไซตแมขาย บนอินเตอรเน็ต 45 ลานเครื่องจาก การรองขอทั้งหมดแบบ Real 
Time ในสภาวะที่มีผูใชชองทางสื่อสารขอมูลบนอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก จะทําใหการคนหา
เว็บไซตในขณะนั้นทําไดลาชาเสิรซเอนจิ้น จึงสรางกลไกที่ทําหนาที่สํารวจเว็บไซตตางๆ ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด แลวดึงขอมูลมาไวในฐานขอมูลของเสิรซเอนจิ้น ตัวนั้นๆ 
 
เมื่อผูใชงานคนหาเว็บผานเสิรซเอนจิ้น  จะไดผลลัพธเปนสําเนาเว็บที่ถูกจัดเก็บไวในศูนยขอมูลของ 
Google ทําใหความเร็ว และประสิทธิภาพในการคนหาเพิ่มขึ้น เนื่องจากไมตองคนหาผานอินเตอรเน็ต 
ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหาคอขวด (Bottleneck) คือ มีผูเขามาใชงานพรอมกันเปนจํานวนมากทําให
ชองทางการสื่อสารขอมูลติดขัด (Traffic Jam) สงผลใหการทํางานชาลง ในการคนหาเว็บจําเปนตองมี
คําที่ผูใชงานคนหา โดย เว็บแมขาย จะวิเคราะหคําๆ นั้น และพยายามทําความเขาใจวาผูใชงาน
ตองการอะไร โดยการคนหา และเปรียบเทียบขอมูลในแตละสวนที่มีอยูในฐานขอมูลเว็บเพจ เพื่อหา
ผลลัพธที่ใกลเคียงที่สุดจากพันลานเว็บเพจ จากนั้นจะสงผลลัพธที่คนหาไดไปยังคอมพิวเตอรของ
ผูใชงาน เมื่อผูงานไดผลลัพธถือวาหนาที่ของเสิรซเอนจิ้น นั้นๆไดเสร็จสิ้นแลว เมื่อผูใชงานคลิกที่
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ลิงคบนหนาจอผลลัพธ คอมพิวเตอรจะสงคําสั่งการรองขอไปยัง เว็บแมขายที่เพจนั้นถูกจัดเก็บอยู 
จากนั้น เว็บแมขายจะสงผลการตอบกลับเปนสําเนาของสิ่งที่ถูก มากลับไปยังคอมพิวเตอรผูใชงาน   
 
สรุป     ระบบสืบคน  หมายถึง  ระบบการคนหาขอมูลตางๆบนเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ไดแก ช่ือหนังสือ  
วาสาร รูปภาพ ส่ิงพิมพตางๆโดยการพมิพบางสวนของคําคนเพื่อใหไดผลลัพธเปนรายละเอยีดของ
หนังสือ วาสาร รูปภาพ หรือส่ิงพิมพนั้นๆ 
 

2.3  ทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

2.3.1   ลักษณะมุงอนาคต (Future orientation)   
มนุษยทุกคนเมื่อตอนยังเด็กอยูนั้นมีความคิดหรือความเพอฝนอยูในตนวา เมื่อโตข้ึนอยากเปนโนน
เปนนี่ บางคนอยากฝนอยากเปนตํารวจ อยากเปนหมอ อยากเปนนักบิน ตามประสาเด็ก การที่เด็กๆ
เกิดจินตนาการหรือเพอฝนอยากเปนโนนอยากเปนนี่ นั่นแหละ คือ เขาไดมีความคิด  ความคาดหวัง
หรือไดวางแผนอนาคตไวนั่นเอง เมื่อโตขึ้นมอยูในระดับวัยเรียนหลายคนอยากสานฝนของตนเองตอ
จากตอนที่วัยเด็ก กลาวคือถายังอยากที่จะเปนหมอ ตนเองก็จะตองมุงมั่นมานะตอการเรียนเปนพิเศษ
มากกวาคนอื่นๆ ในทางกลับกันบางคน อาจจะไมมีความกระตือรือรน ทะเยอทะยาน ตออะไรทั้งส้ิน 
มีกินมีใชไปวันๆ มีความเปนอยูอยางไรก็อยางนั้นตอไปคนเชนนี้ก็จะอยูในลักษณะมุงปจจุบันนั่นเอง  
การที่สถานศึกษาไดทําการสงนักศึกษาออกไปฝกงานก็เพื่อเพิ่มพูนหรือพัฒนาความเปนคนมุงอนาคต
ใหกับเขาเหลานั้นนั่นเอง 
 
ลักษณะมุงอนาคตเปนความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคคล ซ่ึงแสดงออกเปนพฤติกรรมของ
การอดไดรอไดในสถานการณตางๆ เชน การรอรางวัลใหญกวาในอนาคตแทนรางวัลเล็กนอยซ่ึง
ไดรับในทันทีหรือการงดบําบัดความตองการในปจจุบันของตน เพราะเล็งเห็นผลรายที่จะเกิดตามมา
หรือการเพียรพยายามในปจจุบันที่ยิ่งใหญในอนาคต ลักษณะมุงอนาคต ตรงขามกับลักษณะมุง
ปจจุบันและบุคลิกภาพของบุคคล (ดวงเดือน พันธุนาวิน อางใน อําพวรรณ โปรงจิต) [13] และ 
อําพวรรณ โปรงจิต ยังสรุปตอไปอีกวา  ลักษณะมุงอนาคต เปนลักษณะการมองอนาคตของบุคคลการ
คาดการณและการรูจักวางแผน เพื่อมุงสูเปาหมายในอนาคต รูจักรอคอยมีความเพียรพยายามเพื่อให
บรรลุเปาหมายที่วางไว  ทั้งนี้ลักษณะมุงอนาคตของบุคคลสวนใหญจําแนกเปน 2 กลุม ไดแกบุคลิก
แบบเอ  (Type-A) คือเปนบุคคลที่มีลักษณะคอนขางเฉลี่ยชา ทํางานไปเรื่อยๆ มีความอดทนรอคอยได 
จิตใจเยือกเย็นไมชอบฝาฟนอุปสรรคตางๆ แตยังมีบุคคลอีกประเภทหนึ่ง (Type-B) ซ่ึงเปนคนที่บุคลิก
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รักความกาวหนา ทํางานดวยความรวดเร็ว แตไมชอบรอคอย โกรธงาย มีความเพียรพยายามและฝาฟน
อุปสรรค เพื่อประสบผลสําเร็จในการทํางาน      
 
การเกิดของลักษณะมุงอนาคต  นั้นอยูที่ความมั่นคงของสังคมของบุคคล  จะตองเคยได รับ
ประสบการณวาส่ิงที่ตนรอคอยนั้นไดรับจริงๆในที่สุด สวนการฝกเด็กใหรูจักอดไดรอไดนั้น เปนสิง่ที่
กระทํากันในครอบครัวโดยทั่วไปไมวาจะอยูในฐานะใด แตการที่เด็กจะเรียนรูวาควรอดใจรอนั้น
สวนมากจะเกิดในครอบครัวฐานะปลานกลาง ฐานะสูงเทานั้น เพราะครอบครัวฐานะยากจนยอม ไม
สามารถที่จะหาสิ่งของใหเด็กตามที่สัญญาไดมากนัก ทําใหเด็กเกิดความเชื่อถือเกี่ยวกับอนาคตและจะ
เปนการเพาะลักษณะปจจุบันแทน นอกจากนี้การเคยประสบการณความสําเร็จตางๆ ในชีวิตก็เปนสิ่งที่
เชื่อวาจะชวยใหบุคคลมีลักษณะมุงอนาคตสูง ทําใหบุคคลเกิดความมานะพยายามในการที่จะทําสิ่ง
ตางๆเพราะมีความหวังวาจะสามารถทําไดสําเร็จดังที่เคยประสบมาแลว ฉะนั้นลักษณะมุงอนาคตจึง
เกิดการเรียนรูทางสังคมนั้นเอง (ดวงจันทร อันจาน) [14] และดวงจันทร อันอาจ ยังสรุปตอไปอีกวา 
ลักษณะมุงอนาคตหมายถึง ความสามารถในการคาดการณไกลเปนการมองไปสูอนาคต และสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองได มีการตัดสินใจกระทําอยางเหมาะสม เล็งเห็นผลดีและผลเสียที่จะ
เกิดขึ้นจากการกระทําของตนเอง สามารถวางแผนปฎิบัติเพื่อนําไปสูเปาหมายที่ตองการ และมีความ
พยายามในการอดไดรอได เพื่อใหเกิดผลดีหรือปองกันผลเสียในปจจุบัน  
 
Mischel [15] กลาววา ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมการรอคอยเพื่อผลท่ี
ดีกวาในอนาคต (Delay of Gratification) เปนความสมารถในการควบคุมตัวเองของบุคคลซึ่งเกิดจาก
ความสามารถในการคาดการณไกล และเล็งเห็นความสําคัญของผลดีผลเสียของเหตุการณที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต มีความตองการไดรับผลในอนาคตที่ดีกวาหรือมากกวาผลที่เกิดในปจจุบัน จึงดําเนินการ
วางแผนปฏิบัติ ตอจากนั้นจะควบคุมตัวเองใหปฏิบัติเปนขั้นไปตามแผนที่วางไว เพื่อไปสูเปาหมายใน
อนาคต  
 
นอกจากนี้ Mischel ยังไดประมวลความคิดของนักจิตวิทยาหลายทานที่ไดเช่ือวาลักษณะมุงอนาคต 
หมายถึง ความสามารถที่จะคาดการณในระยะยาวในอนาคต เปนลักษณะของผูมีคุณสมบัติดานอื่นๆ 
สูงดวย คือ ดานสติปญญา และสุขภาพจิต 
 
ดวงเดือน พันธุมานวิน (อางใน อําพวรรณ โปรงจิต) [16] อธิบายลักษณะมุงอนาคต เปนความสามารถ
ในการควบคุมตัวเองของบุคคล ซ่ึงแสดงออกเปนพฤติกรรมของการอดไดรอไดในสถานการณตางๆ 
เชน การรอรางวัลที่ใหญกวาในอนาคต แทนรางวัลเล็กนอยซ่ึงไดรับในทันทีหรือการงดบําบัดความ
ตองการในปจจุบันของตนเอง เพราะเล็งเห็นผลรายที่จะตามมาหรือการเพียรพยายามในปจจุบันที่
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ยิ่งใหญในอนาคต ลักษณะมุงอนาคตตรงขามกับลักษณะมุงปจจุบัน และอาจเปนบุคลิกภาพของบุคคล
ได และอําพวรรณ โปรงจิต ยังไดสรุปตอไปอีกวา ลักษณะมุงอนาคต เปนลักษณะการมองอนาคตของ
บุคคลการคาดการณ และการรูจักวางแผน เพื่อมุงสูเปาหมายในอนาคต รูจักรอคอย และเพียรพยายาม
เพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้ลักษณะบุคคลสวนใหญจําแนกเปน 2 กลุม ไดแก บุคคลแบบเอ 
(Type-A) คือ เปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพคอนขางเฉื่อยชา ทํางานไปเรื่อยๆ มีความอดทนรอคอยได 
จิตใจเยือกเย็นไมชอบฝาฟนอุปสรรคตางๆ และบุคคลแบบบี (Type-B) คือ เปนบุคลิกภาพแบบรัก
ความกาวหนา ทํางานดวยความรวดเร็ว ไมชอบรอคอย  โกรธงาย มีความเพียรพยายามและฝาฟน
อุปสรรค เพื่อประสบความสําเร็จในการทํางาน 
                        
Heckhausen (อางใน สมจิตต เพิ่มพูน) [17] กลาวถึงลักษณะมุงอนาคตไววา หมายถึง ความสําคัญของ
การตั้งเปาหมายในระยะยาวของการทํางาน การคาดการณไกล การวางแผนระยะยาว การมองผลที่
สงไปในอนาคต รูจักอดไดรอได หรืออดเปรี้ยวไวกินหวาน ลักษณะมุงอนาคตนี้ปรากฏในผูที่มี
แรงจูงใจใฝสําฤทธิ์ในทุกๆ ดาน 
 
พนิดา  สินสุวรรณ [18] กลาวถึงลักษณะลักษณะมุงอนาคต ไววาเปนจุดหมายของการกระทําของ
มนุษยที่ใชอํานาจและความสามารถของตน  เพื่อทําใหส่ิงที่ตนวาดมโนภาพไวเกิดขึ้นในอนาคต 
ขอเท็จจริงจากอดีตจะเปนประโยชนในแงเปนวัตถุดิบ ที่ควรคํานึงอยูในใจ เพื่อการประมาณอนาคต
ในสังคมอนุรักษ ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ความรูเร่ืองอนาคตคอนขางจะแนนอนและลักษณะ
อนาคตจะคลายกับอดีตที่ผานมา แตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จะมีแตความไม
แนนอน การคํานึงส่ิงที่เปนอนาคตจึงเปนสิ่งที่จําเปนมาก 
 
Meade [19] กลาววา ลักษณะมุงอนาคตเปนความสามารถของบุคคลที่จะคาดการณเกี่ยวกับตนเองใน
อนาคต  
 
Lamm, H.; Schimidt, R. W.; and Trommsdorff, G [20] ใหคําจํากัดความของลักษณะมุงอนาคต โดย
ประมวลความคิดเห็นจากนักจิตวิทยาหลายทานวา หมายถึง ความสามารถทางปญญาของแตละบุคคล
เกี่ยวกับความพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู การคาดคะเนฐานะไดอยางเหมาะสม และความสามารถในการ
คล่ีคลายเหตุการณตางๆ ไดตรงปญหาทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต และการมุงอนาคตยังเปนสาเหตุ
หรือความสัมพันธกับความสามารถในการอดไดรอไดตอรางวัลที่ลอใจ และเกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ 
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จรรจา  สุวรรณทัต [21] กลาวถึงลักษณะมุงอนาคตไววา เปนลักษณะของการมองสูอนาคตขางหนา 
ซ่ึงเปนการมองที่ลึกซึ้งกวางไกลที่จะมีผลไมเพียงแตผูมองเทานั้น หากคลอบคลุมไปถึงบุคคลอื่น และ
สังคมมนุษยชาติที่บุคคลนั้นมีสวนเกี่ยวของดวย โดยลักษณะมุงอนาคตมีความสัมพันธกับเชาวปญญา 
และจริยธรรมของบุคคล 
 
บุญรับ  ศักดิ์มณี [22] การมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถทางการรับรู และคิดตลอดจนการรับรูส่ิง
ที่เกิดขึ้นในอนาคตทั้งที่เปนเวลาใกลปจจุบันหรือไกลปจจุบันออกไป ส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคตนั้น
ขณะที่ยังคิดยังเปนนามธรรม ไมปรากฏรูปธรรม ฉะนั้นผูที่มีสติปญญารูจักคิดพัฒนาแลวจะสามารถ
คิดถึงอนาคตไดชัดเจน และเห็นความสําคัญของอนาคต 
 
จินตนา  บิลมาศ [23] ไดกลาวถึงความหมายของลักษณะมุงอนาคตไววา เปนความสามารถในการ
คาดการณไกล เล็งเห็นผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถวางแผนปฏิบัติเพื่อรับผลดี หรือ
ปองกันผลเสียที่จะเกิดขึ้น เปนจิตลักษณะที่เกิดจากการสะสมผลการเรียนรูจากประสบการณในอดีต
ของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะความมั่งคงของสภาพแวดลอม ถาสังคมมีความมั่งคงของสภาพแวดลอมสูง 
ไมตองพึ่งพาธรรมชาติ และบุคคลในสังคมสามารถคาดถึงส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคตได อยางแมนยํา
พอสมควร คนในสังคมนั้นจะมีลักษณะมุงอนาคตสูง 
 
เทพวรรณ  สิงหบุตร [24] ไดสรุป ลักษณะมุงอนาคต ไวหมายถึง ความสามารถในการคาดการณไกล
เปนการมองสูอนาคต และสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองไดตัดสินใจกระทําอยางเหมาะสม
เล็งเห็นผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการกระทํา สามารถวางแผนปฏิบัติเพื่อสูเปาหมายที่ตองการ 
และมีความพยายามในการอดไดรอได เพื่อใหเกิดผลดี และปองกันผลเสียในปจจุบัน กอใหเกิดความ
สมฤทธิ์ผลตามความตองการในอนาคต 
สงวน  ชางฉัตร [25] กลาววา ลักษณะมุงอนาคตเปนกระบวนการหรือวิธีการตัดสินใจ หรือแสวงหา
ทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ และนํามาซึ่งอนาคตที่พึงประสงค 
 
ชัยมงคล  บัวชวย [26] ไดสรุปวา ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง การคาดการณไปขางหนาโดยอาศัย
เหตุการณในปจจุบันเปนองคประกอบไมวาจะเปนดาน สังคม เศรษฐกิจ และวัฒธรรม เพื่อเตรียม
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว                               
 
สุนทร  บุญปรีดา [27] สรุปไววา ลักษณะมุงอนาคต คือ ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นของ
การปฏิบัติในปจจุบัน อันนําไปสูส่ิงที่จะไดรับในอนาคต มีการวางแผนตัดสินใจในการเลือกแนวทาง
ในการปฏิบัติ 
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พิภพ  ชัยนิคม [28] ไดสรุปไววา ลักษณะมุงอนาคต คือ การที่คนไดมีการคาดหวัง หรือวางแผนของ
ตนขางหนาไวในทางที่เปนบวกหรือในทางสรางสรรค แลวก็พยายามมุงมั่น เรียนรู ฝกฝน กระทําซํ้า 
อยางมีขั้นตอน ถูกตองตามหลักการ เพื่อที่จะใหตนไดเขาไปถึงส่ิงที่ตนคาดหวังจนพึงพอใจ   
 
สรุป  ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง การรูจักอดไดรอได การวางแผนในอนาคต  การคาดการณไกล และ
เล็งเห็นผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้น เพื่อไปถึงจุดมุงหมายในอนาคตที่ดีกวา เพื่อปองกันผลเสียที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต รวมทั้งมีความเพียรพยามในการปองกันอุปสรรคอันจะเกิดขึ้นตอไปดวย. 
 
การพัฒนาลักษณะมุงอนาคต 
จากการไดกลาวถึงความหมายจะเห็นไดวาลักษณะมุงอนาคตควรไดรับการพัฒนาใหเกิดขึ้นใน
เยาวชน ซ่ึงวิธีการพัฒนาลักษณะมุงอนาคตนั้นไดมีผูกลาวไวถึงไวมากมาย  ดังเชน จากการวิจัยเร่ือง 
การเสริมสรางจิตลักษณะเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการทํางานราชการ บุญรับ  ศักดิ์มณี [29] ไดเสนอแนว
ทางการพัฒนาลักษณะมุงอนาคตโดยใหผูเรียนมุงพัฒนาสิ่งตอไปนี้ 

1.  การรูจักความหมายของการมุงอนาคตโดยที่ การมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถ
ทางการรับรู และคิด ตลอดจนการรับสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตทั้งที่เปนเวลาใกลปจจุบนัหรือไกลปจจุบัน
ออกไปสิ่งที่เกดิขึ้นในอนาคตนั้น ขณะทีย่งัเปนนามธรรม ไมปรากฏรูปธรรม ฉะนั้นผูที่มีสติปญญา 
และรูจักคิดพฒันาแลวจะคดิถึงอนาคตไดอยางชัดเจน และเห็นความสําคัญของอนาคต 

2. การเห็นความสําคัญของการมุงอนาคต การใหผูเรียนเห็นความสําคัญของการมุงอนาคต  
หมายถึง การแจงหรือแสดงใหทราบประโยชนของการมุงอนาคต และโทษของการไมมุงอนาคตที่เคย
ปรากฏแลว หรืออาจจะเกิดขึ้นตอไป โดยจะชี้ใหเห็นประโยชน และโทษอันเกิดจากบุคคลและสังคม
ในแงมุมตางๆ เชน ผลเสียอันเกิดจากการไมมุงอนาคตอาจทําใหบุคคลไมประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินชีวิต ในขณะที่บุคคลมีการมุงอนาคตนั้นสามารถประสบความสําเร็จได เปนตน  วิธีการฝกให
บุคคลเห็นความสําคัญของการมุงอนาคต ก็กระทําโดยการใหตัวอยางของผลดีที่เกิดขึ้นจาการทํา
กิจกรรมที่แสดงถึงการมุงอนาคต 

3. การรูจักคาดการณเกี่ยวกับอนาคต    การรูจักคาดการณเกี่ยวกับอนาคต หมายถึง 
ความสามารถที่จะวางแผนและกําหนดขั้นตอนการดําเนินการ หรือเขาใจการเปลี่ยนแปลงของสิ่ง
ตางๆ หรือสามารถคาดหวังเกี่ยวกับเหตุการณขางหนา มองเห็นความเปนไปไดในอนาคตจาก
สถานการณปจจุบัน นอกจากนั้นการคาดการณเกี่ยวกับอนาคต ยังมีสวนสําคัญในการทํานาย
พฤติกรรมของบุคคลเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป (McCelellad and winter) [30] การรูจักคาดการณใน
อนาคต จะทําใหบุคคลรูจักการวางแผนในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตนตองการ ดังนั้น 
การฝกใหบุคคลรูจักการคาดการณเกี่ยวกับอนาคตจะชวยบุคคลสามารถพิจารณาวาตนจะเลือก
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ประโยชนที่ไดรับเล็กนอยในปจจุบัน หรือประโยชนที่ยิ่งใหญกวาในอนาคต และตั้งเปาหมายเกี่ยวกับ
อนาคตได 
 
วิธีการฝกการคาดการณเกี่ยวกับอนาคตนัน้อาจจะทําใหบุคคลเห็นตัวอยางของการวางแผนในอนาคต
ของผูที่มีการมุงอนาคต ใหฝกการวางแผนเกี่ยวกับชวีิต ฝกเขียนเร่ืองราวเกีย่วกับความคาดหวังของตน  
Nurmi [31] กลาววา ลักษณะมุงอนาคตเปนแนวคิดพื้นฐานที่พัฒนามาจากจิตวิทยาการเรียนรูการคิด 
(Cognitive Psychology) และทฎษฎีปฏิบัติการ (Action Theory) ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน คือ 
 
ขั้นที่ 1 คือ Future-Oriented Motivation, Interests and Goals เปนขั้นตอนที่บุคคลมีการตั้งเปาหมาย
ของตนโดยอาศัยแรงจูงใจ คานิยม และความรูที่มีอยู เกี่ยวกับการพัฒนาชีวิตในอนาคตที่ตองการให
เกิดขึ้น 
 
ขั้นที่ 2 คือ Future- Oriented planning หลังจากที่บุคคลมีการตั้งเปาหมายในขั้นตนแลว จําเปนตองมี
กิจกรรมการวางแผน โดยอาศัยความรูที่มีในการคาดการณตอส่ิงที่ตองการใหเกิดในอนาคต เพื่อเปน
หนทางนําไปสูเปาหมาย โดยมีการตั้งเปาหมายยอยๆ ในกิจกรรมที่ทํา หากแผนการหรือวิธีการที่ตน
ไดทําไวไมเหมาะสมกับการบรรลุเปาหมาย ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงใหม 
 
ขั้นที่ 3 คือ Evaluation of Future เปนการประเมินผลลัพธที่ตองการและแผนการที่ตนปฏิบัติวาประสบ
ความสําเร็จเพียงใด 
ดวงเดือน  พันธุนาวิน และคณะ[32] ไดกลาววา วิธีการกระตุนลักษณะมุงอนาคตของบุคคลอาจทําได
ตอไปนี้ 

1.   ใหเขียนเร่ืองราวของตนที่เกี่ยวกับปจจุบันและอนาคต โดยอาจกําหนดใหเขียนถึงสภาพ
ชีวิต และการวางแผนชีวิตบั้นปลายดวย 

2. ใหฝกเขียนนวนิยายชีวิต ซ่ึงอาจกําหนดชวงเวลาไว เชน ตั้งแต เด็กจนถึงผูใหญ หรือจาก
ปูไปถึงหลาน 

3.  ฝกวางแผนงานระยะยาวของการทํางาน หรือการฝกการวางตัวบุคคลเพื่อการเตรียมการที่
จะใชบุคคลนั้นในงานใหญที่จะมาในอนาคต 

4.   ฝกเลนหมากรุกเพื่อที่จะเอาชนะ 
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2.3.2   อิทธิพลของสภาพแวดลอม 
อิทธิพลของสภาพแวดลอมเปนปจจัยที่สําคัญที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย ที่ทําใหบุคคลเลือกที่จะ
รับ หรือเลือกปฏิบัติตามความตองการของตนเอง  ลวนเกิดจากอิทธิของสภาพแวดลอมตางๆ
ดังตอไปนี้ คือ 1) อิทธิพลของครอบครัว 2) อิทธิพลของเพื่อน  

1.  ครอบครัว 
1.1  ความหมายของครอบครัว ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหคําจํากัด

ความหรือความหมายของครอบครัวไวดังนี้ 
 
พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย [33] อธิบายวา ครอบครัว ความหมายตาม พจนานุกรม   หมายถึง ผูรวม
ครัวเรือน ไดแก สามีภรรยา และบุตร นอกจากนี้ นักสังคมวิทยา นักจิตวิทยา ตางก็ใหความหมายของ
ครอบครัวในลักษณะที่แตกตางกัน ในความหมายทางสังคมวิทยา ครอบครัว คือ รูปแบบของการที่
บุคคล 2 บุคคล หรือกลุมบุคคลสรางแบบ (Pattern) หรือโครงสราง (Structure) ของการอยูรวมกัน ใน
ความหมายของนักจิตวิทยา ครอบครัว คือ สถาบันสังคมแหงแรกที่มนุษยสรางขึ้นจากความสัมพันธที่
มีตอกัน เพื่อเปนตัวแทนของสถาบันสังคมภายนอกที่จะ ปลูกฝงความเชื่อ คานิยม และทัศนคติกับ
สมาชิกรุนใหมของสังคมที่มีชีวิตอุบัติขึ้นในครอบครัว 
 
จํานง  อดิวัฒนสิทธ [34] กลาววา ครอบครัว หมายถึง เปนกลุมสังคมที่สมาชิกมีความสัมพันธกันทาง
เพศหรือทางการสืบสายโลหิต ทุกสังคมจะมีสถาบันครอบครัว แตอาจแตกตางกันในรูปแบบและ
บรรทัดฐานในการดําเนินชีวิตของผูคนในครอบครัว 
  
ศิริกลุ   อิศรานุรักษ [35] คณะอนุกรรมการครอบครัวในคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรี
แหงชาติ (กสส.)  ไดจัดประชุมสมัชชาแหงชาติขึ้น และใหคํานิยามคําวา “ครอบครัว”   ไววา “กลุม
บุคคลที่มีความผูกพันทางอารมณและจิตใจในการดําเนินชีวิตรวมกัน รวมทั้งการพึ่งพิงกันทางสังคม
และเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกันทางกฎหมาย และทางสายโลหิต และบางครอบครัวอาจมีลักษณะ
เปนขอยกเวนบางประการจากที่กลาวมา”  
 
Ember [36] กลาววา ครอบครัว หมายถึง  หนวยทางสังคมหนวยหนึ่ง  หรือเปนกลุมบุคคลที่มีฐานะ
ภาพ (Statuses) เปนตัวกําหนดความสัมพันธ บุคคลกลุมอื่นจะสัมพันธกับบุคคลกลุมนี้ผูกพันกันโดย
บทบาทและหนาที่ตอกันและกัน  คาดหวังตอกัน  บุคลอื่นจะสัมพันธกับบุคคลกลุมนี้ก็ไดโดยการ
ฐานะภาพและบทบาทของตนเสียกอน  ในครอบครัวหนึ่ง ๆ อยางนอยที่สุดครอบครัวจะตอง
ประกอบดวยคูสมรส (คูผัวเมีย)  หนึ่งคู  และลูก ๆ ซ่ึงอาจจะเปนทั้งเพศหญิงและชายหรือเพียงเพศใด
เพศหนึ่ง  บางครอบครัวที่ไมมีลูกนั้นถือวาเปนขอยกเวน  ไมใชเร่ืองปรกติธรรมดา  ครอบครัวเปน
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กลุมบุคคลทางสังคม (Social Group)  ซ่ึงเกิดจากสถาบันแตงงานการกระทําทุกอยางของครอบครัวก็
เพื่อจะผดุงสถาบันแตงงาน 
 
นัยพรรณ ผลวัฒนะ [37] กลาววา ครอบครัว คือ กลุมทางสังคมซึ่งมีลักษณะเฉพาะคือ สมาชิกอยู
รวมกัน มีความสัมพันธทางเพศและทางเศรษฐกิจเปนหลัก มีลักษณะของการรวมมือกันเสมอใน
ครอบครัวจะตองมีผูใหญ 2 เพศ ซ่ึงมีความสัมพันธทางเพศตอกันและเปนที่ยอมรับกันในสังคม มีลูก
หนึ่งหรือมากกวาหนึ่งคน ไมวาจะเปนลูกแทหรือบุตรบุญธรรมก็ตาม 

 
ณรงค    เส็งประชา [38] กลาววา ครอบครัว หมายถึง เปนกลุมสังคมขนาดเล็กที่ประกอบดวยคน 

ตางเพศ  ซ่ึงมีความสัมพันธทางการสมรส  หรือทางการสืบสายโลหิต  ครอบครัวเปนสถาบันสังคมที่
เกาแกมีอยูคูกับสังคมมนุษย และจัดเปนสถาบันที่มีความสําคัญตอสังคม  เพราะเปนแหลงสราง
ความสัมพันธของผูคนในสังคม กอใหเกิดความผูกพันกัน  สรางบรรทัดฐานของสังคมทั้งในดานการ
อยูรวมกันและการทํามาหาเลี้ยงชีพ  รวมทั้งสรางสมาชิกใหมเพื่อทดแทนสมาชิกเดิมที่ตายจากไป  
และอบรมใหเขาเหลานั้นได เรียนรูระเบียบแบบแผนของสังคม   ซ่ึงทําใหสังคมดํารงตอไป  
นอกจากนั้น การรูจักลักษณะของสถาบันครอบครัว จะชวยใหเราไดรูจักจุดเดนจุดดอยของบรรทัด
ฐานที่ใช  อันจะเปนแนวทางในการชวยปรับปรุงสถาบันครอบครัวใหสามารถปฏิบัติหนาที่ของสังคม
ไดด ี
 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ [39] อธิบายครอบครัวเดี่ยว หมายถึง คูสามีภรรยา และบุตรเทานั้น 
 
Burgess, etal. [40] ไดใหคําจํากัดความของครอบครัววาจะตองมีลักษณะสําคัญ 4 ประการดังตอไปนี้ 

1.   ครอบครัวประกอบดวยบุคคลที่มารวมกันโดยการสมรส  หรือความผูกพันทาสายโลหิต
หรือการมีบุตรบุญธรรม  การสมรสแสดงถึงความสัมพันธระหวางสามีและภรรยาสวนความผูกพัน
ทางสายโลหิต  คือ  ความสัมพันธระหวางพอแม และลูก  รวมทั้งบุตรบุญธรรมดวย 

2.   สมาชิกของครอบครัวเหลานี้อยูรวมกันภายในครัวเรือนเดียวกัน  หรือบางครั้งก็แยกกัน
ไปอยูตางหาก  สมัยโบราณ  ครัวเรือนหนึ่งมีสมาชิก  3-4-5  ช่ัวอายุคน  ปจจุบันครัวเรือน (โดยเฉพาะ
ในประเทศพัฒนา)จะมีขนาดเล็กประกอบดวยสามีภรรยาและลูกหนึ่งหรือสองสามคนขึ้นไปหรือไมมี 

3.   ครอบครัวเปนหนวยของการติดตอโตตอบระหวางบุคคล  เชน  สามี  ภรรยา  พอแม ลูก 
พี่ นอง โดยสงัคมแตละแหงจะกําหนดบทบาทของแตละครอบครัวไว  ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับประเพณีของแต
ละแหง  ซ่ึงหมายความวา ไมใชเพียงตางคนตางกินตางคนตางอยู แตตางคนตางมีปฏิกิริยาเชิงสัมพนัธ
ตอกัน  เชน  รักกัน  เอาใจใสกัน  ส่ังสอนกนั  จิตใจผูกพนักัน  เปนตน 
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4.   ครอบครัวถายทอดรักษาวัฒนธรรม  สมาชิกจะถายทอดและรับแบบของความประพฤติ
ในการปฏิบัติตอกัน  เชน  ระหวางสามี  ภรรยา  และลูก  และเมื่อผสมผสานกับวัฒนธรรมที่
นอกเหนือไปจากครอบครัว  ก็จะไดแบบของความประพฤติที่สมาชิกปฏิบัติตอกันและตอผูอ่ืน 
 
ครอบครัวอาจ  หมายถึง กลุมบุคคลที่มารวมกันโดยการสมรส  โดยทางสายโลหิต หรือโดยการรับ
เล้ียงดู (คือเปนบุตรบุญธรรมก็ได  ปกติแกลวหมายรวมถึงครอบครัวที่ประกอบดวยสามีและภรรยา  
โดยไมมีบุตรของตนเอง) มีการกอตั้งขึ้นเปนครอบครัว  มีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันในฐานะที่
เปนสามีและภรรยา  เปนพอและแม เปนลูกชาย ลูกสาว  เปนพี่เปนนอง  โดยการรักษาวัฒนธรรมเดิม  
และอาจจะมีการสรางสรรควัฒนธรรมใหมเพิ่มเติมก็ได 
 
นอกจากนี้  บุคคลอาจจะตองพบกับครอบครัว  2 แบบ  คือ  ครอบครัวที่ใหกําเนิดเรามา  หรือ
ครอบครัวบิดามารดของเราเอง (family  of  Orientation)  ซ่ึงเลี้ยงดูผูเยาวใหอยูเจริญเติบโตข้ึนมา
ตลอดจนสั่งสอนอบรมใหรูจักระเบียบของสังคม (socialization)  เปนครอบครัวแบบไมสมัครใจ
ครอบครัวอีกแบบหนึ่ง  คือ  ครอบครัวของที่เลือกเอง ( family  of  Procreation)   ซ่ึงเกิดจากการสมรส
เปนครอบครัวแบบสมัครใจ  เปนสมาชิกดวยความสมัครใจโดยเฉพาะในสังคมที่เจริญการมีครอบครัว
นั้นสวนใหญจะสมัครใจเลือกหาคูครองที่พอใจ  และคิดวาสามารถจะครองเรือนดวยความเปนสุขได  
ไมเหมือนครอบครัวดั้งเดิมหรือลาหลัง  สวนใหญผูใหญจะจัดหาครอบครัวมาให  เชน  สังคมจีน  
ฮินดู  เปนตน 
 
นิเทศ   ตินนะกุล  [41] กลาววา   ครอบครัว คือ แบบแผนพฤติกรรมที่คนที่มาติดตอเกี่ยวของกันใน
เร่ืองที่เกี่ยวกับครอบครัวและเครือญาติจะตองปฏิบัติตาม นั่นคือ  คนที่เปนญาติกันโดยสายเลือด เชน 
เปนพอแมพี่นองกัน เปนญาติกันทางการแตงงานเชน เปนสามีภรรยา เปนเขยสะใภกัน หรือ การรับไว
เปนญาติ เชน เปนบุตรบุญธรรม เปนตน คนเหลานนี้จะตองปฏิบัติไปตามกฎเกณฑแบบแผนที่สังคม
เปนผูกําหนดขึ้น ที่เรียกวา สถาบันครอบครัว ซ่ึงครอบคลุมแนวทางในการปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ 
เหลานี้คือการเลือกคู  การหมั้น การแตงงาน  การเลี้ยงดูลูก  การอบรมขัดเกลา การหยาราง และเรื่องที่
เกี่ยวของกับครอบครัวและเครือญาติทั้งหมด 
 
พูนสุข    ชวยทอง [42] กลาววา ครอบครัวหมายถึง สถาบันทางสังคมที่เปนพื้นฐานที่มีหนวยที่เล็ก
ที่สุด ที่คนตัดสินใจมาใชชีวิตอยูรวมกัน ภายในกฎระเบียบเดียวกัน ที่สมาชิกในครอบครัวรวมกัน
กําหนด โดยสมาชิกในครอบครัว ที่ประกอบดวยบุคคลที่ตัดสินใจมาใชชีวิตรวมกันนั้น มีพันธะกรณี
ตอกันทั้งทางนิตินัย และพฤตินัย ครอบครัวในที่นี้มี 2 ประเภท คือครอบครัวเดี่ยว และครอบครัวขยาย 
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สรุป  ครอบครัว หมายถึง กลุมบุคคลที่มีพฤติกรรมการชวยเหลือกันภายในครอบครัว เปนที่ปรึกษา
ชวยเหลือและแนะนํามุงเนนในการสืบคนขอมูลผานระบบอินเตอรเนต็ 
 

1.2  อิทธิพลของครอบครัว 
สิทธิ์โชค  วรานุสันติ [1] กลาวถึง อิทธิพลของครอบครัววา ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมแหงแรก
ที่ทุกคนตองเกี่ยวของ ชีวิตครอบครัวที่เพียบพูนดวยความรักใครกลมเกลียวและอบอุนมั่นคงในวัย
เยาว ยอมเปนรากฐานสําคัญของบุคลิกภาพที่ดีในภายหนา เด็กที่โชคดีและเกิดมาอยูทามกลาง
ส่ิงแวดลอมเบื้องแรกทางครอบครัวท่ีรมเย็นเปนสุขตั้งแตเปนทารกจนกระทั่งเติบใหญยอมมี
บุคลิกภาพที่ดีงามและสามารถปรับตัวไดดีและมีชีวิตที่เปนสุข 
 
ประสบการณเบื้องตนในครอบครัวตั้งแตวัยเยาวทั้งในแงตอบสนองความตองการทางรางกายและ
จิตใจมีความสําคัญอยางยิ่งตอการปรับตัว และการพัฒนาบุคลิกภาพ  เด็กที่เติบโตมาพรอมดวยความ
ทรงจําที่ใหความสุขเกี่ยวกัลปประสบการณเบื้องตนในชีวิตครอบครัว ยอมไดเปรียบเด็กที่มีความทรง
จําที่ขมขื่นเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวในวัยเด็ก  หากในชีวิตที่ผานมาเด็กจําไดวาตนเคยไดรับการเลี้ยงดู
อยางดีดวยความรักใครสม่ําเสมอจากบิดามารดา  เด็กยอมมีความรูสึกมั่นคงในจิตใจ  มีความไววางใจ
ผูอ่ืน มองโลกในแงดี  และรูจักที่จะมีความรักและความเมตตามอบใหแกผูอ่ืนเมื่อเติบโตขึ้นในทํานอง
เดียวกันที่ตนเคยไดรับจากผูอ่ืนมาแลวผูใดโชคดีและมีโอกาสไดรับประสบการณที่ดีงามเชนนี้ตั้งแต
เล็กจนโต  ยอมสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมไดดวยดี  และสามารถเผชิญชีวิตดวยความมั่นใจ 
ในทางตรงกันขามหากในชีวิตเริ่มแรกตั้งแตเปนทารก  ไดรับแตประสบการณซ่ึงสรางความรูสึก
หวาดระแวงและหวั่นกลัว  เชน ตองอดมื้อกินมื้อและพบแตความอดอยากหิวโหย  หรือแมบางคนจะมี
อาหารกินอิ่มทองแตขาดความอบอุนทางใจ  ขาดผูใหความรักและการอุมชูประคบประหงม  เชน เด็ก
กําพราที่ไมเคยรูจักคําวา “แม”   และไมเคยรูจักรสชาติของความอบอุนในออมอกของมารดาเลย  และ
ขาดผูเล้ียงดูโอบอุมดวยความรัก  เด็กประเภทนี้มักเหงาหงอย  พัฒนาการทั้งทางรางกายและจิตใจ
ไดรับการกระทบกระเทือนอยางหนัก  เด็กจะเคลื่อนไหวชากวาปกติ  ไมคอยตอบโตส่ิงเรา  น้ําหนัก
ไมเพิ่มแมวาจะไดอาหารเพียงพอ  ระบบยอยไมปกติ  นอนไมคอยหลับและเจ็บปวยงาย  และหากอยู
ในสภาพนี้เรื่อยไป  อาการตาง ๆ จะทวีความรุนแรงมากขึ้นจนถึงขั้นมีความผิดปกติทางจิตใจไดใน
ที่สุด  บางรายถึงแกเสียชีวิตก็มี  อาการเหลานี้เปนอาการของ “โรคขาดแม”  เด็กเหลานี้เมื่อเติบโตขึ้น
ก็ยากที่จะรักหรือไววางใจผูใดดังที่  Brower (1983)  [43] ไดกลาววา “เด็กที่ไมเคยรูจักความรักภายใน
ครอบครัวมักยากที่จะมีความรูสึกไววางใจผูอ่ืน   เพราะเขายอมรูสึกวาจิตใจของเขาไดถูกผูอ่ืนทําราย 
เขาจึงไมตองการที่จะไดรับประสบการณที่เจ็บช้ําเชนนั้นอีก ทํานองเดียวกับเด็กที่เคยถูกไฟลวกยอม
จะตองกลัวไฟ” 
 



 29

เด็กประเภทนี้นอกจากจะไมรักและไววางใจผูใดแลว  ยังอาจจะกาวราวรุนแรงเพื่อใหไดมาซึ่งความ
ตองการของตนและมักจะไมรูจักอดทนรอคอยการตอบสนองความตองการ   ทั้งนี้ เพราะวา
ประสบการณในชีวิตที่ผานมาไดปลูกฝงความรูสึกในแงหวาดหวั่น และไมแนใจวาความตองการของ
ตนจะไดรับการตอบสนองหรือไม  เชน  เมื่อยามหิวก็ตองรองไหและดิ้นทุรนทุรายจนออนใจกวาจะ
ไดอาหารหรือบางครั้งอดมื้อกินมื้อบางคนเมื่อเติบโตขึ้นพยายามแสวงหาความรักจากผูอ่ืนเปนสิ่ง
ชดเชย  ซ่ึงเมื่อผิดหวังก็อาจกลายเปนคนจิตใจกระดางและเหี้ยมเกรียม ดังปรากฏวา ยุวอาชญากร
ผูสรางคดีส่ันสะเทือนใจและเขยาขวัญสังคม  มีจํานวนไมนอยเลยที่ชีวิตเบื้องตนขาดความรัก  และ
ความอบอุนใจ  บางคนตรงกันขาม  คือ  ประสบการณในวัยเยาวยังผลใหเกิดความคลอนแคลนและไม
มั่นคงในจิตใจ  เกิดอารมณสะเทือนและหวั่นไหวรุนแรงจนลงเอยดวยโรคจิตก็ม ี
 

2.   เพื่อน 
2.1)  ความหมายของเพื่อนและลักษณะของเพื่อนวัยรุน  ไดมีนักวิชาการและนักการ

ศึกษาหลายทานไดใหคําจํากัดความหรือความหมายของเพื่อนไวดังนี้ 
 
พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน [44] ไดใหความหมายคําวา เพื่อน หมายถึง ผูชอบพอรักใครกัน, 
ผูสนิทสนมคุนเคยกนั  

 
ดวงเดือน   พนัธุมนาวิน และคณะ [45] อธิบายคําวาเพื่อน หมายถึง บคุคลที่อายุรุนราวคราวเดียวกนั
กับเด็กวยัรุน ชอบทํากิจกรรมรวมกัน หรือหนังสือเดยีวกนั เลนดวยกนั และเที่ยวเตรดวยกัน จะเปน
เพศเดยีวกัน หรือคนละเพศกไ็ด และอธิบายเพิ่มวา เพื่อนคือ บุคคลที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน มนีิสัย
คลายคลึงกัน ทํากิจกรรมรวมกัน จะเปนหญิงหรือชายก็ได 
 
สุพัตรา  สุภาพ [46] อธิบายคําวาเพื่อน หมายถึง เปนกลุมที่มีอายุระดบัใกลเคียงกันโดยอาจจะรวมกัน
เปนกลุมเพื่อนธรรมดาจนถึงชมรม สมาคม ที่ตนสนใจ เชน เพื่อนรวมชัน้ ชมรมฟุตบอล เนตบอล 
สมาคมนักเรียนเกา ฯลฯ 
 
พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตโต) [47] อธิบายคําวาเพื่อน คือ เปนผูมีความเยื่อใยด,ี ผูมีน้ําใจเอื้อเฟอ 
แยกเปนมิตรแท 4 พวก มิตรเทียม 4 พวก 

มิตรแท  มิตรดวยใจจริง  มี  4  พวก ไดแก 
 
1.  มิตรอุปการะ  มีลักษณะ  4  คือ 

1.1   เพื่อนประมาท   ชวยรักษาเพื่อน 
1.2   เพื่อนประมาท  ชวยรักษาทรัพยของเพื่อน 
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1.3   เมื่อมีภัย  เปนที่พึ่งพํานกัได 
1.4   มีกิจจําเปนชวยออกทรพัยใหเกนิกวาที่ออกปาก 

2.  มิตรรวมสุขรวมทุกข  มลัีกษณะ  4  คอื 
2.1  ลอกความลับแกเพื่อน 
2.2  ปดความลับของเพื่อน 
2.3  มีภัยอันตรายไมละทิ้ง 
2.4 แมชีวิตก็สละใหได 

3.  มิตรแนะประโยชน  มีลักษณะ  4  คือ 
3.1  จะทําชั่วเสียหายคอยหามปรามไว 
3.2  คอยแนะนาํใหตั้งอยูในความด ี
3.3  ใหไดฟงไดรูส่ิงที่ไมเคยไดรูไดฟง 
3.4  บอกทางสุขทางสวรรคให 

4.  มิตรมีน้ําใจ  มีลักษณะ  4  คือ 
4.1  เพื่อนมีทกุขพลอยทุกขดวย 
4.2  เพื่อนมีสุข  พลอยดีใจ 
4.3  เขาติเตียนเพื่อน  ชวยยับยั้งแกให 
4.4  เขาสรรเสริญเพื่อน  ชวยพูดเสริมสนับสนุน 

 
สรุป เพื่อน หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลตอตัวผูตอบ มีการชักจูงในการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูล สนใจเหตุการณแปลกๆใหมๆและมีความเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร    

 
2.2 อิทธิพลของเพื่อน 

สุรพงษ  ชูเดช [48] กลาวถึง การคบเพื่อนรวมวัยวาเปนพฤติกรรมสังคมที่สําคัญยิ่งตอจิตใจของเด็ก
วัยรุน แตการคบเพื่อนก็ยอมมีทั้งคุณและโทษ เพื่อนอาจเปนผูดูแลจิตใจของวัยรุนในยามทุกขรอน 
ช้ีแนะสิ่งที่มีประโยชน เพื่อนทําใหวัยรุนคิดวาตางคนตางเปนเจาของชีวิตของกันและกัน โลกนี้มีที่รัก
และมีผูรักและอื่นๆ แตในมุมกลับกันเพื่อนก็อาจก็อาจชักนําวัยรุนไปในทางเสื่อมเสีย ผูเปนอาชยากร
วัยรุนมากมายในแทบทุกประเทศ เมื่อคนหาสาเหตุก็มักพบวาปจจัยหนึ่งเกิดจากเพื่อนชักจูง ประวัติ
เด็กวัยรุนตามสถานศึกษาที่เสียคน เสียเด็กไปโดยประการตางๆ เชน เกเร ติดยาเสพติด ลวนมีสาเหตุ
มาจากเพื่อนชักจูง เพราะจิตใจของวัยรุนนั้นละเอียดออน เปราะบางกับการมีเพื่อนและการไมมีเพื่อน 
ฉะนั้นการรูจักคบเพื่อนที่ดี ที่จะชักจูงไปในแนวทางที่ดี จึงเปนพฤติกรรมที่สําคัญของวัยรุน 
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กลุมเพื่อน 
พวงเพชร  สุรัตนกวีกุล  [49]  อธิบายวา กลุมเพื่อน ประกอบดวยบุคคลที่มีอายุและฐานะทางสังคม
ทัดเทียมกัน  เมื่อเปนเด็กไดแก กลุมเพื่อนเลน  ตอมาไดแกกลุมเพื่อนฝูงที่รวมเรียน  รวมเที่ยว  รวม
ทุกขรวมสุขกันมา  และกลุมเพื่อนกลุมนี้เมื่อบุคคลเติบโตเปนผูใหญแยกยายกันไปทํางานใน
หนวยงานตาง ๆ แลว เพื่อนรวมรุนเหลานี้ก็ยังมีความสัมพันธสนุกสนานเฮฮากันเหมือนเดิมถาไดมา
พบประสังสรรคกันอีก  กลุมเพื่อนมีความสําคัญทางออมมากในการขัดเกลาทางสังคมของบุคคล 
กฎเกณฑ  ระเบียบขอบังคับ  บางอยางบุคคลจําตองทําเพื่อใหกลุมเพื่อนยอมรับ  เชน  การเลนกีฬา จะ
เห็นไดจากเด็กอายุขนาด  6-10  ขวบ  เด็กเริ่มเลนรวมกันเปนกลุม  เลนไลจับ  ตั้งเต  หมากเก็บ เปนตน  
กลุมเพื่อนสอนใหบุคคลรูจักอะลุมอลวยชวยเหลือซ่ึงกันและกันสอนใหรูจักรับผิดชอบรวมมือใน
กิจกรรมรวมกันเชน  กลุมเพื่อนที่เรียนกลุมเดียวกันทํารายงานสงอาจารยรวมกันชวยเหลือดานการ
เรียนบางอยางใหกันและกัน  กลุมเพื่อนยังมีสภาพเหมือนดาบสองคม  กลาวคือมีผลในการชวย
ถายทอดคุณคาและวิธีการระเบียบกฎเกณฑที่ผูใหญตองการใหได  ถากลุมเพื่อนสนับสนุนบรรทัด
ฐานเหลานั้น  เชน  ความซื่อสัตย  ความยุติธรรม  ความกลาหาญ  ในทางตรงกันขาม  กลุมเพื่อนอาจ
เปนแรงที่ยั่วยุผลักดันใหบุคคลทดลองหรือลองดีตอขอบังคับ  ระเบียบวินยัที่ผูใหญตั้งเอาไว  เชน การ
หนีโรงเรียน  การสูบบุหร่ี  การเที่ยวเตรในสถานเริงรมยในวัยที่ไมสมควร  เปนตน 
 
ปจจุบันชวีิตในเมืองใหญมผีลทําใหกลุมเพื่อนมีความสาํคัญมากขึ้น  เพราะ 

1.  ครอบครัวสมัยใหมมีขนาดเล็ก  เด็กใชเวลาสวนใหญเลนกับเพื่อน 
2.  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ตลอดจนเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหเกิด

ชองวางระหวางรุนอายุได พอแมหรือผูปกครองกลายเปนคนลาสมัย  หัวโบราณ  ขณะที่เพื่อน ๆ 
ทันสมัยกวา 

3.  โอกาสที่บุคคลจะทําการเคลื่อนยายทางสังคมโดยอาศัยการศึกษา  ในปจจุบันมีมากกวา
สมัยกอน  ทําใหเด็กมีความมุมานะในการศึกษา  ซ่ึงพอแมไมสามารถใหคําแนะนําพึ่งพาไดขณะที่
กลุมเพื่อนชวยเหลือได 

 
ลักษณะของวยัรุนท่ีควรทราบ  
สุชา   จันทนเอม [50] กลาวถึง ลักษณะวัยรุนที่ควรทราบ ซ่ึงสามารถแบงออกไดดังนี้ คือ 

1. เปนวยัแหงการเสริมสราง (Period of reconstruction) ในวยันี้ความเจริญเติบโตทาง
รางกายจะเจรญิเติบโตอยางรวดเร็ว และจะคอยชาลงในตอนปลาย 

2. เปนวยัแหงการเปลี่ยนแปลง (Period of transformation) ในวัยนี้เปนวัยที่มีความปลี่ยน
แปลงเกิดขึ้นกบัชีวิตของวยัรุนมากกมาย ทัง้ในดานรางกาย จิตใจ และความรูสึกนึกคิด 
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3. เปนวยัที่มีความคิดอยากเปนอิสระ (Period of independence) โดยเริ่มคิดพึ่งพาตนเอง 
อยากเรียนรูความผิดพลาดดวยตนเองมากกวาที่จะเรียนรูจากคําส่ังสอน ชอบโตเถียงถาไดรับการ
ขัดขวางอยางรนุแรง มักมีความรูสึกนอยเนือ้ต่ําใจ และหาทางออกในทางผิด ๆ เชน หนีออกจากบาน 

4. เปนวยัที่ตองเผชิญปญหา (Period of problems) โดยวัยนีเ้ปนวัยหัวเล้ียวหวัตอของชีวิต
ซ่ึงเรียกวาวัยวกิฤต ปญหาตาง ๆ ในการปรับตัวมักเกิดขึ้นเสมอ มีการตัดสินใจอยางรวดเร็ว วูวาม 
แสดงออกทางดานอารมณอยางรุนแรงและรวดเร็ว อาจเรียกอกีอยางวา เปนวัยพายุบุแคม และ
ความเครียด (Storm and stress) 

 
ความสัมพันธระหวางเพื่อน 
วัยรุนพยายามที่จะหาเพื่อนที่อยูในรุนราวคราวเดียวกัน  มีรสนิยมเหมือนกัน  เพื่อจะไดเอาไวคบหา
สมาคมพูดคุยสังสรรคกัน  กลุมของเด็กวัยรุนที่มีอิทธิพลอยางมากตอความประพฤติ  การแตงกาย  
กิริยา  ทาทาง  มีการพยายามเลียนแบบกันเพื่อใหเกิดเปนสัญลักษณประจํากลุมขึ้น  แมวาการกระทํา
บางอยางที่ตนทําเพื่อความโกเกและเพื่อกอใหเกิดเปนจุดเดนขึ้นนั้น  จะขัดตอสายตาของผูใหญก็ตาม 
 
อิทธิพลของเพื่อนฝงูในวัยรุน  
นิภา   นิธยายน [51] กลาวถึง อิทธิพลของเพื่อนฝูงในวัยรุนนั้นวา  เพื่อนฝูงและคนรูจักจะมีอิทธิพล
อยางยิ่งโดยเฉพาะในชีวิตวัยรุนเพราะในวัยนี้เด็กมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทําตัวใหเพื่อนฝูง
ยอมรับนับถือ  เมื่อเด็กยางเขาสูวัยรุนจะมีความเขาใจดีวาเพื่อนฝูงมีความรูสึกตอตนอยางไร  ถาเด็กยิ่ง
ไดรับความนิยมยกยองจากเพื่อนฝูงมากเพียงไรยอมทําใหเด็กเปนคนที่มีลักษณะเปนมิตร  นาคบ  กลา
แสดงออก  วางตัวในการสังคมเปน  และมีความเชื่อมั่นในตัวเองมากขึ้นเพียงนั้น  และจากลักษณะ 
ตาง ๆ ของบุคลิกภาพดังกลาวนี้  ยอมจะชวยใหเด็กเดนในการสังคมและไดรับการยกยองนิยมยิ่งขึ้น
จากกลุมเพื่อน  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตัวเองในแงที่ดีดวยอีกตอหนึ่ง  เด็กวัยรุนที่
มีการสังคมไมดี  และไมเปนที่นิยมยกยองของเพื่อนฝูงมักจะสรางเจตคติตอตนเองในแงไมดีขึ้นมา  
โดยเฉพาะจะมีความรูสึกเครงเครียดและบางครั้งหวาดหวั่นใจ  เด็กจะพยายามที่จะยอมรับและคลอย
ตามความคิดเห็น  การกระทําทุกอยางของเพื่อนผูเปนที่รักใครและนิยมยกยองของกลุม ทั้ง ๆ ที่
บางครั้งรูสึกไมเต็มใจก็ตามและบางครั้งจะพยายามแสดงตัวโออวดเพื่อใหเพื่อนฝูงประทับใจในความ
โกหรือความสามารถของตน  ทั้งนี้จะเห็นไดวาแตกตางจากเด็กที่เปนที่ยอมรับของเพื่อนฝูงซึ่งมี
ลักษณะเปนอิสระ  อารมณดีและเปนตัวเองมากกวาและตกอยูภายใตอิทธิของความคิดของผูอ่ืนนอย
กวา บุคลิกภาพของเด็กวัยรุนตอนตนและไดพบวาเมื่อยางเขาสูวัยรุนตอนตนจะมีปจจัยใหมที่มี
อิทธิพลตอปญหาเกี่ยวกับการเปนที่ยอมรับของสังคมเกิดขึ้น ปจจัยที่วานี้ ดูไมมีความหมายและ
ความสําคัญเลยในวัยเด็ก  แตเร่ิมมีอิทธิพลและบทบาททางดานการสมาคมของเด็กในวัยรุน  ปจจัย
เหลานี้ไดแกฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของเด็ก  ศาสนาที่เด็กนับถือ  เชื้อชาติของเด็กและอื่น ๆ  
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เด็กที่เคยมีการสังคมดี  เปนที่นิยมรักใครของเพื่อนในวัยเด็กใชวาจะไดรับการยกยองยอมรับจากเพื่อน
ฝูงในวัยรุนเชนเดิมเสมอไปก็หาไม   ทั้งนี้ เพราะสาเหตุที่มี อิทธิพลใหมที่กลาวมาแลวนี่ เอง  
ตัวอยางเชนเด็กวัยรุนชายที่ครอบครัวมีฐานะยากจน  ในตอนวัยเด็กจะไมรูสึกวาความยากจนเปน
อุปสรรคในการคบเพื่อนเลย  เด็กสามารถเลนกับเพื่อนฝูงและเขากันไดอยางดี  คร้ังเขาสูวัยรุน  เด็ก
อาจจะเริ่มพบวา  ความจนเปนอุปสรรคสําคัญแกการสังคมของตนเพราะทําใหเพื่อนฝูงไมสนใจ  
โดยเฉพาะเพศตรงขาม  หรือเด็กวัยรุนหญิงที่อยูในครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูง  ใน
วัยเด็กจะยังไมรูสึกวาส่ิงนี้มีบทบาทสําคัญในทางสังคม  แตพอเติบโตเปนสาวสิ่งนี้กลับแสดงใหเห็น
ความสําคัญเพราะจะเปนเครื่องสงเสริมการสังคมของเด็กสาวผูนั้นใหกลายเปน “ดาวเดน” ในกลุม
เพื่อนฝูงขึ้นมาไดโดยกอนหนานี้ เด็กผูนี้ไมเคยไดรับการยกยองถึงขั้นนี้เลย ฉะนั้นจึงเห็นไดชัดเจนวา
การเปลี่ยนแปลงเชนนี้มีผลตอการพัฒนาความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับ “ตน” หรือตัวของเด็กวัยรุนเองเปน
อยางด ี

 
การศึกษาในแงที่วากลุมสังคมระดับตางกัน  มีอิทธิพลและความสัมพันธกับการพัฒนา “ตน”  ใน
วัยรุนอยางไรบาง  มีขอสรุปดังนี้คือเจตคติหรือทาทีและความรูสึกนึกคิดของกลุมสังคมที่มีตอเด็ก
วัยรุนมีอิทธิพลในการทําใหเด็กเปลี่ยนความรูสึกและทาทีที่มีตอตนเองได  เชน เด็กวัยรุนชายที่อยูใน
กลุมสังคมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมต่ํา  จะเกิดความไมสบายใจอันเนื่องมาจากปมดอยและ
ความรูสึกไมมั่นใจ  และอาจจะแสดงออกในรูปของการกาวราวทั้งนี้เพื่อปดบังซอนเรนความรูสึกที่
แทจริงไว  หรือบางคนแสดงออกในรูปของการหลีกหนีสังคมและเก็บตัวตามลําพัง  สวนเด็กที่มาจาก
ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมคอนขางสูงมักแสดงความวิตกกังวลใจ  และพยายามบังคับ
ควบคุมตัวเองในการรักษาระดับของตนใหสูงตามมาตรฐานของกลุมอยางเครงครัดเพื่อจะไดเปนที่
ยอมรับของสังคม 

 
การที่เด็กไดรับการยกยองและยอมรับนับถือจากกลุม ไมเพียงแตจะมีอิทธิพลตอการสรางความรูสึก
นึกคิดตอตนเองเทานั้น  แตยังมีอิทธิพลอยางยิ่ง  ในดานการปรุงแตงพฤติกรรมและลักษณะทาง
บุคลิกภาพในการสังคมอีกดวย  เนื่องจากความปรารถนาที่จะเปนที่ยอมรับนับถือของเพื่อนฝูงนี้เอง  
เด็กวัยรุนจึงพยายามปรับปรุงความคิดและพฤติกรรมใหสอดคลองกับมาตรฐานของกลุมที่ตน
ปรารถนาจะรวมดวย  ดังจะเห็นไดวาเด็กบางคนเมื่อเขาสูวัยรุนเริ่มพิจารณาตนเองและสํานึกวาความ
เอาแตใจของตัวเอง  ความตระหนี่ถ่ีเหนี่ยวหรือความฉุนเฉียวเจาอารมณของตนเปนอุปสรรคในการ
คบเพื่อนเพราะทําใหเพื่อนฝูงรังเกียจและหลีกหนี  จึงพยายามแกไขตัวเองและพยายามสรางลักษณะที่
ดีที่ทําใหเปนที่รักใครนิยมขึ้นมาแทนที่  เพื่อใหเปนที่พึ่งปรารถนาของกลุมสังคมของตน 
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เด็กที่ชอบคบเพื่อนฝูง ชางสังคมและมีความผูกพันกับคนทั่วไปมักจะปรากฏวาเปนผูที่สามารถ
ปรับตัวไดดีกวาเด็กที่วางตัวหางเหินจากเพื่อนฝูงหรือไมคบใครเลย  เด็กที่รูจักคบคาสมาคมกับเพื่อน
ฝูงและคนอื่นและมีลักษณะเปนมิตรกับผูอ่ืน  เมื่อเติบโตขึ้นยอมจะสามารถสรางความรูสึกนึกคิดที่ดี
และพัฒนา “ตน”   ใหสมบูรณไดโดยไมยากนัก   สวนเด็กที่หลบหลีกสังคมกับเพื่อนฝูงหรือพอใจที่
จะเกาะเกี่ยวอยูแตกับพอแมพี่นอง และคนในครอบครัว มักจะปรากฏวา ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับ
ตนเองจะเปนไปในแงที่ไมดีมากขึ้น เมื่อเวลาคอยผานไป ฉะนั้นจึงเห็นไดวาเด็กวัยรุนที่สามารถสราง
ความสัมพันธทางสังคมกับเพื่อนฝูงไดดี จะมีพัฒนาการทางดานบุคลิกภาพที่ดีตามไปดวย 
 
อิทธิพลของกลุมเพื่อน จากรายงานการวิจัย  
ศรีเรือน   แกวกังวาน[52] กลาววา Fuhrman (1990) ไดศึกษารายงานวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของกลุม
เพื่อนที่มีตอวัยรุน ซ่ึงนํามาเสนออยางมีใจความดังนี ้
 
อิทธิพลของกลุมเพื่อนมีมากกวาอิทธิพลของครอบครัว  เด็กวัยรุนจะเลือกเขาหาเพื่อนของตนมากกวา
พอแม  มีการศึกษาที่ช้ีใหเห็นวาเพื่อนสนิทของคนเรานั้นเปนเพื่อนในชวงวัยรุน 
 
ลักษณะของเด็กวัยรุนมักจะชอบทําตามกลุมเพื่อน “ใคร ๆ ก็ทํากันทั้งนั้น” มักจะเปนคําอางของเด็ก
วัยรุน วัยรุนตองการการยอมรับ ความคาดหวังจากพวกกลุมเพื่อนรวมวัยเปนสิ่งที่พวกเขายึดมั่นเด็ก
วัยรุนมักทําอะไร ๆ ตามกลุมเพื่อน แมตนเองจะรูวาไมดี เชน สูบบุหร่ี  
 
ชวงวัยรุนตอนตน  เด็กวัยรุนทั้งหญิงและชาย  จะใหคําจํากัดความของกลุมเพื่อนวาเปนคนที่จะ “ทํา” 
อะไร ๆ รวมกันได ความสัมพันธจะอยูในรูปของการมีกิจกรรมรวมกัน พวกเขาตองการเพื่อนที่เขากัน
ได ทําอะไร ๆ ดวยกันได มีงานวิจัยที่ช้ีใหเห็นวา เด็กวัยรุนชายจะใหคําจํากัดความของเพื่อนเปนกลุม
เพื่อนรวมวัย แตเด็กผูหญิงวัยรุนจะอางถึงเพื่อนคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ 
 
ชวงวัยรุนตอนกลาง  สัมพันธภาพของเพื่อนจะเปนเชิงการมีความสัมพันธมากกวาการทํากิจกรรม
รวมกัน  โดยเฉพาะในกลุมเด็กหญิง  ความสัมพันธแนบแนนทางจิตวิทยาจะเกิดในกลุมเพื่อนมากกวา
ในครอบครัว  ความสัมพันธกับเพื่อนจะแตกตางกันระหวางชายกับหญิง  วัยรุนชายจะมีแนวโนมที่
ยังคงทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ในขณะที่วัยรุนหญิงจะเริ่มมีความเขมทางสัมพันธในดานการไวเนื้อ
เชื่อใจ  และความแนบแนนทางอารมณ  นั่นคือ  เด็กวัยรุนหญิงจะมีความรูสึกรวมกันมากกวา 
 
ชวงวัยรุนตอนปลาย  สัมพันธภาพเริ่มจะมั่นคงและราบเรียบขึ้น  เพราะเด็กวัยรุนจะมีวุฒิภาวะมากขึ้น  
เด็กวัยรุนจะเรียนรูที่จะเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลและลักษณะบุคลิกภาพเฉพาะของแตละคน 
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การจักกิจกรรมหรือชมรมตาง ๆ เปนสิ่งที่ควรสงเสริมเพื่อสนองความตองการของเด็กในดานการเขา
กลุมและเรียนรูพฤติกรรมสังคม  เด็กที่ไมเขากลุมยอมเสียโอกาสเรียนรูพฤติกรรมสังคมหลายอยาง  
จะมีพัฒนาการไมสมตามวัย  และถาบกพรองขอนี้รุนแรงมาก ๆ อาจแสดงผลออกมาในรูปการประชด
ประชันชีวิตและสังคม  หรือแสดงออกในรูปชางคิดชางฝน  ไมกลาเผชิญความเปนจริงของสังคมและ
ชีวิตก็ได 
 
เมื่อพิจารณาจํานวนกลุมเพื่อนของเด็ก  พบวาเด็กบางคนอาจมีกลุมเพื่อนสนิทเพียงกลุมเดียวเด็กบาง
คนอาจมีกลุมเพื่อนมากกวาหนึ่งกลุม  ขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรมของเขา  เชน กลุมเพื่อนเรียนกลุม
เพื่อนงานสังคม  กลุมเพื่อนงานอดิเรก  กลุมของเด็กยั่งยืนกวาในวัยที่ผานมา  เปลี่ยนกลุมไมบอยมาก
เหมือนวัยเด็ก  เพราะเด็กวัยรุนใชเหตุผลและความคิดนึกในการเขากลุมมากกวา  ความสัมพันธใน
กลุมคอนขางยั่งยืน  และในบางชนิดของสัมพันธภาพอาจยั่งยืนไปจนเปนผูใหญ  การรวมกลุมทําให
เด็กวัยรุนมีความผูกพันกับบุคคลตางวัยทั้งเด็กเล็กและผูใหญ 
 

2.4   การยอมรับนวัตกรรม 
การยอมรับนวัตกรรมนั้น เปนกระบวนการทางจิตใจอยางหนึ่ง บุคคลอาจตอบสนองตอนวัตกรรมใน
ระยะแรกซึ่งเปนระดับจิต โดยบุคคลจะพัฒนาเจตคติที่จะยอมรับหรือปฎิเสธในชั้นปฏิบัติหรือใน
ระดับพฤติกรรม ซ่ึง โรเจอร(Roger, 1983) [53] ไดเสนอกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมไว 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นการรับรู (Knowledge Stage) เปนขั้นแรกของกระบวนการการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม
การที่บุคคลไดรูจักนวัตกรรมเปนครั้งแรกและ แสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ 
อาจมาจากความบังเอิญ โดยที่บุคคลนั้นไมไดตั้งใจจะแสวงหาหรือรับรูโดยที่ยังไมมีความลึกซึ้งมาก
นักในขั้นตอนนี้ สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะไดแก 

1.1  ความรูจักนวัตกรรม (Awareness Knowledge) ความรูประเภทนี้เปนความรูที่ทําใหเกิด
การตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม เปนความรูที่วามีนวัตกรรมนั้นเกิดขึ้น และนวัตกรรมนั้นสามารถทํา
อะไรไดบาง               

1.2  เปนความรูเกี่ยวกับวิธีใชนวัตกรรม (How-to-Knowledge) ความรูประเภทนี้ไดจากการ
ติดตอส่ือสารกับสื่อมวลชน การติดตอกับหนวยงานราชการที่ทําการเผยแพรนวัตกรรมหรือเขารวม
ประชุมความรูประเภทนี้จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอน
มากเทาใด ยิ่งทําใหตองมีความรูประเภทนี้มากยิ่งขึ้น การขาดความรูในนวัตกรรมนั้น เปนสาเหตุ
สําคัญในการที่จะปฎิเสธนวัตกรรมนั้น    

1.3  เปนความรูเกี่ยวกับหลักการ (Principle Knowledge) ความรูประเภทนี้เปนความรู
เกี่ยวกับกฎเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม ซ่ึงชวยใหนวตักรรมนั้นบรรลุผล 
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2.  ขั้นจูงใจ (Persuasion Stage) เปนขั้นที่บุคคลเริ่มสรางความรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรม 
ซ่ึงเปนผลที่ไดมีความรูหลังจากที่ไดมีความรูในเรื่องเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นแลวจากขั้นแรก ในขั้นนี้
บุคคลนั้นจะตองมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ เพิ่มมากขึ้น ตองการรูรายละเอียดเกี่ยวกับนวัตกรรม
ในลักษณะของประโยชนที่ไดจากการใชนวัตกรรมนั้น ความเปนไปไดในการปฏิบัติ ความยากงายใน
การใช ตลอดจนความผสมผสาน ความกลมกลืนของนวัตกรรมในชุมชนหรือสังคมนั้นๆ ในขั้นตอนนี้
มีผลตอการเกิดเจตคติในการที่จะชอบหรือไมชอบนวัตกรรมนั้น ซ่ึงจะมีผลในการตัดสินใจที่จะ
ยอมรับนวัตกรรมในขั้นตอไป 

3.  ขั้นการตดัสินใจ (Decision Stage) เปนขั้นที่บุคคลจะตองประเมินความรูความคิดที่ไดรับรู
มา การตัดสินใจในขั้นนี้เปนการตัดสินใจทีจ่ะลองใชนวัตกรรมนั้นหรือไมถานวัตกรรมนั้นสามารถ
ทดลองใชได บุคคลสวนใหญมักไมยอมรบันวัตกรรมนัน้กอน จนกวาจะไดทําการทดลองใชกอน 

4.  ขั้นนําไปใช (Implementation Stage) เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจทีจ่ะยอมรับนวัตกรรมนั้นแลว
นําเอานวตักรรมนั้นนําไปใช ซ่ึงมาการจัดเตรียมหาขอมลูสําหรับขั้นนี้มาก ซ่ึงใหบุคคลเหลานั้น
สามารถเริ่มปฏิบัติการใชนวตักรรมนั้นๆ ได 

5. ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) เปนขั้นที่บุคคลจะตองไดรับแรงเสริมหรือแรงกระตุน 
เพื่อสรางความมั่นใจในการตัดสินใจ ถาพบวาสาระที่ไดเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นขัดแยงกัน ก็จะพยายาม
หลีกเลี่ยงภาวการณขัดแยงนั้นเพื่อยืนยันการตัดสินใจ อันอาจทําใหมีการนวัตกรรมอยางตอเนื่องถาวร 
หรืออาจทําใหการยอมรับนวัตกรรมลดลง 
 
จากแนวคิดเรื่องการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมของโรเจอร ทั้ง 5 ขั้นตอน คือ ขันการรับรู ขั้นการจูง
ใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นยืนยัน ผูวิจัยจึงไดนํากรอบแนวความคิดนี้มาเปนกรอบแนวความคดิในการ
วิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้กระบวนการยอมรับ  หรือ      
ปฎิเสธนวัตกรรมนี้ ไมจําเปนวาบุคคลหนึ่งๆ จะตองดําเนินลําดับทุกระดับหรือทุกขอ อาจจะขามขั้น
ตอนหรือยอนขั้นตอนก็สามารถเปนไปได 
 
จากกระบวนการตัดสินใจเกีย่วกับนวัตกรรมของโรเจอร (Roger, 1983) [53] สามารถเขียนเปน
แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเกีย่วกับนวัตกรรม (A Model of Stage in the innovation-decision 
process) ดังนี้ 
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รูปท่ี 2.5  แสดงขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 
การวัดการยอมรับนวัตกรรม 
การยอมรับนวัตกรรมนั้นของบุคคลนั้น เปนกระบวนการทางความคิดที่เกิดขึ้นโดยมีการตอบสนอง
ตอนวัตกรรมโดยผานขั้นตอนหรือระยะตางๆ ตั้งแตขั้นแรกไปจนถึงขั้นสุดทายของการยอมรับ ซ่ึง
จากขั้นตนไดกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่ยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนอกจากนี้ 
เสถียร เชยประทับ [54] ไดกลาวถึงความนิยมนวัตกรรม (Innovativeness) ซ่ึงความนิยมนวัตกรรมนี้
เปนระดับที่บุคคลหรือองคกรจะยอมรับนวัตกรรมไดเร็วมากนอยเพียงใด 
ความนิยมนวัตกรรมนี้วัดในแงของเวลาหรือความไวและ  ปริมาณการยอมรับนวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีของของบุคคลอื่น จึงไดจัดแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดย
พิจารณาความไวและปริมาณการยอมรับนวัตกรรม 5 ประเภท ดังนี้ 

1. พวกชอบของใหม เปนพวกที่ชอบเสี่ยงภัย  ทดลองของใหมมากที่ สุดมีความเปน
วิทยาศาสตร มีสถานะทางสังคมและระดับการศึกษาสูง เปนเจาของกิจการที่ใหญและ ตองใชความ
เชี่ยวชาญมาก  มีฐานะร่ํารวย  มักเปนบุคคลที่มีการติดตออยางใกลชิดกับแหลงขาวสารทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการติดตอพบปะบุคคลหรือสถาบันที่อยูนอกระบบสังคมอยางมาก 

2.  พวกรับเร็วสวนแรก เปนบุคคลที่นาเชื่อถือนาเคารพ เปนแบบอยางที่ดีสําหรับบุคคลอื่นใน
ระบบสังคม มีสถานะทางสังคมสูงและ มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับเฉลี่ยเล็กนอยเปนเจาของกิจการ
ที่ใหญและตองใชความเชี่ยวชาญ มีการติดตอกับเจาหนาที่ที่สงเสริมในทองถ่ินมากที่สุด เปนผูนําใน
องคกรภายในทองถ่ิน มีระดับการเปนผูนําทางดานความคิดมากที่สุด มีลักษณะเปนทองถ่ินอยางมาก 

3.  พวกรับเร็วสวนมาก เปนบุคคลที่มีความรอบครอบ ระมัดระวัง เต็มใจที่จะพิจารณา
นวัตกรรม ภายหลังจากที่บุคคลอื่นยอมรับนวัตกรรมนั้นแลว โดยสถานะทางสังคมสูงเปนเจาของ
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กิจการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับเฉลี่ยเล็กนอย มีการติดตออยางมากกับเจาหนาที่สงเสริมผู
ยอมรับนวัตกรรม และองคกรของชุมชนในทองถ่ิน มีระดับของการเปนผูนําทางความคิดบาง 

4.  พวกรับชามาก  เปนบุคคลที่รับชามาก ไมคอยไวใจ กอนที่จะยอมรับนวัตกรรมจะตองมี
แรงกดดันมาจากความจําเปนทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลการเผยแพรนวัตกรรม มีสถานะทางสังคมต่ํา
กวาระดับเฉลี่ยเล็กนอย มีการแสวงหาจากกลุมเพื่อนเดียวกันใชชองสารมวลชนนอยมาก มีกิจการที่
ทางการนอยมาก มีระดับของการเปนผูนําทางความคิดเล็กนอย 

5.  พวกลาหลัง เปนบุคคลที่ยึดถือประเพณีและอดีตอยางเครงครัด มีความเชี่ยวชาญนอยมาก 
มีสถานะทางสังคมและรายไดต่ําที่สุด และเปนเจาของกิจการขนาดเล็ก มีแหลงขาวสารเปนเพื่อนบาน 
เพื่อน และญาติที่มีคานิยมคลายๆกัน เขารวมกิจกรรมของสังคมที่เปนทางการนอยท่ีสุด มีระดับความ
เปนผูนําทางดานความคิดนอยที่สุด 
 
จากที่โรเจอร (Roger, 1983) [53] ใชความไวและปริมาณการยอมรับนวัตกรรมและ เทคโนโลยีของ
บุคคล เพื่อแบงประเภทของบุคคลที่ยอมรับนวัตกรรมได 5 ประเภทนั้น ยังมีนักการศึกษาหลากหลาย
ทานที่ไดทําการวัดการยอมรับนวัตกรรมในลักษณะและ วิธีการอื่นๆอีกตามที่สนใจและเหมาะสมกับ
จุดมุงหมาย รวมทั้งขอจํากัดของงานวิจัยในแตละครั้ง ไดแก 1) มาตราสวนความไวในการยอมรับ
นวัตกรรม 2) ศักยภาพในการยอมรับนวัตกรรม 3) อัตราการยอมรับนวัตกรรม 4) มาตราสวนการ
ยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงในแตละแบบการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงในแตละแบบของการยอมรับนวัตกรรม
นั้นมีขอจํากัดอยูทุกแบบ 

1.  มาตราสวนความไวในการยอมรับนวัตกรรม (Innovation Scale) โรเจอร ไดใชมาตราสวน
ความไวในการยอมรับนวัตกรรม โดยจําแนกผูยอมรับนวัตกรรมออกเปน 5 ประเภท ซ่ึงพบวาผู
ยอมรับนวัตกรรมในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ นั้นมีการกระจายเปนโคงปกติ 

2.   ศักยภาพในการยอมรับนวัตกรรม (Adoption Quotient) เปนการพิจารณาจํานวน
นวัตกรรมที่บุคคลสามารถรับได ความถี่ของการยอมรับนวัตกรรม และพิจารณาน้ําหนักของ
นวัตกรรมตามความซับซอน 

3.   อัตราการยอมรับนวัตกรรม เปนการวัดจากการสอบถามผูยอมรับนวัตกรรมถึงความถี่ใน
การยอมรับนวตักรรมในแตละป ขอมูลที่ไดเปนคาเฉลี่ยและเปอรเซ็นต 

4.   มาตราสวนการยอมรับนวัตกรรม การวัดการยอมรับนวตักรรมแบนี้ เปนวิธีที่พิจารณาถึง
จํานวนนวัตกรรมที่บุคคลหนึ่งยอมรับนวตักรรมในชวงเวลาหนึ่งไดมากนอยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบ
กับบุคคลอื่นๆ ในสังคมเดียวกัน 
 
ดังนั้น  การวัดการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลครั้งนี้ เปนการวัดลักษณะการ
ตัดสินใจเลือกใชอินเตอรเน็ต ตามทฤษฎีของโรเจอรโดยวัดระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใช
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บริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะครุศาสตรและศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง โดยวัดขั้นการรับรู จนกระทั้งไปถึงขั้นการยืนยันการใช
บริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ซ่ึงเปนการวัดที่ครอบคลุมกระบวนการในตัดสินใจการ
เลือกใชบริการอินเตอรเน็ต  
 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จากการศึกษาขอมูลและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับ
การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของและสรุปได  ดังนี้  
 
ศศิวิมล  ถาวรกิจ [55] ไดทําการศึกษาปจจัยแวดลอมในการจัดการสืบคนและการใชฐานขอมูลดัชนี
วารสารในหองสมุด มหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา สาเหตุที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 19 แหง 
เลือกใชโปรแกรมซีดีเอส/ไอซีส ในการจัดการฐานขอมูล ดรรชนีวารสาร เนื่องจากโปรแกรมซีดีเอส/
ไอซีส เปนโปรแกรมใหเปลาโปรแกรมแรกที่องคการยูเนสโกใหหองสมุดตางๆในประเทศไทยใชใน
การจัดทําฐานขอมูล อีกทั้งยังงายตอการใชงาน คือสามารถถายโอนฐานขอมูลไดไมจํากัด ใชไดหลาย
ภาษา และมีอาจารยหมาวิทยาลัยของรัฐใชโปรแกรมอื่นๆดังนี้ โปรแกรม INNOPAC จํานวน 5 แหง 
โปรแกรม VTLS จํานวน 3 แหง, โปรแกรม DYNIX จํานวน 2 แหง, โปรแกรม HORIZON จํานวน 2 
แหง, โปรแกรม INFOMA จํานวน 1 แหง จาการสํารวจจํานวน 32 แหง  
 
พวงเพชร  ฤทธิพรพันธ [56] ไดทําการวิจัยเร่ือง  ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูอาจารย วิทยาลัยเทคนิคกลุมสถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
(1) ครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิค กลุมสถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษา มีการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง (2) ในการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนมิคอนพบวาตัวแปรอิสระกับ
การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และ
ขั้นยืนยัน มีสัดสวนแสดงความสัมพันธสูงสุด คิดเปนรอยละ 63.80,29.90,18.80,12.20 และ 5.40 
ตามลําดับ โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 
บทบาทและการแนะนําและใหรายละเอียดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร บทบาทในการสาธิตการใช
คอมพิวเตอร บทบาทในการฝกอบรมวิธีการใชคอมพิวเตอร บทบาทในการชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวกในการใชคอมพิวเตอร บทบาทในการเสริมแรงใหกับอาจารย คาใชจายในการจัดซื้อหามา 
ความสะดวกในการใช ความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูป ความยากงายในการใช ความสอดคลองกับ
สภาพการทํางาน บรรยากาศทางวิชาการและความสัมพันธของครูอาจารยในวิทยาลัยเทคนิค 
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กิติพงษ  พนมวรรณ [57] ไดศึกษาสภาพและความตองการและปญหาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา สภาพการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร สวนใหญใชเครื่อง
คอมพิวเตอรยี่หอ ไอบีเอ็ม มีหนวยความจํา 256 กิโลไบต จํานวน 21 – 30 เครื่อง ซอฟแวรมีจํานวน
เพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอรถูกนํามาใชในการสอนทุกครั้ง สัปดาหละประมาณ 30 ช่ัวโมง ดานสภาพ
ความตองการของผูบริหารและนักศึกษาตองการใชเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น ปญหาในการใช
เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา คือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอรคุณภาพไมดี เพราะใชงานมานาน 
เพราะขาดอุปกรณ เชน เครื่องพร้ินเตอร กระดาษ  ผาหมึก รวมถึงขาดแหลงความรูที่ใชศึกษาเพิ่มเติม 
 
เพ็ญทิพย  จิรพินนุสรณ [58] ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา
นักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ตองการแสวงหาขาวสาร
ขอมูลในเรื่องเกี่ยวกับการคนควาทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และความบันเทิง ตามลําดับ ดาน
การใชบริการ มีการใชบริการสืบคนผานเวิลดไวดเว็บมากที่สุด รองลงมาคือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ตามลําดับ 
 
อารยะ  เสนาคุณ [59] ไดศึกษาเรื่อง สภาพและความตองการเกี่ยวกับการบริการของคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา 

1.   สภาพเกี่ยวกับการบริการของบริการคอมพิวเตอร ปรากฏวา มีทัศนโดยสวนรวมอยูใน
ระดับปานกลาง บุคลากรที่ใหบริการเกี่ยวกับงานบริการอยูในระดับปานกลาง คือมีความเขมงวดตอ
กฎระเบียบและมีความยุติธรรมในการใหบริการ ดานอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง คือ
หองคอมพิวเตอรมีความสะอาดเพียงพอ มีเครื่องควบคุมกระแสไฟฟาที่ใหจายใหเครื่องคอมพิวเตอร 
มีบริการยืมเอกสาร ดานฮารดแวรอยูในระดับปานกลาง คือ ขนาดจอภาพเหมาะสมกับงานที่ใช 
ความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอรมีความเหมาะสม  ดานซอฟตแวรอยูในระดับปานกลาง คือ อํานวย
ความสะดวกในการทําสําเนาโปรแกรม โปรแกรมมีเอกสารหนังสือคูมือการใชโปรแกรมตางๆไว
ใหบริการ ดานหลักเกรณฑและอัตราคาธรรมเนียมอยูในระดับปานกลาง คือ เก็บคาธรรมเนียมในการ
เขาบริการทุกคน อัตราการเก็บมีความเหมาะสมและมีการบริการใหเปลาแกการใชบางกรณี 

2.   ความตองการเกี่ยวกับการบริการของบริการคอมพิวเตอร ปรากฏวา โดยสวนรวมอยูใน
ระดับมาก โดยดานบุคคลกรอยูในระดับมาก คือ ใหคําแนะนําปรึกษาดานการใชโปรแกรมอํานวย
ความสะดวกในการใหบริการเครื่องไมโครคอมพิวเตอร แกปญหาเมื่อฮารตแวรขัดของได ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก คือใหใชคอมพิวเตอรนอกเวลาได หองคอมพิวเตอรมีความสวาง
เพียงพอ จัดเตรียมวัสดุคอมพิวเตอรไดบริการเพียงพอ มีบริการยืมเอกสารตําราเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
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ดานฮารตแวรอยูในระดับมาก คือ จํานวนฮารตแวรมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ และจํานวน
เครื่องพิมพเพียงพอ สภาพเครื่องพิมพมีสภาพความเร็วสูง มีเครื่องพิมพหลายแบบใหเลือกใช 
หนวยความจําภายในมีความจุเพียงพอ ดานซอฟแวรอยูในระดับมาก คือ คูมือการใชโปรแกรมตางๆ 
แนะนําการใชโปรแกรมใหมๆ จัดหาโปรแกรมมาเพิ่มเติม จัดฝกอบรมระยะสั้นจากการเกี่ยวกบัการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ดานหลักเกรณฑและอัตราคาธรรมเนียมอยูในระดับมากในบางกรณี 

3.   ผลการเปรียบเทียบระดับสภาพการบริการของบริการคอมพิวเตอร โดยสวนรวมไม
แตกตางกัน 

4.   ผลการเปรียบเทียบระดับความตองการการบริการของบริการคอมพิวเตอร โดยสวนรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
นิวัฒน  ธรรมมา [60] โดยการศึกษาถึงเรื่องการศึกษาการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต
และความพึงพอใจในงาน ของหัวหนาหมวดพลานามัยในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
ผลการศึกษาพบวา ลักษณะมุงอนาคตของหัวหนาหมวดพลานามัย สามารถทํานายความพึงพอใจได
รอยละ 2.64 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จะเห็นไดวาลักษณะมุงอนาคตนั้น มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจงานเพราะใชทํานายกันได 
 
ยุพาณี  ภูมีศรีแกว [61] ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางลักษณะมุงอนาคต และการ
ควบคุมตนกับความตองการ การออกกําลังกายของพนักงานธนาคารพาณิชย ในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี ผลการวิจัยพบวา พนักงานธนาคารพาณิชยในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มีลักษณะมุงอนาคต
อยูในระดับคอนคางสูง คาเฉลี่ยเทากับ 4.35    
 
ชาตรี  ลักษณะศิริ [62] ไดทําการศึกษาการศึกษาลักษณะมุงอนาคตความเครียดและการเผชิญ
ความเครียดปญหาการปรับตัวและวิธีการปรับตัวของนักเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใชนักเรียน
ม.1- 6 ภาคเรียนที่2 ปการศึกษา2545 จํานวน 234 คน ของโรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรีเปนกลุม
ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา (1) นักเรียนมรลักษณะมุงอนาคต การเผชิญความเครียด ปญหาการปรับตัว
อยูในระดับปานกลาง (2) นักเรียนที่มีระดับชั้นการเรียนตางกันมีลักษณะมุงอนาคต การเผชิญ
ความเครียดตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (3) นักเรียนชั้น ม.ตน และ ม.ปลาย มีการเผชิญ
ความเครียด และปญหาการปรับตัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (4) นักเรียนชั้น ม.1 ม.2 
ม.3 มีปญหาการปรับตัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
จากผลงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของที่ไดกลาวมาแลวนั้น เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพปจจัย
แวดลอมของนักศึกษาในการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล  ซ่ึงไดแก สภาพของ
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ผูตอบ สภาพแวดลอมของผูตอบ การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยของรัฐ  และหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของ เปนสวนใหญ แตก็สามารถนํามาเปนแนวทางในการจัดทําวิจัยเร่ืองนี้ไดบางพอสมควร โดย
อาศัยหลักฐานงานวิจัยและทฤษฎีตางๆ ดังที่กลาวมาแลวมาทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล เกี่ยวกับลักษณะมุง
อนาคต อิทธิพลของครอบครัว อิทธิพลของเพื่อน  การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย  ตัวเว็บไซตเสิรช
เอนจิ้น และบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP) เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมสนับสนุนในการ
พัฒนาดานการจัดการ และดานการบริการระบบขอมูลขาวสารในการสืบคน ใหมีประสิทธิภาพ แก 
นักศึกษา อาจารย นักวิชาการ และประชาชนทั่วไป ใหตรงกับความตองการของผูใชบริการระบบ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล  



บทที่ 3 ผลการดําเนนิงาน 
 

การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดดําเนินตามขั้นตอนการ
วิจัยดังนี้คือ 

3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.4  วิธีการวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากร    
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูที่ลงทะเบียนเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตรและ
ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 5 แหง ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2549 จาก 1) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 3) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 4) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี รวมทั้งส้ิน 
16,390 คน  
 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง  คือ  ผูที่ลงทะเบียนเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะครุศาสตรและศึกษาศาสตรใน
มหาวิทยาลัยของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร  จากการคํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางของ Taro Yamane [63] ดังนี้  

                                                    21
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N e

=
+          

            
                โดยที่    e =  ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดเทากับ 0.05 
      N = จํานวนประชากร 
      n =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
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จากจํานวนประชากรกลุมนักศึกษาที่ลงทะเบียนเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตรและ
ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 5 แหง ปการศึกษา 2549 มีจํานวน
ทั้งส้ินประมาณ 16,390 คน และกําหนดใหความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 สามารถ
คํานวณกลุมตัวอยางที่ตองใชในการวิจัยไดดังนี้ 
 

n   =            16,390 
            1+16,390(0.05)2 
     =      390.47 

วิธีการสุมตัวอยาง 
การสุมตัวอยางใชการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยข้ันตอนแรกเปนขั้นตอนการ
สุม มหาวิทยาลัย เปนการเลือกตัวอยางโดยกําหนดคุณลักษณะที่ตองการไวลวงหนาเปนมหาวิทยาลัย
ของรัฐที่มีคณะครุศาสตร หรือศึกษาศาสตรและเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง มหาวิทยาลัยละ 100 
ตัวอยาง และขั้นตอนที่ 2 จะทําการเลือกกลุมตัวอยางนักศึกษาแตละมหาวิทยาลัยแบบสะดวกสบาย 
(Convenience หรือ Accidental Sampling) เปนการเลือกแบบไมมีกฎเกณฑ อาศัยความสะดวกของ
ผูวิจัยเปนหลัก  

 
การวิจัยคร้ังนี้เพื่อใหไดขอมูลในเชิงเปรียบเทียบแตละมหาวิทยาลัย ผูวิจัยสงแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากทุกมหาวิทยาลัยจํานวน 5 มหาวิทยาลัยในสัดสวนที่เทากัน มหาวิทยาลัยละ 100 ตัวอยางโดยใน 
แตละมหาวิทยาลัย เพื่อลดการคลาดเคลื่อนของขอมูล จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดรับกลับคืนมาตาม
ตาราง  ที่ 3.1                               
 
ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนประชากร กลุมตัวอยางและรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา 

รายช่ือมหาวิทยาลัย ประชากร 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

ไดรับกลับคืน
      (ฉบับ) 

คิดเปน
รอยละ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

902 
11,410 
1,172 
702 

2,204 

100 
100 
100 
100 
100 

 

88 
86 
98 
90 

100 

88.00 
86.00 
98.00 
90.00 

100.00 

รวม 16,390 500 462 92.40 
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จากตารางที่  3.1  พบวา  มหาวิทยาลัยทั้ง  5  แหง  มีประชากรจํานวนรวมทั้งสิ้น  16,390 คน  และขนาด
ของกลุมตัวอยางมีจํานวน 500  คน  หรือคิดเปนรอยละ  3.05 %  ของกลุมประชากรทั้งหมด สําหรับ
จํานวนแบบสอบถามที่ผูวิจัยที่สงออกไปยังกลุมตัวอยางและ ไดรับกลับคืนคิดเปนรอยละ 92 
 
3.2   การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 
 

3.2.1  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 
3.2.1.1  ศึกษาวตัถุประสงคของงานวิจัย 
 
3.2.1.2  ศึกษาทฤษฎี หลักการและแนวคิดจากตําราเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 
3.2.1.3  สรางแบบสอบถามฉบับรางโดยกําหนดประเด็นและขอบเขตคําถามดวยการจัดเปนหมวดหมู
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจยั 
 
3.2.1.4  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหา ภาษาที่ใช โดยพิจารณาและใหขอเสนอแนะ  
 
3.2.1.5  นําแบบสอบถามที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไข 
 
3.2.1.6  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว มานําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพือ่ขอความเห็นชอบใน
การนําไปทดลองใช (Try out)  
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จากตารางที ่ 3.2 พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบวัดรวมทัง้ฉบับ เมื่อใชกลุมตัวอยาง (N = 40) มีคา
เทากับ 0.90 
 
3.2.1.9  นําแบบสอบถามที่ไดผานการทดสอบหาความเชื่อมั่นแลวไปใชกับ กลุมตัวอยางเพื่อทําการ
เก็บขอมูล 

 

3.2.2   ลักษณะของเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับ
การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรที่
สําคัญ 6 ดาน คือ 1) สภาพทั่วไปของผูตอบ 2) ลักษณะของมุงอนาคต 3) สภาพแวดลอมของผูตอบ 
4) การสนับสนุนจากสถานศึกษา 5) ปจจัยที่สนับสนุนสงเสริมอื่นๆ 6)ระดับการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ต ประกอบไปดวย 1) 
สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  และเปนแบบสอบถามปลายปด (Close form) ใหเลือกตอบ 
(Checklist) เพียงคําตอบเดียวตามสถานภาพขอมูลความเปนจริงของนักศึกษา และเปนแบบสอบถาม
คําถามปลายเปด (Opened) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีอิสระในการตอบแบบสอบถามนั้นมากขึ้น 2) 
สภาพการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล   
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามลักษณะมุงอนาคต เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ การวางแผนในอนาคต การ
รูจักอดไดรอได และการปองกันผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคาแบงเปน 5 ระดับ จํานวน 13 ขอ 
 
ตอนที่ 3    แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของผูตอบ ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน
ไดแก 1)แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพครอบครัวเปนแบบสอบถามประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการชวยเหลือกันภายในครอบครัวจํานวน 7 ขอ   2) แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะเพื่อนที่
คบ ประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับ การชักจูง ความเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรของเพื่อน  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบงเปน 5 ระดับ จํานวน 5 ขอ 
 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนของสถานศึกษา เปนคําถามเกี่ยวกับ การสนับสนุนใน
การใหบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคาแบงเปน 5 ระดับ จํานวน 11 ขอ 
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุนสงเสริมอื่นๆ ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน 
ไดแก  1) ดานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล เปนแบบสอบถามที่ประกอบไปดวย
คําถามเกี่ยวกับ องคประกอบของเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 2) ดานบริษัทที่ใหบริการระบบอินเตอรเน็ต 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ อัตราคาบริการ ความเร็วในการเขาสูขอมูล นักศึกษา เปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคาแบงเปน 5 ระดับ จํานวน 14 ขอ  
 
ตอนท่ี 6  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล เปน
คําถามที่เกี่ยวกับ การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ซ่ึงมีตัวช้ีวัดตามทฤษฎีของ
โรเจอร 5 ขั้นตอนไดแก ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน 
นักศึกษา เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาแบงเปน 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ 
 
สําหรับคําถามที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จะมีเกณฑในการเลือกตอบ และให
คะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา 5 มาตรา (1-5) โดยใหคะแนนดังนี ้

มากที่สุด  ใหระดับคะแนนเทากับ           5  
มาก   ใหระดับคะแนนเทากับ           4  
ปานกลาง  ใหระดับคะแนนเทากับ           3  
นอย  ใหระดับคะแนนเทากับ           2  
นอยที่สุด  ใหระดับคะแนนเทากับ           1  

 
เกณฑความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย 
การแปลความหมาย รววีรรณ ชินะตระกูล [63] อธิบายวา คาเฉลี่ยของขอมูลที่เปนคามาตราสวนโดย
ใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert Scale) โดยแบงระดับความคิดเหน็
เปน 5 อันดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด กําหนดดังนี้  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00      หมายถึง   มากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50      หมายถึง   มาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50      หมายถึง   ปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50      หมายถึง   นอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50      หมายถึง   นอยที่สุด 
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3.3   วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัไดดําเนินการรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังนี ้  
  

3.3.1  ขอหนังสือรับรองจากบัณฑติศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี             

พระจอมเกลาธนบุรี  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลกับผูที่ลงทะเบียนเปน นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวนรวมทั้งส้ิน 5 แหง 
 

3.3.2  นําหนังสือที่ไดรับการอนุญาตจากบณัฑิตศึกษา คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี รวมทั้งเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากนักศกึษาของ
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

3.3.3  การเก็บขอมูลไดดําเนินการดวยวิธีดังตอไปนี้ 

 
3.3.3.1 ถาสถานศึกษาที่อยูใกล ผูวิจัยจะใชหนงัสือรับรองจากบัณฑิตศกึษาเปนผูไปเก็บขอมูลกลุม
ตัวอยางดวยตนเอง  
 
3.3.3.2 นําผลการตอบแบบสอบถามไปทําการกรอกขอมูลในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อทําการ
วิเคราะหขอมูลตอไป 
 

3.4   การวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิจยัคร้ังนีใ้ชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Arithmetic Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation 
Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) [64] ดังนี ้
 

3.4.1  คารอยละ 
คารอยละ (Percentage) เปนคาสถิติที่บอกถึงสัดสวนจํานวนตอรอย โดยใชสูตรดังนี ้  

                                          100P
F

x
N

=        

  เม่ือ           P  แทน   คารอยละ 

  F   แทน   จํานวนที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
  N   แทน   จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
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3.4.2  การหาคาเฉลี่ย 

                                            x
X

N

−

= ∑           

   เมื่อ        X
−

       แทน     คาเฉลี่ยของขอมูล 
                x∑     แทน     ผลรวมของขอมูล 
                   N     แทน    จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

3.4.3  การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนคาสถิติที่ใชอธิบายลักษณะของขอมูลวาขอมูลแต
ละตัวเบีย่งเบนจากคาเฉลี่ยมากนอยแคไหน โดยใชสูตรดังนี้  

 

                             
22

. .
( )

( 1)
S D

n x

N N

x
=

−

−

∑ ∑  

 
  เมื่อ     S.D.      แทน   ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                N      แทน   จํานวนขอมูลทั้งหมด 
             2x∑    แทน   ผลรวมของขอมูลแตละตัวที่ยกกําลังสอง   

          ∑ 2( x)     แทน   ผลรวมของขอมูลทั้งหมดยกกําลังสอง 
 

3.4.4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันโปรดัคโมเมนต(Person Product Moment Correlation Coefficient) 
เปนคาที่ใชใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ชุด เมื่อตัวแปรทั้งสองชุดนั้นเปนตัวแปรตอเนื่อง 
(Continuous Data) หรือเปนขอมูลอันตรภาคชั้นหรืออัตราสวน สูตรในการคํานวณหา สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสันโปรดัคโมเมนต มีดังนี้ 

2 2 2 2[ ( ) ][ ( ) ]xy

xy x y

n x x n y y

n
r

−
=

− −

∑ ∑∑
∑ ∑ ∑ ∑  

 

เมื่อ   xyr  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันโปรดัคโมเมนต 

          X        แทน คาสังเกตตัวแปรชุดทีห่นึ่ง 
          Y        แทน คาสังเกตตัวแปรชุดที่สอง 
           n        แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
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3.4.5  สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) การทดสอบตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล โดยใชสูตร แบบนําเขาพรอมกัน (Enter) โดยมีสมการ
ในการพยากรณ ดังนี ้

1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6Y a b x b x b x b x b x b x
∧

= + + + + + +  
 

เม่ือ  Y
∧

       แทน  ตัวแปรตามการเลือกใชบริการอินเตอรเนต็ในการสืบคนขอมูล 
       1 8b b−  แทน  ตัวแปรสัมประสิทธิ์การทํานายตัวแปรอิสระตัวที่ 1 – 8 (b-weight) 
           1x     แทน  ตัวแปรอิสระ  ลักษณะมุงอนาคต 
           2x     แทน  ตัวแปรอิสระ  สภาพครอบครัว 
           3x     แทน  ตัวแปรอิสระ  ลักษณะเพื่อน 
           4x     แทน  ตัวแปรอิสระ  การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
           5x     แทน  ตัวแปรอิสระ  ตัวเว็บไซต 
           6x     แทน  ตัวแปรอิสระ  ผูใหบริการอนิเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
 



บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  เพื่อ
ศึกษาสภาพการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยของ
รัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเนต็
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร และ3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหผลการวิจัยตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 

4.1  ผลการศึกษาสภาพการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาสภาพการเล ือกใชบริการระบบอินเตอร เน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา   
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร แบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน คือ 1) ผลการศึกษา
สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) ผลการศึกษาสภาพทั ่วไปเกี ่ยวกับการใชบริการระบบ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ3) ผล
การศึกษาระดับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
 

4.1.1   ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามศึกษาเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA)   คาใชจาย วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงรอยละของขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเด็น จํานวน รอยละ 
1.  เพศชาย 

ชาย 
หญิง 

 
143 
319 

 
31 
69 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

ประเด็น จํานวน (คน) รอยละ 
2.  อายุ 

17 – 20 ป 
21 – 24 ป 
25 – 27 ป  

                              28 – 30 ป 
3.  ช้ันป 
                                   1 
                                   2 
                                   3 
                                   4 
4.  ผลการเรียนเฉลี่ย 
                           1.00 -  1.50 
                           1.51 -  2.00 
                           2.01 -  2.50 
                           2.51  - 3.00 
                           3.01 -  3.50 
                           3.51 -  4.00 
5.  คาใชจายในการสืบคนขอมูลผาน
อินเตอรเน็ตตอเดือน  
     ไมเสียคาใชจาย(ใชของสถานศึกษา) 
      1 – 500  บาท/เดือน 
      501 – 1,000  บาท/เดือน 
      1,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 

 
249 
206 
6 
1 
 

153 
103 
158 
48 
 

5 
16 
92 

133 
161 
55 
 
 

238 
98 

101 
25 

 
59.3 
44.6 
1.3 
0.2 

 
33.1 
22.3 
34.2 
10.4 

 
1.1 
3.5 

19.9 
28.8 
34.8 
11.9 

 
 

51.5 
21.2 
21.9 
5.4 

 
จากตารางที่ 4.1  พบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 69 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 
17-20 ป คิดเปนรอยละ 53.9 และสวนมากเรียนอยูในระดับการศึกษาชั้นปที่ 3 คดิเปนรอยละ 34.2 
และมีผลการเรียนเฉลี่ยอยูที ่ 3.01 – 3.50 คิดเปนรอยละ 34.8 และมีคาใชจายในการสืบคนขอมูลผาน
อินเตอรเน็ต สวนมากไมเสียคาใชจาย (เนื่องจากใชของสถานศึกษาหรือของคนอื่นๆ) คิดเปนรอยละ 
51.5 
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4.1.2   ผลการศึกษา สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคน 
ขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากสภาพการใชบริการอินเตอรเน็ต
ในการสืบคนขอมูล  เวลาประมาณการเฉลี่ยที่ใชสืบคนขอมูล ประเภทของเว็บที่เลือกใชในการสืบหา
ขอมูล เวลาที่ใชในการสืบคน วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.2  สําหรับระดับการ
เลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล เปนการแบงระดับตามทฤษฎีของโรเจอร ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.3     
 

ตารางที่ 4.2  แสดงรอยละของขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการระบบอินเตอรเน็ตใน 
                   การสืบคนขอมูลของนักศึกษา 
 

สภาพการใชบริการอินเตอรเน็ต รอยละ 
1.  สถานที่ในการสืบคนขอมูล 
     ที่บานตนเอง/หองเชาที่อยูอาศัย  
     ที่บานเพื่อน                       
     ที่ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/มหาวิทยาลัย    
      ที่รานบริการอินเตอรเน็ต 
2.  เวลาประมาณในการใชบริการอินเตอรเน็ต 

     นอยกวา 15 นาท ี

     มากกวา 15 – 30 นาท ี

     มากกวา 30 – 45 นาท ี

     มากกวา 45 – 60 นาท ี

      มากกวา 60 นาที ขึ้นไป 
3.  ประเภทของเว็บไซตที่ใชในการสืบคน 
   Google.com 
     Google-earth.com 
    Altavista.com 

      Yahoo.com 

      Sanook.com 
 

 
42.6 
0.90 
49.6 
6.9 

 
3.5 

10.6 
15.2 
16.5 
54.3 

 
99.4 
12.3 
3.7 

19.9 
24 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 

สภาพการใชบริการอินเตอรเน็ต รอยละ 
4.  ชวงเวลาในการสืบคนขอมูล 
     เชา (06.01 – 12.00 น.) 
      บาย (12.01 – 18.00 น.) 
     กอนเที่ยงคนื (18.01 – 24.00 น.) 
      หลังเที่ยงคืน (24.01 – 06.00 น.) 

 
12.6 
50.2 
64.1 
21.6 

 
จากตารางที่ 4.2  พบวานักศึกษาสวนมากใชสถานที่สืบคนขอมูลที่ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/
มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 49.6 สวนมากใชเวลาประมาณในการใชอินเตอรเน็ต มากกวา 60 นาทีขึ้น
ไป คิดเปนรอยละ 54.3 สวนประเภทของเว็บไซตนักศึกษาสวนใหญใช Google.com ในการสืบคน
ขอมูลผานอินเตอรเน็ต โดยคิดเปนรอยละ 99.4 และนักศึกษาสวนมากมีชวงเวลาที่ใชในการสืบคน
ขอมูล คือกอนเที่ยงคืน (18.01 – 24.00 น.) โดยคิดเปนรอยละ 64.1 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ย ( )x และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการเลือกใชบริการระบบ 
                  อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
 

ระดับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล x  S.D 

ระดับการรับรู 
1. ทานรูจักการสืบคนขอมูลผานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 
2. ทานรับรูวาขอมูลขาวสารตางๆมีการเผยแพรอยูเปน 
    จํานวนมากในอินเตอรเน็ต 
3. ทานรับรูวามีขอมูลขาวสารที่มากมายนาสนใจในอินเตอรเน็ต 
4.  ทานรับรูวาสามารถคนหาขอมูลตางๆไดงาย และรวดเร็ว 
      ผานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 

 
3.96 
4.12 

 
4.11 
4.05 

 

 
0.87 
0.72 

 
0.72 
0.77 

 

เฉล่ียรวม 4.06 0.63 
ระดับการจูงใจ 

5. ทานสนใจในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 
6. ทานสนใจในการสืบคนขอมูลขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ตเนื่องจากทํา
ใหทานเปนคนที่ทันตอการศึกษาในปจจุบัน และอนาคต 

 
3.93 
3.95 

 
0.80 
0.76 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ)  
 

การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล x  S.D 
7. ทานใหความสนใจ ในการสืบคนผานเวบ็ไซตเสิรชเอนจิ้นเนื่องจากทํา
ใหทานประหยัดเวลา 
8. ทานใหความสนใจในการสืบคนขอมูลขาวสารผานบริการระบบ
อินเตอรเน็ตเนือ่งจากทําใหทานไดเปรยีบในการเขาถึงขอมูล 
9.  ทานทําการสืบคนผานบริการระบบอินเตอรเน็ตเพราะทําใหทานเปน
คนทันตอเหตกุารณ   

3.98 
 

3.71 
 

3.88 
 

0.78 
 

0.82 
 

0.77 
 

เฉล่ียรวม 3.89 0.59 
ระดับการตัดสนิใจ 
10. ทานคิดวาการสืบคนขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ตเพือ่เพิ่มประโยชน
ในการศึกษา 
11. การสืบคนขอมูลขาวสารผานระบบอินเตอรเน็ตมาใชทําใหประหยดั
คาใชจาย 
12. การสืบคนขอมูลขาวสารผานบริการระบบอินเตอรเนต็ทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร อยางกวางขวาง 
13. การใชบริการระบบอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูลเปนการหาขอมูล
เบื้องตนกอนการปฏิบัติงาน 

 
4.14 

 
3.95 

 
4.09 

 
3.97 

 
0.72 

 
0.80 

 
0.68 

 
0.75 

 

เฉล่ียรวม 4.04 0.59 

ระดับการนําไปใช 
14. ทานนําขอมูลขาวสารที่ไดจากการสืบคนผานบริการระบบ
อินเตอรเน็ตมาใชในการประกอบการเรยีนการสอน 
15. ทานนําขอมูลขาวสารที่ไดจากการสืบคนผานบริการระบบ
อินเตอรเน็ตมาใชในการศึกษา เพื่อลดระยะเวลาในการคนหาขอมูล 
16. ทานทําการสืบคนขอมูลขาวสารผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อ
แกปญหาการเรียนรู 
17.  ทานใชขอมูลที่ไดจากการสืบคนขอมูลขาวสารผานระบบ
อินเตอรเน็ตเนือ่งจากเปนขอมูลที่ใหมและทันตอเหตกุารณ 

 
3.98 

 
4.05 

 
3.81 

 
3.95 

 
0.78 

 
0.76 

 
0.83 

 
0.78 

 

เฉล่ียรวม 3.95 0.61 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)  
 

การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล x  S.D 

ระดับการยืนยนั 
18. ทานมีความเชี่ยวชาญในการสืบคนขอมูล ขาวสารผานบริการระบบ 
      อินเตอรเนต็แตทานกพ็ยายามติดตามอยูตลอดเวลา 
19. ทานแนะนําถึงประโยชนของการสืบคนขอมูลผานบริการระบบ 
      อินเตอรเนต็ใหกับเพื่อน 
20. ทานแนะนําใหเพื่อนนกัศึกษาทานอืน่ นําขอมูลที่ไดจากการสืบคน 
      ผานบริการระบบอินเตอรเน็ต มาใชพรอมทั้งใหความรู และ 
      คําแนะนําในการใชบริการระบบอินเตอรเน็ต 

 
3.75 

 
3.63 

 
3.68 

 
0.79 

 
0.77 

 
0.85 

 
 

เฉล่ียรวม 3.69 0.69 
 
จากตารางที่ 4.3  ผลการศึกษาระดับการเลือกใชอินเตอรเน็ตพบวาระดับการเลือกใชบริการระบบ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 5 แหง คาเฉลี่ยระดับการเลือกใช
บริการอินเตอรเน็ตสูงเปนอันดับแรก คือ ขั้นการรับรู  รองลงไปไดแก  ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการ
นําไปใช  ขั้นการจูงใจ และขั้นการยืนยัน มีคาเฉลี่ย เทากับ  4.06  4.04  3.95   3.89  และ 3.69 
ตามลําดับ สวนระดับคาความแปรปรวนของลักษณะการเลือกใชอยูที่  0.59 - 0.69 แสดงวาลักษณะ
การเลือกใชของนักศึกษาแตกตางกันไมมากนัก   
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4.2  ผลการวิเคราะหสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบน
อินเตอรเน็ต 

 

4.2.1  ผลการวิเคราะหสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ต ตัวแปรใน   

แตละดาน คือ  ลักษณะมุงอนาคต สภาพแวดลอมของผูตอบ สภาพครอบครัว ลักษณะเพื่อน การ
สนับสนุนจากสถานศึกษา และปจจัยสนับสนุนสงเสริมอื่นๆ ดานบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ต   
และดานตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 4.4 - 4.9       
 
ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ย ( )x  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบัลักษณะมุงอนาคต 
 

ลักษณะมุงอนาคต x  S.D ระดับ 

1.  มีการวางแผนลวงหนาเพื่อใหงานสําเร็จ 3.58 0.80 มาก 
2.  เมื่อมีงานใหมที่ทาทายทานพยายามศึกษารายละเอียดเพ่ือจะไดลงมือทํา 3.53 0.78 มาก 
3.  ทานอยากไดหรืออยากทําสิ่งใด แตตองรอคอย ทานอดทนได 3.48 0.84 ปานกลาง 
4.  ทานอานหนังสือต้ังแตตนเทอมเรื่อยมาเพื่อหวังผลการเรียนที่ดี 2.91 1.10 ปานกลาง 
5.  ทานสํารวจความสามารถของทานในการเลือกเรียนตอ 3.56 0.86 มาก 
6.  ทานตั้งใจเรียนอยางมาก เพื่อหวังจะไดงานทําดีๆ 3.64 1.70 มาก 

7.  ทานสงงานที่อาจารยมอบหมายตามเวลาที่กําหนด 3.88 0.86 มาก 

8.   ถาทานตั้งใจเรียนหนังสือเพื่อวา ทานจะประสบผลสําเร็จในอนาคต 3.84 0.88 มาก 
9.   ทานกําหนดเวลาดูหนังสือไวเปนลายลักษณอักษร 2.83 1.15 ปานกลาง 

10. ทานศึกษาขั้นตอนในการทํางานเปนอยางดีกอนที่ทานจะทํางานนั้น 3.37 0.83 ปานกลาง 

11. เมื่อทานไมเขาใจในสิ่งที่เรียน ทานจะคนควาดวยตนเองจนกวาจะเขาใจ 3.40 0.85 ปานกลาง 
12. ทานรอเบิกจายเครื่องมือตามเวลาเพื่อความเปนระบบของการทํางานที่ดี 3.39 0.86 ปานกลาง 

13. ทานจัดลําดับความสําคัญของงานเพื่อใหงานเสร็จทันเวลาและมี 
      ประสิทธิภาพ 

3.66 0.87 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.47 0.55  

 

จากตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยลักษณะมุงอนาคตของนักศึกษาในภาพรวมมีลักษณะมุงอนาคตใน
ระดับกลาง ( )x มีคาเทากับ 3.47 และการกระจาย(S.D.) มีคาเทากับ 0.55 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ
พบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( )x มีคาเทากับ   3.88  3.84  3.66  3.64  3.58  3.56  และ3.53 ตามลําดับ
ไดแก  สงงานที่อาจารยมอบหมายตามเวลาที่กําหนด รองลงไปไดแก  ตั้งใจเรียนหนังสือเพื่อวาทานจะ
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ประสบผลสําเร็จในอนาคต, จัดลําดับความสําคัญของงานเพื่อใหงานเสร็จทันเวลาและมีประสิทธิภาพ
ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยลักษณะมุงอนาคตอันดับสุดทายคือ ทานกําหนดเวลาดูหนังสือไวเปนลาย
ลักษณอักษร โดยมีคาเฉลี่ยทุกประเด็นตั้งแต 3.88 ถึง 2.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 1.70 ถึง 0.78 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ย ( )x  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบัสภาพแวดลอมของ 
                     ครอบครัว 
 

สภาพครอบครัว x  S.D ระดับ 

1.  ครอบครัวใหเวลาทานในการสืบคนขอมูล 4.14 0.72 มาก 

2.  ครอบครัวของทานสนับสนุนคาใชจายในการสืบคนขอมูล           4.07 0.80 มาก 

3.  ผูปกครองของทานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 2.99 1.27 ปานกลาง 

4.  พ่ีนองในบานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 3.53 1.06 มาก 

5.  บุคคลในครอบครัวสามารถชวยทานสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ตได 3.51 1.19 มาก 
6.  ทานเปนคนแนะนํา บุคคลในครอบครัวใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูล 

3.33 1.07 ปานกลาง 

7.  เมื่อทานสืบคนขอมูลไมพบทานสามารถปรึกษาใครๆก็ไดในครอบครัว 2.97 1.08 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.45 0.70  
 

จากตารางที่ 4.5   คาเฉลี่ยของสภาพแวดลอมของครอบครัวนักศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( )x คาเทากับ 3.45 และมีการกระจาย (S.D.) มีคาเทากับ 0.70 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวา
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( )x มีคาเทากับ 4.14  4.07  3.53 และ3.51 ตามลําดับ ไดแก ครอบครัวใหเวลา
ทานในการสืบคนขอมูล รองลงไปไดแก ครอบครัวของทานสนับสนุนคาใชจายในการสืบคนขอมูล 
และพี่นองในบานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยสภาพแวดลอมของ
ครอบครัวอันดับสุดทายคือ เมื่อทานสืบคนขอมูลไมพบทานสามารถปรึกษาใครๆก็ไดในครอบครัว
โดยมีคาเฉลี่ยทุกประเด็นตั้งแต 4.14 ถึง 2.97 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 1.27 ถึง 0.72 
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ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ย ( )x  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบัสภาพลักษณะเพื่อน 
 

ลักษณะเพื่อน x  S.D ระดับ 

1. ชวนใหทานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 3.93 0.76 มาก 

2. เช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร 3.66 0.79 มาก 

3. ใชอินเตอรเน็ตสืบคนเพื่อการศึกษา 4.02 0.76 มาก 

4. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อจุดประสงคอื่น เชน เลนเกม  บันเทิง 3.80 0.90 มาก 

5.  สนใจเหตุการณแปลกๆใหมๆ 3.92 0.80 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.86 0.49   

 

จากตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยสภาพลักษณะเพื่อนของนักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก ( )x มีคาเทากับ 
3.86 และการกระจาย (S.D.) มีคาเทากับ 0.49 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ( )x มีคาเทากับ 4.02  3.93  3.92  3.80 และ3.66 ตามลําดับไดแก ใชอินเตอรเน็ตสืบคนเพื่อ
การศึกษา รองลงไปไดแก ชวนใหทานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล และสนใจเหตุการณ
แปลกๆใหมๆ สวนคาเฉลี่ยลักษณะเพื่อนอันดับสุดทายคือ เพื่อนของนักศึกษามีความเชี่ยวชาญ
ทางดานคอมพิวเตอร  โดยมีคาเฉลี่ยทุกประเด็นตั้งแต 4.02 ถึง 3.66 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 
0.90 ถึง 0.76 
                   
ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ย ( )x  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบัสภาพการสนับสนุน 
                     ของมหาวิทยาลัย 
 

การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย x  S.D ระดับ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในการสืบคนมีเพียงพอ 3.54 0.93 มาก 

2 .ชวงเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 3.79 0.83 มาก 

3. สัญญาณเขาถึงขอมูลรวดเร็วทันใจ 3.66 0.85 มาก 

4. มหาวิทยาลัยใหรหัสผานบริการแกนักศึกษา 3.85 0.77 มาก 

5. มหาวิทยาลัยมี ปากกา กระดาษไวใหบันทึกผลการสืบคนขอมูล 3.00 1.12 ปาน
กลาง 

6. มีเจาหนาที่ดูแลใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล 3.16 1.01  ปาน
กลาง 

7. มีกฎระเบียบในการเขาใชบริการในการสืบคนขอมูล 3.71 0.85 มาก 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ)   
 

การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย x  S.D ระดับ 

8. สมรรถภาพของเครื่องคอมพิวเตอรเปนรุนใหม ไมเกิน 3 ป 3.41 0.88 ปานกลาง 

9. บริเวณสถานที่ในการใชอินเตอรในการสืบคนสะดวกสบาย 3.72 0.82 มาก 

10. ทานมีอิสระในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต 3.90 0.75 มาก 

11. มหาวิทยาลัยของทานมีการสงเสริมใหสืบคนขอมูลผานบริการ
อินเตอรเน็ต 

4.01 0.76 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.62 0.54  

 
จากตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยสภาพการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( )x

มีคาเทากับ 3.62 และการกระจาย (S.D.) มีคาเทากับ 0.54 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวาคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ( )x มีคาเทากับ 4.01 3.90 3.85 3.79 3.72 3.71 3.66 และ3.54 ตามลําดับ ไดแก 
มหาวิทยาลัยของทานมีการสงเสริมใหสืบคนขอมูลผานบริการระบบอินเตอรเน็ต รองลงมาไดแก มี
อิสระในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ตและ มหาวิทยาลัยใหรหัสผานบริการแกนักศึกษา สวน
คาเฉลี่ยสภาพการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยอันดับสุดทายคือ มหาวิทยาลัยมี ปากกา กระดาษไวให
บันทึกผลการสืบคนขอมูล โดยมีคาเฉลี่ยทุกประเด็นตั้งแต 4.01 ถึง 3.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 
1.12 ถึง 0.75 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ย ( )x  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบัสภาพเว็บไซต 
                     เสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล    
 

เว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล x  S.D ระดับ 

1. ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตองมีขอมูลที่มีสาระ,ถูกตองและ ทันสมัย  4.14 0.68 มาก 
2. ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมีการโฆษณาและประสัมพันธที่ดี 3.81 0.81 มาก 
3. ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมีความเร็วในการเชื่อมตอเขาสูขอมูล 4.13 0.77 มาก 
4. ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมีการออกแบบที่สวยงาม และงายตอการ
คนหาขอมูล 

3.76 0.84 มาก 

5. ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นอาจมีการเชิญชวนในรูปแบบตางๆเชน การ
ประกวด ,ชิงรางวัล 

3.39 0.99 ปาน
กลาง 

เฉล่ียรวม 3.85 0.51  
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จากตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยของสภาพเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูลในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( )x มีคาเทากับ 3.85 และการกระจาย (S.D.) มีคาเทากับ 0.51 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ
พบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( )x มีคาเทากับ 4.14   41.3   3.81  3.76 และ3.39 ตามลําดับไดแก ตัว
เว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตองมีขอมูลที่มีสาระ, ถูกตอง, ทันสมัย และเชื่อถือได รองลงไปไดแก  ตัว
เว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมีความเร็วสูงในการเชื่อมตอเขาสูขอมูล และตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตองมี
การโฆษณาและประสัมพันธที่ดี สวนคาเฉลี่ยสภาพเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นอันดับสุดทายคือ ตัวเว็บไซต
เสิรชเอนจิ้นอาจมีการเชิญชวนในรูปแบบตางๆเชน เชน การประกวดและชิงรางวัล โดยมีคาเฉลี่ยทุก
ประเด็นตั้งแต 4.01 ถึง 3.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 1.12 ถึง 0.75 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉลี่ย ( )x  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เกีย่วกบับริษัทที่ใหบริการ 
                     ระบบอินเตอรเน็ต  
 

บริษัทที่ใหบริการระบบอินเตอรเน็ต x  S.D ระดับ 

6. ISP มีอัตราคาบริการที่ถูก 3.81 0.87 มาก 
7. ISP มีความเร็วในการสูขอมูลสูง 3.99 0.86 มาก 
8. ISP มีจํานวนคูสายโทรศัพทในการบริการมีจํานวนมาก 3.84 0.82 มาก 
9. ตัวบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ตมีความมั่งคงและ นาเชื่อถือ 3.75 0.86 มาก 
10. ISP มีการบริการกอน-หลังการขายที่ดีมีคุณภาพ 3.83 0.81 มาก 
11. ISP มีซอฟแวรที่ตองติดตั้งงาย 3.85 0.84 มาก 

12. ISP มีการโฆษณาและประชาสัมพันธที่ดี 3.65 0.80 มาก 

13. ISP มีโปรโมช่ันหรือมีแคมเปญตางๆใหเลือกมากมาย 3.57 0.88 มาก 
14. ISP มีบริการเสริมตางๆเชน มีสวนลดตามรานคาที่รวมรายการ มีการชิง
โชค และใหคูปองชิงโชค เปนตน 

3.44 0.97 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.76 0.64  

 
จากตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยของสภาพบริษัทที่ใหบริการระบบอินเตอรเน็ต ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( )x มีคาเทากับ 3.76 และการกระจาย(S.D.) มีคาเทากับ 0.64 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวา
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( )x มีคาเทากับ 3.99  3.85  3.84  3.83  3.81  3.75 และ 3.65 ตามลําดับ ไดแก 
ISP มีความเร็วในการสูขอมูลสูง รองลงไปไดแก ISP มีซอฟแวรที่ตองติดตั้งงายและ ISP มีจํานวนคู
สายโทรศัพทในการบริการมีจํานวนมาก สวนคาเฉลี่ยสภาพบริษัทที่ใหบริการระบบอินเตอรเน็ต
อันดับสุดทาย คือ  ISP มีบริการเสริมตางๆเชน มีสวนลดตามรานคาที่รวมรายการ มีการชิงโชค  
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4.3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกบัการเลือกใชบริการ
ระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล   

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูล แบงการวิเคราะหออกเปน 1) การหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และ2) พยากรณการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตใน
การสืบคนขอมูลโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

4.3.1  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอม กับการเลือกใชบริการระบบ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล   
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จากการวิเคราะหตัวแปร 7  ตัวไดแก ลักษณะมุงอนาคต ( )1x  
สภาพครอบครัว ( )2x  ลักษณะเพื่อน ( )3x  การสนับสนุนจากสถานศึกษา ( )4x  ดานตัวเว็บไซตเสิรช
เอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล ( )5x  ผูใหบริการอินเตอรเน็ต [ISP] ( )6x  โดยมี ( )1Y  เปนตัวแปรตาม 
คือ การเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสันโปรดัคโมเมนต (Product Moment Correlation Coefficient) ผลการศึกษาความสัมพันธไดคา
ดังตารางที่ 4.10  
 
ตารางที่ 4.10  คาสัมประสิทธสหสัมพันธตัวแปรที่นํามาศึกษา  
 

 
1x  2x  3x  4x  5x  6x  1Y  

1x  1.00 0.262** 0.155** 0.309** 0.304** 0.191** 0.279** 

2x   1.00 0.226** 0.268** 0.223** 0.171** 0.288** 

3x    1.00 0.325** 0.298** 0.212** 0.315** 

4x     1.00 0.395** 0.317** 0.299** 

5x      1.00 0.559** 0.451** 

6x       1.00 0.382** 

    ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01        
 
ตารางที่  4.10 พบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ  ที่มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ทุกคู เมื่อพิจารณาขนาดความสัมพันธพบวา  
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ลักษณะมุงอนาคต ( )1x ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระอื่นๆ เรียง
ตามลําดับ ไดดังนี้   การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ( )4x มีคามากที่สุด คือ  (r=0.309)   ตัวเว็บไซต 

( )5x  (r=0.304) ดานสภาพครอบครัว ( )2x  (r=0.262) ผูใหบริการอินเตอรเน็ต ( )6x  (r=0.191) 
ลักษณะเพื่อน ( )3x  มีคานอยที่สุด คือ (r=0.155) 
 
สภาพครอบครัว ( )2x ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เรียง
ตามลําดับ ไดดังนี้ การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ( )4x มีคามากที่สุด คือ(r=0.268) ลักษณะ
เพื่อน ( )3x  (r=0.226) ตัวเว็บไซต ( )5x  (r=0.223) ความสัมพันธกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต ( )6x มีคา
นอยที่สุด คือ (r=0.171)   
 
ลักษณะเพื่อน ( )3x ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เรียงตามลําดับ 
ไดดังนี้ การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ( )4x มีคามากที่สุด คือ (r=0.325) ตัวเว็บไซต ( )5x  (r=0.298) 
ความสัมพันธกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต ( )6x  มีคานอยที่สุด คือ (r=0.212)   
 
การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ( )4x ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ เรียงตามลําดับ ไดดังนี ้ ตัวเว็บไซต ( )5x   มีคามากที่สุด คือ (r=0.395) ความสัมพันธกบั 
ผูใหบริการอินเตอรเน็ต ( )6x  มีคานอยที่สุด คือ (r=0.317) 
 
ตัวเว็บไซต ( )5x   ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับดานผูใหบริการอินเตอรเน็ต  ( )6x  
มีคาสูงสุด คือ (r=0.559)   
 
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระ ( )1 6x x−  กับตัวแปรการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ต ( )1Y  พบวาความสัมพันธมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 

( )5x  ซ่ึงมีคาสูงสุด (r=0.451) ความสัมพันธกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต ( )6x  (r=0.382) ลักษณะ
เพื่อน ( )3x  (r=0.315) การสนับสนุนของมหาวทิยาลัย ( )4x  (r=0.299) สภาพรอบครัว ( )2x (r=0.288) 
สวนความสัมพันธกับลักษณะมุงอนาคต ( )1x  มีคานอยที่สุด คือ (r=0.155)    
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4.4   ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของตัวแปรปจจัยแวดลอมการเลือกใช
บริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล  

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของตัวแปรปจจัยแวดลอมเพื่อพยากรณการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบนําเขาพรอมเขา (Enter) ดัง
แสดงในตารางที่ 4.11 และคาสถิติของตัวแปรในสมการถดถอยในตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.11  การวิเคราะหคาความแปรปรวนของตัวแปรในสมการถดถอย 
  

 df SS Ms F 
Regression 6 2505.211 417.535 6.273** 
Residual 141 9385.296 66.562  
Total 147 11890.51   

2R = 0.211     F = 6.273 
 
ตารางที่ 4.12  คาสถิติของตัวแปรในสมการถดถอยแบบนําเขาพรอมกัน(Enter) 
 
ตัวแปร B Std.Error Bata t Sig 
คาคงที่ (a) 37.835     
ลักษณะมุงอนาคต ( )1x  0.08194 0.111 0.060 0.736 0.463 

สภาพครอบครัว ( )2x  0.306 0.142 0.174 2.156 0.033 

ลักษณะเพื่อน ( )3x  0.275 0.366 0.068 0.752 0.453 

การสนับสนุนของมหาลัย ( )4x  0.409 0.165 0.227 2.484 0.014 

ตัวเว็บไซต ( )5x  -0.214 0.374 -0.059 -0.571 0.569 

บริษัทที่ใหบริการ [ISP] ( )6x  0.351 0.160 0.202 2.188 0.030 

 
จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพบวา F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา
ตัวแปรปจจัยแวดลอมทั้ง 6 ตัวแปรสามารถพยากรณการเลือกใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาอยางมี
นัยสําคัญ ตัวแปรที่สงผลตอการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา
มหาลัยวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ตัวแปร รวมกันทํานายการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตไดรอยละ 21 ตัวแปรอิสระที่สามารถทํานายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญคือ 
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สภาพครอบครัว ( )2x การสนับสนุนของมหาลัย ( )4x  บริษัทที่ใหบริการ ( )6x เมื่อพิจารณาเฉพาะตัว
แปรพบวาการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสามารถอธิบายตัวแปรตามไดสูงสุด   
               จากตารางขอมูลสามารถเขียนเปนสมการทํานายตัวแปรที่สงผลตอการเลือกใชบริการระบบ
อินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาลัยวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้      

           Y
∧

 = 37.835 + 0.08 1x + 0.306 2x  + 0.275 3x + 0.409 4x -0.214 5x +0.351 6x  
 



บทที่ 5 สรปุผลการศกึษา และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 500 คน ตอบ
แบบสอบถาม เกี่ยวกับ สภาพทั่วไปของผูตอบ ลักษณะมุงอนาคต สภาพครอบครัว ลักษณะเพื่อน การ
สนับสนุนของมหาวิทยาลัย ดานตัวเว็บไซต ดานผูใหบริการอินเตอรเน็ต และการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก กลุมนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีของคณะครุศาสตร และศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัย จํานวน 5 แหง ไดแก 1) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 2) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 3) มหาวิทยาลัยรามคําแหง   4) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ5) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2550 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ  

1)   เพื่อศึกษาสภาพการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2)  เพื่อศึกษาสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตใน
การสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
5.1   สรุปผลการศึกษา 
การวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจยัแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรงุเทพมหานคร สรุปประเด็นไดดังนี้  
 

5.1.1  ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาสภาพทั่วไปของพบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69 และเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ31 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 17-20 ป คิดเปนรอยละ 53.9 และสวนมากอยูในระดับ
การศึกษาชั้นปที่ 3 คิดเปนรอยละ 34.2 และมีผลการเรียนเฉลี่ยอยูที่ 3.01 – 3.50 คิดเปนรอยละ 34.8
และมีคาใชจายในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต สวนมากไมเสียคาใชจาย (ใชของสถานศึกษาหรือ
ของคนอื่นๆ) คิดเปนรอยละ 51.5   
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5.1.2   ผลการศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคน 
ขอมูลของนักศึกษา  
จากผลการศึกษาสภาพการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาพบวา สถานที่สืบคน
ขอมูลสวนมาก ใชที่ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 49.6 เวลาประมาณในการ
ใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน มากกวา 60 นาทีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 54.3 สวนประเภทของเว็บไซต
สวนใหญใช Google.com ในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต โดยคิดเปนรอยละ 99.4 และมีชวงเวลา
ที่ใชในการสืบคนขอมูล คือกอนเที่ยงคืน (18.01 – 24.00 น.) โดยคิดเปน รอยละ 64.1 
 

5.1.3  ผลการศึกษาระดับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของ 
นักศึกษา 
จากผลการศึกษาพบวาระดับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 5 แหง สรุปภาพรวมไดดังนี้  คาเฉลี่ยระดับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตสูง
เปนเปนอันดับแรก คือ ขั้นการรับรู  รองลงไปไดแก  ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช  ขั้นการจูงใจ 
และขั้นการยืนยัน มีคาเฉลี่ย เทากับ  4.06  4.04  3.95  3.89  และ 3.69 ตามลําดับ สวนระดับคาความ
แปรปรวนของลักษณะการเลือกใชอยูที่  0.59 - 0.69 แสดงวาลักษณะการเลือกใชของนักศึกษา
แตกตางกันไมมากนัก   
 

5.1.4  ผลการศึกษาสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ต 

จากผลการศึกษา พบวาลักษณะมุงอนาคตของนักศึกษา ลักษณะมุงอนาคตมีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก ไดแก  นักศึกษาสงงานที่อาจารยมอบหมายตามเวลาที่กําหนด มาเปนอันดับแรก และรอง
ลงคือ  นักศึกษาตั้งใจเรียนหนังสือเพื่อวานักศึกษาเองจะประสบผลสําเร็จในอนาคต และการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานเพื่อใหงานเสร็จทันเวลาและมีประสิทธิภาพ เปนอันดับตอมา สวนระดับปาน
กลาง ไดแก นักศึกษาอยากไดหรืออยากทําสิ่งใด แตตองรอคอยนักศึกษาอดทนได รองลงคือ  เมื่อ
นักศึกษาไมเขาใจในสิ่งที่เรียนนักศึกษาจะคนควาดวยตนเองจนกวาจะเขาใจและ นักศึกษารอเบิกจาย
เครื่องมือตามเวลาเพื่อความเปนระบบของการทํางานที่ดี ตามลําดับ 
 
ผลการศึกษา สภาพครอบครัวดานที่เกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาประเด็นที่จัดอยูใน
ระดับมากไดแก ครอบครัวใหเวลานักศึกษาในการสืบคนขอมูล มาเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก 
ครอบครัวของนักศึกษาสนับสนุนคาใชจายในการสืบคนขอมูล และพี่นองในบานใชอินเตอรเน็ตใน
การสืบคนขอมูล เปนลําดับตอมา สวนระดับปานกลางไดแก นักศึกษาเปนคนแนะนํา บุคคลใน
ครอบครัวใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล รองลงมาไดแก ผูปกครองของนักศึกษาใชอินเตอรเน็ต
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ในการสืบคนขอมูล และเมื่อนักศึกษาสืบคนขอมูลไมพบนักศึกษาสามารถปรึกษาใครๆก็ไดใน
ครอบครัว เปนลําดับตอมา 
 
จากผลการศึกษาสภาพลักษณะเพื่อนของนักศึกษาที่จัดอยูในระดับมากไดแก เพื่อนใชอินเตอรเน็ต
สืบคนเพื่อการศึกษา เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก  เพื่อนชวนนักศึกษาใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูล และเพื่อนสนใจเหตุการณแปลกๆใหมๆ เปนอันดับตอมา 
  
จากผลการศึกษาสภาพการสนับสนุนของมหาวิทาลัยของนักศึกษา ที่จัดอยูในระดับมากไดแก 
มหาวิทยาลัยของนักศึกษาทั้ง 5 แหง มีการสงเสริมใหสืบคนขอมูลผานบริการระบบอินเตอรเน็ต มา
เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก  มีอิสระในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต และมหาวิทยาลัยใหรหัส
บริการแกนักศึกษา เปนอันดับตอมา สวนระดับปานกลาง ไดแก สมรรถภาพของเครื่องคอมพิวเตอร
เปนรุนใหม ไมเกิน 3 ป รองลงมา มหาวิทยาลัยมีเจาหนาที่ดูแลใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล 
และมหาวิทยาลัยมี ปากกา กระดาษไวใหบันทึกผลการสืบคนขอมูล เปนอันดับตอมา   
 
จากผลการศึกษาสภาพเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูลที่จัดอยูในระดับมากไดแก  
ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตองมีขอมูลที่มีสาระ ถูกตอง  ทันสมัย และเชื่อถือได มาเปนอันดับแรก 
รองลงมาไดแก  ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นตองมีความเร็วในการเชื่อมตอเขาสูขอมูล และตัวเว็บไซต
เสิรชเอนจิ้นตองมีการโฆษณาและประสัมพันธที่ดีเปนอันดับตอมา สวนระดับปานกลางไดแก ตัว
เว็บไซตเสิรชเอนจิ้นอาจมีการเชิญชวนในรูปแบบตางๆ เชน การประกวดและชิงรางวัล   
 
จากผลการศึกษาสภาพผูใหบริการระบบอินเตอรเน็ตที่จัดอยูในระดับมากไดแก  ผูใหบริการควรให
ความเร็วในการเขาสูขอมูลสูง มาเปนอันดับแรก รองลงมาไดแกผูใหบริการควรมีซอฟแวรที่ตอง
ติดตั้งงาย และผูใหบริการควรมีจํานวนคูสายโทรศัพทในการบริการมีจํานวนมาก เปนอันดับตอมา 
สวนระดับปานกลาง ไดแก ผูใหบริการควรมีบริการเสริมตางๆเชน มีสวนลดตามรานคาที่รวมรายการ 
มีการชิงโชค เปนตน   
 

5.1.4   ผลการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรดวยการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
จากผลการศึกษาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 5 แหง ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระกับตัวแปรอิสระ ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
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1)  ลักษณะมุงอนาคตมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เรียง
ตามลําดับ ไดดังนี้ การสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมีคามากที่สุด รองลงมาไดแก  ตัวเว็บไซต  ดาน
สภาพครอบครัว ผูใหบริการอินเตอรเน็ต และลักษณะเพื่อน มีคานอยที่สุด  

2)  สภาพครอบครัว มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เรียง
ตามลําดับ ไดดังนี้ ลักษณะเพื่อน มีคามากที่สุด  รองลงมาไดแก การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ตัว
เว็บไซต และความสัมพันธกับผูใหบริการอินเตอรเน็ตมคีานอยที่สุด  

3)  สภาพลักษณะเพื่อนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ 
เรียงตามลําดับ ไดดังนี้การสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมีคามากที่สุด รองลงมา ไดแก ตัวเว็บไซต และ
ความสัมพันธผูใหบริการอินเตอรเน็ต มีคานอยที่สุด 

4)  สภาพการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัว
แปรอิสระอ่ืนๆ เรียงตามลําดับ ไดดังนี้ ตัวเว็บไซต มีคามากที่สุด  และความสัมพันธกับผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต มีคานอยที่สุด  

5)  สภาพตัวเว็บไซต มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับดานผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตมีคาสูงสุด  
 
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต 
พบวา สภาพตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นมีคาสูงสุด รองลงมาไดแก สภาพผูใหบริการอินเตอรเน็ต สภาพ
ลักษณะเพื่อน การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย และลักษณะมุงอนาคต มีคานอยที่สุด  
 

5.1.5   ผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรดวยสมการถดถอยพหุคูณแบบนําเขาพรอมกัน  
ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวาคา F มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรที่สงผลตอการ
เลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทั้ง 6 ตัวแปร รวมกันทํานายพฤติกรรมการเลือกใช
บริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลไดประมาณรอยละ 21 เมื่อพิจารณาตัวแปร พบวา การ
สนับสนุนของมหาลัย สามารถอธิบายตัวแปรตามไดสูงที่สุด รองลงมา คือ ผูใหบริการอินเตอรเน็ต 
และนอยที่สุด คือ สภาพครอบครัว จากตารางขอมูลสามารถเขียนเปนสมการทํานายตัวแปรที่สงผลตอ
การเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ไดดังนี้  
 

Y
∧

 = 37.835 + 0.08 1x + 0.306 2x  + 0.275 3x + 0.409 4x -0.214 5x +0.351 6x  
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5.2  อภิปรายผล 
ผลการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 5 มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี้  

 
5.2.1  ผลการศึกษาสภาพการเลือกใชระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา   
จากผลการศึกษาสภาพการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาพบวา สถานที่สืบคน
ขอมูลสวนมาก ใชที่ศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/มหาวิทยาลัย ใชเวลาในการใชอินเตอรเน็ตในการ
สืบคน มากกวา 60 นาทีขึ้นไป สวนประเภทของเว็บไซตสวนใหญใช Google.com ในการสืบคน
ขอมูลผานอินเตอรเน็ต และมีชวงเวลาที่ใชในการสืบคนขอมูล คือกอนเที่ยงคืน (18.01 – 24.00 น.)  
สอดคลองกับงานวิจัยของพรศิร วิรัชวงศ [65] ไดกลาววา นักศึกษาสวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ตใน
ชวงเวลา 21.01 – 24.00 น.โดยใชอินเตอรเน็ตตามลําพัง ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะสถานศึกษาทุกแหง
พยายามจัดบริการคอมพิวเตอรใหกับนักศึกษา เปนบริการที่ใหเปลาและนอกเวลาเรียน สอดคลองกับ
เวลาที่ใชในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาเปนเวลานอกตารางเรียนทําใหนักศึกษามีอิสระในการใช 
อยางไรก็ตามสถานศึกษาควรคํานึงถึงความปลอดภัยของนักศึกษาในการใชบริการยามค่ําคืนดวย ผล
การศึกษายังพบวา นักศึกษาสวนมากใชเว็บไซตของ google.com ทั้งนี้เพราะเปนเว็บไซตที่เขาสูระบบ
ไดงายและใหบริการหลากหลาย ตอบสนองความตองการของผูใช 
 
จากผลการศึกษาสภาพการเลือกใชระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา พบวาการ
เลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษา คาเฉลี่ยการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตมากที่สุดอยูใน ขั้นการรับรู รองลงไปไดแก  ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช 
ขั้นการจูงใจและ ขั้นการยืนยัน มีคาเฉลี่ยตามลําดับ สอดคลองกับที่ สุดารัตน  ใจอุดม [66] ไดกลาวไว
วา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ ไดแก การรับรูคุณลักษณะของขอมูลขาวสารทางการศึกษาผาน
ส่ืออินเตอรเน็ต ดานการสงเสริมของมหาวิทยาลัย และดานการสงเสริมของครูอาจารย แสดงวา
นักศึกษายังเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตดวยคุณคาระดับแรกคือ เพื่อการรับรู ดังนั้นจึงควรสงเสริมให
การใชบริการอินเตอรเน็ตมีคุณคาและ นําไปใชประโยชนมากขึ้น 
 

5.2.2    ผลการศึกษาสภาพปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ต 

จากผลการศึกษาลักษณะมุงอนาคตของนักศึกษา พบวา ลักษณะมุงอนาคตมีระดับการปฏิบัติจัดอยูใน
ระดับมาก ไดแก  นักศึกษาสงงานที่อาจารยมอบหมายตามเวลาที่กําหนดโดยอาจารยอาจมีเงื่อนไข
หรือแรงจูงใจใหนักศึกษาปฏิบัติตามคําสั่ง  นักศึกษามีความตั้งใจเรียนหนังสือเพื่อวานักศึกษาจะ
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ประสบผลสําเร็จในอนาคตซึ่งสอดคลองกับ บุญรับ  ศักดิ์มณี [22] กลาววา ความสามารถทางการรับรู 
และคิดตลอดจนการรับรูส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคตทั้งที่เปนเวลาใกลปจจุบันหรือไกลปจจุบันออกไป ส่ิง
ที่เกิดขึ้นในอนาคตนั้นขณะที่ยังคิดยังเปนนามธรรม ไมปรากฏรูปธรรม ฉะนั้นผูที่มีสติปญญารูจักคิด
พัฒนาแลวจะสามารถคิดถึงอนาคตไดชัดเจน และเห็นความสําคัญของอนาคต  มีการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานเพื่อใหงานเสร็จทันเวลาชวยใหนักศึกษาเปนคนวางแผนการดําเนินชีวิตของ
ตนเอง  นักศึกษาตั้งใจเรียนอยางมาก เพื่อหวังจะไดงานทําดีๆ  นักศึกษามีการวางแผนลวงหนาเพื่อให
งานสําเร็จซึ่งสอดคลองกับจินตนา  บิลมาศ [23] กลาววาเปนความสามารถในการคาดการณไกล 
เล็งเห็นผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถวางแผนปฏิบัติเพื่อรับผลดี หรือปองกันผลเสียที่จะ
เกิดขึ้น เปนจิตลักษณะที่เกิดจากการสะสมผลการเรียนรูจากประสบการณในอดีตของบุคคลเกี่ยวกับ
ลักษณะความมั่งคงของสภาพแวดลอม   นักศึกษาสํารวจความสามารถของตัวนักศึกษาเองในการ
เลือกเรียนตอซึงสอดคลองกับสงวน  ชางฉัตร [25] กลาววาลักษณะมุงอนาคตเปนกระบวนการหรือ
วิธีการตัดสินใจ หรือแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ และนํามาซึ่งอนาคตที่พึง
ประสงค   เมื่อมีงานใหมที่ทาทายนักศึกษาพยายามศึกษารายละเอียดเพื่อจะไดลงมือทํา สอดคลองกับ
ที่ นิวัฒน ธรรมา [67] ไดใหความสําคัญกับลักษณะมุงอนาคตวา “การที่บุคคลมีลักษณะมุงอนาคตสูง
จะชวยใหบุคคลทํางานอยางขันแข็งในปจจุบันเพื่อที่จะรอรับผลที่ดีในอนาคต 
 
 สภาพครอบครัวที่สงเสริมเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา ที่จัดอยูในระดับมาก ไดแก 
ครอบครัวใหเวลาและคาใชจายในการสืบคนขอมูล   พี่นองในบานใชอินเตอรเน็ตและสามารถชวย
นักศึกษาสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ตได สอดคลองกับ สิทธิ์โชค  วรานุสันติ [1] กลาววา ชีวิต
ครอบครัวที่เพียบพูนไปดวยความรักใครกลมเกลียวมีการชวยเหลือกันภายในครอบครัวยอมเปน
รากฐานสําคัญในการของบุคลิกภาพที่ดีในภายหนา 
 
สวนลักษณะเพื่อนของนักศึกษา ที่จัดอยูในระดับมาก ไดแก เพื่อนใชอินเตอรเน็ตสืบคนเพือ่การศกึษา, 
ชวนใหทานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล, เพื่อนมีสนใจเหตุการณแปลกๆใหมๆ, ใชอินเตอรเน็ต
เพื่อจุดประสงคอ่ืน เชน เลนเกม บันเทิง และเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร สอดคลองกับ นิภา   นิธยายน 
[51] กลาววา เด็กที่รูจักคบคาสมาคมกับเพื่อนฝูงและคนอื่นจะมีลักษณะเปนมิตรกับผูอ่ืน เมื่อเติบโต
ขึ้นยอมจะสามารถสรางความรูสึกนึกคิดที่ดีและพัฒนา “ตน”   ใหสมบูรณไดโดยไมยากนัก 
 
การสนับสนุนของมหาวิทาลัยของนักศึกษา ที่จัดอยูในระดับมากไดแก มหาวิทยาลัยของทานมีการ
สงเสริมใหสืบคนขอมูลผานบริการระบบอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนทางเลือกหนึ่งในการสืบคนซ่ึงกําลัง
ไดรับความนิยมในปจจุบัน   มีอิสระในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต มหาวิทยาลัยใหรหัสบริการ
แกนักศึกษาทําใหนักศึกษามีความสะดวกในการเขาใชบริการอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น  ชวงเวลาใน



 73 

การใหบริการมีความเหมาะสม  บริเวณสถานที่ในการใชอินเตอรในการสืบคนสะดวกสบายทําให
นักศึกษามีแรงจูงใจในการเขาใชบริการสืบคนขอมูล   มีเจาหนาที่ดูแลใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการสืบคน
ขอมูล สัญญาณเขาถึงขอมูลรวดเร็วทันใจจะทําใหการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  และ
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในการสืบคนมีเพียงพอ 
 
ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูลที่จัดอยูในระดับมากไดแก  ตัวเว็บไซต 
เสิรชเอนจิ้นตองมีขอมูลที่มีสาระ ถูกตอง ทันสมัย และเชื่อถือได ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมี
ความเร็วในการเชื่อมตอเขาสูขอมูลที่เราตองการคนหา ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมีการโฆษณาและ
ประสัมพันธที่ดี, ตัวเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น ตองมีการออกแบบที่สวยงาม และงายตอการคนหาขอมูล 
สอดคลองกับที่ มุทิตา นนทรี [68] กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตของ
นิสิตนักศึกษา ไดแก ตัวเว็บไซตตองมีความเร็วในการเชื่อมโยงเขาสูเว็บไซต  
 
การใหบริการระบบอินเตอรเน็ตที่จัดอยูในระดับมากไดแก ผูใหบริการควรมีความเร็วในการสูขอมูล
สูง   ผูใหบริการมีซอฟแวรที่ตองติดตั้งงายจะทําใหผูใชบริการมีความสะดวกสบายในการเขาใจ
บริการ  ผูใหบริการมีจํานวนคูสายโทรศัพทในการบริการมีจํานวนมากทําใหมีความเพียงพอแกความ
ตองการใช  ผูใหบริการ มีการบริการกอน-หลังการขายที่ดีมีคุณภาพจะเปนแรงจูงใจใหผูใชบริการ
เลือกใชบริการนั้นอีก  ผูใหบริการควรมีอัตราคาบริการที่ถูก   ตัวบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ตมี
ความมั่งคงและ นาเชื่อถือ   ผูใหบริการควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธที่ดี และ ผูใหบริการควร
มีการโฆษณาและประชาสัมพันธที่ดี  
 

5.2.3   ผลการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรดวยการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลกับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต ไดแก ตัวเว็บไซตเสิรชเอน
จิ้น  รองลงมาไดแก ผูใหบริการอินเตอรเน็ต  ลักษณะเพื่อน การสนับสนุนของมหาวิทยาลัย  และ
ลักษณะมุงอนาคต ตามลําดับแสดงวา หากจะสงเสริมใหนักศึกษามีการเลือกใชบริการควรจะสงเสริม
การเลือกใหบริการ มหาวิทยาลัยควรสงเสริมในแงของความสะดวกสบายในการใชและบรรยากาศ
ทางวิชาการใหนักศึกษาที่มีลักษณะมุงอนาคตและมอบงานนักศึกษาที่ตองนําขอมูลจากการคนพบไป
สรางเสริมงานและใชประโยชนมากขึ้น 
ผลการวิเคราะหสมการถดถอยระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูล พบวาปจจัยแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 มากที่สุด เรียงตามลําดับ  การสนับสนุนของมหาลัย ผูใหบริการอินเตอรเน็ต และสภาพ
ครอบครัว  
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ผลการวิเคราะหขอมูลไดคาสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน 2( )R มีคาเทากับ 0.211 แสดงวา ลักษณะมุง
อนาคต  สภาพครอบครัว  ลักษณะเพื่อน  การสนับสนุนของมหาลัย  ตัวเว็บไซต และผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต สมการนี้สามารถทํานายการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตไดไมมากนัก(รอยละ 21)อาจเปน
เพราะพฤติกรรมมนุษยมีปจจัยตางๆที่เกี่ยวของมากมายทั้งที่รูและไมรูที่อาจจะทําใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมา  
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการ
ระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1.  ควรจะทําการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของลักษณะผูตอบ เพื่อหาความเกี่ยวของกับลักษณะ
การเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนของนักศึกษา   เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในการเรียน
มนุษยสัมพันธ  ความสามารถในการสืบคนขอมูลบนเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น  

2. เนื่องจากความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมาก ทําใหสงผลตอตัวแปรตามนอย ดังนั้นหากใช
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยจะอธิบายตัวแปรตามไดชัดเจนขึ้น 

3.  ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความตองการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเว็บไซตเสิรช
เอนจิ้นที่ตองการของประชากรแตละกลุม เชน วาตองการแตกตางกันหรือไมอยางไร เพื่อที่จะ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับความตองการของบุคคลกลุมนั้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  
ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับการเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ต 
ในการสืบคนขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผูทําการวิจัย 

นายทัชสน  พฤฒเศรณี 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สาขา คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจยัเพื่อการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาคอมพิวเตอร 
     และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
     พระจอมเกลาธนบุรี ซึ่งคําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญยิ่งในการวิจัยครั้งนี้  
2.  แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด  8  หนา แบงเปน 6 ตอน 
     ตอนที่ 1 : สภาพทั่วไปของผูตอบ 
     ตอนที่ 2 : ลกัษณะของผูตอบ 
     ตอนที่ 3 : สภาพแวดลอมของผูตอบ 
     ตอนที่ 4 : การสนับสนุนของสถานศึกษา 
     ตอนที่ 5 : ปจจัยท่ีสนับสนุนสงเสริมอื่นๆ 
     ตอนที่ 6 : การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
3.  ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะครุศาสตรและศึกษาศาสตร     
     มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.   กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกหนา จะเปนพระคุณอยางยิ่งและเกิดประโยชนแกทุกคน และนองๆ   
      ของเรารุน ตอๆไป จึงขอใหตอบตามความเปนจริงของแตละทาน ซึ่งไมมีผลกระทบใดๆในทางที่ไมดี 
      ตอผูตอบ 
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ตอนที่ 1    สภาพทั่วไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงหนาหมายเลขขอความที่ทานตองการหรือเติมขอความลงในชองวาง       
ใหสมบูรณ  
1.  เพศ 
                    ชาย                         หญิง 
2.  อายุ       
                   17-20 ป                  21 -24 ป    
                   25-27 ป                  28 -30 ป     
3.  ปจจุบันทานเปนนักศึกษากําลังศึกษาอยูในระดับปใด 
                    ป 1                          ป 2       
                   ป 3                          ป 4 
4.  เกรดเฉลี่ยสะสม 
                   1.00 -  1.50             1.51 – 2.00   
                   2.01 -  2.50             2.51 – 3.00   
                   3.01  - 3.50             3.51 -  4.00 
5.  คาใชจายในการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
                   ไมเสียคาใชจาย(ใชของสถานศึกษาหรือของคนอื่นๆ)   1 -500 บ/ด 
                   501 – 1,000 บ/ด                                                             1,001 บ/ด ข้ึนไป 
6.  สถานที่ในการสืบคนขอมูล 
                   ท่ีบานตนเอง/หองเชาท่ีอยูอาศัย                        ท่ีบานเพื่อน 
                   ท่ีศูนยคอมพิวเตอรของคณะ/มหาวิทยาลัย        ท่ีรานบริการอินเตอรเนต็ 
7.  เวลาประมาณการเฉลี่ยท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 
                   นอยกวา 15 นาที/วัน               มากกวา 15 – 30 นาที/วัน 
                    มากกวา 30 – 45 นาที/วัน       มากกวา 45 – 60 นาที/วัน 
                   มากกวา 60 นาทีข้ึนไป 
8.  ประเภทของเวปที่ใชในการสืบคนขอมูล  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                   Google.com                Google-earth.com     Altavista.com             
                  Yahoo.com                   Sanook.com             อื่นๆ..................... 

9.  ทานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)             
                   เชา (06.00 – 12.00 น.)                         บาย (12.01 -18.00 น.) 

                     กอนเที่ยงคนื (18.01 – 24.00 น.)         หลังเที่ยงคืน (24.01 – 06.00 น.) 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับ  ลักษณะมุงอนาคต (Future orientation) 
คําช้ีแจง : โปรดอานขอความทางซายมือ แลวพิจารณาวาทานมีลักษณะตอไปนี้เพียงใดโดยการทํา

เครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับลักษณะความเปนจริงของทานเพียงชองเดียว   
   

ระดับการปฏิบัติ  
ขอความ จริงที่สุด 

 
จริงมาก 

 
คอนขางจริง 

 
จริงนอยมาก 

 
ไมจริงเลย 

1. มีการวางแผนลวงหนาเพื่อใหงาน
สําเร็จ 

     

2. เมื่อมีงานใหมที่ทาทายทานพยายาม
ศึกษารายละเอียดเพื่อจะไดลงมือทํา 

     

3. ทานอยากไดหรืออยากทําสิ่งใด แต
ตองรอคอย ทานอดทนได 

     

4. ทานอานหนังสือต้ังแตตนเทอม
เรื่อยมาเพื่อหวังผลการเรียนที่ดี 

     

5. ทานสํารวจความสามารถของทานใน
การเลือกเรียนตอ 

     

6. ทานตั้งใจเรียนอยางมาก เพื่อหวังจะได
งาน 
ทําดีๆ 

     

7. ทานสงงานที่อาจารยมอบหมายตาม
เวลาที่กําหนด 

     

8. ถาทานตั้งใจเรียนหนังสือเพื่อวา ทาน
จะประสบผลสําเร็จในอนาคต 

     

9. ทานกําหนดเวลาดูหนังสือไวเปน 
ลายลักษณอักษร 

     

10. ทานศึกษาขั้นตอนในการทํางานเปน
อยางดีกอนที่ทานจะทํางานนั้น 

     

11. เมื่อทานไมเขาใจในสิ่งที่เรียน ทานจะ
คนควาดวยตนเองจนกวาจะเขาใจ 

     

12. ทานรอเบิกจายเครื่องมือตามเวลาเพื่อ
ความเปนระบบของการทํางานที่ดี 

     

13. ทานจัดลําดับความสําคัญของงาน
เพื่อใหงานเสร็จทันเวลาและมี
ประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบั สภาพแวดลอมของผูตอบ 
3.1 สภาพครอบครัว : ใหอานประเด็นตอไปนี้ และประเมินบุคคลที่เกี่ยวของกับทานวามีพฤติกรรมที่กลาว

มากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ในชอง  ตามความเปนจริง 
 

ระดับการปฏิบัติ  
สภาพครอบครัว มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
ไมเคยเลย 

1.  ครอบครัวใหเวลาทานในการสืบคนขอมูล      

2.  ครอบครัวของทานสนับสนุนคาใชจายใน
การ    
     สืบคนขอมูล           

     

3.  ผูปกครองของทานใชอินเตอรเน็ตในการ 
     สืบคนขอมูล 

     

4.  พี่นองในบานใชอินเตอรเนต็ในการสืบคน  
     ขอมูล 

     

5.  บุคคลในครอบครัวสามารถชวยทาน สืบคน 
      ขอมูลผานอินเตอรเน็ตได 

     

6.  ทานเปนคนแนะนํา บุคคลในครอบครัวใช 
     อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 

     

7.  เมื่อทานสืบคนขอมูลไมพบ ทานสามารถ 
     ปรึกษาใครๆก็ไดในครอบครัว 

     

 

3.2 สภาพของเพื่อน: ทานคบเพื่อนที่มีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง 
  ตามความเห็นที่แทจริงของทาน 

 
 

ลักษณะเพือ่น 
 

 
ทุกคน 

 

 
เปน

สวนมาก 
 

 
คร่ึงตอคร่ึง 

 

 
นอยคน 

 

 
ไมมีแม 
คนเดียว 

1. ชวนใหทานใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล      

2. เช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร      

3. ใชอินเตอรเน็ตสืบคนเพื่อการศึกษา      

4. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อจุดประสงคอื่น เชน เลนเกม 
บันเทิง 

     

5.  สนใจเหตุการณแปลกๆใหมๆ      
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ตอนที่ 4    การสนับสนุนของสถานศึกษา   
คําช้ีแจง : โปรดอานขอความทางซายมือ แลวพิจารณาวาสถานศึกษาสนับสนุนทานในประเด็นตอไปนี้

เพียงใดโดยการทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงเพียงชองเดียว 
 

 
ประเด็น 

 

 
มาก
ที่สุด 

 

 
มาก 

 

 
ปาน
กลาง 

 

 
นอย 

 
นอย
ที่สุด 

 
1. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในการสืบคนมีเพียงพอ      
2.ชวงเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม      
3. สัญญาณเขาถึงขอมูลรวดเร็วทันใจ      
4. มหาวิทยาลัยให Account บริการแกนักศึกษา      
5. มหาวิทยาลัยมี ปากกา กระดาษไวใหบันทึกผลการ 
    สืบคนขอมูล 

     

6. มีเจาหนาที่ดูแลใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล      
7. มีกฎระเบียบในการเขาใชบริการในการสืบคนขอมูล      
8. สมรรถภาพของเครื่องคอมพิวเตอรเปนรุนใหม 
    ไมเกิน 3 ป 

     

9. บริเวณสถานที่ในการใชอินเตอรในการสืบคน 
    สะดวกสบาย 

     

10. ทานมีอิสระในการสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต      
11. มหาวิทยาลัยของทานมีการสงเสริมใหสืบคนขอมูลผาน 
       บริการระบบอินเตอรเน็ต 
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ตอนที่ 5 : ปจจยัที่สนับสนุนสงเสริมอื่นๆ 

คําช้ีแจง : โปรดอานขอความทางซายมือ แลวพิจารณาวาปจจัยตางๆตอไปนี้มีผลตอการใหบริการระบบ

อินเตอรเน็ตในการสืบคนของทานมากนอยเพียงใด โดยการทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับความ
เปนจริงเพียงชองเดียว 
 

. 
ประเด็น 

 

 
มาก
ที่สุด 

 

 
มาก  

 

 
ปาน
กลาง 

 

 
นอย 

 

 
นอย
ที่สุด 

 

5.1  ดานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้นที่ใชในการสืบคนขอมูล    
1. ตัว Web Search Engine ตองมีขอมูลที่มีสาระ ถูกตอง
ทันสมัยและ เช่ือถือได 

     

2. ตัว Web Search Engine ตองมีการโฆษณาและประสัมพันธที่
ดี 

     

3. ตัว Web Search Engine  ตองมีความเร็วในการเชื่อมตอเขาสู
ขอมูลที่เราตองการคนหา 

     

4. ตัวWeb Search Engine ตองมีการออกแบบที่สวยงาม และ
งายตอการคนหาขอมูล 

     

5. ตัว Web Search Engine อาจมีการเชิญชวนในรูปแบบตางๆ
เชน การประกวด ,ชิงรางวัล  

     

5.2  ดานบริษัทท่ีใหบริการระบบอินเตอรเน็ต [ISP] 
6. ผูใหบริการมีอัตราคาบริการที่ถูก 

     

7. ผูใหบริการมีความเร็วในการสูขอมูลสูง      

8. ผูใหบริการมีจํานวนคูสายโทรศัพทในการบริการมีจํานวน
มาก 

     

9. ตัวบริษัทที่ใหบริการอินเตอรเน็ตมีความมั่งคง และ  
นาเชื่อถือ 

     

10. ผูใหบริการ มีการบริการกอน-หลังการขายที่ดีมีคุณภาพ      

11. ผูใหบริการ มีซอฟแวรที่ตองติดต้ังงาย      

12. ผูใหบริการ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธที่ดี      
13. ผูใหบริการ มีโปรโมช่ันหรือมีแคมเปญตางๆใหเลือก
มากมาย 

     

14. ผูใหบริการ มีบริการเสริมตางๆเชน มีสวนลดตามรานคาที่
รวมรายการ มีการชิงโชค และใหคูปองชิงโชค เปนตน 
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   ตอนที่ 6 : การเลือกใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 

คําช้ีแจง : โปรดอานขอความทางซายมือ แลวพิจารณาวาทานใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคน

ขอมูลในระดับใด โดยการทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับลักษณะความเปนจริงของทานเพียงชอง
เดียว 
 

การใชบริการระบบอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ประเด็น 
ที่ ประเด็น 

 
มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

ไม
ยอมรับ 

 
 
1 

ระดับการรับรู 
ทานรูจักการสืบคนขอมูลผานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 

     

2 ทานรับรูวาขอมูลขาวสารตางๆมีการเผยแพรอยู เปน
จํานวนมากในอินเตอรเน็ต 

     

3 ทานรับรูว ามีขอมูลข าวสารที่มากมายน าสนใจใน
อินเตอรเน็ต 

     

4 ทานรับรูวาสามารถคนหาขอมูลตางๆไดงาย และรวดเร็ว
ผานเว็บไซตเสิรชเอนจิ้น 

     

 
5 

ระดับการจูงใจ 
ทานสนใจในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานเว็บไซต
เสิรชเอนจิ้น 

     

6 ท านสนใจ ในก า รสื บค นข อ มู ล ข า วส า รผ า นสื่ อ
อินเตอรเน็ตเนื่องจากทําใหทานเปนคนที่ทันตอการศึกษา
ในปจจุบัน และอนาคต 

     

7 ทานใหความสนใจ ในการสืบคนผานเว็บไซต 
เสิรชเอนจิ้นเนื่องจากทําใหทานประหยัดเวลา 

     

8 ทานใหความสนใจในการสืบคนขอมูลขาวสารผาน
บริการระบบอินเตอรเน็ตเนื่องจากทําใหทานไดเปรียบใน
การเขาถึงขอมูล 

     

9 ทานทําการสืบคนผานบริการระบบอินเตอรเน็ตเพราะทํา
ใหทานเปนคนทันตอเหตุการณ 

     

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 91 
 

ประเด็น 
ที่ 

 
ประเด็น 

 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
ไม

ยอมรับ 

 
10 

ระดับการตัดสินใจ 
ทานคิดวาการสืบคนขอมูลผานระบบอินเตอร เน็ตเพื่อเพิ่ม
ประโยชนในการศึกษา 

     

11 การสืบคนขอมูลขาวสารผานระบบอินเตอรเน็ตมาใชทําให
ประหยัดคาใชจาย 

     

12 การสืบคนขอมูลขาวสารผานบริการระบบอินเตอรเน็ตทําใหเกิด
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร อยางกวางขวาง 

     

13 การใชบริการระบบอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูลเปนการหาขอมูล
เบื้องตนกอนการปฏิบัติงาน 

     

 
14 

ระดับการนําไปใช 
ทานนําขอมูลขาวสารที่ไดจากการสืบคนผานบริการระบบ
อินเตอรเน็ตมาใชในการประกอบการเรียนการสอน  

     

15 ทานนําขอมูลขาวสารที่ไดจากการสืบคนผานบริการระบบ
อินเตอรเน็ตมาใชในการศึกษา เพื่อลดระยะเวลาในการคนหา
ขอมูล 

     

16 ทานทําการสืบคนขอมูลขาวสารผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อ
แกปญหาการเรียนรู 

     

17 ทานใชขอมูลที่ไดจากการสืบคนขอมูลขาวสารผานระบบ
อินเตอรเน็ตเนื่องจากเปนขอมูลที่ใหมและทันตอเหตุการณ 

     

18 ระดับการยืนยัน 
ทานมีความเชี่ยวชาญในการสืบคนขอมูล ขาวสารผานบริการ
ระบบอินเตอรเน็ตแตทานก็พยายามติดตามอยูตลอดเวลา 

     

19 ทานแนะนําถึงประโยชนของการสืบคนขอมูลผานบริการระบบ
อินเตอรเน็ตใหกับเพื่อน 

     

20 ทานแนะนําใหเพื่อนนักศึกษาทานอื่น  
นําขอมูลที่ไดจากการสืบคนผานบริการระบบอินเตอรเน็ต มาใช
พรอมทั้งใหความรู คําแนะนํา 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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ราชชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย 
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                             3.   อาจารยสําอาง  สีหาพงษ           กระทรวงศึกษาธกิาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 









 



 

 




