
 
 

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
       การศึกษาสถานภาพของการประกอบอาชีพของคนพิการ จังหวัด ขอนแก่นผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในหัวข้อต่อไปนี้ 
        1.  ทฤษฎีการพัฒนาอาชีพ 
        2.  แนวคิดการฝึกอาชีพ 
        3.  แนวคิดเก่ียวกับสิทธิคนพิการและพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
        4.  แนวทางการจัดบริการสวัสดิการทางสังคมและสังคมสงเคราะห์คนพิการ ในสังคมและ
สวัสดิการกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ์
        5.  แนวคิดการสงเคราะห์คนพิการในต่างประเทศ 
        6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
         
1.    ทฤษฎีการพัฒนาอาชีพ 
       ได้มีผู้ให้ความรู้ของการพัฒนาอาชีพไว้ ดังนี้ 
              ฮอพพอค (Hoppock Composite) ได้กล่าวถึงการพัฒนาอาชีพว่า การพัฒนาอาชีพเริ่มจาก
ที่บุคคลเริ่มตระหนักว่า มีอาชีพบางชนิดที่จะท าให้เขาได้รับความพึงพอใจ และสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของเขาได้ โดย ฮอพพอค เชื่อว่าก่อนการเลือกอาชีพต่าง ๆ เราทุกคนมีความรู้สึกเกี่ยวกับ 
ความต้องการในอาชีพใดอาชีพหนึ่งมานานแล้ว และทัศนคติต่ออาชีพบางชนิดนี้แหละ จะเป็นผลต่อ 
ทิศทางการเลือกอาชีพของเราในภายหลัง 

    โทลเบิร์ท (Tolbert, 1980 , p.31 อ้างถึงใน ประดินันท์ อุปรมัย และคณะ 2534, น.12) 
ระบุไว้ว่า พัฒนาการทางอาชีพ หมายถึง กระบวนการที่ต่อเนื่องของชีวิตบุคคล ซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนา
ค่านิยมทางอาชีพ การประมวลความคิดเกี่ยวกับเอกลักษณ์ทางอาชีพ การเรียนรู้เกี่ยวกับโอกาสทาง
อาชีพ และการได้ทดลองสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ เช่น การท างานครึ่งเวลา
หรือเต็มเวลา และการพักผ่อนจากการท างาน เป็นต้น 

    ศยามล ลัคณาสถิต (2540, น.25) กล่าวถึง ทฤษฎีการเลือกอาชีพว่ากระบวนการเลือกอาชีพ
เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ จะท าให้บุคคลสามารถเลือกอาชีพได้อย่างเหมาะสม 
และบุคคลมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จก้าวหน้าในอาชีพนั้นได้ แต่ถ้าเลือกอาชีพไม่เหมาะสม  
ไม่สามารถตอบสอนงความต้องการของตนได้อย่างเต็มที่ มีแนวโน้มที่จะประสบความล้มเหลว 
              เซริร์ทเซอร์ (Sherizer,1985, p.277 อ้างถึงใน ประดินันท์ อุปรมัย และคณะ,2534,น.12) 
กล่าวไว้ว่า พัฒนาการทางอาชีพ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทั้งหลายซึ่งเกี่ยวข้องกับอาชีพ ดังนั้น  
จึงไม่เป็นการตัดสินใจเลือกเพียงครั้งเดียว ที่เกิดขึ้นในขณะใดขณะหนึ่ง แต่เป็นการตัดสินใจเลือก
ทั้งหลายซึ่งเกี่ยวข้องกับอาชีพที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเรื่อย ๆ มาในช่วงชีวิตของบุคคล 
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 พัฒนาการทางอาชีพ มีความหมายครอบคลุมประเด็นส าคัญ 3 ประการ 
 1. เป็นพัฒนาการที่ส าคัญส่วนหนึ่งของมนุษย์ 
 2. เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่าต่อเนื่องในช่วงชีวิตของแต่ละบุคคล 
             3. เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกในสิ่งซึ่งเกี่ยวข้องกับอาชีพความ

เข้าใจแต่ละบุคคลมากข้ึนในสิ่งต่าง ๆ ซึ่งสัมพันธ์กับวิถีการด าเนินชีวิตในแต่ละช่วงวัยของเขา 
     จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาการทางอาชีพ หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวกับ

การตัดสินใจในเรื่องอาชีพของบุคคลที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยความต้องการและทัศนคติต่อ
อาชีพ จะมีผลต่อการพัฒนาอาชีพในอนาคต 

     ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาการทางอาชีพ ที่ส าคัญมี 3 ทฤษฎีดังนี้ (ประดินันท์อุปชมัย และ
คณะ, 2534, น.13 -18) 

     ทฤษฎีการพัฒนาการทางอาชีพของซูเปอร์ (Super Theory of Vocational 
Development) การพัฒนาอาชีพนั้น แท้จริงก็คือ การพัฒนาทางจิตใจและร่างกายผสมไปกับ
กระบวนการแสดงออกของความคิดรวบยอดของบุคคล (Self Concept) และความคิดรวบยอดนี้มี
อิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกงาน และความหมายบทบาทหน้าที่ที่เขาจะท า การเลือกอาชีพก็จะเปิด
โอกาสให้เขาได้แสดงบทบาทในหน้าที่เขาอยากท า 

     ซูเปอร์ เชื่อว่ามนุษย์ใช้หลักการท างานเป็นการแสดงออกของบุคลิกภาพ บุคคลใช้งานเป็น
เป้าหมายก็คือการแสดงออกของภาพพจน์ หรือความคิดรวบยอดของตนเองทั้งสิ้น 

     ซูเปอร์ได้จ าแนกขั้นตอนการพัฒนาอาชีพออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
           ขั้นตอนที่หนึ่ง ขั้นการเจริญเติบโต (Growth Stage) เป็นช่วงเวลาตั้งแต่แรกเกิดจนถึง

อายุ 14 ปี ชั้นนี้เด็กเริ่มพัฒนาความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองหรือที่เรียกว่า “อัตมโนทัศน์” (Self 
Concept) เด็กจะพยายามหาประสบการณ์ที่หลายหลากและพัฒนาความเข้าใจของเขา เกี่ยวกับ
ความหมายและจุดมุ่งหมายของงาน 

           ขั้นตอนที่สอง ขั้นการส ารวจ (Exploration Stage) เป็นช่วงเวลาระหว่างอายุ 15– 24 
ขั้นนี้ บุคคลจะประจักษ์และยอมรับว่าความต้องการของเขามีผลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับอาชีพ เขาจะ
เริ่มตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจและความสามารถกับโอกาสในงาน เขาจะแสวงหา 
การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะทางอาชีพซึ่งสอดคล้องกับความสนใจและความสามารถของเขา 

 ขั้นตอนที่สาม ขั้นสร้างหลักฐาน (Establishment Stage) เป็นช่วงเวลาระหว่างอายุ 
24 – 44 ปี ขั้นนี้ บุคคลจะได้รับความส าเร็จโดยมีสมรรถภาพในการประกอบอาชีพจากการฝึกฝนอบรม 
และการมีประสบการณ์ในงานที่ผ่านพบมา และบุคคลเริ่มมีความก้าวหน้าในอาชีพเพ่ิมมากข้ึนตามล าดับ 

 ขั้นตอนที่สี่ ขั้นการธ ารงรักษา (Maintenance Stage) เป็นช่วงเวลาอายุ 45 – 64 ปี 
ขั้นนี้บุคคลพยายามรักษา และพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพของเขา โดยการฝึกอบรมเพ่ิมเติมใน
ระหว่างปฏิบัติงาน นอกจากนี้บุคคลจะเริ่มวางแผนเกี่ยวกับการเกษียณอายุจากงาน 

 ขั้นตอนที่ห้า ขั้นการเสื่อมถอย (Decline Stage) เป็นช่วงเวลาตั้งแต่อายุ 65 ปีขึ้นไป 
ขั้นนี้สภาพร่างกายและสติปัญญาของบุคคลเริ่มเสื่อมถอย ประสิทธิภาพในการท างาน เริ่มลดลง ดังนั้น 
บุคคลจึงต้องเปลี่ยนบทบาทของตนใหม่ กลายเป็นบุคคลผู้มีส่วนร่วมหรือเป็นผู้สังเกตการณ์ในกิจกรรม
ต่าง ๆ แทนการเป็นผู้ปฏิบัติหรือผู้รับผิดชอบโดยตรงต่อกิจกรรม 
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นอกจากนี้ ซูเปอร์ (จ าเนียร ช่วงโชติ, วรารัตน์ รอดปรานี และ สมัย จิตต์หมวด, 2524, น.87)  
ยังได้เสนอหลัก 12 ประการ ของการพัฒนาอาชีพ (Vocational Development) ไว้ว่า 

1. การพัฒนาอาชีพเป็นขบวนการที่ต่อเนื่องกัน โดยทั่วไปแล้วจะย้อนกลับไปมา 
2. การพัฒนาอาชีพเป็นขั้นตอนและมีระเบียบแบบแผน 
3. การพัฒนาอาชีพด าเนินไปตลอดเวลา 
4. การคิดรวบยอดเก่ียวกับตนเองเริ่มตั้งแต่ก่อนวัยรุ่น และเข้าใจชัดแจ้งเมื่อเข้าสู่วัยรุ่น 

        5. มองเห็นความจริงเกี่ยวกับการเลือกอาชีพจะมีมากขึ้น เมื่ออายุเพิ่มขึ้นตั้งแต่วัยรุ่นถึงวัยผู้ใหญ่    
        6. บุคคลจะเลียนแบบจากพ่อแม่โดยทางอ้อม ซึ่งมีบทบาทต่อการเลือกอาชีพด้วย 

7.  วิถีทางและอัตราการเคลื่อนไหวของแต่ละบุคคล จากระดับหนึ่ งไปอีกระดับหนึ่ ง  
มีความสัมพันธ์กับสติปัญญา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของบิดามารดา ความต้องการ ค่านิยม 
ความสนใจ ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

8. แขนงอาชีพที่แต่ละบุคคลเลือกเกี่ยวข้องกับความสนใจ ค่านิยมและความต้องการ การ
เลียนแบบบิดามารดา หรือสังคมที่อาศัยอยู่ ระดับและคุณภาพของการศึกษาแนวโน้มของโครงสร้าง
อาชีพและทัศนคติของคนในสังคม  

9. แม้ว่าแต่ละอาชีพต้องการลักษณะพิเศษในด้านความสามารถความสนใจและบุคลิ กภาพ 
คุณสมบัติบุคคลหนึ่งอาจจะเหมาะสมกับอาชีพหนึ่ง และคุณสมบัติที่ตรงกันข้ามอาจเหมาะสมกับอาชีพ
หนึ่ง และคุณสมบัติที่ตรงกันข้ามอาจเหมาะสมกับอีกอาชีพหนึ่งได้ 

1 0 .  ค ว า ม พอ ใ จ ใ น ง า น แ ล ะ ชี วิ ต ขึ้ น อ ยู่ กั บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  
ความสนใจ ค่านิยมและบิคลิกภาพในงานอาชีพ 

11.  ระดับความพอใจของบุคลในงาน ต้องเป็นสัดส่ วนกับระดับการสร้ างความคิด 
รวบยอดเก่ียวกับตนเอง 

12. งานและอาชีพเน้นความส าคัญของบุคลิกภาพมาก แม้ว่าบางคนจะเน้นองค์ประกอบอื่น 
ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของกินซ์เบิกร์ก (Ginzberg ‘S Theory) อีไลกินซ์เบิร์ก และคณะ 

(Ginzberg et al., 1951 อ้างถึงใน ประดินันท์ อุปรมัย และคณะ ,2534 น.13) ได้ร่วมกันพัฒนาทฤษฎี
พัฒนาการทางอาชีพมาจากทฤษฎีการเลือกอาชีพ โดยได้แบ่งกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพออกเป็น 
3 ระยะ ตามล าดับ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ระยะเพ้อฝัน (Fantasy Period) เป็นระยะที่เด็กอายุประมาณ 6 ปี 11 ปี ในระยะนี้
เด็กจะมีความรู้สึกนึกคิดว่า เขาสามารถจะเลือกประกอบอาชีพอะไรก็ได้ตามความปรารถนาของเขา 
โดยไม่ได้ค านึงถึงเหตุผลและสภาพความเป็นจริงของตน แต่เด็กจะเลือกอาชีพตามที่เขาเพ้อฝันหรืออุดม
คติ ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวเขา 

ระยะที่ 2 พิจารณาเลือกอาชีพอย่างคร่าว ๆ (Tentative Period) เป็นระยะที่ครอบคลุมช่วยอายุ
ระหว่าง 11 – 17 ปี ระยะนี้เด็กประจักษ์แล้วว่าเขาชอบหรือสนใจกิจกรรมอะไร และเริ่มค้นพบว่าเขามี
ความสามารถในการท ากิจกรรมบางอย่างได้ดี การเลือกอาชีพค านึงถึงความสนใจ ความสามารถ 
ค่านิยมท่ีเขามีต่ออาชีพมาใช้ประกอบการพิจารณาเลือกอาชีพอย่างคร่าว ๆ  

ระยะที่ 3 ระยะพิจารณาเลือกอาชีพตามความเป็นจริง (Realistic Period) เป็นระยะที่ครอบคลุม
ช่วงอายุระหว่าง 17 ปี ถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ระยะนี้บุคคลจะพิจารณาเลือกอาชีพตามสภาพความเป็น
จริง ทั้งนี้พิจารณาองค์ประกอบด้านส่วนตัวและองค์ประกอบด้านอาชีพตามความเป็นจริง 
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 ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของไทด์แทน และโอฮารา (Tiedman and O’ Hara Theory 
of Career Development) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการทางอาชีพ และการตัดสินใจเลือกอาชีพ
ไว้ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการเลือกอาชีพ (Anticipation or Preoccupation) แบ่งเป็น 4 ขั้น
ย่อย ๆ ได้แก่ ขั้นส ารวจและประเมินตนเองในด้านต่าง ๆ ขั้นประมวลความคิด ขั้นลองตัดสินใจเลือก 
และข้ันท าให้กระจ่าง 

 ขั้นที่ 2 ขั้นประกอบอาชีพและปรับตัวในการประกอบอาชีพ (Implementation and 
Adjustment) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ขั้นย่อย ๆ ได้แก่ ขั้นน าคนเข้าสู่อาชีพหรือการศึกษาเพ่ืออาชีพขั้นปฏิรูป
หรือขั้นปรับเปลี่ยน และข้ันธ ารงรักษาความมั่นคงในอาชีพ โดยบุคคลจะพยายามสร้างความก้าวหน้าใน
อาชีพของตนและธ ารงรักษาความมั่นคงในอาชีพให้คงอยู่เรื่อยไป เรื่องการพัฒนาอาชีพว่าเป็น
กระบวนการที่บุคคลใช้การท างานเป็นวิธีการแสดงออกทางบุคลิกภาพและการปรับตัวทางสังคม  

 ไทด์แมน ได้กล่าวย้ าถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและอาชีพ ที่จะเห็นได้ชัดเจนจาก
การที่บุคคลต้องผ่านกระบวนการตัดสินใจ เขาได้ย้ าเรื่องของการตัดสินใจว่าเป็นหัวใจของการพัฒนาการ
ทางอาชีพ การตัดสินใจไม่ว่าจะเป็นการในด้านการเรียน การท างาน หรือกิจกรรมประจ าวัน ล้วนมีส่วน
เสริมสร้างที่จะท าให้รูปแบบการพัฒนาอาชีพของบุคคลผู้นั้น 

 การพัฒนาอาชีพเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน เกิดในช่วงเวลายาวนานตลอดชีวิตของบุคคลก็
ว่าได้ และการตัดสินใจแต่ละครั้งก็มีผลต่อเนื่องไปถึงการตัดสินใจอ่ืน ๆ ที่ตามมาด้วยเสมอบางครั้งมี
หลายสิ่งที่ท าให้เราต้องเลือกตัดสินใจในเวลาเดียวกัน ซึ่งจะต้องเลือกตัวเลือกที่ดีที่สุด ต้องให้บุคคลได้มี
อิสระในการตัดสินใจ เพ่ือผลประโยชน์และความพึงพอใจและเพ่ือชีวิตในอนาคตที่สมบูรณ์ของบุคคลผู้
นั้นเอง 

 Isaacson (อัจฉรา เขตภารา, 2545, น.13) ได้กล่าวไว้ว่า  
 1. ทุกทฤษฎีเห็นร่วมกันว่า เรื่องพัฒนาการทางอาชีพ (Career Development) เป็น

กระบวนการที่เกิดต่อเนื่องกันไปตลอดชีวิต (Life Span Development) 
 2. เมื่อเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นต่อเนื่องไปตามช่วงอายุของบุคคล จึงมักปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงได้อาจจะต้องย้อนกลับก็ได้ถ้าได้ข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป 
 3. ความแตกต่างทางพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม เป็นสาเหตุให้บุคคลมีความต่างกัน 

ในด้านความสามารถ ความสนใจ และบุคลิกภาพ โดยเฉพาะเมื่อได้อิทธิพลมาจากทัศนคติของบิดา
มารดา และความคาดหมายจากบุคคลอื่น ๆ 

 4. ในแต่ละอาชีพต้องการความรู้  ความสามารถที่แตกต่างกันออกไป รวมทั้ง
คุณลักษณะของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในแต่ละอาชีพ สิ่งเหล่านี้เป็นสาเหตุให้บุคคลต้องปรับตัว  
เพ่ือความส าเร็จในหน้าที่การงาน 

 5. บุคคลจะต้องพัฒนาประยุกต์ใช้บุคลิกภาพของเขา ในงานอาชีพนั้นอย่างไรขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบ ทัศนคติแรงจูงใจ รวมทั้งค่านิยมของเขา 

 6. บุคคลเรียนรู้เกี่ยวกับงานและความสัมพันธ์ที่ตนมีต่อชีวิตมนุษย์หลายวิธี ตั้งแต่จาก
ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน รวมทั้งประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน ก็จะช่วยให้เขาได้เพ่ิมพูน ความเข้าใจใน
เรื่องนี้มากข้ึนทุกที 
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7. ความส าเร็จในการงานที่บุคคลแสวงหานั้น จะต้องขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส่วนตัวของบุคคล 
(ความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพ และค่านิยม) และสภาพการณ์ที่เป็นจริงภายนอก (โอกาสสภาพทาง
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม) 

8. ความพึงพอใจในงานอาชีพจะเกิดแก่บุคคล เมื่อศักยภาพที่จะประสบผลส าเร็จนั้น ปรากฏ
เด่นชัดและเป็นที่ยอมรับแก่ตัวเขาเอง 

 จากทฤษฎีการเลือกอาชีพ และพัฒนาการทางอาชีพ ท าให้ผู้ศึกษาได้แนวคิดส าคัญ 3 
ประการ คือ 

1. ผู้พิการอายุ 15 – 24 ปี ตัดสินใจเลือกอาชีพตามความสนใจ เขาจะแสวงหาการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะทางอาชีพ จะเลือกประกอบอาชีพที่สามารถสนองตอบความต้องการของตนเอง คนพิการ 
24-44 จะประสบความส าเร็จในอาชีพได้จากการฝึกฝน และประสบการณ์ท างานที่ผ่านมา ส่วนคนพิการ
อายุ 45-64 ปี จะพยายามรักษาและพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพของเขาโดยฝึกฝนเพ่ิมเติม
ในขณะปฏิบัติงาน 

2 .  ข้ อมู ล เกี่ ยวกับอาชีพ มี ผลต่อการตัดสิน ใจ เลื อกอาชีพของแต่ ละบุคคล ดั งนั้ น 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จึงมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

3 .  การตัดสิน ใจ เลื อกอาชีพในแต่ละช่ ว งอายุ ของบุคคล จะขึ้ นอยู่ กับ ปัจจัยต่ างกัน 
และพัฒนาการทางอาชีพของบุคคลจากช่วงอายุหนึ่งไปยังช่วงอายุหนึ่ง มีความต่อเนื่องกัน การรับรู้  
และความสนใจเกี่ยวกับอาชีพจะเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพและ
ประกอบอาชีพในอนาคต 

ในการที่จะพัฒนาอาชีพ ควรจะต้องค้นหาความต้องการที่ แท้จริงในการประกอบอาชีพ โดย
พิจารณาถึงความรู้ ทักษะ ความพอใจ ความถนัดประสบการณ์ในชีวิตของคนพิการ และการตัดสินใจ
เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาการอาชีพคนพิการ ซึ่งจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ตามขั้นตอนอายุ ความพึง
พอใจในอาชีพ ข้อมูลและสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญต่อการพัฒนาอาชีพและแนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอาชีพ 

 
2.    แนวคิดการฝึกอาชีพของคนพิการ 
       การพัฒนาคนในสังคมยุคปัจจุบัน ความแตกต่างที่เห็นได้ชัดคือการท ามาหากินตามวิถีของสังคม
สมัยใหม่ที่มองว่าเงินเป็นปัจจัยหลักในการยังชีพ ดังนั้นแล้วจึงให้ค าว่า “อาชีพ” ได้เริ่มเป็นค าที่สร้างให้
คนในสังคมมองว่าอาชีพ คือ สิ่งที่สร้างรายได้ ซึ่งรายได้จะเป็นตัวชี้วัดความอยู่ดีกินดีของประชาชนจาก
ความคิดนี้ การมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ จึงถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่คน
ในสังคมมองว่ า เป็นทักษะชีวิตที่ จะสามารถท าใ ห้ เขาเหล่ านั้นพ้นจากภาวะความยากจน 
ลงได ้
       จากการที่สังคมไทยเป็นสังคมหนึ่งที่ยังประสบกับปัญหาที่มาจากคนพิการอีกจ านวนมากต้องตก
เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการเอารัดเอาเปรียบ เนื่องด้วยการที่กลุ่มคนพิการเหล่านี้ไม่ได้รับการศึกษา ซึ่งก็ยังผล
มาสู่การไม่มีงานท าและขาดความรู้ที่จะเอาตัวรอดในสังคม จากเหตุผลที่กล่าวมานี้เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิด
ความสะท้อนมุมมองที่หลากหลายต่อปัญหาดังกล่าวมากขึ้น และจากสิ่งที่เกิดขึ้นมากมายท าให้รัฐบาลใน
ฐานะเป็นสถาบันหนึ่งที่ต้องดูและให้บริการสวัสดิการแก่ประชาชน จึงได้เริ่มที่จะเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการพัฒนาอาชีพให้แก่คนพิการที่เป็นกลุ่มเสี่ยงมากข้ึน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย                                                                                                                                                                                                                                                            
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ดังกล่าวได้มีอาชีพมีงานท าและสามารถที่จะช่วยลดภาวะปัญหาและลดอัตราการถูกล่อลวงไป
ค้าประเวณีได้ ซึ่งก็ได้มีพันธกิจที่ส าคัญของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในการที่จะป้องกัน แก้ไข 
พิทักษ์ คุ้มครอง และพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ซึ่งโดยทั่วไปแล้วการฝึกอาชีพ  มักจัด
ด าเนินการฝึกอาชีพในรูปแบบต่างๆ หลายแบบคือ (กรมแรงงาน, 2511 อ้างถึงใน อริศรา ธนูสิงห์, 
2539, น.2) 
 1.  การฝึกอาชีพในรูปโรงเรียนอาชีวศึกษา (Vocational School) 
 2.  การฝึกอาชีพในสถาบันฝึกอาชีพ (Institutional Training) 
         3.  การฝึกช่างลูกมือ (Apprenticeship Training) 
         4.  การฝึกอาชีพสถาบันฝึกอาชีพหลักสูตรเร่งรัด (Accelerated Training) 
 นอกจากนี้แล้วยังได้มีการจ าแนกประเภทของศูนย์ฝึกอาชีพออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ดังนี้ 
 1.  ศูนย์ฝึกอาชีพทั่วไป (central vocational Training) ฝึกอาชีพแก่เยาวชนและคนงานใน
หลักสูตรระยะสั้น 

2.  ศูนย์ฝึกอาชีพเฉพาะอย่าง (Comprehensive Vocational Training Center) ฝึกอาชีพ
ให้แก่เยาวชนในหลักสูตรระยะยาว 2–3 ปี 

3.  ศูนย์ฝึกอาชีพแก่คนพิการ (Vocational Training Center for physically handicapped) 
 4.  สถาบันฝึกอาชีพ (Institution of Vocational Training) ส าหรับฝึกครูฝึกอาชีพของการให้
การฝึกอบรมด้านอาชีพที่ผู้เข้าฝึกอบรมนั้นสามารถที่จะน าความรู้ที่ได้ไปเป็นประกอบอาชีพที่สร้าง
รายได้ให้กับตัวเองได้ภายในท้องถิ่นของตนเอง โดยไม่ต้องย้ายถิ่นฐานเข้าไปท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมในเมืองใหญ่ ซึ่งก็ถือเป็นการลดอัตราแรงงานอพยพและปัญหาอ่ืนๆ อีกมากมาย ดังนั้นแล้ว
ก็ถือได้ว่าการจัดตั้งศูนย์หรือสถาบันในการฝึกอาชีพจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาของสังคมได้เป็นอย่างดี 
แ ล ะ ใ น ก า ร จั ด โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ใ น แ ต่ ล ะ พ้ื น ที่ ก็ ไ ด้ มี ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
ที่ส าคัญในการวางแผนงานการฝึกอาชีพ 
       จากแนวคิดการฝึกอาชีพดังกล่าว สรุปได้ว่าการฝึกอาชีพมักจัดด าเนินการฝึกอาชีพในรูปแบบต่างๆ 
หลายแบบคือ การฝึกอาชีพในรูปโรงเรียนอาชีวศึกษา การฝึกอาชีพในสถาบันฝึกอาชีพ  การฝึกช่าง
ลูกมือ การฝึกอาชีพสถาบันฝึกอาชีพหลักสูตรเร่งรัด แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับ ความรู้ ความสารถ ข้อจ ากัด
และประสบการณ์ในการท างานสามารถเป็นแนวทางในการฝึกอาชีพและเลือกอาชีพให้ตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 
 
3.    แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิคนพิการและพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ   
       คนเราทุกคนเลือกเกิดไม่ได้ หากเลือกได้คงไม่มีใครเลือกเกิดมาเป็นคนพิการและเมื่อพูดถึง 
คนพิการแล้ว คนทั่วๆ ไปก็จะมีทัศนะท่ีเหมือนกันว่า คนพิการ คือ 
       พจนานุกรมฉบับราชยบัณฑิตยสถาน พงศ.2525 ได้ให้ความหมายของคนพิการว่า  หมายถึง เสีย
อวัยวะ มีแขน ขา เป็นต้นเสียไปจากสภาพเดิม ความหมายนี้ค่อนข้างแคบ ความจริงแล้ว ค าว่าคนพิการ
มีความหมายมากกว่านั้น พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ได้ให้ความหมายของ
คนพิการว่า ผู้ที่มีความบกพร่อง หรือสูญเสียสมรรถภาพทางร่างกาย หรือจิต ใจ ท าให้ไม่สามารถช่วย
ตัวเองได้เช่นเดียวกับบุคคลปกติ คณะอนุกรรมการฝ่ายบริหาร และกฎหมายร่างพระราชบัญญัติ 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2519, หน้า 1) 
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       กรมประชาสงเคราะห์ (2531) องค์การกรรมกรระหว่างประเทศ I.L.O. (International Labour 
Organization (1975) และ พิมพวัลย์ ปรีดาสวัสดิ์ (2534) ได้ให้ความหมายของคนพิการคล้ายๆ กันคือ 
เป็นบุคคลที่เสื่อมสมรรถภาพทางกาย หรือจิตใจ ท าให้โอกาสในการท างานลดลง 

    ประเภทของความพิการ 
 การพิจารณาประเภทของความพิการนั้น อาจแบ่งตามลักษณะของสาเหตุบ้าง ลักษณะของ

ความพิการที่แสดงให้เห็นบ้าง แต่โดยทั่วไปแล้ว ประเภทของความพิการ แบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ 

 1. ความพิการทางร่างกาย (Physical Disability) หมายถึง ผู้ที่มีอวัยวะบางส่วน ของ
ร่างกายผิดปกติไป ส่วนมากเป็นลักษณะที่ปรากฏให้เห็นโดยชัดเจน เช่น คนตาบอด คนหูหนวก  
คนพิการแขน ขา ล าตัว เป็นต้น 

 2. คนพิการทางจิตและสมอง สติปัญญา (Mental Disability) หมายถึง ผู้ที่มีอาการ
ผิดปกติเกิดขึ้นในสมอง ทางจิตใจ และสติปัญญา เช่น คนปัญญาอ่อน คนโรคจิต เป็นต้น 

 3. คนพิการทางสังคม (Social Disability) หมายถึง ผู้ที่มีความพิการในลักษณะของ
ความเสียเปรียบ ความด้อยโอกาส การขาดโอกาสในด้านต่าง ๆ ในสังคม เช่น ขอทาน คนเร่ร่อน โสเภณี 
ผู้ติดยาเสพติด เป็นต้น 
       ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะคนพิการทางร่างกาย (Physical Disability) เท่านั้น 
       สาเหตุของความพิการ 
  จากการส ารวจคนพิการทางด้านร่างกายที่เข้าไปรับบริการทางแพทย์ ผลการส ารวจ คือ เป็นคนหู
หนวก 30% รองลงมาคือ คนพิการแขน ขา ล าตัว 13 % คนตาบอด 10 % ของคนพิการทั้งหมด ซึ่งคน
พิการเหล่านี้ มีสาเหตุแห่งความพิการ ดังนี้ 
 1. เกิดจากกรรมพันธุ์  คนพิการแต่ก าเนิดโดยทั่วไป มั กจะมีสาเหตุมาจากกรรมพันธุ์ อัน
เนื่องมาจาก ประการแรก คือความผิดปกติที่โครโมโซม ท าให้พิการ ตัวเตี้ย คอสั้น มีลักษณะคล้ายพังผืด
ที่คอ ประการที่สอง ความผิดปกติโดยมีการเพ่ิมของโครโมโซม ท าให้มีความพิการในลักษณะ Down 
Syndrome ซึ่งมีลักษณะหน้าแบน กระดูกโหนกไม่ชัดเจน จมูกแบน ปากเล็ก ลิ้นใหญ่คับปาก มือสั้น 
ล าตัวไม่สมวัย เท้าจะแบนกว้าง และมีความพิการทางสมองร่วมด้วย ประการสุดท้าย คือภาวะผิดปกติ
ของฮอร์โมนมารดา จะท าให้เกิดความพิการแต่ก าเนิดได้ เช่น กรณีที่มารดาเป็นโรคเบาหวาน พบว่า 
โอกาสที่จะท าให้ก าเนิดเด็กท่ีมีความพิการ มากกว่ามารดาที่ปกติ 
 2. เกิดจากโรคภัยไข้เจ็บ โรคภัยไข้เจ็บบางอย่าง เมื่อเกิดการเจ็บป่วยแล้ว และไม่ได้รับการรักษาที่
ถูกต้องและทันท่วงที อาจก่อให้เกิดความพิการได้ เช่น  

2.1 หัดเยอรมัน เมื่อเกิดกับหญิงมีครรภ์ในระยะ 3 เดือนแรก ท าให้ทารกที่เกิดมา มีโอกาส
พิการได้ กล่าวคือ ตาบอด หูหนวก แขนขาล าตัวพิการได้ หรือไม่ก็แท้ง หรือตายตั้งแต่อยู่ในครรภ์ โดย
เชื้อจะผ่านรก ไปยังเด็กที่อยู่ในครรภ์ มีผลต่อการเพ่ิมจ านวนเซลล์ที่จะเจริญเป็นอวัยวะต่างๆ ท าให้เกิด
ความผิดปกติของอวัยวะเหล่านั้น เป็นสาเหตุที่ท าให้เด็กพิการแต่ก าเนิดได้ 
          2.2 โรคริดสีดวงตา เป็นสาเหตุที่ท าให้ตาพิการ เนื่องจากเกิดแผลที่กระจกตา ท าให้ตาบอดได้ 
          2.3 กามโรค เช่น โรคหนองใน ซิฟิลิส ติดต่อไปยังลูกได้ โดยเฉพาะเวลาคลอด เชื้อเข้าทางตา
เด็ก ท าให้เด็กตาบอดได้ ซิฟิลิสบางระยะ ท าอันตรายแก่หัวใจ สมอง ไขสันหลัง กระดูก และอวัยวะอ่ืน 
ๆ ท าให้เด็กพิการได้ 
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2.4  พยาธิล าไส้ บางชนิด ถ้าไปที่ตา ท าให้ตาบอดได้ หรือถ้าไปที่สมอง ท าให้ซักหรือตายได้ 
2.5  โรคโปลิโอ เป็นโรคติดต่อ มักเกิดกับเด็กอายุ 6 เดือน ถึง 6 ปี ท าให้เกิดความพิการที่แขน 

ขา บางรายเป็นอัมพาต ในรายที่กล้ามเนื้อช่วยหายใจเป็นอัมพาต ท าให้หายใจขัดหรือถึงตายได้ 
2.6  โรคขาดสารอาหาร สารอาหารมีส่วนส าคัญมากในการป้องกัน และท าให้เกิดความพิการได้ 

เช่น โรคที่เกิดจากการขาดวิตามิน เอ ท าให้เกิดความพิการทางตา เช่น จะมีอาการมองไม่เห็นในที่มืด 
เยื่อตาแห้ง ตาด าแห้งเปื่อยเป็นแผล และจะบอดในที่สุด 

2.7  โรคที่เกิดจากการขาดวิตามิน บี 1 มีอาการชาตามมือ เท้า เจ็บกล้ามเนื้อ แขนขาไม่มีก าลัง 
เ ป็ น ต ะ ค ริ ว บ่ อ ย ๆ  อ่ อ น เ พ ลี ย  เ ห นื่ อ ย ง่ า ย  ใ น ร า ย ที่ ข า ด ส า ร อ า ห า ร ม า ก อ า จ เ ป็ น 
อัมพาตได้ 

2.8  โรคที่เกิดจากการขาดโปรตีน และแคลอรี่ จะท าให้เกิดความพิการ ทั้งทางร่างกายและ
สมองได้ มีผลต่อสติปัญญา 
          2.9  โรคที่เกิดจากการขาด ไอโอดีน ท าให้ต่อไทรอยด์ บวมโต ถ้าขาดอย่างมากท าให้มีผลต่อ
การพัฒนากระดูกหยุดชะงัก และสติปัญญาต่ า 

2.10  โรคหูหนวงเรื้อรัง อาจท าให้เยื่อหูขาด หูพิการได้ 
       3. จากการใช้ยาและรังสี ยาทุกชนิดหากใช้เกินขนาด ยาหมุดอายุ หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์อาจน าไปสู่
ความพิการได้ เช่น ยาแก้ปวด ท าให้เม็ดเลือดขาวต่ าลง เกิดอาการบวม หรือเกิดแผลในกระเพาะอาหาร 
หรือล าไส้ ท าให้กระดูกกร่อน ยา Thalidomite ซึ่งเป็นยาระงับประสาท หากรับประทานยานี้ ระหว่าง
ตั้งครรภ์ ท าให้เกิดความพิการแขนขาล าตัว ยาระงับซัก (Anticonvulsant) ท าให้เกิดความพิการ เช่น 
ปากแหว่ง เพดานโหว่ เป็นต้น ยาควินิน ถ้ารับประทานเกิดขนาดท าให้หูหนวกได้ เกี่ ยวกับยาสมุนไพร
บางชนิด ท าให้พิการได้ ส าหรับรังสี (Radiation) การที่มารดาได้รับรังสี เมื่ออายุครรภ์ต่ ากว่า 6 สัปดาห์ 
จะมีโอกาสท าให้ลูกเกิดความพิการที่เกี่ยวข้องกับระบบประสาทส่วนกลาง เช่น สมองเล็กผิดปกติ และ
เป็นต้อกระจก เป็นต้น 

4 .  คว าม พิการที่ เ กิ ด จ าก อุบั ติ เ ห ตุ ต่ า ง  ๆ  กา ร เ กิ ด อุบั ติ เ หตุ ท า ใ ห้ เ กิ ดคว าม พิกา ร  
ในลักษณะสูญเสียอวัยวะ ส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายโดยตรง แล้วยังท าให้เกิดความสูญเสีย
ความสามารถ ในการใช้อวัยวะนั้น ๆ การเกิดอุบัติเหตุ เกิดได้หลายลักษณะ เช่น อุบัติเหตุจาก
การจราจร อุบตัิเหตุจากการประกอบอาชีพการงาน อุบัติเหตุจากของมีคม อุบัติเหตุจากการตกจากที่สูง 
การพลัดตกหกล้ม อุบัติเหตุจากแสง เช่น แสงเชื่อมโลหะ การหลอมแก้ว แสงอาทิตย์ อุบัติเหตุที่เกิดจาก
เสียงดังมากเกินไป อุบัติเหตุที่เกิดจากกระทบกระแทก ซึ่งอุบัติเหตุทุกชนิด เป็นสาเหตุของการเจ็บป่วย
และความพิการได้ทั้งสิ้น 

ความพิการที่ เ กิ ดขึ้น ไม่ ว่ าจะเป็นลั กษณะใดหรือจากสาเหตุ ใด  ย่อมมีผลกระทบต่อ 
ผู้พิการทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพิการทางร่างกาย ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสีย  
ของอวัยวะ ที่ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางร่างกายทั้งที่ เห็นได้ชัดเจน หรือไม่ชัดเจนก็ตาม ปฏิกิริยา
ของคนพิการที่มีต่อความพิการที่ได้รับนั้นโดยภาพรวมแล้ว จะมีหลายลักษณะ เช่น เสียขวัญ  
หมดก าลังใจ วิตกหดหู่ เครียด กลัว โมโหร้าย ดุร้าย ช่วยตัวเองไม่ได้ ท้อแท้ เรียกร้อง ก้าวร้าว กังวล 
เป็นต้น แต่ลักษณะของความรุนแรงของปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านี้ ของแต่ละบุคคลย่อมไม่เหมือนกัน ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
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1. ลักษณะความพิการที่ เกิดขึ้น สภาพความพิการที่ปรากฏให้ เห็นมากน้อยเพียงใด  
ท าให้ เกิดความสูญเสียที่ชัดเจนหรือไม่  สูญเสียอวัยวะที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมา ก 
ต่อร่างกาย หรือไม่ เช่น คนพิการที่พิการตาบอด แขน-ขาขาด ย่อมมีปฏิบัติต่อความพิการ มากกว่าคน
พิการโดยก าเนิดท่ีมีนิ้วมือมากกว่าปกติ หรือพิการโดยสูญเสียนิ้วเม้าบางนิ้วจากอุบัติเหตุ เป็นต้น  

 2 .  ร ะ ยะ เ ว ล า ขอ งก า ร เ กิ ด ค ว าม พิ ก า ร  ห าก เ ป็ น ค ว า ม พิก า ร แ ต่ ก า เ นิ ด  เ ช่ น  
ผู้พิการทางตา ปฏิกิริยาของความสูญเสีย ย่อมน้อยกว่าผู้พิการทางตาในภายหลัง เพราะเขาไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการใช้สายตา ไม่เคยได้รับรู้ต่อการมองเห็นสิ่งต่าง ๆ ตรงกันข้ามกับคนปกติมาก่อน 
แล้วมาเกิดความพิการสูญเสียในภายหลัง ย่อมจะมีปฏิกิริยาต่อความสูญเสียได้มากกว่าคนที่พิการ 
แต่ก าเนิด หรือคนท่ีพิการตั้งแต่วัยเด็ก เป็นต้น 

3. บุคลิกลักษณะเฉพาะตัว คนพิการที่มีสภาพจิตใจที่เข้มแข็งอดทน สามารถยอมรับสภาพและ
ปรับตัวเข้ากับสภาพความพิการนั้น ๆ ภายในระยะเวลาไม่นาน ฉะนั้น ปฏิกิริยาของความรู้สึกของบุคคล
ที่มีลักษณะเข้มแข็งเช่นนี้จะมีไม่รุนแรง และไม่เกิดความรู้สึกยาวนานเหมือนผู้มีสภาพจิตใจอ่อนแอ 
หวั่นไหว ชอบพึ่งพิงผู้อื่น เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความรุนแรงของปฏิกิริยาที่มีต่อความพิการได้ เช่น 
สิ่งแวดล้อมทางครอบครัว สังคมของคนพิการ เช่น ถ้าอยู่ในครอบครัวที่ปกป้อง  เอาอกเอาใจ ตามใจ
ช่วยเหลือทุกอย่าง ไม่พยายามให้คนพิการช่วยตัวเอง ปฏิกิริยาของเขาก็จะมาก เช่น จะเรียกร้องความ
สนใจ แสดงความอ่อนแอ ฯลฯ เพ่ือให้ได้รับการปฏิบัติและตอบสนองในสิ่งที่เขาต้องการ 
       ผลกระทบจากความพิการ  
       ความพิการไม่ว่าจะเกิดในลักษณะใดก็ตาม เช่น พิการแต่ก าเนิด พิการที่เกิดขึ้นภายหลังพิการ
เพียงเล็กน้อย หรือพิการมาก ผลที่เกิดจากความพิการนั้นไม่เพียงแต่จะส่งผลให้เฉพาะคนที่พิการเท่านั้น 
แต่ครอบครัว สังคม และประเทศชาติย่อมได้รับผลกระทบเหล่านั้นด้วย ความพิการจะส่งผลในด้านต่าง 
ๆ ดังนี้ 
 1. ด้านร่างกาย ความพิการทางร่างกายที่เกิดขึ้นนั้น เป็นสิ่งที่เห็นได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะความ
พิการทางกายที่ปรากฏให้เห็นได้จากภายนอก เช่น แขน-ขาลีบเล็ก ตาบอด ปากแหว่ง แขน-ขาด้วน เป็น
ต้น จะท าให้เกิดผล ดังต่อไปนี้ 
 เสียบุคลิกลักษณะ ขาดความสวยงาม ความสมบูรณ์ ความสมประกอบของอวัยวะต่าง ๆที่ควรจะมี 
ลักษณะที่ผิดปกติไปจากคนท่ัวไป ยังผลต่อบุคลิกภาพอีกด้วย 
 ข้อจ ากัดทางร่างกายเป็นอุปสรรคในการท ากิจกรรมต่าง ๆ การเคลื่อนไหว  การท างาน การท า
กิจวัตรประจ าวัน เกิดความไม่คล่องตัว ไม่สามารถท ากิจกรรมได้อย่างปกติ หรือมีความสามารถด้อยลง 
เกิดความเสียเปรียบ (Handicapped) ในการท างาน รวมทั้งเป็นอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในสังคม 
 2. ด้านจิตใจ ผลทางด้านจิตใจ ดูเหมือนจะปรากฏให้เห็นได้หลายประการ ทั้งที่เกี่ยวเนื่องจาก
สภาพความพิการทางกาย หรือเก่ียวเนื่องจากทัศนคติ ของสังคมท่ีมีต่อคนพิการ เช่น 
 ผลเกี่ยวเนื่องจากร่างกาย และจิตใจเป็นสิ่งไม่สามารถแยกจากกันได้ดังค ากล่าวเกี่ยวกับสุขภาพ
ที่ว่า “จิตใจที่สมบูรณ์ย่อมอยู่ในเรือนร่างที่สมบูรณ์  (A sound mind in a sound body)  ผลของ
ความพิการส่งผลต่อจิตใจท าให้เกิดความรู้สึกต่าง ๆ  เช่น ท้อแท้ หมดหวัง เบื่อหน่าย อับอาย เครียด  
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คิดมาก หวาดระแวง ขาดความเชื่อมั่น มองโลก หรือมองผู้อ่ืนในแง่ร้าย อ่อนแอ เรียกร้อง เศร้าใจ วิตก
กังวล น้อยเนื้อต่ าใจ ฯลฯ ความรู้สึกเช่นนี้ ส่งผลให้คนพิการ มีพฤติกรรม เช่น การแยกตัว หลีกเลี่ยง 
หลบหนี เก็บตัว ก้าวร้าว อวดดี ดื้อรั้น เซื่องซึม โดดเดี่ยว ฯลฯ ในขณะเดียวกันปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นจาก
ความเครียด ความวิตกกังวล เนื่องจากความพิการนั้น ยังส่งผลให้เกิดความผิดปกติทางร่ายกายได้หลาย
ประการ เช่น แผลในกระเพาะอาหาร ความดันโลหิต เบื่ออาหาร ล าไส้ใหญ่อักเสบ ซึ่งเป็นผลกระทบ
ย้อนกลับ ของจิตใจที่มีต่อร่างกายอีกต่อหนึ่ง 

 3. ด้านสังคม คนพิการนอกจากจะต้องปรับตัว ให้ยอมรับสภาพความเปลี่ยนแปลง 
ความสูญเสียของร่างกาย ความพิการที่เกิดขึ้นแล้ว ยังจะต้องพยายามปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ทางสังคม แต่จากข้อจ ากัดทางร่างกาย ทัศนคติที่คนพิการที่มีต่อตนเอง ทัศนคติของสังคมที่มีต่อคน
พิการย่อมมีผลท าให้คนพิการแยกตัวออกจากสังคม แยกตัวไปด าเนินชีวิตไปอีกแบบหนึ่ง มีฐานะทาง
สังคมท่ีแปลกออกไป เหมือนชนกลุ่มน้อย  

 4. ด้านเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจย่อมเกิดขึ้นเมื่อเกิดความพิการ อย่างแรก
คือ การเพ่ิมค่าใช้จ่าย ขณะเจ็บป่วยก่อนที่จะปรากฏความพิการตามมา ภายหลังจากการสิ้นสุดการ
รักษาแล้ว หรือการใช้จ่ายเพ่ือแก้ไขความพิการที่ปรากฏ เช่น การผ่าตัด ตกแต่งเพ่ือลดความพิการ การ
เสริมด้วยอวัยวะเครื่องช่วยต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกของคนพิการ ประการที่สองคือ รายได้ลดลง 
เพราะความพิการ ท าให้ต้องออกจากหน้าที่การงาน หรือมีข้อจ ากัด ท าให้ไม่สามารถประกอบอาชีพ            
หารายได้ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งจะมีผลต่อเศรษฐกิจของครอบครัวเป็นอย่างมาก หากคนพิการเป็นหัวหน้า
ครอบครัว เป็นหลักหรือเป็นหัวเรี่ยวหัวแรงการหารายได้ของครอบครัว 

 5. ด้านครอบครัว ผลต่อครอบครัว สามารถพิจารณาได้ในเรื่องของภาระหน้าที่ และ
สัมพันธ์ภาพในครอบครัว เช่น 

          เรื่องของภาระหน้าที่ ครอบครัวใดมีคนพิการ ย่อมเป็นการเพ่ิมภาระหน้าที่ของ
ครอบครัวที่จะต้องช่วยเหลือ ในการรักษาพยาบาล ความใกล้ชิด ความเข้าใจ และขณะเดียวกับภาระ
ด้านเศรษฐกิจที่ต้องเพ่ิมข้ึนด้วย 

   เรื่องของความสัมพันธ์ในครอบครัว คนที่พิการแต่ก าเนิดหากอยู่ในสังคม 
ที่มีความเชื่อว่าความพิการเป็นบาปกรรม เป็นเรื่องอัปมงคลที่เกิดขึ้นในครอบครัว ความสัมพันธ์ของ
สมาชิกในครอบครัวย่อมไม่ราบรื่น เพราะเชื่อว่าเป็นบาปกรรมของใครสักคนหนึ่ง พ่อ-แม่ต่างกล่าวโทษ
ว่าเป็นบาปกรรมที่อีกฝ่ายหนึ่งสร้าง เช่น เคยฆ่าสัตว์ ทรมานสัตว์ ทรมานสัตว์ ท าให้ผลกรรมนั้น  
ตกแก่ลูก เป็นต้น หรือความพิการนั้นมีผลต่อรูปลักษณ์ภายนอก ท าให้ ไม่น่าดู  อัปลักษณ์  
ขาดความสุนทรีย์ มีผลให้สมาชิกภายในครอบครัวเกิดความรู้สึกต่างๆ บ้าง ก็สงสาร เห็นใจ บ้างรังเกียจ 
เบื่อหน่าย บ้างก็ขัดแย้งกันในเรื่องการดุแล รักษาพยาบาล ซึ่งมีผลต่อสัมพันธภาพของสมาชิกด้วยกันเอง 
หรือของสมาชิกกับคนพิการ 

 นอกจากผลกระทบทั้ง 5 ข้อดังกล่าวแล้ว ผลที่เกิดกับสังคมที่ใหญ่ขึ้นไปอีก คือ ผลที่มีต่อ
ประเทศชาติ สามารถพิจารณาได้เป็น 3 ข้อ ดังนี้ 

 1. ท าให้เกิดปัญหาสังคมในลักษณะต่าง ๆ ทั้งนี้เพราะทัศนคติในทางลบ ที่สังคมมีต่อ
คนพิการ ท าให้เกิดความรู้สึกรังเกียจ ปฏิเสธ ไม่ยอมรับคนพิการ ทอดทิ้ง ท าให้เกิดปัญหาตามมาคือ
ปัญหาคนไร้ที่พ่ึง ถูกทอดทิ้ง ซึ่งเป็นได้ทั้งผู้ใหญ่และเด็ก เด็กท่ีคลอดออกมาแล้วพิการ หากพ่อ-แม่               
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เชื่อว่าท าให้เกิดอัปมงคล เป็นสิ่งชั่วร้าย ท าให้เกิดความอับอาย ก็มักจะทอดทิ้งเด็ก หรือหากเลี้ยงดู            
จะเป็นลักษณะไม่สนใจ ไม่เอาใจใส่ หรือปล่อยปละละเลย ในกรณีของผู้ ใหญ่พิการไม่สามารถประกอบ
อาชีพหารายได้ได้ อีกท้ังยังเป็นภาระต่อครอบครัว ในด้านดูแลรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท าให้คน
พิการนั้นถูกทอดทิ้งได้เช่นกัน จนต้องเป็นคนเร่ร่อนไม่มีผู้ อุปการะ ไม่สามารถท างานเลี้ยงชีพได้  
เป็นปัญหาสังคมที่ตามมาคือ ปัญหาคนขอทาน ซึ่งเป็นทางออกสุดท้ายของคนพิการที่ถูกทอดทิ้ง  
หมดที่พ่ึง ไม่มีผู้อุปการะ ไม่มีความสามารถในการประกอบอาชีพอ่ืน จึงต้องขอทานในที่สุด 

 2. ท าให้รัฐ ขาดก าลังในด้านการพัฒนาประเทศ ทั้งก าลังด้านสติปัญญา ความคิด 
ความสามารถ หรือแม้แต่แรงงาน ตลอดจนก าลังการสร้างเศรษฐกิจ อันจะมีส่วนในการพัฒนา
ประเทศชาติ  

 3. เป็นภาระและความรับผิดชอบของรัฐ ที่จะต้องจัดบริการสังคม (Social Service) 
ในด้านต่าง ๆ เช่น บริการด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านที่อยู่อาศัย สวัสดิการต่างๆ ตลอดจน
การสงเคราะห์และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เป็นต้น 
       ส าหรับสิทธิของคนพิการตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพิการ : องค์การสหประชาชาติได้
ประกาศเม่ือปี พ.ศ. 2518 โดยระบุสิทธิของคนพิการดังนี้ คือ 

 1. ค าว่า “คนพิการ” หมายถึง ใครก็ตามที่ไม่สามารถปฏิบัติสิ่งที่จ าเป็นที่คนปกติและหรือ
ชีวิตสังคมทั่วไป ต้องท าเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่อง
ทางร่างกายหรือสมอง โดยเป็นที่มาแต่ก าเนิดหรือไม่ก็ตาม 

 2. คนพิการได้รับสิทธิที่กล่าวถึงในประกาศนี้ สิทธิเหล่านี้จะจัดให้คนพิการโดยไม่มีข้อแม้ใดๆ 
และไม่มีการแบ่งแยก เนื่องจากเชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา สิทธิทางการเมือง หรือความคิดเห็น 
ที่ขัดแย้งกัน สัญชาติหรือพ้ืนฐานทางสังคมและฐานะ ชาติก าเนิด หรือสถานการณ์อ่ืนใดเกี่ยวข้องกับคน
พิการหรือครอบครัว 

 3. คนพิการมีสิทธิที่จะได้รับความเคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ที่ทุกคนมีมาแต่ก าเนิด 
คนพิการไม่ว่าจะมาจากชาติก าเนิดใดหรือมีลักษณะธรรมชาติและความมากน้อยของความพิการและ
ความบกพร่องต่างกันเพียงใด มีสิทธิ พ้ืนฐานเหมือนกับกับเพ่ือนร่วมชาติที่อยู่ ในวัยเดียวกัน  
ซึ่งหมายถึง สิทธิที่จะมีชีวิตที่ดีพอสมควร และมีชีวิตสมบูรณ์เท่าที่จะเป็นไปได้เช่นเดียวกับคนปกติ 

 4. คนพิการมีสิทธิมนุษยชนและมีสิทธิทางการเมืองเช่นเดียวกับคนปกติท่ัว ๆ ไป 
 5. คนพิการมีสิทธิตามที่ประกาศไว้ที่จะได้รับการฝึกให้เป็นคนพ่ึงตนเองให้ได้มากท่ีสุด 
 6. คนพิการมีสิทธิที่จะได้รับการรักษาทางการแพทย์ จิตวิทยา และการรักษาเพ่ือให้ท างานได้ 

รวมทั้งอวัยวะเทียมและกายอุปกรณ์ต่าง ๆ มีสิทธิที่จะได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านการแพทย์และ
สังคม ด้านการศึกษา ด้านการฝึกอาชีพและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือ 
ค า แ นะน า  ก า รบ ริ ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ดห า ง าน ท า  แล ะกา รบริ ก า ร อ่ื น ๆ  ที่ จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ 
คนพิการได้พัฒนาความสามารถ ทักษะ ให้ถึงขีดสุดและช่วยให้กระบวนการที่จะจัดให้คนเหล่านี้ 
เข้าร่วมกับสังคมของคนปกติได้เร็วขึ้น 

 7. คนพิการมีสิทธิจะได้รับความม่ันคง ปลอดภัยทางเศรษฐกิจและสังคม และมีสิทธิที่จะมีชีวิต
ดีพอสมควร เขามีสิทธิซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถของเขาที่จะท างานในหน้าที่หรือเข้าร่วมในอาชีพ 
ที่มปีระโยชน์มีผลดีและได้รับความพอใจและมีสิทธิที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน 
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 8. คนพิการมีสิทธิที่จะท าให้ความต้องการพิเศษของเขาได้รับการพิจารณาในทุกขั้นตอน 
ของการวางแผนเกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคม 

 9. คนพิการมีสิทธิที่จะอาศัยอยู่กับครอบครัวของเขาหรือกับผู้ปกครองที่รับเลี้ยง และเข้าร่วม
ในกิจกรรมสังคม การสร้างสรรค์หรือกิจกรรมด้านนันทนาการทั้งหมด จะไม่มีใครสามารถต่อต้าน
เกี่ยวกับที่อยู่อาศัยของคนพิการ หรือปฏิบัติต่อคนพิการแตกต่างไปจากคนปกติโดยไม่มีความจ าเป็น  
ถ้าคนพิการจ าเป็นต้องอาศัยอยู่ในสถานที่ที่จัดให้เป็นพิเศษ สภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่จะต้อง
คล้ายกับคนปกติที่อยู่ในวัยเดียวกันมากท่ีสุด 

 10. คนพิการจะได้รับการคุ้มครองจากการปฏิบัติที่จะเป็นการกีดกันท าร้าย หรือดูถูก 
 11. คนพิการจะต้องทราบว่าเขามีสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือเมื่อความช่วยเหลือนั้นจ าเป็น

มากต่อการที่จะช่วยป้องกันคนพิการเองและทรัพย์สินของเขา ถ้ากระบวนการทางศาลได้ตัดสิน 
ไม่เห็นชอบต่อการให้ความช่วยเหลือ กระบวนการทางกฎหมายที่จะน าไปใช้ตัดสินต่อไปก็จะต้อง
พิจารณาถึงสภาพร่างกายและสติปัญญาของคนพิการด้วย 

 12. องค์การของคนพิการต่าง ๆ อาจเป็นประโยชน์ในการให้ค าแนะน าในเรื่องที่เกี่ยวกับสิทธิ
ของคนพิการ 

 13. คนพิการครอบครัวของคนพิการ และชุมชน จะต้องได้รับการบอกเล่า โดยใช้วิธีการ 
ที่เหมาะสมเกี่ยวกับสิทธิที่ประกาศได้นี้ 
       จากสิทธิของคนพิการนี้ จะเห็นได้ว่าผู้พิการมีสิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างมีศักดิ์ศรีเช่นเดียวกับ
คนปกติ โดยเฉพาะการศึกษาและการฝึกอาชีพนั้น คนพิการมีความต้องการที่จะพ่ึงตนเองในด้านอาชีพ 
การศึกษาการเข้าสู่อาชีพของคนพิการนี้ ผู้วิจัยต้องการทราบถึงการพ่ึงตนเองของคนพิการในการ
ประกอบอาชีพตามสิทธิของคนพิการ 
 
       พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 

 รัฐบาลได้ตราพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ขึ้นเพ่ือ
ส่งเสริมให้คนพิการได้รับสิทธิและโอกาสในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งทางด้านการแพทย์ ทางการศึกษา 
ทางสังคม และการฝึกอาชีพที่จะน าไปสู่การจ้างงาน หรือการมีงานท าที่จะน าไปสู่การพ่ึงพาตนเองได้ 
ตลอดจนแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับคนพิการ รวมทั้งการให้สังคม
ได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเกื้อกูล และการให้โอกาสแก่คนพิการที่จะพัฒนาความสามารถเพ่ือใช้ชีวิต
อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรีและมีคุณภาพต่อไป 

 การก าหนดอัตราส่วนของลูกจ้าง ซึ่งเป็นคนพิการที่สามารถท างานได้ที่นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการของเอกชนจะต้องรับเข้าท างาน ตามอัตราส่วนของลูกจ้างทั่วไปตั้งแต่สองร้อยคน 
ขึ้นไปในทุกต าแหน่ง จะต้องรับคนพิการเข้าท างานหนึ่งคน เศษทุกสองร้อยคนถ้าเกินหนึ่งร้อยคนถ้าเกิน
หนึ่งร้อยคน จะต้องรับคนพิการเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งคน ทั้งนี้เว้นแต่สถานประกอบการนั้นไม่ต าแหน่งงาน 
ที่มีลักษณะของงานที่คนพิการสามารถท าได้ตามที่กรมประชาสงเคราะห์ก าหนดลักษณะงานที่คนพิการ
สามารถท าได ้

 แต่หากไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าท างานในปีนั้น ให้ส่งเงินเข้ากองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการแทนการจ้างงานเป็นรายปี ปีละครึ่งหนึ่งของอัตราค่าจ้างขั้นต่ า ที่ ใช้บังคับในท้องที่ที่สถาน
ประกอบการตั้งอยู่ คูณด้วยสามร้อยหกสิบห้า และคูณด้วยจ านวนคนพิการซึ่งประสงค์จะไม่รับเข้า
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ท างาน และพระราชบัญญัติยังระบุว่า นายจ้างทั้งเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการเข้าท างาน  
มีสิทธิน าเงินค่าจ้างที่จ่ายให้แก่คนพิการมาหักเป็นค่าใช้จ่ายตามประมวลรัษฎากรได้เป็นสองเท่าของ
จ านวนที่จ่ายเป็นค่าจ้างให้กับคนพิการ 

 คนพิการตามประเภทที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด ถ้าประสงค์จะได้รับสิทธิและโอกาส
ตามที่กฎหมายฉบับนี้ก าหนด จะต้องยื่นขอจดทะเบียนคนพิการต่อนายทะเบียนกลาง ณ ส านักงาน
คณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ กรมประชาสงเคราะห์ หรือต่อนายทะเบียนจังหวัด  
ณ ส านักงานประชาสงเคราะห์จังหวัด ทุกจังหวัด ทั้งนี้การยื่นขอจดทะเบียนจะต้องพบแพทย์เพ่ือขอ
เอกสารการรับรองความพิการจากแพทย์ในสถานพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2550 เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริม 
ให้คนพิการได้สิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพ มีงานท า มีรายได้ เพ่ือการพ่ึงพาตนเองในที่สุด  
ผู้วิจัยต้องการทราบว่าพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการฉบับนี้ส่งผลในด้านการปฏิบัติ
อย่างไรต่อการเข้าสู่อาชีพของคนพิการ 
 
     แนวคิดเกี่ยวกับข่าวสารข้อมูล 

ข่าวสารข้อมูลเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญต่อสังคมมนุษย์ เพราะสังคมมนุษย์เป็นสังคมการ
รวมกลุ่ม มนุษย์ไม่สามารถอยู่ตามล าพัง จะต้องมีความเกี่ยวพันระหว่างพวกพ้องและคนในสังคมอยู่
ตลอดเวลา เพื่อให้ผู้อื่นได้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิด ความต้องการของตนเอง รวมทั้งเป็นการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ความเข้าใจซึ่งกันและกัน โดยอาศัยการพูด การฟัง การอ่านหรือการเขียนเป็นสื่อกลาง ซึ่ง 
Bery กล่าวว่า สื่อคือ ตัวกลางที่ส าคัญในการท าข่าวสารข้อมูล ความรู้ เรื่องราวของความคิด และ 
สิ่งปฏิบัติใหม่ๆ ไปสู่บุคคล ซึ่งมีสื่ออยู่หลายชนิด และชนิดที่ได้ผลมากคือ สื่อบุคคลและสื่อสารมวลชน 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การบอกเล่าจากเพ่ือน และสื่อวิทยุโทรทัศน์ (Bery, 1968 อ้างใน อรุณ ยังอยู่ดี, 
2531, หน้า 10) สังคมในปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่สังคมแห่งข่าวสารข้อมูลที่เชื่อมต่อกันด้วยระบบเครือข่าย
ของการติดต่อทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ของระบบเทคโนโลยีข่าวสารข้อมูลนับตั้งแต่การสื่อสารทาง
ดาวเทียม ทางคลื่นวิทยุ โทรทัศน์ จนถึงระบบการส่งข้อมูลทางอีเล็คทรอนิคส์ เทคโนโลยีทางข่าวสาร  
ได้ท าให้สงคมมนุษย์และสังคมโลก กลายเป็นสังคมที่รับรู้การเปลี่ยนแหลงของแต่ละสังคมโดยรวดเร็ว
และท าให้สังคมโลกเล็กหรือแคบลง ด้วยประสิทธิภาพของความรวดเร็วของระบบส่ง –รับกระจาย
ข่าวสารข้อมูล ข่าวสารข้อมูลได้กลายเป็นอ านาจใหม่ที่ก าหนดโลกทัศน์ ความคิด พฤติกรรมของมนุษย์
ในแต่ละสังคม ซึ่งเป็นผู้เสพและรับข้อมูลข่าวสาร ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม (อเนก นาคบุตร, 2534, หน้า 
35) ข่าวสารข้อมูลมีบทบาทต่อการตัดสินใจ ในการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาไม่ว่าทางด้านการศึกษา 
อาชีพหรือความเป็นอยู่อ่ืน ๆ ทั่วไป ข่าวสารข้อมูลมีบาทบาทในการก าหนดวิถีชีวิตของบุคคล หรือสังคม 
(พีระ จิราโสภณ, 2532, หน้า 137) ดังนั้นการรับข่าวสารข้อมูลจะช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาความรู้  
ความสามารถ ความเท่าทันต่อเหตุการณ์สังคม ข่าวสารข้อมูลนับว่ามีความส าคัญยิ่งต่อการด ารงชีวิต  
ในสังคม ดังที่ สุนทร สุนันท์ชัย (2528, หน้า 126) ได้กล่าวว่า “ข่าวสารข้อมูลเป็นองค์ประกอบส าคัญ
อย่างหนึ่งที่ช่วยในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล พัฒนาความรู้ ความคิด ทักษะ และเจตคติ อันจะ
ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคล นอกจากนี้ การมีข่าวสารข้อมูลที่เพียงพอหลาย 
ๆ ด้าน จะช่วยในการวิเคราะห์ ตัดสินใจ ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องได้” 
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จากการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจท าให้ประชาชนเข้าสู่อาชีพ การจ้างงาน เพ่ิมมากขึ้นตาม
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีความจ าเป็นต้องอาศัยข่าวสารข้อมูลที่หลากหลาย ส าหรับมา
ประยุกต์เป็นฐานข้อมูลการด าเนินชีวิต พัฒนาการท างานของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารข้อมูลด้าน
สุขภาพอนามัย การศึกษา การป้องกันอันตราย ในขณะท างาน สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแรงงาน 
พระราชบัญญัติการประกันสังคม ข่าวสารข้อมูล ตามการเคลื่อนไหวของสังคม เพ่ือเป็นข้อมูลใหม่  
ในการก าหนดระบบคุณค่า ระบบความคิด ก าหนดพฤติกรรมบุคคลและครอบครัว ให้สอดคล้องต่อ
สิ่งแวดล้อมใหม่ต่อการตัดสินใจ การจัดการแก้ปัญหา พัฒนาตนเอง ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
อันรวดเร็วและซับซ้อนของสังคม ซึ่งหากประชาชนไม่สามารถรับข่าวสารที่หลากหลายตามความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมแล้ว ก็จะไม่สามารถปรับปรุงตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม จะมีผล
ให้ตนเองเป็นผู้เสียเปรียบและด้อยพัฒนาในที่สุด 
 
4.    แนวทางการจัดบริการสวัสดิการทางสังคมและสังคมสงเคราะห์คนพิการ ในสังคมและ
สวัสดิการกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
       กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
เป็นหน่วยงานหนึ่งที่เล็งเห็นความส าคัญของคนพิการนั้น จึงได้ท าการจัดสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์แก่คนพิการเพ่ือให้การสงเคราะห์ พัฒนาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ รวมทั้งประสานความ
ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้คนพิการ
ได้รับการฟ้ืนฟูใน 4 ด้าน ได้แก่ การแพทย์ การศึกษา สังคมและอาชีพ ในรูปของการสงเคราะห์ 
คนพิการ ในสถานสงเคราะห์ การฟ้ืนฟูฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการและศูนย์
พัฒนาอาชีพคนพิการ 

ตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  มีภารกิจให้การสงเคราะห์พัฒนา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการ รวมทั้งประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
ทั้งในและนอกประเทศ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้คนพิการได้รับการฟ้ืนฟูใน 4 ด้าน ได้แก่ การแพทย์ 
การศึกษา สังคมและอาชีพ รวมถึงสิทธิประโยชน์อื่นที่พึงจะได้รับตามพระราชบัญญัติ 

 การฝึกอาชีพคนพิการ เป็นสิทธิประโยชน์หนึ่งคนพิการได้รับตามพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งได้  
มีการฝึกอบรมอาชีพให้แก่คนพิการในสาขาวิชาชีพ 11 สาขา เช่น ช่างตัดเสื้อบุรุษ-สตรี ช่างซ่อมวิทยุ-
โทรทัศน์ ช่างไฟฟ้า ช่างตัดผม พนักงานพิมพ์ดีดและคอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยมีศูนย์ ฟ้ืนฟูอาชีพ 
คนพิการจ านวน 8 แห่ง และศูนย์พัฒนาอาชีพ จ านวน 1 แห่ง ส าหรับให้บริการจัดฝึกอบรมคนพิการ  
โดยมีวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ 

 1. ให้ผู้พิการมีรายได้ท่ีแน่นอนสามารถเลี้ยงตนเองได้ 
 2. เพ่ือให้คนพิการที่ผ่านการฝึกอาชีพมีความช านาญในการใช้จักรอุตสาหกรรม  

ก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
 3. เพ่ือให้คนพิการตระหนักถึงภาครัฐเห็นความส าคัญของคนพิการ 
 4. เพ่ือสนับสนุนนโยบายขององค์การสหประชาชาติในด้านคนพิการ 
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ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการ 8 แห่ง 
 1. ศูนย์ฟ้ืนฟูคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ตั้งอยู่ที่ 50 หมู่ 7 ถนน

เพชรหึงส์ ต าบลทรงคะนอง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จัดบริการฝึกอาชีพแก่คนพิการทางด้าน
แขนขา การเคลื่อนไหว การได้ทั้งชายและหญิง อายุระหว่าง 14-40 ปี สามารถช่วยเหลือตนเองได้  
ในกิจวัตรประจ าวัน หลักสูตรที่เปิดสอน 5 สาขาอาชีพ ได้แก่ 

 1.1 คอมพิวเตอร์ 
 1.2 ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.3 ช่างตัดเย็บเสื้อผ้าและการใช้จักรอุตสาหกรรม 
 1.4 ช่างไฟฟ้า 
 1.5 ช่างเย็บหนัง 
  2.  ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการขอนแก่น ตั้งอยู่ที่ 76 หมู่ 9 บริเวณนิคมสร้างตนเอง

เขื่อนอุบลรัตน์ ต าบลโคกสูง อ าเภออุบัติรัตน์ จังหวัดขอนแก่น หลักสูตรที่เปิดสอน 
 2.1 ช่างซ่อมวิทยุ-โทรทัศน์ 
 2.2 ช่างไฟฟ้าและเครื่องท าความเย็น 
 2.3 ช่างซ่อมรถจักรยานยนต์และเครื่องยนต์ขนาดเล็ก 
 2.4 ช่างตัดผมชาย 
 2.5 คอมพิวเตอร์ 
 3. ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการบ้านทองพูนเผ่าพนัสจังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยู่ที่  

ถนนศรีณรงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี หลักสูตรที่เปิดสอน 
 3.1 ช่างซ่อมวิทยุ-โทรทัศน์ 
 3.2 ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า 
 3.3 ช่างเสริมสวย 
 4. ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่ที่  303 หมู่ 7  

ต าบลสันมหาพน อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ หลักสูตรที่เปิดสอน 
 4.1 ช่างซ่อมวิทยุ-โทรทัศน์ 
 4.2 คอมพิวเตอร์ 
 4.3 ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า 
 4.4 ศิลปหัตถกรรม 
 5. ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ที่ 180 หมู่ 5  

ต าบลสระแก้ว อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช หลักสูตรที่เปิดสอน 
 5.1 ช่างซ่อมวิทยุ-โทรทัศน์ 
 5.2 ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า 
 5.3 ช่างเสริมสวย 
 5.4 หัตถกรรม 
 6. ศูนย์บริการสวัสดิการสังคมเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบจังหวัดลพบุรี ตั้งอยู่ที่ถนน

สระบุรี-หล่มสัก หมู่ 4 ต าบลห้วยหิน อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี หลักสูตรที่เปิดสอน 
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 6.1 ช่างซ่อมวิทยุ-โทรทัศน์ 
 6.2 ช่างซ่อมจักรยานยนต์และเครื่องยนต์ขนาดเล็ก 
 6.3 ช่างเย็บหนัง 
 6.4 จักรอุตสาหกรรม 
 6.5 ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า 
 6.6 การใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ 
 6.7 ช่างเสริมสวย 
 6.8 นวดแผนไทย 
 7.  สถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี 

ตั้งอยู่ที่ 750 หมู่ 11 ถนนคลังอาวุธ ต าบลขามใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 7.1 ช่างซ่อมวิทยุ-โทรทัศน์ 

 7.2 ช่างซ่อมโลหะและท ามุ้งลวด 
 7.3 ช่างเย็บหนัง 
 7.4 นวดแผนโบราณ 
 7.5 เพาะเห็ด 

  8. ศูนย์ ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตั้ งอยู่ที่  14  
บ้านหนองสองห้อง ถนนสาย หนองคาย-ศรีเชียงใหม่ ต าบลค่ายบกหวาน อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

 8.1 ช่างซ่อมวิทยุ-โทรทัศน์ 
 8.2 ช่างซ่อมจักรยานยนต์และเครื่องยนต์ขนาดเล็ก 
 8.3 ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า 
 8.4 ช่างเย็บหนัง 
 8.5 ช่างเสริมสวยสตรีและตัดผมชาย 
 8.6 หัตถกรรม 
 8.7 นวดแผนโบราณ 

 คุณสมบัติ 
  1. ผู้พิการต้องมีอายุระหว่าง 14-40 ปี 
 2. ผู้ที่ได้รับการจดทะเบียนแล้ว 
 3. เป็นผู้พิการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน และความพิการนั้น ๆ ไม่เป็นอุปสรรคต่อวิชาชีพที่ฝึกอบรม 
 4. คนหูหนวกหรือเป็นใบ้ ต้องสื่อความหมายได้และ/หรือส าเร็จการศึกษาภาคบังคับ
จากโรงเรียนโสดศึกษาของรัฐบาลหรือเอกชน 
 5. ผู้พิการอัมพาตต้องสามารถควบคุมระบบขับถ่ายได้ 
 6. ไม่พิการทางสมองหรือปัญญาอ่อน 
 7. ผู้พิการท่อนล่างที่ต้องใช้เครื่องมือช่วยความพิการเสริมหรือขาเทียม และเครื่องกาย
อุปกรณ์ช่วยเดิน จะต้องสมารถเดินหรือเคลื่อนไหวได้ 
 8. จะต้องผ่านการทดสอบว่าเป็นผู้มีสติปัญญาและความสามารถท่ีจะฝึกอาชีพนั้นๆ ได้ 
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 9. มีความประพฤติเรียบร้อย 
 10.ไม่เป็นโรคเรื้อรังหรือโรคติดต่ออันตราย หรือติดสุรายาเสพติดให้โทษ 
 11.ผู้สมัครเรียนวิชาชีพเฉพาะในบางสาขาวิชาชีพ ต้องมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่ก าหนด 
และอยู่ในดุลพินิจของคณะกรรมการฯ ในการคัดเลือกตามพ้ืนฐานการศึกษา 

พื้นฐานความรู้ของผู้สมัคร 
 1. ผู้สมัครเรียนวิชาชีพช่างอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีพ้ืนฐานความรู้ขั้นต่ าส าเร็จการศึกษา

ระดับประถมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และผ่านการทดสอบจากศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการ 
 2. ผู้สมัครเรียนวิชาชีพช่างไฟฟ้าและเครื่องท าความเย็น ช่างซ่อมรถจักรยานยนต์และ

เครื่องยนต์ขนาดเล็ก และช่างศิลปหัตถกรรม ต้องมีพ้ืนฐานความรู้ขั้นต่ าส าเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

 3. ผู้สมัครเรียนวิชาชีพช่างเย็บหนัง ช่างเชื่อมโลหะ ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า และการใช้จัก
อุตสาหกรรม ช่างเสริมสวยและตัดผมชาย ต้องสามารถอ่านออกเขียนได้ 

 4. ผู้สมัครเรียนวิชาชีพคอมพิวเตอร์ ต้องมีพ้ืนฐานความรู้ขั้นต่ าส าเร็จการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

 5. ผู้สมัครเรียนวิชาชีพนวดแผนโบราณ ไม่จ ากัดความรู้ (เฉพาะผู้พิการทางสายตา) 
 จึงพอสรุปได้ว่า ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ มีการส่งเสริม
สนับสนุนให้คนพิการได้รับการฟื้นฟูใน 4 ด้าน ได้แก่ การแพทย์ การศึกษา สังคมและอาชีพ รวมถึงสิทธิ
ประโยชน์อื่นที่พึงจะได้รับตามพระราชบัญญัติคนพิการ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้คนพิการได้รับการฟ้ืนฟู 
ในรูปของการสงเคราะห์คนพิการ ในสถานสงเคราะห์ การฟ้ืนฟูฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในศูนย์ฟ้ืนฟู
อาชีพคนพิการและศูนย์พัฒนาอาชีพคนพิการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 
5.    แนวคิดการสงเคราะห์คนพิการในต่างประเทศ 
       การสงเคราะห์คนพิการในประเทศอังกฤษ 
            จากรายงานการดูงานการให้การสงเคราะห์และฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ณ ประเทศอังกฤษ
ของนางสาวคะนึงนิจ จันทรประทีป เมื่อปี 2522-2523  พอสรุปการสงเคราะห์คนพิการไปประเทศ
อังกฤษ ได้ดังต่อไปนี้ (กรมประชาสงเคราะห์, 2527, น.4-15) 

 1. คนหูหนวก ตาบอด จะได้รับการบริการด้านการศึกษา คนสูงอายุที่ตาบอด หูหนวก 
จะได้รับการบริการด้านที่อยู่อาศัย บริการด้านต่างๆ รวมทั้งการพาเยี่ยมและเพ่ือนทุกปี  ส าหรับผู้ที่อยู่
บ้านของตนเองจะมีนักสงเคราะห์ไปเยี่ยมบ้าน สนทนา ท าความสะอาดบ้าน ประกอบอาหารให้ ขจัด
ความว้าเหว่ กระตุ้นให้พ่ึงตนเองและมีส่วนร่วมในสังคม  ส าหรับผู้ที่ต้องการมีงานท าจะช่วยให้ค าแนะน า
และช่วยติดตามหางานให้  หากผู้ใดต้องการฝึกงานก่อนก็มีสถาบันฝึกอบรมให้ในระหว่างการฝึกอบรม
จะให้บริการกายบ าบัด รักษาพยาบาล  การช่วยเหลือตนเองในกิจกรรมประจ าวัน  คนพิการที่  
ไม่สามารถท าในสถานประกอบการภายนอกได้ก็จะรับเข้าท างานในโรงงานในอารักษ์ 

 2. บุคคลที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับสมอง คือ ส่วนที่ท าหน้าที่ควบคุมการเคลื่อนไหว ถูก
ท าลายกระทบกรเทือนหรือเจริญไม่ปกติ  ท าให้การเคลื่อนไหวหรือการแสดงท่าทาง เช่น การเดิน การ
ใช้มือ การพูดผิดปกติไป  จะได้รับบริการในด้านการศึกษา ที่อยู่อาศัย การสันทนาการ การบริการด้าน
การจัดหางาน ตลอดจนบริการด้านสังคมอ่ืนๆ  
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 3. บริการที่จัดให้คนพิการอ่ืนๆ ไปเกี่ยวกับการจ้างคนพิการ  โดยให้ค าแนะน าให้  
คนพิการจดทะเบียนเพ่ือประโยชน์ในด้านการจัดหางาน  ซึ่งกฎหมายก าหนดว่าหน่วยงานใดที่มีคนงาน 
20 คนขึ้นไป  จะต้องรับคนพิการเข้าท างานร้อย 3 บริการฝึกอบรมช่างฝีมือ งานส านักงานเบื้องต้น 
อย่างง่ายๆ รวมการพิมพ์ดีด เก็บแฟ้มและเอกสาร งานด้านบัญชี ตอกบัตร คอมพิวเตอร์ จด ชวเลข 
พนักงานรับโทรศัพท์ พนักงานต้อนรับตามส านักงานและโรงแรมงานก่อสร้าง งานด้านวิศวกรรม  
เช่นงานออกแบบ ไฟฟ้า อุตสาหกรรมเบาต่างๆ การคุมเครื่องจักร ช่างเชื่อมโลหะ งานด้านอ่ืนๆ เช่น 
การประกอบอาหาร การท าสวนครัว ช่างเชื่อมวิทยุ - โทรทัศน์ ซ่อมเครื่องพิมพ์ดีด นาฬิกา คุมพัสดุ  
เป็นต้น 
 4. บริการ Day Care เป็นสถานสงเคราะห์ชนิดเช้าไปเย็นกลับส าหรับคนพิการ จัดตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะช่วยฟ้ืนฟูและด ารงไว้ซึ่งความสามารถของคนพิการอันเป็นการช่วยส่ง เสริมความ
เชื่อมั่นในตนเองของเขา ให้ความช่วยเหลือทั้งด้านการแพทย์ การสังคม ตลอดจนการฝึกในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน 
       การสงเคราะห์คนพิการในประเทศญี่ปุ่น 

  จากรายงานการศึกษาดูงานฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการประเทศญี่ปุ่น เมื่อปี 2529 ของนักศึกษา 
นักบริหารประชาสงเคราะห์รุ่นที่ 9 (ฝ่ายฝึกอบรม, 2529, น. 268-272) สรุปได้ว่า ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพ 
คนพิการ มีหน้าที่ช่วยเหลือคนพิการให้มีงานท า ซึ่งได้ด าเนินการช่วยเหลือฟ้ืนฟูคนพิการโดยตรง  
ด้านการฝึกอาชีพและการให้ค าปรึกษาแก่คนพิการเกี่ยวกับอาชีพ ส าหรับความก้าวหน้าของการ
ช่วยเหลือคนพิการได้จากาการค้นคว้าวิจัยผลงานและพัฒนาการให้บริการใหม่ๆอยู่เสมอ โดยวัดจา ก 
ผลการปฏิบัติงานจริง 

 การฝึกอาชีพขึ้นอยู่กับฟ้ืนฟูความรู้เบื้องต้นของคนพิการ หลักสูตรการฝึกอาชีพมี 23 หลักสูตร
ใน 8 กลุ่มวิชาชีพ ได้แก่ กลุ่มวิชาชีพช่างโลหะ การผลิตชิ้นส่วน งานไม้ เคมี ไฟฟ้า คอมพิวเตอร์  
งานส านักงาน และงานเย็บผ้าและช่างฝีมือ ทุกหลักสูตรเรียน 2 เทอม เทอมแรกจะเป็นการฝึกอาชีพ
ทั่วๆไป เทอมสองเป็นการฝึกอาชีพตามถนัดและเหมาะสม การฝึกอาชีพส าหรับเทอมที่ 2 จะขึ้นอยู่กับ
ความรู้เดิม  และเน้นการเลือกฝึกอาชีพของคนพิการเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะภาคปฏิบัติ และขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถขยายเวลาไปเป็น 2 ปี ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะคัดเลือก 
มาจากคนพิการที่อยู่ในศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ผู้ถูกเลือกแล้วจะต้องอยู่ในหอพักของศูนย์  
บริการทุกอย่างร่วมทั้งวัสดุและเครื่องมือในการฝึกศูนย์  จัดให้ฟรียกเว้นค่าอาหารและชุดฝึกงานรองเท้า
ผู้รับการฝึกต้องจ่ายเอง และค่าใช้จ่ายของผู้รับการอบรมจะได้รับเป็นเทอมจากศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพ 

 การให้บริการของรัฐแก่คนพิการอีกด้านหนึ่ง คือ การจัดหางานให้คนพิการได้มีงานท าโดยใช้
ระบบ Quota System ซึ่งกฎหมายบังคับให้สถานที่ราชการหรือหน่วยงานของรัฐทุกแห่งต้องรับคน
พิการประเภทต่างๆ เข้าท างานไม่ต่ ากว่าร้อยละ 1.8 และบริษัทหรือโรงงานเอกชนจะต้องรับคนพิการ
เข้าท างานร้อยละ 1.5 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด ถ้าหากหน่วยงานใดรับคนพิการเข้าท างาน 
ไม่ถึงจ านวนที่กฎหมายระบุไว้ต้องเสียค่าปรับเข้ารัฐ เพ่ือน าเงินไปช่วยคนพิการที่ว่างงานคนต่อไป 
       การสงเคราะห์คนพิการในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

 จากรายงานการศึกษาดูงานศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพเด็กพิการแซมยุค ซึ่งเป็นองค์การเอกชนใน
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ของนักศึกษานักบริหารงานประชาสงเคราะห์ รุ่นที่ 8 (ฝ่ายฝึกอบรม, 2528, 
น. 291-301) สรุปได้ว่า ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพเด็กพิการแซมยุค  ได้ด าเนินการรับเด็กพิการทางร่างกาย
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ชาย-หญิง อายุระหว่าง 3-23 ปี ที่สามารถท าการบ าบัดรักษาได้ เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพปีละไม่เกิน 
360 คน  ท าการบ าบัดรักษาความพิการในรูปคณะผู้ร่วมงาน ประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ฝ่ายแพทย์ ครู 
เจ้าหน้าที่สังคม จิตวิทยา เป็นต้น บริการที่จัดให้คนพิการมีดังต่อไปนี้ 

 1. บริการด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์  มีการน าศัลยกรรมมาใช้แก้ไขและ
ลดความพิการของเด็ก  มีกายภาพบ าบัด  ฝึกทางกายภาพบ าบัดให้เด็ก  นักอาชีวบ าบัดฝึกทางอาชีว
บ าบัด ทั้งนี้เพื่อพัฒนากิจกรรมที่เด็กต้องท าเป็นกิจวัตรประจ าวัน  และพัฒนาการฝึกวิชาชีพเพ่ือเพ่ิมพูน
ทักษะด้านฝีมือ  และมีพยาบาลดูและช่วยเหลือเด็กในหอพัก  

 2. บริการด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา  จัดโรงเรียนพิเศษหลายระดับให้กับ
เด็กพิการในศูนย์ ได้แก่ โรงเรียนระดับประถมศึกษา มัยธมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาชั้นสูง ด าเนินงาน
โดยได้รับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ 

 3. บริการด้านอาชีวบ าบัด เด็กจะได้รับการฝึกอาชีพตามแนวถนัดของตนเอง  เพ่ือให้
สามารถเลี้ยงตนเองได้ต่อไป รวมทั้งสอนเรื่องการปรับตัวเข้ากับสังคมด้วย นอกจากนี้ศูนย์ได้จัดตั้ง
โรงงานประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ีอรับเด็กที่พิการมากๆ เข้าท างานด้วย 

 4. บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ  จิตวิทยาและสังคม ศูนย์ได้จัดตั้งฝ่ายสังคมจิตวิทยาขึ้นเพ่ือ
กระตุ้นเด็กให้ยอมรับสภาพความพิการของตัวเอง และพัฒนาความสามารถที่มีอยู่ ให้ เต็มที่  
ซึ่งความส าเร็จในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในขั้นตอนต่างๆ นั้น จะสร้างภาพพจน์ที่ดีแก่ผู้พิการในเวลา
เดียวกันจะช่วยผู้พิการให้สามารถสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีกับผู้อ่ืนได้ด้วย 

 5. บริการด้านการฝึกอาชีพสาขาต่างๆ คือ แผนกซ่อมนาฬิกา แผนกตัดเย็บเสื้อผ้า 
แผนกซ่อมเครื่องวิทยุและโทรทัศน์ แผนกผลิตการอุปกรณ์ แผนกช่ างไม้ แผนกประกอบชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิคส์ แผนคอมพิวเตอร์ และแผนกท าเครื่องเงินเครื่องทอง 

 6. บริการด้านที่พักอาศัย อาคารที่ก่อสร้างขึ้นได้มีการออกแบบพิเศษส าหรับเด็กพิการ
มีทางวิ่งส าหรับเด็กท่ีใช้รถเข็น  ห้องอาบน้ า ห้องส้วมได้รับการดัดแปลง ตบแต่งภายในเพ่ือให้เหมาะสม
กับความพิการ  และไม่ให้มีอุปสรรคต่อความพิการของเด็ก ตลอดจนจัดให้มีเครื่องอ านวยความสะดวก
ทางด้านกายภาพบ าบัดทางกระดูก  การบ าบัดด้านการพูด  การจัดชั้นเรียนพิเศษต่างๆ ให้อยู่ในใกล้กัน
เพ่ือให้มีการประสานงานกันได้โดยง่าย 
       การสงเคราะห์คนพิการในประเทศฮ่องกง 

จากรายงานการศึกษาดูงานศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ อเบอร์ดีน กรมสวัสดิการสังคม 
ประเทศฮ่องกง  ของนักศึกษานักบริหารงานประชาสงเคราะห์ รุ่นที่ 7 เมื่อปี 2527 (ฝ่ายฝึกอบรม, 
2527, น. 189-192) สรุปได้ว่า  ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการอเบอร์ดีน มีลักษณะงานที่ให้การ
สงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการทางสมองหรือปัญญาอ่าน และผู้อายุมีบริการโดยตรง 4 ประการ คือ 

 1. การจัดการให้มีโรงฝึกงาน  ให้ผู้รับการสงเคราะห์ซึ่งเป็นคนพิการที่สามารถ 
จะออกไปประกอบอาชีพภายนอกได้รับการฝึกอาชีพมีงานท าเพ่ือให้มีรายได้เล็กๆ น้อยๆ เป็นของตนเอง
การด าเนินงานด้านนี้เป็นกระบวนการของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเป็นส าคัญ  มุ่งพัฒนาความ
ช านาญด้านฝีมือ  และส่งเสริมสนับสนุนให้มีการรู้จักติดต่อสัมพันธ์ยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 

 2. การจัดกิจกรรมท างานเป็นกลุ่ม  ส าหรับคนพิการทางสมองทั้งระดับรุนแรงและไม่
รุนแรง เพ่ือให้คนพิการสมองสามารถใช้ชีวิตความเป็นอยู่ในแต่ละวันคล่องตัวขึ้น เช่น  รู้จักดูแลช่วย
ตนเอง เอาใจใส่สุขภาพอนามัย และท างานฝีมืออย่างง่ายๆ 



25 

 

 3. การจัดบริการที่พักกรณีเร่งด่วน และให้การสงเคราะห์อ านวยความสะดวกด้าน
ต่างๆ เป็นการชั่วคราว จัดหาบริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ ในระยะสั้นส าหรับผู้สูงอายุ 60 ปี
ขึ้นไป และส าหรับคนพิการอายุ 16 ปีขึ้นไป ซึ่งมีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ กรณีเร่งด่วน
ในระหว่างรอรับการสงเคราะห์ยังสถานสงเคราะห์แห่งอื่นในระยะยาวต่อไป 

 4. การจัดบริการที่พักอาศัยให้แก่คนพิการที่มีภูมิล าเนาอยู่ในที่ห่างไกล ขาดที่อยู่อาศัย
หรือผู้ที่ไม่มีครอบครัวและญาติพ่ีน้องที่จะให้การดูและเอาใจใส่ และบุคคลเหล่านี้ไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่
เพียงล าพังได้ มีการจัดฝึกอบรมทางด้านต่าง ให้กับผู้รับการสงเคราะห์ที่อยู่ในที่พักรวมทั้งผู้พิการ
ภายนอกซึ่งอยู่ระหว่างรอรับการสงเคราะห์จากสถานที่แห่งใหม่ 

 นอกจากนี้ยังมีการจัดบริการสนับสนุนบริการด้านต่างๆ อีก 4 ประการคือ 
 1. ให้บริการสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย เพ่ือให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ 

ที่ประสบปัญหาในศูนย์ฯ ช่วยเหลือแนะน าให้รู้จักวางแผนในการแก้ปัญหา รู้จักปรับตนให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม  ข้อจ ากัดต่างๆ ให้สามารถอยู่ในชุมชนได้ด้วยดี 

 2. การบริการทางสังคมและสันทนากร เพ่ือพัฒนาให้คนพิการมีความมั่นใจในตนเอง
และอยู่ในสังคมได้ด้วยดีเท่าๆกับรู้จักมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันภายในกลุ่ม จัดให้มีกิจกรรมสันทนาการ 
ทั้งในร่ม และกลางแจ้งตามความต้องการและเหมาะสมกับสภาพร่างกายของคนพิการ 

 3. การบริการทางการแพทย์ ให้การรักษาพยาบาลแก่คนพิการและผู้สูงอายุในศูนย์ฯ 
ด้านการให้บริการรักษาพยาบาลตามคลินิก หน่วยพยาบาลเคลื่อนที่และแพทย์จากโรงพยาบาลของรัฐ
มาให้การรักษาพยาบาลที่ศูนย์ฯ และมีการติดตามผลการรักษาผู้เจ็บป่วยที่คลินิกและโรงพยาบาล 
ของทางราชการด้วย 

 4. การบริการด้านการศึกษาผู้ใหญ่ในเวลาเย็น จัดให้มีการศึกษานอกระบบในเวลาเย็น
ด้วยความร่วมมือจากกรมการศึกษา ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงส่งเสริมพ้ืนฐานและมาตรฐานการศึกษาให้แก่ผู้เข้า
รับการสงเคราะห์ในศูนย์ฯ 
       การสงเคราะห์คนพิการในประเทศฟิลิปปินส์ 

จากรายงานการศึกษาดูงานด้านฟ้ืนฟูสมรรถภาพาคนพิการของประเทศฟิลิปปินส์  เมื่อปี 
2524 ของนักศึกษานักบริหารงานประชาสงเคราะห์ รุ่นที่ 4 (ฝ่ายฝึกอบรม, 2524, น. 259-261)  
พอสรุปได้ว่า ประเทศฟิลิปปินส์มีพระราชบัญญัติสารธารณรัฐ ฉบับที่ 5416 ก าหนดว่า “รัฐพึงส่งเสริม
งานด้านฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ เพ่ือช่วยเหลือคนพิการได้เข้าสู่สังคมได้เหมือนบุคคลทั่วๆ ไป” มีการ
จัดตั้งศูนย์ฟื้นฟูอาชีพแห่งชาติ และคลินิกให้การแนะน าด้านฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในสังกัดกรมฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ  กระทรวงประชาสงเคราะห์ 

 รัฐบาลฟิลิปปินส์มีนโยบายให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือแก่คนพิการ เช่น แขนขาด ขาขาด 
พิการจากโรคโปลิโอ  ตาบอด ปัญญาอ่อน หูหนวก และกลุ่มที่เป็นปัญหาทางสังคม เช่น ผู้ป่วยโรคเรื้อน
ที่ไม่แพร่เชื้อแล้ว ผู้พ้นโทษ คนขอทาน และผู้พักฟ้ืนจากยาเสพติด  ทั้งนี้เพ่ือปรับสภาพทางร่างกาย 
จิตใจ และความสามารถของคนพิการให้สามารถเข้าสู่สังคมได้อย่างบุคคลธรรมดา  โดยมีการฟ้ืนฟูอาชีพ  
ฝึกอาชีพ และจัดหางานให้ท าตามแนวถนัดของแต่ละบุคคล 

 บริการที่จัดให้คนพิการมีดังต่อไปนี้ 
 1. บริการทางด้านการแพทย์ ให้การรักษาพยาบาล 
 2. จิตแพทย์ ให้ค าแนะน าและประเมินผล 
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 3. นักสังคมสงเคราะห์ สอบประวัติ จัดหางานภายนอก อัตราเฉลี่ยคนพิการ 40 คนต่อ
นักสังคมสงเคราะห์ 1 คน 

 4. บริการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการสาขาต่างๆ คือ ตัดเย็บเสื้อผ้า ซ่อมนาฬิกา นวดแผน
โบราณ ดนตรี ช่างไม้ ไฟฟ้า วิทยุ โทรทัศน์ เสริมสวย 

 5. จัดตั้งโรงงานในอารักษ์  เพ่ือช่วยเหลือคนพิการได้มีงานท าและมีรายได้ เช่น ท า
พรมเช็ดเท้า จัดสาน หูฟังวิทยาบนเครื่องบิน ท าขนม งานฝีมือ 

 6. ส่งคนพิการออกไปฝึกงานภายนอก  โดยจ่ายค่าพาหนะและค่าอาหารให้ 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว การสงเคราะห์คนพิการในต่างประเทศนั้น จะเน้นการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ ด้านสังคม และด้านอาชีพ  
ในรูปแบบการจัดบริการ  ซึ่งอาจจะเน้นตามประเภทของผู้พิการ  เพ่ือที่จะตอบสนองต่อผู้พิการให้มาก
ที่สุด และหากจะกล่าวถึงการส่งเสริมด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพนั้น ทางรัฐจะจัดให้มีการฝึก
อาชีพ ในรูปแบบของศูนย์โดยสร้างเป็นหลักสูตรโดยเน้นความถนัดของผู้พิการ  ตลอดถึงการสร้าง
โรงงานเพ่ือที่จะให้ผู้พิการได้ประกอบอาชีพ และในด้านการส่งเสริมให้ผู้พิการได้ประกอบอาชีพนั้น  
เมื่อได้รับการฝึกอาชีพเสร็จสิ้นนั้น  ทางรัฐได้ส่งเสริมโดยออกกฎหมายบังคับใช้โดยให้สถานประกอบการ
ที่มีพนักงานตามจ านวนที่กฎหมายก าหนดจะต้องรับผู้พิการเข้าท างานตามอัตราส่วนกฎหมายก าหนด 

มีผลท าให้สถานประกอบการรับคนพิการเข้าท างาน จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมด้านอาชีพต่อคน
พิการในต่างประเทศนั้น ประสบความส าเร็จเป็นอันมากก็เนื่องมาจาก การที่ภาครัฐเข้ามาดูและอย่าง
จรงิจังในด้านการฟ้ืนฟูอาชีพแก่คนพิการในทุกขั้นตอน  รวมทั้งการออกกฎหมายอันเอ้ือต่อการได้มีงาน
ท าของพิการ 

 
6.    งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
            สภาพปัจจุบันและความต้องการการประกอบอาชีพของคนพิการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาจากงานวิจัยยังไม่พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพการประกอบอาชีพปัจจุบัน ดังนั้นผู้วิจัย
จึงได้ศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับเรื่องที่ต้องการศึกษาเพ่ือเป็นองค์ความรู้
ประกอบการศึกษาวิจัยดังนี้ 

เสรีวชิรฐาวรชัย (2537) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพของคนพิการ : 
การศึกษาเชิงประเมินของศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน จังหวัดเชียงใหม่ ”และจากการศึกษาพบว่า 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพของคนพิการที่ด าเนินโดยกรมประชาสงเคราะห์ประสบผลส าเร็จ
พอสมควร สามารถพัฒนาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการที่ด าเนินโดยกรมประชาสงเคราะห์ประสบ
ผลส าเร็จมากพอสมควร สามารถพัฒนาฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการที่ด้อยโอกาสทางด้านอาชีพหรือด้าน
อ่ืนๆ ให้มีโอกาสได้ทัดเทียมกับคนปกติในระดับหนึ่ง ซึ่งอาจยังไม่ครอบคลุมถึงคนพิการส่วนใหญ่ได้  
อย่างทั่วถึง ซึ่งสาเหตุได้มาจากอัตราเจ้าหน้าที่และจ านวนงบประมาณที่ยังมีจ ากัดส่วนความพึงพอใจ
ของคนพิการที่มีต่อการด าเนินงานทางด้านฟ้ืนฟูอาชีพของประชาสังเคราะห์ที่ผ่านมาส่วนมากจะมีความ 
พึงพอใจกับวิชาชีพที่ได้รับจากการอบรมมาจนสามารถน าไปให้ประกอบอาชีพได้ ท าให้มีรายได้เป็น  
ของตัวเอง ไม่ต้องเป็นภาระต่อครอบครัวหรือสังคมในอดีตเหมือนได้ชีวิตมาอีกครั้งหนึ่งหลังจากที่ 
เคยหมดหวังหรือท้อแท้ในชีวิตที่ต้องเกิดมาเป็นคนพิการ 
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นิรมล เย็นสุข (2545) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “กระบวนการเข้าสู่อาชีพของคนพิการในชุมชน
เมือง” พบว่า 1. กระบวนการเข้าสู่อาชีพของคนเมืองประกอบด้วย 4 กลไก คือการรับรู้ข่าวสาร การ
วิเคราะห์เพ่ือการตัดสอนใจในการเลือกอาชีพ การทดลองประกอบอาชีพ และการยึดอาชีพเป็นถาวร 
กลไกเหล่านี้มีความต่อเนื่องและสัมพันธ์กันโดยเริ่มจากคนพิการเลือกรับรู้ข่าวสารเกี่ยวข้องกับคนพิการ 
อาชีพต่างๆที่มีอยู่ทั่วไป และอาชีพคนพิการที่ประสบความส าเร็จ การรับรู้ข่าวสารของข้อมูลของคน
พิการที่อยู่ในลักษณะบอกเล่ากันแบบปากต่อปากเมื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพนั้นๆแล้ว คนพิการที่  
ท าการวิเคราะห์ข่าวสารได้รับการตัดสินใจเพ่ือเลือกอาชีพ หลักเกณฑ์การวิเคราะห์คือ เป็นอาชีพที่
เหมาะสมกับความพิการของตนเอง ตรงกับทัศนคติ ความต้องการ ความถนัดและความสามารถของคน
เองมีรายได้หรือค่าตอบแทนคุ้มค่า ท าให้สามารถเพ่ิงพาตนเองได้ และการตัดสินใจเลือกอาชีพเห็นว่า
เหมาะสมกับตนเองในเวลานั้น จากนั้นเป็นการปฏิบัติจริงด้วยตนเองทุกขั้นตอนจากการได้รับจากผู้รู้ ผู้
ช านาญตลอดจนเพ่ือนที่ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพนั้นๆ จนกระทั่งคนพิการสามารถ
ประกอบอาชีพนั้นได้โดยล าพังได้คนพิการประกอบอาชีพได้ไประยะหนึ่งแล้วประเมินความเหมาะสม
ของอาชีพที่ทดลองกับตนเองรวมถึงความคุ้มค่าของรายได้ในการพ่ึงพาตนเอง ถ้าป่านเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว
คนพิการก็ยึดเป็นอาชีพคนพิการถาวรต่อไป แต่หากพบว่าไม่เหมาะสมก็จะเปลี่ยนอาชีพใหม่โดยเริ่ม
กลับไปใช้กระบวนการตามกลไกที่กล่าวมาอีกครั้ง 2. เงื่อนไข ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าสู้อาชีพของคน
พิการทางร่างการในชุมชนเมืองได้แก่ ปัจจัยด้านตัวผู้พิการเองและความหวังของสังคม ด้านตัวผู้พิการ
นั้นเป็นเรื่องของการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู้อาชีพ โดยต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ 
การศึกษา สังคมและอาชีพก่อน เพ่ือให้คนพิการมีศักยภาพสูงพอที่จะประกอบอาชีพได้เช่นเดียวกันกับ
คนปกติ ส่วนความคาดหวังของสังคมนั้นมีอิทธิพลมากกว่าการเข้าสู่สังคมของคนพิการในแง่ ของการ
สร้างกรอบและก าหนดแนวทางให้คนพิการปฏิบัติตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดอาชีพให้คนพิการ 
ถ้าคนพิการไม่เลือกอาชีพตามที่สังคมก าหนดไว้ก็จะได้รับการกีดกัน ขัดขวาง แต่ถ้าคนพิการเลือกอาชีพ
ที่สังคมก าหนดไว้ คนในสังคมก็จะสนับสนุนท าให้คนพิการประสบความส าเร็จมีรายได้ พ่ึงพาตนเองได ้

วาสนา ตะเภาพงษ์ (2547, น.1-2) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การสร้างโอกาสการมีงานท าของ
คนพิการ” พบว่า เจตคติของฝ่ายนายจ้างที่มีต่อการสร้างโอกาสมีงานท าของคนพิการ เห็นด้วยกับการ
จ้างคนพิการ และค่อนข้างเห็นด้วยกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
แต่เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้วอาจกล่าวได้ว่าฝ่ายนายจ้างค่อนข้างเห็นด้วยและสร้างโอกาสการมีงาน
ท าของแรงงานพิการหรือคนพิการค่อนข้างมีโอกาสได้ท างานในฐานะลูกจ้าง ส่วนที่เป็นเจตคติต่อการ
จ้างงานคนพิการนั้นมีเจตคติค่อนข้างเห็นด้วยซึ่งเป็นระดับต่ าที่สุดในกลุ่ม นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรงกับการควบคุมนโยบายด้านการบริหารบุคคลของสถาน
ประกอบการยังมีเจตคติที่ปิดกั้นโอกาสในการท างานของคนพอการอยู่ ด้วยเหตุนี้เมื่อพิจารณาถึ ง
นโยบายของสถานประกอบการความยากล าบากในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่
ต้องการรับคนพิการ อันเนื่องมาจากผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นส าคัญ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าถึงแม้นายจ้างมี
เจตคติที่ดีต่อคนพิการแต่ในทางปฏิบัติแล้วเป็นการยากท่ีนายจ้างจะจ้างคนพิการเข้าท างาน 
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คเชนทร์  ปานสงฆ์ (2551)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาทิศทางการพัฒนาบริการฟ้ืนฟู
อาชีพคนพิการทางทศวรรษหน้า(พ.ศ. 2549-2558) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการโดยใช้เทคนิค 
EDFR” พบว่า สถานการณ์การพัฒนาฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการในปัจจุบันผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่าปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐและองค์กรเอกชนด้านคนพิการได้ทุ่มเทพัฒนางานบริการ
คนพิการเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูอาชีพและการจัดสวัสดิการคนพิการอย่างต่อเนื่อง แต่ด้วยเศรษฐกิจของชาติ
ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงขาดการด าเนินงานและงบประมาน อย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะ
คนพิการส าหรับทิศทางพัฒนาบริการฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหน้านั้นผู้เชี่ยวชาญจะเห็นว่าไป 

ในทิศทางที่พึงประสงค์ กล่าวคือคนพิการได้รับโอกาสศึกษาและเรียนรู้อย่างกว้างขวาง 
ความก้าวหน้าทางวิชาการสมัยใหม่ ความเจริญทางเทคโนโลยี การพัฒนาสื่อสิ่งอ านวยความสะดวก
ตลอดจนมีนโยบายแผนงานส่งเพ่ือพัฒนาอาชีพและการจ้างงานคนพิการมีความก้าวหน้าซึ่งก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพอันมากต่อการพัฒนาบริการฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการในอนาคต 
 โดยสรุปแล้วในการศึกษาผลงานวิจัยทั้งของไทยและต่างประเทศ พบว่าการพัฒนาอาชีพมุ่งเน้น
การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยวิธีการที่แตกต่างกันและทั้งผลการวิจัยทั้งไทยและ
ต่างประเทศควรเห็นสมควรเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพคนพิการให้มีงานท าเพ่ือลดปัญหาความเหลื่อมล้ า
ในด้านข้อจ ากัดของความพิการและคนปกติท่ัวไป 
 อย่างไรก็ดีผลงานวิจัยทั้งของไทยและต่างประเทศก็มุ่งเน้นคนพิการให้มีความรู้เกี่ยวกับการ
ประกอบ อาชีพและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างอิสระและมีความหมาย 
 

 


