unagUdusung

NIANE348EFee “uumnnsiaun llsunsunisviaafinadniagd nsdaadu

< e ]

NMIARIA WRTARTNEINIPUINITHRRA T NI RE L E R AL Tmusss 1raadaudagiin
- d' ol as - d: =1 - i ﬂ' > [~ ]
W waensefl” Ddmqusrasfinamneuuaninnswmldsunsunisvieuiuadiag
{UMLLLATUUIN NSRRI UINTRUATUNITAATA SANMIAN M LU LUAZUNINIINS
unhMresndadusinisveaiivaddislimusssnlunguiminduantiu 1dun fRssu
TUSUAD LA AIAUAN U ATUUUATITIUNTTN FDTIATHTU S uaswIauNLing ivn
X ' ' :

WU uas 18asERn 29 EABEn1sAnIATNIenans (Documentary Analysis) Ns&uN HOT

- . . P N T \ o - o

1A1ERN (in-Depth  Interview) NMANINE2TRINLNITVIAURYITRRUIRUE ST NTRRY
WLLREUNN (Questionnaire) ¥aNYRAHL3919 Y 47w 406 AU uaLTiNYiBUREYT 1R
ANLSEINA AU 406 AU UAENIFUTSINTEANATINAALRY (Focus  Group) @InN1AN

o 3
NEIADN

AnnsAnEAdanudt mevasllsunsunsvinafieaddagy (Package) n1s
AUATUNITARTA (Promotion) WREARINYINITUINAS (Psychology) HRRTUANNTIaNNYY
deAsddmusrruraangudamdngunniu szfesduiusinafiivlauianisdaaiung

r d’ - -~ -~ ql 1 lﬂ' - . ] bl -
veunsnteRslimisrsnluszdulisina FeansvieafiendRaldmussnlungudania
- L 1 s dl ;9 o v o all o »a -
fusustafmian inenseiuaTniddsnamdiaafuiafantanisdallsunsunis

] li' = - L4 ] all = =4 d‘
viaunedAaU mussen 1% dunisvsarargnniaaanuiis

=t H' 1/ ar ] E: - - 1 <3 [ ¢ ar L3
nnAfedesiunisviedieadedalimuson lidasiunaiy du Samdn
oA " ood ST
n1siadneruietdssinaing fsznasduiion idrresunsaviaiins uszynun1eq
inviaatiies wngauiulssgussanmnAniiuin aianusinmieuiivndeRaldmusssy
drzdntula AaslFFunewmunlududusiug iiawla aunsofgeinveadivaianelvy

uazamslssmmnale

annsAnEiduagUlfdn aatusuAadiamsssnfiduendneaidaauses

-l

Jamdagifis Aa Ustiwiieess iy Wy manatieAaiudn dsuyatiuduRstinusssud

- o

uiendnwaifaauresdandansed Ae lunuad [y ARsTuviinaseian uazqaiiy



FrusdSmusrrufiduendnraifmaurssdmdaian Ae 0TI IUYaAN 11U Ty

] dl L) - L 1/ i N
navedfisndieying Inaguauinizaey Wi

[

- ] 1
FaduiiannarAfianranianfuudaiudy udafusinasiasiionds
. | o o xmd » .
Ratdmussnlafirasisaimun lussaulimtuuasamnsoretd fallnisadupnuiniie
annATg 1ty Sawde msvsadinauialszinalng wiasauirudmussrn fidrAnyhe
v i ] dﬂ‘ di. » - ar £ 4 - v o - & 1
Ehrssumssviasfsuazguruiidudneesndnioe daaliauniauiasiraniiiuunas
T v oy e a Lo ow o d .
vaaufindeAaldmusrruatnauiaie anisdntlustnieiasdesdanadisznaunisun
<l 1 o o ) ] = g a4y -4
Fin wsrzfilsznaunisinfisamnsoreiuaaianisiesniuafinsuilifedimamda

[aesnanufueeiinissfaauazaamiuetng

-

nauunwmmmtﬂunawmm'l.vm AURIATY SINNFANHIITYNLGY AITANE

]
=

Faussry pHuuunTAuTIR uazANFsanIsresinYieuiing Tatiansinvisaifion

nguRRpauaulaRsUiRusss Ry Wewmunlusunsuns sgaiinaduiagy nas

4

AUATHNTAATA INATTUANNABINTTERAUNYID Fienldetnainfanels

' =l
1. ummam'mmm‘iﬂsunﬁumewmmmﬁ'\qunl (Package) n1sviaunENTS
aaﬂqmuﬁsewmmmﬂmnm a1 uasnsedl

wanran R Tdsunsunisiasfinaduiagy nafgarguloutenis
[l v
veufinodadatdmussmlungudamdadusiulidniau amndunnnaiasaniiefuimus
= -~ r-J 1’3 - L v - < L4 AI *
nanAuTAFa N sariau i elinruiandnwalszdntu Ansracufeanisees
dnveuiioranazngu usterfadisznsuniainfisatiuteteasianisviaaiiunds
AnddmmsrsnlFateranida wuamafisswmunllsunsunisveaiivadFagdu Aeq

Aarsn saAusasalui

(1) tnvisnfigaddatimusssupanguls Wreadunaviadioaasiisanivun
1 - 1 4‘ v 2 2 L3 = ol ey
nguinvesisadmutalvdaiau TaensdnmrArnusieanis sluuuntsaniiuiim

ARIUETINIRANNYD AN WAR I ATINA

) fsznauntsazdisafiansnfianssuiiussyaslulisunsunisvisiiion

c a4 - v e ooa . o
dufagl Temasilaniudenndesiuiusaninitdecdu) vu luduniaiuie,



Usenauding ANSATUY IUFILADIY ATAUADIN ATUTULATITIOUNTTH URTIDINTLRN Wil
- 1 Aﬂl L dl L% - =5 o ] d’ 1
fanssusneiidusennifseAmsiinseaaatsraunisod Ae Whinveasiusldun

wildausan 1iu neaiiaU iR neaesdu aunmsantn Wudy

o
alal o }

1 1 - - ' -~ 1 =l 1 =
(3) a¥uAdnusauilianuszndnnAnngedasiuntviasios Weaiail Ananin
wazarfunisdagiunisaaiaiiiunidn TaoldunaAauuy "Dynamic Packaging” 1flu
wwaAa A lfinamalulatnnBumsfidanld SusuanynaAnfuadesiunis
Youfigedanianuniagsia viu 1deedunsviesiion g dussnauniminiion sy

e o A - . 1 0 1 4 o v e | = i -
wazhidrAtyhe nafglugrusdimnuaulouny daedsnislininviesfiaailanadnsanis
WiRngeImHANaula FuRIE UILANNATAINAINT ANNTDATMITIAT U LN

] A L4 W - - ax < 1 - [
n1sviaafiesanTagLiFluiui ussuintsaswieseimatinuduinefidlalfetazaan

n1edan “siunuuldsunsunisvaadiseduiagideRatmusssn lunga

Fmdndunaiu Afusznaunniniizsansmi Wi iwl#ese Ineendeesfnsnannte
L J J [ hod | K | -X di' © ' ] lﬂ' - a

safnsibinarammanilafiudiesiuunann mefuusuvsavisaisndRadimusssy

v

dsratulddaauuasansoimundigeruugsianisvaaiadls

(4) AnwouzgsianisvieunuaAanIsLFnnshisiasduRusiuausaIn1s1aq

, - R T o ' a v o

nquidiwuneluden (1) wenantindadusinisesfivadiRalinusssuusdacafni e 3
- P ' w . - g :’r < =l LA [

pluuumaFnasiuansineiu winsiFnasnadutianinsg Aty e netonufnmuas

v e - L ] - =1 -l
WiuiaAnNHaEsidinieu o fdnfanelanniige

(5)gusznaunisanrsauinaninviesiiss lfnasnsiunininiion aasll

| 7 v d.-il - v - -~ ‘ 4‘ lﬂl - =l ¥
S anaunsldwfenduanzinvauiien WWEALRARTANITIAUNN NINANITAIFAD.

'
- ] =

] 1 * ]
nvipaine azdesiifpuatnresisatsziuvaaviasiinatu ArsiiReanaauazaIn
13

—

2

qll [ 1 - b q' =3 = L% 5’ o % [}
ety 1w sofude Fuauns Funtueansean wee vedun usu

(6) n1gsasfumlu@saNifinatnaiuuinig uasldarunsorsuanls
y P Co = v oo o o P |
dusznaunsviaidiratundavianiion assadtuduasinenisuanacuas g iifinty
stinslmaAaninew wiu dusn safe Wawag Wi WRdndeuiaaateandaiunin
a g o s P . o a o . a o g
anwidluase uaznrwiaReulzanmeninindizaiussy iullsunsunisviaaiitndndagy

avafnrulasuidadiFanumnmunzan



s . ] 4 -
2. SUBUUUASRUIMIAINSRAIINISAURTUNSARA (Promotion) N13viasLgLE
v o -3 w al
AaUTAUETTNYIRIRMITAQNA NI waznsel

nsga@InnsasaRna nuateluuunasnsaden M ldRuAnmMIIzaN
U WA ANENINTRIBIANS u.mgﬂuuuvmamnmmmswmmmvnaﬁammuﬁﬁuuuu
I'nmn'nmm n1sUseEIduNuE muﬂs‘:ﬂmmwmmnwmmmmma*‘mum"?ﬂum.n

HITUTIAY LLF!ﬂGi’N fueanid Aeasige ﬁﬁlﬂh]u

(1) nastszanduius iasunasedisaussfuscnauninidenldnag
dszanduiud InelfinTesllamamounidoyntinans annufndaddmusss wiudeys
puFuenansoineiansssntrsdduliuinnadwdaunstuusuisiie vierialie

) - - v } - - L 4 i ot 1 ! -
nsdananssuiilay eafeanssuanisviesifendeAsddmusssnlinaoneetesieiies

- 3 . a v . . i [ s &y .
wazATdATuBE AN aNe Maludiacssinqasu (High Light) Widaauwneliiens

1
oL ol i

Fugnana dousracfieRensnruduiud Ae nisafrmnufuiusdudfudentany
TagiannzanuaaTuieanu Faedamadgdsusmudinisoney dunsunisandive
dauduBonaralunisinaunsdeyadinans mardansasuduieiauisndfangs
- 1 -i 4 d‘

dnviaadaaldiunniian

. o

fshidnreunavsafioaliniruasdn Ae guauiiundsiaaiieadudey e
¥ v v ot ] = 1 ] d‘ ‘.’v -‘: dl 13 = L ar
rnsa¥eanu aFemeld dgoudnludanssnresguauetasiaion Mailineliganaléfums
- = ] v oo - = v sal 3 = L es
paNFUS NN Fundn quauduius wWisdantrdsznduiusidanaligsialafunig
avuayuliaufivsialy e n1sdaiansenaisisisisenadaafuultuin19anIAFg use
ANFBINTTRIdIAN RadanensefuNInsgIudIANIRAT fonvan1sWRIUTYARINIANY
- - a ' . e - g al ) v 8
ArAnuaznsiinisatinaiianse uasiATesiiatstanduiusaun nirawla u nsdevn

A-s‘ = 1 1 1 Al' | 19
winaEung thedsznarinqasiteyluwnayiaained dus

2) malnwanniedanissuliiiansseiiounarnisiuien wu nslamun
P19ReA AR N TRE NI NAHAN TR UTEAUNEIDW FLALT R WATIEAUUIUNER
= - dl -y dl - e Y -
visamisTawoun lullauatsusnwuusseiiu Salulaqiuisiumuliongs mummumlu
nstasanligainmnuBouifouiudfinimiegiia daunslawnninaianiidatonly

gnusil A8 Nrln A0 ¥e Nl IReAF N INAN DL WeBTENdT naTlamn



]
oolcl

WwensUrzanduiud Al jsduauesandud uiiedainisai e ndneaia WA

X o <
MUNuUBNANT

(3) mzdaiaunsmeiinaggnds Inedinransan uanfuddetng aia

- - . . ¥ L. X -
wiuRduaas 1usu rensssuliinveuiiuodnduleadefudlfinedu uaznisdaadunig
d’ ' =4 1 « 1 -
EVgAUNANVTE isznaunis  Tauntsusunadstlomiviedmeuunuiiuduan

Wi @nnasusatunisensdudn

.

4) msliwinanuenssaufunisszanduiug mm:wﬁnmumaﬁﬂﬁﬂqﬂmﬁ
Fuunsdayaianinlsz o duiusiss snrsoinausdeyatttarsfulinvieaiies
Tnenss wiamsliwinaunamedumesie WensUssudmunlsrunos Usswdimngn uas
s wrsnilanireieldetiedidszAniow wensldwinewnesandunisdanaTunisane
TnelReqaladanluia viesessetn diudu arnenanedudn snnasfaduumnan

LazANNEr N luNAT g

(5) NITARIANIIF ‘i'qLﬁumﬁ’mﬁﬁjm"n’ﬂgammgnﬁ"\ ?aﬂs‘:nﬂuﬁwiﬂgé
walszansAans dayaniedaing deyantstedudn sy uazRefl4ifudrAry
gﬂuuum?mmﬂm;memmmﬁﬂﬁumu’ﬁ N N13ASIANIIALANIINIANA nrsda
aauNteAse NMesIan s miitunfion wieimdsis wiedodumesiin aannis
Anm3domuidn gﬂﬁulmﬂﬂﬁmﬂ"l;.l’]?ﬂ'ﬁ'ltl'ﬁfﬂl&']ﬁ'lﬁ’lﬂﬂ’]i“n'ﬂ\!Lﬁﬂﬁﬂlﬂqgﬂ?:ﬂﬂumi‘ﬁ’]Lﬁlﬂ’]
WKuan nismarantansasinnrsoansngudnieuiioadnunoidesntsldatei

UseAnsnaw

- £ ) 4
3. pUsuunazuwumamsinIaane n1sudnis e (Psychology) nasvieaiieads
[ [v) o -l
Aalimusssneasdmingiin Wen waznsed

: = o X2
nTANMIARINEINATLINIT Hqmjannnefeaiensuieanelalwid audy

]
o=l

. ] A s L < . ] J
UNYIBINLI ﬂmmwma‘usmﬂﬂuﬂwwumdwalummmwmw'a'l%munnmmtm

-

=i d
AANTIRAYIBIAUNINNITUTNNG TRl



(1) RaRquaald (Tangibles) Wunede Anwoenanunniguisodudals &
' . ' P . =] - | )
filsngraRguaanuezaan guUnsal dayaaa sanluBaefestieilflunsisseseans

WurNgren Nt taunavisuionlddne Jaoufiaansoazaanauie sy

(2)auiadeldandatu (Reliabiity) wnreie Aruamisofiazl ik
wnsldmndynn atnagndeswiudgn uaziiannuiudasy Wy winauuinisaiunsa
maudadnotn uarliinvesfiealidaudanlunszuaunasiinas 1y nrsudndunfn
- 1 ‘ a 1 1 5 t 1 ' A‘ 1
vinviaufgagursotnnindaudu asd waznisihlliiu deTidudindrasuniiuded

] LY 1 4
wAnfiaanld destrudumreulating viensaiamsimiziduavenyn msigaiynud yn
anl <2 oy ' :’# d' VR ] dﬂ' - “ gla 13
Wen utensruunssdnettatiuiuney e liinveaisaifianudedu uazlineda

WRuAuastinig

(3) AFulimTau (Responsiveness) mintiiia poifinlafiazdouiningnin

- =l = L7 ' 1 ol e - o L ] az P - ] -~
uszdasFunUTnsldungnAlaeviuiiule ndndurinisveaiisadeRaldmusssudau
g dnauediuasniuliageuuidnvesifiacAsutradaiau 1iu nasfurssfudan

< - - ) -l - - L - v
ranfusianldynasssdnuasfudssiuinduseaud wiefisznaunisathdesssuniy

3 .

dayaibssusugatmrssgnAtneunisuwinene uazasiia N Ay funisinsei

ganwligndndng wirensfouRatuilivennoluszdugeasielifndunso fudFuuls

A

1 3
mnldlafuEndy daunisden usstumnsgednuininne sanudelulinusauraud

-~ o

WanglneWuriinvesfeadefiscaznisFoufidanta viannmdeudaginliinsuay

{
1 =l

e e & w 1 =l ' *
mfuliinveanaynauand@aginiauasnnsia sy

(4) nsliAaasiula (Assurance) BT AIHY ATINAINATD LAZANNGNNW

1 4 1 ]

- ﬂ: 1 v . v e dl ] L] v oo :
1aanidnaunaclingg dnaegnAnliifinaciudatalinnala annroinlinansds

u

- ar

= - o . v A ya .
TININ UTﬂQuqfﬂi‘Equ'ﬂQL{]ULﬂT’ﬂQuNQHTUﬂ?:HUQMﬂqW1@lm “T'ﬂﬂ'lﬂu?ﬂiﬂmﬂﬂ']ﬂﬂqﬂ'ﬂﬂ\ﬂ

PRIV - P ) v o P - v a 3
AUNHTRLALN aiﬂ'ﬂuﬁ]ﬂ:?u UNMNBINYINLEL ngqqnuﬂ’lﬂUTZL'ﬂﬂﬂ')Ian d\’“ﬂl“
o A - & oy

- 3 o 3 =i 1 4 1 e ' P 1
unvisadgelruiulaiandunGoullduinau wiadisznaunismasifinveaiion s
= < o~ L3 : . ] ° L e ' P & o d‘i’ = v
NARSLAMUNIWAUAT WIea A WMiTuduneuAidnow axin liinvaafieadadulaTedusi
) g : 1 B L7 Iﬁ' hd i 1 d‘ - - - =) 1/ &
ey snindwifidszdundsiesdisrlugusinUss e fuiusauda aeudiune
AmazmIn wuindaya seudednonulduidnvesiisadaonaugnn wanspnsinlad

arliuFntratinauriaze auasoafeauulanninvea s 18



(5) Aruiuanuitula (Empathy) wnneie msguaiailaldgnAn Wasusuls
- 13 : axd 3 =y ] rdl 1 4
fugnia sauiadiaguidnlagnAn aninannastinassesaulne dusdifaiunsoa¥yg

d. - - ] : “’
ardsoiuluunidnviesdientld Aulvediaudneureeadliuinqsia Nepanutinuti
wsnla nsdiouiuegnougu Anniilinglue? uameensooainaila Tefafluqauiere
1 ¥ i

AulneRliuierdlalulan AmiuminsesnswmuinsveaiiedeRallmussrutfiflunis
Veadeafinniadenuiiety Arsinauiesauing AnntmnasuEnasuuying nuandy

- < - -« . d’ !a:iz v ‘el L] ' ‘ - [ 1
Wauraafuinvisuie WintunFeannasisusiendnwaflunguduaiuls





