
 ซ 

 
สารบาญ 

หนา 
กิตตกิรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง              ญ 
บทท่ี 1  บทนํา               1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา           1 
วัตถุประสงคของการศึกษา            3 
ขอบเขตของการศึกษา             4 
นิยามศัพท               4 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา            5 

บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ            6 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ           6 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกจิเชาซ้ือและผอนชําระ           8 
 หนี้             10 
 การจัดการลูกหนี้ของธุรกจิเชาซ้ือ          15 
  การกําหนดนโยบายการจัดเก็บหนี ้         17 
 สัญญา             18 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ           20 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีศึกษา            25 
 ประชากรและตวัอยางท่ีใชในการศึกษา         25 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา           25 
 การสรางเครื่องมือ           26 
 การรวบรวมขอมูล           26 
 การวิเคราะหขอมูล           26 
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 ฌ 

 
สารบาญ (ตอ) 

หนา 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา            28 
 ตอนท่ี 1  ปญหาในการคางชําระหนี ้         29
 ตอนท่ี 2  แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย         31 
บทท่ี 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                35 

สรุปผลการศึกษา                   35 
อภิปรายผล             37 
ขอเสนอแนะ            39 

บรรณานกุรม             40 
ภาคผนวก             42 

ภาคผนวก ก  รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือและหนังสือขอความ
อนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญ         43 

ภาคผนวก ข  หนังสือขอความอนเุคราะหเก็บรวบรวมขอมูล       46 
ภาคผนวก ค แบบสอบถาม          48 
ภาคผนวก ง  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม        55 

ประวัติผูเขียน                68 
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 ญ 

 
สารบาญตาราง 

 
ตารางที ่          หนา 

1   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการคางชําระหนี้                                 
ของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา         29 

2   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการคางชําระหนี้                                   
ของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต         30 

3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย                                
ของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา         31 

4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย                                
ของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต         33 

5   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเพศ     56 
6   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามเพศ     56 
7   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามอาย ุ     56 
8   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามอาย ุ     57 
9   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามสถานภาพ     57 
10   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามสถานภาพ    10 
11   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว            58 
12   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทจักรยานยนต จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว            58 
13   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีมีรายได           59 
14   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีมีรายได           59 
15   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามอาชีพหลัก            

ในปจจุบัน            60 
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 ฎ 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที ่          หนา 

16   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามอาชีพหลัก                       
ในปจจุบัน            60 

17   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามรายไดจาก                       
อาชีพหลักตอเดือน           61 

18   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามรายไดจาก                    
อาชีพหลักตอเดือน           61 

19   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามรายไดเสริมตอป    62 
20   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามรายไดเสริมตอป    62 
21   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํา                

สัญญาผอนชําระหนี ้           63 
22   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํา            

สัญญาผอนชําระหนี ้           63 
23   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาท่ีเหลือ               

ในการผอนชําระหนี ้           64 
24   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามระยะเวลาท่ีเหลือ               

ในการผอนชําระหนี ้           64 
25   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาท่ีขาด                

การชําระหนี ้            65 
26   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามระยะเวลาท่ีขาด             

การชําระหนี ้            65 
27   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเหตุผล                                 

ท่ีมาใชบริการท่ีราน           66 
28   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามเหตุผล                               

ท่ีมาใชบริการท่ีราน           66 
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 ฏ 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที ่          หนา 

29   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเหตุผล                                     
ท่ีทําสัญญาเชาซ้ือแบบผอนชําระ          67 

30   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามเหตุผล                                 
ท่ีทําสัญญาเชาซ้ือแบบผอนชําระ          67 
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