
 ซ 

 
สารบาญ 

หนา 
กิตตกิรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง              ญ 
บทท่ี 1  บทนํา               1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา           1 
วัตถุประสงคของการศึกษา            3 
ขอบเขตของการศึกษา             4 
นิยามศัพท               4 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา            5 

บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ            6 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ           6 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกจิเชาซ้ือและผอนชําระ           8 
 หนี้             10 
 การจัดการลูกหนี้ของธุรกจิเชาซ้ือ          15 
  การกําหนดนโยบายการจัดเก็บหนี ้         17 
 สัญญา             18 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ           20 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีศึกษา            25 
 ประชากรและตวัอยางท่ีใชในการศึกษา         25 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา           25 
 การสรางเครื่องมือ           26 
 การรวบรวมขอมูล           26 
 การวิเคราะหขอมูล           26 
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 ฌ 

 
สารบาญ (ตอ) 

หนา 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา            28 
 ตอนท่ี 1  ปญหาในการคางชําระหนี ้         29
 ตอนท่ี 2  แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย         31 
บทท่ี 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                35 

สรุปผลการศึกษา                   35 
อภิปรายผล             37 
ขอเสนอแนะ            39 

บรรณานกุรม             40 
ภาคผนวก             42 

ภาคผนวก ก  รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือและหนังสือขอความ
อนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญ         43 

ภาคผนวก ข  หนังสือขอความอนเุคราะหเก็บรวบรวมขอมูล       46 
ภาคผนวก ค แบบสอบถาม          48 
ภาคผนวก ง  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม        55 

ประวัติผูเขียน                68 
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 ญ 

 
สารบาญตาราง 

 
ตารางที ่          หนา 

1   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการคางชําระหนี้                                 
ของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา         29 

2   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการคางชําระหนี้                                   
ของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต         30 

3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย                                
ของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา         31 

4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย                                
ของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต         33 

5   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเพศ     56 
6   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามเพศ     56 
7   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามอาย ุ     56 
8   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามอาย ุ     57 
9   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามสถานภาพ     57 
10   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามสถานภาพ    10 
11   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว            58 
12   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทจักรยานยนต จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว            58 
13   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีมีรายได           59 
14   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีมีรายได           59 
15   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามอาชีพหลัก            

ในปจจุบัน            60 
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 ฎ 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที ่          หนา 

16   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามอาชีพหลัก                       
ในปจจุบัน            60 

17   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามรายไดจาก                       
อาชีพหลักตอเดือน           61 

18   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามรายไดจาก                    
อาชีพหลักตอเดือน           61 

19   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามรายไดเสริมตอป    62 
20   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามรายไดเสริมตอป    62 
21   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํา                

สัญญาผอนชําระหนี ้           63 
22   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํา            

สัญญาผอนชําระหนี ้           63 
23   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาท่ีเหลือ               

ในการผอนชําระหนี ้           64 
24   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามระยะเวลาท่ีเหลือ               

ในการผอนชําระหนี ้           64 
25   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาท่ีขาด                

การชําระหนี ้            65 
26   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามระยะเวลาท่ีขาด             

การชําระหนี ้            65 
27   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเหตุผล                                 

ท่ีมาใชบริการท่ีราน           66 
28   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามเหตุผล                               

ท่ีมาใชบริการท่ีราน           66 
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 ฏ 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที ่          หนา 

29   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเหตุผล                                     
ท่ีทําสัญญาเชาซ้ือแบบผอนชําระ          67 

30   จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามเหตุผล                                 
ท่ีทําสัญญาเชาซ้ือแบบผอนชําระ          67 
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