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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการแกปญหาหนี้เสียของธุรกจิเชาซ้ือประเภทเครื่องใชไฟฟาและ
รถจักรยานยนตในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปญหา
ของการคางชําระหนีข้องลูกหนี้ในธุรกจิเชาซ้ือประเภทเครือ่งใชไฟฟาและรถจักรยานยนตในอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน และ 2) ศึกษาแนวทางการแกปญหาหนี้เสียของธุรกิจเชาซ้ือประเภท
เครื่องใชไฟฟาและรถจกัรยานยนตในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ประชากรของการศึกษาคอื 
ลูกหนี้ธุรกิจเชาซ้ือประเภทเครื่องใชไฟฟาและรถจกัรยานยนต  ท่ีขาดชําระตั้งแต  1 – 3 เดือน 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคอื คาความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี ้

 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ลูกหนี้ท้ังประเภทเครื่องใชไฟฟา และลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต สวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป โดยลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟาเปนโสดมากท่ีสุด สวนลูกหนี้ประเภท
รถจักรยานยนต จะสมรสแลวมากท่ีสุด ลูกหนี้ท้ังประเภทเครื่องใชไฟฟาและลูกหนี้ประเภท
รถจักรยานยนตสวนใหญ มีสมาชิกในครอบครัวจาํนวน 3-5 คน และมีสมาชิกท่ีมีรายไดจํานวน 2 
คน รวมถึงมีอาชีพหลักในปจจุบันคือ รับจางมากท่ีสุดเหมือนกัน  

ดานรายไดจากอาชีพหลัก พบวา ลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา สวนใหญมีรายไดตอ
เดือน 5,000-6,000 บาท ขณะท่ีลูกหนี้ประเภทรถจักรยานยนต มีรายไดตอเดอืนต่ํากวา 5,000 บาท 
แตในสวนของรายไดเสริม พบวา ลูกหนี้ท้ังประเภทเครื่องใชไฟฟาและลูกหนี้ประเภท
รถจักรยานยนต สวนใหญมีรายไดเสริมตอปต่ํากวา 5,000 บาท  

ลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟาและลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต ทําสัญญาผอนชําระ
หนี้ 6-12 เดือน มีระยะเวลาท่ีเหลือในการผอนชําระหนี้ต่ํากวา 6 เดือน  มีระยะเวลาท่ีขาดการชําระ
หนี้ 1 เดือนมากท่ีสุดเหมือนกนั สวนเหตุผลท่ีลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟาและลูกหนี้ประเภท
รถจักรยานยนตมาใชบรกิารท่ีรานมากท่ีสุดคอื การบรกิารดี โดยเหตุผลท่ีลูกหนี้ประเภท
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เครือ่งใชไฟฟา ทําสัญญาเชาซ้ือแบบผอนชําระมากท่ีสุดคือ สามารถจายรายเดือนได สวนเหตุผลท่ี
ลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต ทําสัญญาเชาซ้ือแบบผอนชําระมากท่ีสุดคอื ไมมีเงินสดและสามารถ
จายรายเดือนได  
 

ปญหาในการคางชําระหนี ้
ผลการศึกษาพบวา ปญหาในการคางชําระหนีข้องลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา อันดับ

แรกคือ คาใชจายในครัวเรือนสูงขึ้น คาเฉล่ีย 3.20 รองลงมาคือ การชําระหนี้สินภายนอก คาเฉล่ีย 
2.87 และรายไดนอยลง คาเฉล่ีย 2.47  สวนปญหาในการคางชําระหนี้นอยท่ีสุดคือ ตองการเปล่ียน
สัญญาเชาซ้ือ สินคาชํารุด-เสียหาย และพนักงานเก็บเงินไมสุภาพ คาเฉล่ีย 1.47 

แตปญหาในการคางชําระหนีข้องลูกหนี้ประเภทรถจักรยานยนต อันดบัแรกคือ คาใชจาย
ในครัวเรอืนสูงขึน้ คาเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ รายไดนอยลง คาเฉล่ีย 3.44 และการชําระหนี้สิน
ภายนอก คาเฉล่ีย 3.16 และ สวนปญหาในการคางชําระหนีน้อยท่ีสุดคือ พนกังานเกบ็เงินไมสุภาพ 
คาเฉล่ีย 1.56 

 
แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย 
ผลการศึกษาพบวา แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสียของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา 

อันดับแรกคือ ใหมีสวนลดการชําระหนี ้ คือ ลดคาปรับ คาเฉล่ีย 3.73 รองลงมาคือ ใหมีรางวัล
สําหรับการชําระหนี้ตามกําหนดหรือกอนกําหนด คาเฉล่ีย 3.67 และใหมีการลดดอกเบ้ีย คือ การ
จายกอนถึงกําหนดวนัชําระหนี้ และใหมีการดูแลบริการท่ีดีหลังการขาย คาเฉล่ียเทากนั 3.60 
สําหรับแนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย นอยท่ีสุดคือ ขยายสาขารานหรือเพ่ิมสถานท่ีในการ
ชําระหนี ้เชน รานสะดวกซ้ือ มินิมารท คาเฉล่ีย 2.07 

สวนแนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสียของลูกหนี้ประเภทรถจักรยานยนต อันดับแรก
คือ ใหมีการลดดอกเบ้ีย คือ การจายกอนถึงกําหนดวันชําระหนี้ คาเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือ ใหมี
รางวลัสําหรับการชําระหนีต้ามกาํหนดหรือกอนกําหนด และใหมีสวนลดการชําระหนี ้ คือ การลด
คาปรับ คาเฉล่ียเทากัน 3.96 และใหมีการผอนปรนหรือยืดเวลาการชําระหนี้ คาเฉล่ีย 3.92 สําหรับ
แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย นอยท่ีสุดคือ ขยายสาขารานหรือเพ่ิมสถานท่ีในการชําระหนี้ 
คือ รานสะดวกซ้ือ มินิมารท คาเฉล่ีย 2.36 
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อภปิรายผล 
การศึกษาครั้งนี้มีประเด็นท่ีนาสนใจและสามารถนาํมาอภปิรายผลไดดังนี้  
จากผลการศึกษาท่ีพบวา ปญหาในการคางชําระหนี้ของลูกหนีท้ั้งประเภทเครื่องใชไฟฟา

และลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต ประการหนึ่งคือ รายไดท่ีนอยลง ลักษณะดังกลาวสอดคลองกับ
การศึกษาของพิทยา  วัฒนะ (2543)  ท่ีศึกษาถึงปจจยัท่ีทําใหเกิดหนี้เสียในการเบิกเงินเกนิบัญชี  
พบวา ปจจัยในการท่ีทําใหเกิดหนี้เสียเบิกเงินเกนิบัญชีอันดับแรกคือ รายได โดยมีความสัมพันธกับ
หนี้เสียเบิกเงินเกนิบัญชีคอื ถารายไดลดลงทําใหหนีเ้สียเบิกเงินเกนิบัญชีเพ่ิมขึน้ ท้ังนี้อาจเนื่องจาก  
รายไดในแตละเดือนท้ังรายไดหลักและรายไดเสริมของลูกหนี้ ซ่ึงสวนใหญมีรายไดคอนขางนอย 
คือ เดือนละ 5,000-6,000 บาท และรายไดเสริมตอปต่ํากวา 5,000 บาท ถือเปนแหลงทุนสําคัญใน
การนํามาชําระหนี ้เม่ือรายไดท่ีเคยมีลดลง จึงสงผลกระทบตอสวนท่ีจะตองนาํมาชําระหนีด้วย  

นอกจากนี้ปญหาในการคางชําระหนี้ของลูกหนีท้ั้งประเภทเครื่องใชไฟฟาและลูกหนี้
ประเภทรถจักรยานยนตท่ีสําคัญอีกสองประการคือ คาใชจายในครัวเรือนสูงขึน้ และการชําระ
หนี้สินภายนอกอ่ืน ๆ ซ่ึงลักษณะดงักลาวอาจเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวง
ระยะเวลาท่ีผานมาขึน้อยูกับสภาวการณเปล่ียนแปลงของเศรษฐกจิโลกซ่ึงมีความผันผวนตามปจจัย
สําคัญตาง ๆ โดยเฉพาะราคาน้ํามันซ่ึงเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา สงผลทําใหปจจัยคาครองชีพตาง ๆ 
ปรบัตัวสูงขึ้นตามท้ังในดานการอุปโภคและบริโภค โดยท่ีภาครฐัแมจะมีมาตรการหรอืวิธีการ
ดําเนินการดานตาง ๆ ก็ไมอาจทําใหระดับราคาของสินคาหรือการบริการลดลงได นอกจากนี้ยังอาจ
มีสาเหตมุาจากสถาบันการเงินนอกระบบหลาย ๆ สถาบัน พยายามปลอยสินเช่ือโดยขาดการ
พิจารณาถึงความสามารถในการชําระหนี้ของผูกู ซ่ึงประชาชนสวนใหญในอําเภอปายมีรายไดรวม
เฉล่ียคอนขางนอย จึงทําใหมีหนี้สินภายนอกเพ่ิมขึ้น ลักษณะดังกลาวสอดคลองกับอุทัย  พิมพไกร 
(2546)  ซ่ึงศึกษาถึงศักยภาพในการชําระหนี้ของลูกหนี้กลุมรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาแมแตง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปญหาและ
อุปสรรคในการชําระหนี้ของลูกหนีก้ลุมรับรองรับผิดชอบอยางลูกหนี้รวมพบวา ปจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอความสามารถในการชําระหนีส้วนหนึ่งคือ คาใชจายในครัวเรือนสูง และปญหาหนี้สิน ลักษณะ
เชนนี้อาจเนื่องจากรายจายในครวัเรอืนหรือปญหาหนี้สินท่ีเพ่ิมขึน้ ไดเขามาแยงสวนแบงของรายได
ท่ีตองนํามาชําระหนี ้ขณะท่ีรายไดเทาเดิมหรือลดลง ทําใหสวนแบงดังกลาวท่ีลูกหนี้คาดวาเพียงพอ
ตอการชําระหนีใ้นแตละงวดและสามารถบรหิารการใชเงินท่ีมีอยูได กลับไมเพียงพอตอการชําระ
หนี้ จึงสงผลใหความสามารถในการชําระหนีข้องลูกหนีล้ดลง และกลายเปนปญหาตอการชําระหนี้
ในงวดตอ ๆ มา ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแลวจะเห็นไดวา ท้ังกรณีรายไดลดลง คาใชจายใน
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ครัวเรอืนสูงขึน้ รวมถึงภาระการชําระหนี้สินภายนอกอ่ืน ๆ ลวนเปนปญหาสําคัญท่ีสงผลตอการ
ชําระหนี้ท้ังส้ิน 

อยางไรก็ตามลักษณะของปญหาในการคางชําระหนี้ของลูกหนี้ท้ังประเภท
เครื่องใชไฟฟาและลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต ท้ังเรื่องรายไดท่ีลดลง คาใชจายในครัวเรือน
สูงขึ้น รวมถึงมีการชําระหนี้สินภายนอกอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้นดังขางตน ซ่ึงพบวาไมสอดคลองกับ 
ประเสริฐ  เล็กงามเอก (2546) ท่ีศึกษาเรื่องปญหาการชําระคาใชบรกิารของลูกคาในการใชโทรศัพท
ระหวางประเทศ  พบวา สาเหตท่ีุผูใชบริการโทรศัพทระหวางประเทศท่ีชําระคาใชบรกิารลาชากวา
ระยะเวลาท่ีระบุในใบแจงหนี้เนื่องมาจากผูใชบรกิารไมมีเวลาท่ีจะไปชําระ ประกอบกบัการชําระคา
ใชบริการ กอนหรือหลังกําหนดเวลาท่ีระบุไวในใบแจงหนีไ้มมีผลแตกตาง ลักษณะดังกลาวอาจ
เนื่องจาก ผลกระทบท่ีไดรับจากการไมชําระหนี้ท่ีแตกตางกนันัน่เอง เพราะการชําระคาบรกิารใช
โทรศัพทกอนหรือหลังกําหนดเวลาท่ีระบุไวในใบแจงหนีไ้มมีผลแตกตางกนั ขณะท่ีลูกหนี้ประเภท
เครื่องใชไฟฟาและลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนตหากไมชําระหนีต้ามกาํหนด หรือขาดสงหนี้ ก็จะ
ถูกดําเนนิการตามขอบังคับตาง ๆ ตามท่ีระบุในสัญญา เชน การคดิดอกเบ้ียเพ่ิม คาปรบั การยึด
สินคา เปนตน  

สําหรับปญหาในการคางชําระหนีท่ี้นอยท่ีสุดท่ีลูกหนี้ท้ังประเภทเครื่องใชไฟฟา และ
ประเภทรถจักรยานยนตเห็นตรงกันคือ กรณีพนกังานเก็บเงินไมสุภาพ ลักษณะดังกลาวแสดงให
เห็นวา สถานประกอบการมีการอบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหพนักงานมีกริยามารยาทท่ี
เหมาะสม ไมแสดงอารมณความกาวราวคุกคาม ใหพนักงานเห็นถึงความสําคัญของลูกคา และความ
จริงใจในการบรกิารเพ่ือใหลูกคาเกดิความประทับใจมากท่ีสุดนั่นเอง ซ่ึงอาจเปนแนวทางหนึ่งของ
การกําหนดคณุสมบัติของพนกังานท่ีทําหนาท่ีเกบ็เงินจากลูกหนี้ท่ีผอนชําระ 

สวนแนวทางอันดับสุดทายในการแกไขปญหาหนี้เสียของลูกหนี้ท้ังประเภท
เครื่องใชไฟฟาและประเภทรถจกัรยานยนต ท่ีเห็นตรงกันคอื การขยายสาขารานหรือเพ่ิมสถานท่ีใน
การชําระหนี้ เชน รานสะดวกซ้ือ หรือรานมินิมารทนั้น ท้ังนี้อาจเพราะ ความกังวลของลูกหนี้ท่ีวา 
การชําระหนีใ้นสถานท่ีดังกลาวยังไมถือวาเสร็จส้ินสมบูรณเพราะเปนรานเล็ก ๆ ท่ีอาจขาดการ
ประสานงานโดยตรงกับสถานประกอบการ หรืออาจเพราะเปนสาขายอย ทําใหยังไมได
ใบเสร็จรับเงินแทจริง ซ่ึงอาจสงผลทําใหเกดิผลกระทบหรอืมีคาใชจายตาง ๆ ตามมา เชน คาปรบั 
คาดําเนินการเพ่ิมเติม ฯลฯ ประกอบกับสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตพ้ืนท่ีในเขตอําเภอ
ปาย ซ่ึงตั้งอยูในแหลงรานคาชุมชน ทําใหลูกหนี้สามารถตดิตอเดนิทางไปมาไดสะดวก ดังนัน้
ลูกหนี้จึงคดิวาการไปชําระหนี้โดยตรงกับสถานประกอบการจึงนาจะเปนการดีกวา 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกหนี้มักประสบปญหาเรื่องการใหความรวมมือ 

เนื่องจากกลุมลูกหนี้เกรงวาจะมาดําเนินการยึดสินคา หรือมาเรงรัดหนี้สินท่ีคางอยู แมจะมีการทํา
หนังสือจากภาควิชาฯ เพ่ือช้ีแจงแลวก็ตาม เพราะลูกคาสวนหนึ่งเปนชาวไทยภูเขาท่ียังขาดความ
เขาใจในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนาํไปใชในการศึกษา รวมถึงความเขาใจในภาษาไทยยงัไมดีนกั 
ดังนั้นควรมีการใหผูชํานาญดานการส่ือสาร เชน ลามหรอืบุคคลในพ้ืนท่ีท่ีมีความรู มาชวยรวมใน
การเกบ็ขอมูลดวย ก็จะทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลไดสะดวกรวดเรว็ขึน้ 

สําหรับผูประกอบการ 
1. ใหดําเนนิการจดัทํานโยบาย ระเบียบ หรือทําบันทึกขอตกลงตาง ๆ สําหรับลูกหนี้

ประเภทเครื่องใชไฟฟาใหมีสวนลดการชําระหนี้ เชน ลดคาปรบั  หรือการลดดอกเบ้ีย สําหรับ
ลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนตเพ่ือจูงใจและกระตุนใหลูกหนี้หันมาชําระหนี้มากขึ้น 

2. ใหมีการผอนปรนหรือยืดเวลาการชําระหนี้สําหรับลูกหนี้ช้ันดี แตประสบความ
เดือดรอนอยางแทจริง เพ่ือใหเกดิทัศนคติท่ีดีสําหรับการใชบรกิาร 

3. ใหมีการพิจารณาใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาและรถจกัรยานยนตสําหรับลูกคารายใหม  
นอกจากตองพิจารณาถึงทางสภาพเศรษฐกจิของผูเชาซ้ืออยางละเอียดรอบคอบแลว ยังควรพิจารณา
สภาพเศรษฐกจิโดยรวมท่ีเกดิขึ้นในขณะนัน้ รวมถึงขอมูลทางเศรษฐกิจของผูค้ําประกนัดวย เพ่ือ
ปองกันการเกิดหนี้เสียเพ่ิมขึน้ 

สําหรับลูกหนี้ 
1. ควรผอนชําระหนี้ใหครบทุกงวดใหตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือการไดสิทธิเปน

ลูกคาช้ันด ีและลดการเปนหนี้เพ่ิม 
2. ควรพยายามไมซ้ือสินคาหรือเปนผูค้ําประกันสินคาช้ินใหมหากยังผอนชําระสินคา

เดมิไมครบทุกงวด 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปญหาของการคางชําระหนี้ของลูกหนีใ้นธุรกจิเชา

ซ้ือประเภทเครื่องใชไฟฟาและรถจกัรยานยนตในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ   
2.  ควรมีการศึกษาแนวทางการแกปญหาหนี้เสียของธุรกิจเชาซ้ือประเภทอ่ืน ๆ  
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