
 
บทท่ี  4 

 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการแกปญหาหนี้เสียของธุรกจิเชาซ้ือประเภทเครื่องใชไฟฟา 

และรถจักรยานยนตในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ครั้งนี้  ผูศึกษาไดศึกษากลุมตัวอยางลูกหนี้
จากกลุมลูกหนี้ท่ีขาดชําระ 1-3 เดือน พบวา ลูกหนี้ท้ังประเภทเครื่องใชไฟฟา และลูกหนี้ประเภท
รถจักรยานยนต สวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุต่ํากวา 30 ป โดยลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา        
เปนโสดมากท่ีสุด สวนลูกหนี้ประเภทรถจักรยานยนต จะสมรสแลวมากท่ีสุด ลูกหนี้ท้ังประเภท
เครื่องใชไฟฟาและลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนตสวนใหญ มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน 3-5 คน 
และมีสมาชิกท่ีมีรายไดจํานวน 2 คน รวมถึงมีอาชีพหลักในปจจุบันคือ รับจางมากท่ีสุดเหมือนกัน  

ดานรายไดจากอาชีพหลัก พบวา ลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา สวนใหญมีรายไดตอ
เดือน 5,000-6,000 บาท ขณะท่ีลูกหนี้ประเภทรถจักรยานยนต มีรายไดตอเดอืนต่ํากวา 5,000 บาท 
แตในสวนของรายไดเสริม พบวา ลูกหนี้ท้ังประเภทเครื่องใชไฟฟาและลูกหนี้ประเภท
รถจักรยานยนต สวนใหญมีรายไดเสริมตอปต่ํากวา 5,000 บาท  

ลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟาและลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต ทําสัญญาผอนชําระ
หนี้ 6-12 เดือน มีระยะเวลาท่ีเหลือในการผอนชําระหนี้ต่ํากวา 6 เดือน  มีระยะเวลาท่ีขาดการชําระ
หนี้ 1 เดือนมากท่ีสุดเหมือนกนั สวนเหตุผลท่ีลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟาและลูกหนี้ประเภท
รถจักรยานยนตมาใชบรกิารท่ีรานมากท่ีสุดคอื การบรกิารดี โดยเหตุผลท่ีลูกหนี้ประเภท
เครื่องใชไฟฟา ทําสัญญาเชาซ้ือแบบผอนชําระมากท่ีสุดคือ สามารถจายรายเดือนได สวนเหตุผลท่ี
ลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต ทําสัญญาเชาซ้ือแบบผอนชําระมากท่ีสุดคอื ไมมีเงินสดและสามารถ
จายรายเดือนได  

สําหรับผลการศึกษาสามารถนาํเสนอไดตามลําดับ ดังนี ้
ตอนท่ี 1  ปญหาในการคางชําระหนี ้(ตารางท่ี 1-2) 
ตอนท่ี 2  แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย (ตารางท่ี 3-4) 
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ตอนที่ 1  ปญหาในการคางชําระหนี ้
 

ตารางที ่1  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการคางชําระหนี้ของลูกหนี้ประเภท
เครื่องใชไฟฟา 

 
ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา ปญหาในการคางชําระหนี ้

Mean SD แปลผล อันดบั 
คาใชจายในครวัเรอืนสูงขึน้ 3.20 1.32 ปานกลาง 1 
ชําระหนี้สินภายนอก 2.87 1.06 ปานกลาง 2 
รายไดนอยลง 2.47 1.19 นอย 3 
ขาดความสะดวกในการไปชําระเงิน 2.20 1.14 นอย 4 
อยูระหวางการเปล่ียนงาน 1.87 1.25 นอย 5 
ไมเขาใจสัญญาเชาซ้ือ 1.80 .77 นอย 6 
พนักงานเก็บเงินไมมาเก็บ 1.80 1.01 นอย 6 
ไมไดรับคาจางจากการทํางาน 1.73 1.16 นอย 7 
ประสบภัยธรรมชาต ิ 1.60 .99 นอย 8 
สินคาสูญหาย 1.53 1.06 นอย 9 
ตองการเปล่ียนสัญญาเชาซ้ือ 1.47 .83 นอยท่ีสุด 10 
สินคาชํารุด-เสียหาย 1.47 .74 นอยทีสุด 10 
พนักงานเก็บเงินไมสุภาพ 1.47 .64 นอยท่ีสุด 10 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวา ปญหาในการคางชําระหนีข้องลูกหนี้ประเภท
เครื่องใชไฟฟา อันดับแรกคือ คาใชจายในครวัเรือนสูงขึน้ คาเฉล่ีย 3.20 รองลงมาคือ การชําระ
หนี้สินภายนอก คาเฉล่ีย 2.87 และรายไดนอยลง คาเฉล่ีย 2.47  สวนปญหาในการคางชําระหนีน้อย
ท่ีสุดคือ ตองการเปล่ียนสัญญาเชาซ้ือ สินคาชํารุด-เสียหาย และพนกังานเก็บเงินไมสุภาพ คาเฉล่ีย 
1.47 
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ตารางที ่2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการคางชําระหนี้ของลูกหนี้ประเภท
รถจักรยานยนต 

 
ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต ปญหาในการคางชําระหนี ้

Mean SD แปลผล อันดบั 
คาใชจายในครวัเรอืนสูงขึน้ 4.12 1.01 มาก 1 
รายไดนอยลง 3.44 1.04 ปานกลาง 2 
ชําระหนี้สินภายนอก 3.16 1.03 ปานกลาง 3 
ประสบภัยธรรมชาต ิ 2.80 1.41 ปานกลาง 4 
ขาดความสะดวกในการไปชําระเงิน 2.32 1.28 นอย 5 
ตองการเปล่ียนสัญญาเชาซ้ือ 2.20 1.35 นอย 6 
อยูระหวางการเปล่ียนงาน 2.12 1.17 นอย 7 
ไมไดรับคาจางจากการทํางาน 2.08 1.32 นอย 8 
ไมเขาใจสัญญาเชาซ้ือ 2.04 .84 นอย 9 
สินคาชํารุด-เสียหาย 1.88 1.05 นอย 10 
พนักงานเก็บเงินไมมาเก็บ 1.72 1.06 นอย 11 
สินคาสูญหาย 1.60 1.23 นอย 12 
พนักงานเก็บเงินไมสุภาพ 1.56 .96 นอย 13 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา ปญหาในการคางชําระหนีข้องลูกหนี้ประเภท
รถจักรยานยนต อันดับแรกคือ คาใชจายในครวัเรือนสูงขึน้ คาเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ รายได
นอยลง คาเฉล่ีย 3.44 และการชําระหนี้สินภายนอก คาเฉล่ีย 3.16 และ สวนปญหาในการคางชําระ
หนี้นอยท่ีสุดคือ พนกังานเก็บเงินไมสุภาพ คาเฉล่ีย 1.56 
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ตอนที่ 2  แนวทางในการแกไขปญหาหนีเ้สีย 
 

ตารางที ่3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสียของลูกหนี้
ประเภทเครื่องใชไฟฟา 

  
ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย 

Mean SD แปลผล อันดบั 
ใหมีสวนลดการชําระหนี ้ เชน ลดคาปรับ 3.73 .96 มาก 1 
ใหมีรางวัลสําหรับการชําระหนี้ตามกําหนดหรือ
กอนกําหนด 

3.67 1.11 มาก 2 

ใหมีการลดดอกเบ้ีย เชน การจายกอนถึงกําหนด
วันชําระหนี ้ 3.60 .91 มาก 3 

ใหมีการดูแลบริการท่ีดีหลังการขาย 3.60 .63 มาก 3 
ใหมีการผอนปรนหรือยืดเวลาการชําระหนี้  3.40 .99 ปานกลาง 4 
สามารถรับสินคาท่ีถูกยึดคืนได หากมีการชําระ
หนี้บางสวน เชน ชําระหนี้ท่ีคาง 1 หรือ 2 เดือน 3.40 .98 ปานกลาง 4 

สามารถเปล่ียนสัญญาได เชน เพ่ิมจํานวนเดือนใน
การผอนชําระ หรือชําระเปนรายวนั 3.40 .98 ปานกลาง 4 

ยืดเวลาการยดึสินคาคนื เชน 4 เดือน 3.33 1.05 ปานกลาง 5 
สามารถปรบัระดับความเปนลูกคาเม่ือชําระหนี้
หมด เชน จากการเปนลูกคาท่ีเคยมีหนี้ เปนลูกคา
ช้ันด ี

3.20 .86 ปานกลาง 6 

ใหพนักงานเก็บเงินมาเก็บเงินตรงตามเวลาและ
สถานท่ีท่ีนัดหมาย เชน ท่ีบาน หรือท่ีทํางาน 2.67 .82 ปานกลาง 7 

มีการอบรมมารยาทพนักงานเก็บเงิน เชน การใช
กิริยาวาจา ความสุภาพ 2.40 .91 นอย 8 

ขยายสาขารานหรือเพ่ิมสถานท่ีในการชําระหนี้ 
เชน รานสะดวกซ้ือ มินิมารท  

2.07 .70 นอย 9 
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จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวา แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสียของลูกหนี้ประเภท
เครื่องใชไฟฟา อันดับแรกคือ ใหมีสวนลดการชําระหนี ้ เชน ลดคาปรับ คาเฉล่ีย 3.73 รองลงมาคือ 
ใหมีรางวัลสําหรับการชําระหนี้ตามกําหนดหรือกอนกําหนด คาเฉล่ีย 3.67 และใหมีการลดดอกเบ้ีย 
เชน การจายกอนถึงกําหนดวนัชําระหนี้ และใหมีการดูแลบริการท่ีดีหลังการขาย คาเฉล่ียเทากนั 
3.60 สําหรับแนวทางในการแกไขปญหาแกไขปญหาหนี้เสียนอยท่ีสุดคือ ขยายสาขารานหรือเพ่ิม
สถานท่ีในการชําระหนี้ เชน รานสะดวกซ้ือ มินิมารท คาเฉล่ีย 2.07 
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ตารางที ่4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสียของลูกหนี้
ประเภทรถจักรยานยนต 

  
ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย 

Mean SD แปลผล อันดบั 
ใหมีการลดดอกเบ้ีย เชน การจายกอนถึงกําหนด
วันชําระหนี ้ 4.08 .91 มาก 1 

ใหมีรางวัลสําหรับการชําระหนี้ตามกําหนดหรือ
กอนกําหนด 3.96 .79 มาก 2 

ใหมีสวนลดการชําระหนี ้ เชน ลดคาปรับ 3.96 .79 มาก 2 
ใหมีการผอนปรนหรือยืดเวลาการชําระหนี้  3.92 .81 มาก 3 
สามารถรับสินคาท่ีถูกยึดคืนได หากมีการชําระ
หนี้บางสวน เชน ชําระหนี้ท่ีคาง 1 หรือ 2 เดือน 3.72 .68 มาก 4 

ยืดเวลาการยดึสินคาคนื เชน 4 เดือน 3.68 .90 มาก 5 
สามารถเปล่ียนสัญญาได เชน เพ่ิมจํานวนเดือนใน
การผอนชําระ หรือชําระเปนรายวนั 3.64 .91 มาก 6 

สามารถปรบัระดับความเปนลูกคาเม่ือชําระหนี้
หมด เชน จากการเปนลูกคาท่ีเคยมีหนี้ เปนลูกคา
ช้ันด ี

3.48 1.00 ปานกลาง 7 

ใหมีการดูแลบริการท่ีดีหลังการขาย 3.48 1.08 ปานกลาง 7 
ใหพนักงานเก็บเงินมาเก็บเงินตรงตามเวลาและ
สถานท่ีท่ีนัดหมาย เชน ท่ีบาน หรือท่ีทํางาน 2.96 1.10 ปานกลาง 8 

มีการอบรมมารยาทพนักงานเก็บเงิน เชน การใช
กิริยาวาจา ความสุภาพ 2.80 .91 ปานกลาง 9 

ขยายสาขารานหรือเพ่ิมสถานท่ีในการชําระหนี้ 
เชน รานสะดวกซ้ือ มินิมารท  2.36 1.04 นอย 10 
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จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวา แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสียของลูกหนี้ประเภท
รถจักรยานยนต อันดับแรกคือ ใหมีการลดดอกเบ้ีย เชน การจายกอนถึงกําหนดวันชําระหนี้ คาเฉล่ีย 
4.08 รองลงมาคือ ใหมีรางวัลสําหรับการชําระหนี้ตามกําหนดหรือกอนกําหนด และใหมีสวนลด
การชําระหนี ้ เชน ลดคาปรับ คาเฉล่ียเทากนั 3.96 และใหมีการผอนปรนหรือยดืเวลาการชําระหนี้ 
คาเฉล่ีย 3.92 สําหรับแนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสียนอยท่ีสุดคอื ขยายสาขารานหรือเพ่ิม
สถานท่ีในการชําระหนี้ เชน รานสะดวกซ้ือ มินิมารท คาเฉล่ีย 2.36 
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