
 
บทท่ี  3 

 
ระเบียบวิธีศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการแกปญหาหนี้เสียของธุรกจิเชาซ้ือประเภทเครื่องใชไฟฟาและ

รถจักรยานยนตในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ครั้งนี้  ผูศึกษามีระเบียบวิธีศึกษาดังนี ้
1. ประชากรและตวัอยางท่ีใชในการศึกษา 
2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
3.   การสรางเครื่องมือ 
4. การรวมรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและตัวอยางทีใ่ชในการศกึษา 
ประชากรของการศึกษาคอื ลูกหนีข้องธุรกิจเชาซ้ือประเภทเครื่องใชไฟฟาและ

รถจักรยานยนตแหงหนึ่งในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ท่ีขาดชําระ 1-3 เดือน โดยอาศัยในพ้ืนท่ี 
7 ตําบลคือ ตําบลแมนาเติง ตําบลเวียงเหนือ ตําบลเวียงใต ตําบลแมฮี ้ตําบลทุงยาว ตําบลโปงสา 
และตําบลเมืองแปง 

กลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบ Quota sampling สามารถแบงไดดังนี ้ 
กลุมตัวอยางประเภทเครื่องใชไฟฟา   จํานวน  15  ราย คิดเปนรอยละ 37.5 
กลุมตัวอยางประเภทรถจักรยานยนต   จํานวน  25  ราย คิดเปนรอยละ 62.5 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม  ซ่ึงสรางโดยผูศึกษา มีประเด็นคําถามแยก

เปน 3 สวน ดังนี ้  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนสมาชิก

ในครอบครัว อาชีพ รายได ระยะเวลาท่ีขาดชําระหนี้ ลักษณะการเชาซ้ือ เหตผุลท่ีใชบรกิารและการ
ทําสัญญา เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
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สวนท่ี 2 ปญหาและสาเหตุในการชําระคนืหนี ้เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 แนวทางในการแกไขปญหาการชําระคืนหนี ้เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด และแบบปลายเปด 

 
การสรางเคร่ืองมือ 

ผูศึกษาดําเนินการสรางเครื่องมือในการศึกษาวิจยัโดยใชแบบสอบถาม  ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี ้
1. ศึกษา  ตํารา  เอกสาร  และงานวจิยัท่ีเกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถาม 
2. ประมวลความรูเพ่ือนํามาสรางประเด็นแบบสอบถาม 
3. นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นไปขอคาํปรกึษาจากอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบ

อิสระ 
4. ปรับปรุงและแกไขประเด็นการสอบถาม 
5. นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ และปรับปรุงแกไข 
6. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงไปใช 
 

การรวมรวมขอมูล   
การเก็บรวมรวมขอมูล โดยผูศึกษาสอบถามลูกหนี้ตามพ้ืนท่ีท่ีกําหนดดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลมีการจัดกระทําดังนี ้
ตอนท่ี 1 ขอมูลแบบเลือกตอบจะใชการหาคาความถ่ี และรอยละ  
ตอนท่ี 2 และ 3 ซ่ึงเปนขอมูลแบบประมาณคาจะใชการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  โดยมีเกณฑการใหคะแนนและแปลความหมายคือ (ประคอง กรรณสูต, 2539 หนา 70) 
  
การใหคะแนน 
มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 
มาก  ใหคะแนน 4 
ปานกลาง ใหคะแนน 3 
นอย  ใหคะแนน 2 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 
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เกณฑการแปลความหมาย 
ชวงของคาเฉล่ีย  ความหมาย 
4.50 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง  มาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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