
 
บทท่ี  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในปจจุบันการดําเนนิธุรกิจสินเช่ือทุกประเภท  มีการปรับตัวแขงขนักนัตลอดเวลาและ
นับวนัจะทวีคณูความรนุแรงมากขึน้  ท้ังนี้เพ่ือพยายามรกัษาฐานลูกคาของตนเองไว อีกท้ังจะตอง
พยายามแยงชิงลูกคาจากบรษิัทฯอ่ืนใหมาใชบริการท่ีบริษทัฯ ตน บวกกับความตองการของ
ผูบริโภค  และการดําเนนิธุรกิจประเภทเครื่องใชไฟฟา  และรถจักรยานยนต ก็เปนธุรกิจสินเช่ืออีก
ประเภทหนึ่งท่ีมีการปรับตวัแขงขนักนัตลอดเวลาจะเห็นไดวารูปแบบการทําสัญญาซ้ือขายนั้นมีท้ัง
ลักษณะการทําสัญญาซ้ือขายแบบเงินสด และแบบสินเช่ือ โดยเฉพาะในธุรกิจประเภท
เครื่องใชไฟฟานัน้ไดแรงสงในการแขงขนัหลายปจจยั ตั้งแตการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การ
แขงขนัดวยกลยุทธหลากรูปแบบ ใชสงครามราคาสรางจดุขาย  มุงแคมเปญ ลด แลก แจก แถม    
จับมือผูใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลใชอัตราดอกเบ้ียเงินผอน 0% ลอใจผูซ้ือ เสริมดวยชองทาง
จําหนายแบบโมเดิรนเทรดท่ีขยายตัวอยางรนุแรง และนอกจากเทคโนโลยีท่ีสินคาประเภท
เครื่องใชไฟฟาทุกยี่หอเรงวจิยั และพัฒนาตอบสนองความตองการผูใชท่ีทําใหสินคาบางตวัมี
ภาพลักษณของแบรนดดขีึน้ เพราะนวัตกรรมท่ีดูทันสมัยเปนแรงสง ผูคาจึงตองหาทางกระตุนตลาด
การขายใหไดเพ่ิมมากขึน้ โดยมีปจจัยภายนอกอ่ืนเปนแรงหนุนชวย โดยเฉพาะระบบการซ้ือเงิน
ผอนเปนแรงหนุนใหแกกลุมผูบริโภคมีรายได ต่ําจนถึงปานกลาง กระตุนใหมีการเชาซ้ือสินคา
ประเภทเครื่องใชไฟฟามากขึ้นเม่ือเทียบกบัการซ้ือเงินสด เปล่ียนไปจากป 2544 ท่ีมีผูซ้ือใชสินเช่ือ
60% ใชสด 40% เปล่ียนเปน 70 : 30 ในปจจุบัน จากอัตราการเชาซ้ือท่ีเพ่ิมขึ้นนั้นก็อาจสงผลใหเกดิ
ปญหาหนี้เสียเพ่ิมขึ้นไดเชนกัน ในกรณีท่ีผูบรโิภคไมสามารถทําการผอนชําระไดตามระยะเวลาท่ี
กําหนด (การเงินธุรกิจสินเช่ือ, 2548, หนา 5) 

สวนในธุรกิจประเภทรถจกัรยานยนตนัน้ตลาดรถจกัรยานยนตในประเทศไทยเปนตลาด
ท่ีใหญตลาดหนึ่ง ตั้งแตป 2542 เปนตนมา ตลาดรถจกัรยานยนตมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ยอด
จําหนายรถจกัรยานยนตสูงขึ้นโดยตลอด จาก 603,966 คัน ในป 2542 เปน 2,039,394 คันในป 2547 
มีการขยายตัวไมนอยกวา 15% ตอป และคาดหมายกันวาในป 2548 จะมีอัตราการขยายตวัไมนอย
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กวา 8% จากตลาดรถจักรยานยนตป 2547 กลาวคือในป 2548 นาจะมียอดจําหนายประมาณ 2.2 – 
2.3 ลานคัน 

 
หนวย : 
คัน 

2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 

ยอดขาย 626,806 603,966 783,716 907,160 1,332,744 1,766,860 2,039,394 
Growth 

Rate (%) 
- -3.64 29.76 15.75 46.91 32.57 15.42 

แหลงท่ีมา : การเงินธุรกิจสินเช่ือ, 2548 (หนา 5) 
 
จากการมองแนวโนมดานพฤตกิรรมการทําสัญญาซ้ือขายของผูใชรถจักรยานยนตใน

ปจจุบันไดมีการปรับเปล่ียนความนยิมเปนการทําสัญญาซ้ือขายแบบเชาซ้ือ เนื่องดวยในปจจบัุนการ
เชาซ้ือทําไดโดยงาย ซ่ึงผูบริโภคสามารถเลือกเง่ือนไขการผอนชําระ เพ่ือใหคาผอนชําระรายเดือน
สอดคลองกับรายไดของผูบรโิภค พรอมกับชําระดอกเบ้ียในอัตราต่าํ และขั้นตอนการสมัครสินเช่ือ
ท่ีงาย จึงทําใหการเชาซ้ือสินเช่ือเชาซ้ือ หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา การจัดไฟแนนซ  เปนสินเช่ือท่ี
ไดรับความนยิมอยางสูงประเภทหนึง่ โดยบรษิัทผูใหเชาซ้ือจะนําทรพัยสิน เชน รถจกัรยานยนต 
หรือเครื่องใชไฟฟาออกใหลูกคาเชาซ้ือ ผูเชาซ้ือเพียงแตจายเงินดาวนสวนหนึง่ ใหแกผูใหเชาซ้ือใน
เบ้ืองตน และผอนชําระเงินคาเชาซ้ือสวนท่ีเหลือเปนงวดๆ ไปตามระยะเวลาท่ีผูเชาซ้ือตกลง ตั้งแต 
12 - 48 เดือน เพ่ือใหจํานวนยอดผอนชําระตอเดือน มีจํานวนสอดคลองกับรายรับของตัวเอง และ
เม่ือผูเชาซ้ือผอนชําระคาเชาซ้ือหมดส้ินแลว กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินท่ีเชาซ้ือนั้น จะตกเปนของผูเชา
ซ้ือทันที และการเชาซ้ือมีขอดีเม่ือเปรียบเทียบกับสินเช่ือชนิดอ่ืน คือ ไมตองใชหลักทรัพยอ่ืนมาค้ํา
ประกัน เนื่องจากทรัพยสินท่ีขอเชาซ้ือสามารถใชเปนหลักประกันได ท้ังยังสามารถทราบภาระการ
ผอนชําระคางวดตอเดอืนท่ีแนนอนตลอดอายุสัญญา เพราะใชอัตราดอกเบ้ียคงท่ีและขัน้ตอนการขอ
เชาซ้ือไมยุงยากเพียงแตแนบเอกสารตามท่ีกําหนดพรอมกบัใบสมัครขอเชาซ้ือ แลวจะแจงผลให
ผูบริโภคทราบภายใน 1-2 วันทําการ (การจดัไฟแนนซ, 2548, หนา 1) 

กลุมผูบรโิภคเปาหมายของการเชาซ้ือเปนกลุมผูบรโิภคท่ีมีรายไดระดับปานกลาง ซ่ึงเปน
กลุมใหญของประชากรคนไทย จากขอมูลทางสถิติพบวา แตละคนมีมูลคาหนี้เฉล่ียสูงกวารายไดตอ
เดือนถึง 10 เทา ตั้งแต 30,000 บาท ถึง 300,000 บาท แตมีรายไดเพียง 3,000-20,000 บาทเทานั้น 
โดย 70% ของรายไดหมดไปกับการผอนชําระหนี ้และ 3% กอภาระหนี้ซํ้าซอนจากการกูยืมเงิน
นอกระบบเพ่ือเปนคาใชจายประจําวนั และภาระหนี้สินท่ีมีมากท่ีสุดคอื เงินกูเพ่ือการศึกษา การ
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ผอนรถจักรยานยนต ผอนบาน เครื่องใชไฟฟา บัตรเครดิตและโทรศัพท (ประชาชาติธุรกิจ, 2548, 
หนา 2)  

ในกรณีท่ีผูบรโิภคไมสามารถทําการผอนชําระไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดการเชาซ้ือก็
อาจสงผลใหเกิดปญหาหนี้เสียเพ่ิมขึ้นไดเชนกนั ซ่ึงปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายได หรือ หนี้เสีย 
นับวาเปนอุปสรรคสําคญัท่ีบ่ันทอนการฟนตัวของเศรษฐกจิไทยในปจจบัุน โดยปจจบัุนหนี้เสีย
ยังคงมีอยูสูงถึง 1.5 ลานลานบาท โดยคิดเปนสัดสวนท่ีสูงถึง 30% ของรายไดประชาชาติ ใน
ขณะเดียวกนัหนี้ท่ีปรับโครงสรางไปแลว ประมาณ 1.3 ลานลานบาทนั้น ก็กําลังหวนกลับมาเปน
หนี้เสีย  ปญหาเกี่ยวกับหนี้เสียนั้น มี 3 ประการคือ ปญหาของหนี้เสียท่ียังไมไดรับการแกไข  ปญหา
ของหนี้ท่ีปรับแลวแตกําลังหวนกลับมาเปนหนี้เสียอีก และปญหาหนี้เสียใหมท่ีเกิดจากการชะลอตัว
ของเศรษฐกจิ หากปลอยไวเชนนี้โดยไมมีมาตรการแกไข ยอมจะทําใหศักยภาพในการผลิตและการ
แขงขนัของประเทศถูกบ่ันทอนลง ธุรกจิจะออนแอไมสามารถดาํเนนิธุรกจิไดตามปกต ิสถาบัน
การเงินเม่ือเห็นเชนนั้นก็จะมีความกงัวลและไมตองการปลอยสินเช่ือ แตในขณะเดียวกันก็ไม
สามารถแกปญหาหนี้เสียท่ีคั่งคางอยูได และจะพะวงกับการตั้งสํารองความเสียหายโดยไมมีท่ี
ส้ินสุด ท้ังหมดนีจ้ะยิ่งสรางความมืดมนใหกับธุรกจิท่ีไมสามารถหาเงินทุนมาหมุนเวยีนได ทําให
ธุรกิจการคาและเศรษฐกิจนับวนัก็จะเส่ียงตอความชะงักงัน (กองประชาสัมพันธ สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง, 2548, หนา 2) 

ดังนั้นในการศึกษาวจิยันีจ้ึงมุงท่ีจะหาแนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสียของธุรกิจเชา
ซ้ือประเภท เครื่องใชไฟฟาและรถจกัรยานยนต ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยมุงหวังวา
ผลการวิจยัในครั้งนีจ้ะเปนประโยชน และเปนแนวทางการแกไขปญหาหนี้เสียของธุรกิจการเชาซ้ือ
ได อีกท้ังเปนแนวทางท่ีจะชวยฟนตวัของเศรษฐกิจไทยในปจจบัุนไดดวย 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการคางชําระหนีข้องลูกหนีใ้นธุรกิจเชาซ้ือประเภท
เครื่องใชไฟฟาและรถจกัรยานยนตในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการแกปญหาหนี้เสียของธุรกจิเชาซ้ือประเภทเครื่องใชไฟฟาและ
รถจักรยานยนตในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน 
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ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรของการศึกษาคอื  ลูกหนีข้องธุรกิจเชาซ้ือประเภทเครื่องใชไฟฟาและ

รถจักรยานยนตแหงหนึ่งในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ท่ีขาดชําระ 1-3 เดือน โดยอาศัยในพ้ืนท่ี 
7 ตําบลคือ ตําบลแมนาเติง ตําบลเวียงเหนือ ตําบลเวียงใต ตําบลแมฮี ้ตําบลทุงยาว ตําบลโปงสา 
และตําบลเมืองแปง   

 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาถึงลักษณะสภาพท่ัวไปของลูกหนี ้ลักษณะของสัญญา

เชาซ้ือ ปญหาและสาเหตุของการคางชําระหนี้ และแนวทางการแกปญหาหนี้เสียของลูกหนีใ้นธุรกจิ
เชาซ้ือประเภทเครื่องใชไฟฟาและรถจักรยานยนตในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  

 
นิยามศัพท 

หนี้เสีย   หมายถึง  หนี้ท่ีลูกหนี้ทําสัญญาเชาซ้ือและนัดชําระหนี้ตามเวลาท่ีกําหนดใน
สัญญาเง่ือนไข  แตลูกหนี้ไมสามารถมาชําระหนีต้ามสัญญาเง่ือนไข  และดวยเหตุท่ีลูกหนีไ้ม
สามารถมาชําระไดตามนัดหมาย  รานคาหรือกิจการจะตองรับผิดชอบหนี้ในสวนนั้น     

สินคาเชาซ้ือ  หมายถึง  สินคาท่ีลูกหนี้เลือกและตกลงท่ีจะทําสัญญาเชาซ้ือ  ซ่ึงจะตอง
ชําระหนีต้ามท่ีระบุในสัญญาเชาซ้ือ  (ชําระกี่บาท  กี่สตางค  นานกีว่ัน  กี่เดอืน  หรือกี่ป โดยชําระ
เปนรายเดือน) การทําสัญญาทุกครั้งจะมีเง่ือนไขระบุในสัญญาเชาซ้ืออยางชัดเจน 

ผูค้ําประกัน  หมายถึง  บุคคลซ่ึงเปนบุคคลอ่ืนหรือบุคลภายนอกท่ีไมไดเปนลูกหนี้  แต
เปนผูท่ีสัญญาวาถาลูกหนี้ไมเปนผูท่ีสามารถท่ีจะชําระหนีไ้ด  ผูค้ําประกนัจะตองชดใชหนี้แทน 

ศักยภาพในการชําระหนี ้ หมายถึง  ความสามารถในการคนืชําระหนี้ของลูกหนี้ใน
ประเภทเครื่องใชไฟฟาและรถจักรยานยนต 

เรงรัดหนี้  หมายถึง  การตดิตามทวงถามหนีก้ับลูกหนี้  เพ่ือใหมาชําระหนีต้ามท่ีไดทํา
สัญญาเง่ือนไข 

แนวทางการแกปญหาหนีเ้สีย  หมายถึง  กระบวนการหรือวิธีการท่ีซ่ึงทําใหรานคาหรือ
กิจการดําเนนิการอยางตอเนื่องและสามารถแกไขปญหาหนี้เสียเฉพาะหนาได 
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ประโยชนทีไ่ดรับจากการศกึษา 
การศึกษานี้ผูวจิยัคาดวาจะไดรับประโยชนเชิงประยุกต  โดยไดแนวทางแกหนวยงานท่ี

เกี่ยวของหรือรานจําหนายสินคาท่ีจะนําไปประยกุตในการพิจารณาการใหสินเช่ือ  การเรงรัด
ติดตามหนี ้การใชเปนแนวทางในการผอนผันหรือประนอมหนี้ใหแกลูกหนี้ ดังนี ้

1. ทําใหทราบถึงสาเหตุและปญหาของการคางชําระหนีใ้นธุรกิจเชาซ้ือประเภท
เครื่องใชไฟฟาและรถจกัรยานยนตในอําเภอปาย  จังหวดัแมฮองสอน 

2. ไดแนวทางแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูประกอบการธุรกจิเชาซ้ือประเภท
เครื่องใชไฟฟาและรถจกัรยานยนตในอําเภอปาย  จังหวดัแมฮองสอน  นําไปเปนแนวทางในการ
พิจารณาการใชหลักประกันประกอบการใหสินเช่ือ 
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