
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
 

รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ  
และหนงัสอืขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1.  อาจารยสุรียพร พาณิช  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 
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ท่ี ทม 0610(15)/พิเศษ                ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
                 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
                 239 ถ.หวยแกว อ. เมือง จ. เชียงใหม 50200 
      

      4   มกราคม  2549 
เรือ่ง  ขอความอนเุคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรยีน   
  

เนื่องดวย นายอนชุา พอคา นักศกึษาระดับบัณฑติศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลยัเชยีงใหม ไดรบัอนุมัติใหทําการคนควาแบบอิสระซึ่งเปนสวนหนึง่ของหลกัสูตรในหัวขอเรือ่ง 
“แนวทางการแกปญหาหนี้เสียของธรุกิจเชาซื้อประเภทเครือ่งใชไฟฟาและรถจักรยานยนต ในอาํเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน” โดยมีรองศาสตราจารย ดร.กัญญา กําศิรพิิมาน และผูชวยศาสตราจารย เปรมฤดี            
ทะคําสอน เปนอาจารยท่ีปรกึษาการคนควาแบบอิสระ นกัศึกษามีความประสงคจะขอความอนเุคราะหเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  

คณะศกึษาศาสตรไดพิจารณาแลวเห็นวา การสัมภาษณและการเก็บขอมูลเพ่ือการศกึษาครั้งนี้จะ
ชวยใหไดขอมูลท่ีทําใหการคนควาแบบอิสระครัง้นี้มีความเหมาะสมมากขึน้ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
สรางเสริมองคความรูทางการศึกษาโดยสวนรวม 

จึงเรยีนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาใหความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ดวย         
จักเปนพระคณุยิง่ 

ขอแสดงความนบัถอื 
 

             
 

             (รองศาสตราจารย ดร.กัญญา กําศิริพิมาน) 
    ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตร สาขาวิชาอาชีวศึกษา 
                  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
โทรศัพท /โทรสาร 053-944258 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง 
 

แนวทางการแกปญหาหนี้เสยีของธุรกิจเชาซ้ือประเภทเคร่ืองใชไฟฟาและ
รถจักรยานยนตในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหา สาเหตุของการคาง
ชําระหนี้ของลูกหนี้ และศึกษาแนวทางการแกปญหาหนี้เสียของธุรกิจเชาซ้ือประเภทเครื่องใชไฟฟา
และรถจักรยานยนตในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน  

2. การตอบแบบสอบถามของทานมีคุณคาอยางยิ่งตอการศึกษาคนควา จึงขอความ
กรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมูลจากแบบสอบถามจะไมมี
ผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ท้ังส้ิน ผูศึกษาจะนาํไปเปนประโยชนทางการศึกษาเพ่ือการ
คนควาแบบอิสระระดบัมหาบัณฑิตเทานัน้ 

3. แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน จํานวน 6 หนา  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  สวนท่ี 2 ปญหาในการคางชําระหนี ้
  สวนท่ี 3 แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย 

 
ผูศึกษาขอขอบคณุท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้  
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คาํชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ü ลงในชอง  (    ) ที่ตรงกบัความเปนจริง 
1.  เพศ 
 (     ) ชาย   (     ) หญิง 
2.  อาย ุ
 (     ) ต่ํากวา 30 ป  (     ) 30-40 ป 
 (     ) 41-50 ป   (     ) 51-60 ป 
 (     ) มากกวา 60 ป 
3.  สถานภาพ 
 (     ) โสด   (     ) สมรส 
 (     ) หยาราง   (     ) แยกกันอยู 
4.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 (     ) 1-2 คน   (     ) 3-5 คน  (     ) มากกวา 5 คน 
5.  จํานวนสมาชิกทีมี่รายได 
 (     ) 1 คน   (     ) 2 คน 
 (     ) 3 คน   (     ) 4 คน  (     ) มากกวา 4 คน 
6.  อาชพีหลกัในปจจุบัน 
 (     ) เกษตรกรรม   (     ) รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 
 (     ) พนกังานบรษิัท/หางราน  (     ) ธุรกจิสวนตวั 
 (     ) รับจาง    (     ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ...................................... 
7.  รายไดจากอาชพีหลักตอเดอืน 
 (     ) ต่ํากวา 5,000 บาท  (     ) 5,000-6,000 บาท 
 (     ) 6,001-7,000 บาท  (     ) 7,001-8,000 บาท 
 (     ) 8,001-9,000 บาท  (     ) 9,001-10,000 บาท 
 (     ) มากกวา 1,0000 บาท 
8.  รายไดจากอาชีพเสริมตอป 
 (     ) ต่ํากวา 5,000 บาท  (     ) 5,000-6,000 บาท 
 (     ) 6,001-7,000 บาท  (     ) 7,001-8,000 บาท 
 (     ) 8,001-9,000 บาท  (     ) 9,001-10,000 บาท 
 (     ) มากกวา 1,0000 บาท 
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9.  ประเภทสินคาที่ทําสัญญาเชาซ้ือ 
 (     ) เครื่องใชไฟฟา  (     ) รถจกัรยานยนต 
10. ระยะเวลาที่ทําสัญญาผอนชําระหนี ้ 
 (     ) ต่ํากวา 6 เดือน  (     ) 6-12 เดือน 
 (     ) 13-18 เดือน  (     ) 19-24 เดือน 
 (     ) 25-36 เดือน  (     ) มากกวา 36 เดือน 
11.  ระยะเวลาที่เหลือในการผอนชําระหนี ้
 (     ) ต่ํากวา 6 เดือน  (     ) 6-12 เดือน 
 (     ) 13-18 เดือน  (     ) 19-24 เดือน 
 (     ) 25-36 เดือน  (     ) มากกวา 36 เดือน 
12. ระยะเวลาที่ขาดการชําระหนี ้
 (     ) 1 เดือน   
 (     ) 2 เดือน   
 (     ) 3 เดือน 
 (     ) มากกวา 3 เดือน 
13.  เหตุผลที่มาใชบริการที่ราน  
 (     ) สะดวก  (     ) บรกิารด ี   
 (     ) อนุมัติงาย  (     ) มีสินคาใหเลือกมาก  
 (     ) การโฆษณา (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................................... 
14.  เหตุที่ทําสัญญาเชาซ้ือแบบผอนชาํระ (เลือกตอบไดหลายขอ) 
 (     ) ไมมีเงินสด  
 (     ) สามารถจายรายเดือนได 
 (     ) ดอกเบ้ียไมแพง  
 (     ) พนักงานแนะนํา  
 (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................................... 
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สวนที่ 2  ปญหาในการคางชําระหนี ้
 คาํชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ü ลงในชองวางที่ตรงกบัความเปนจริง 
 ระดับความสําคญัของปญหาและสาเหต ุ
 มากท่ีสุด    หมายถึง   ระดับของปญหาตั้งแตรอยละ 81-100 
 มาก      หมายถึง   ระดับของปญหาตั้งแตรอยละ 61-80 
 ปานกลาง   หมายถึง   ระดับของปญหาตั้งแตรอยละ 41-60 
 นอย      หมายถึง   ระดับของปญหาตั้งแตรอยละ  21-40 
 นอยท่ีสุด    หมายถึง   ระดับของปญหาตั้งแตรอยละ   0-20 
 

ระดบัของปญหา ปญหาในการคางชําระหนี ้
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  ประสบภัยธรรมชาต ิ      
2.  ไมเขาใจสัญญาเชาซ้ือ      
3.  รายไดนอยลง      
4.  คาใชจายในครวัเรอืนสูงขึน้      
5.  อยูระหวางการเปล่ียนงาน      
6.  ไมไดรับคาจางจากการทํางาน      
7.  ชําระหนี้สินภายนอก      
8.  ตองการเปล่ียนสัญญาเชาซ้ือ      
9.  สินคาชํารุด-เสียหาย      
10.สินคาสูญหาย      
11.พนักงานเก็บเงินไมสุภาพ      
12.พนักงานเก็บเงินไมมาเก็บ      
13.ขาดความสะดวกในการไปชําระเงิน      
14.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................... 
............................................................... 
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สวนที่ 3  แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย 
 คาํชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ü ลงในชองวางที่ตรงกบัความคดิเหน็ของทาน 
 

ระดับการเหน็ดวย 
แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
1. ขยายสาขารานหรือเพ่ิมสถานท่ีในการชําระ

หนี้ เชน รานสะดวกซ้ือ มินิมารท  
     

2. มีการอบรมมารยาทพนักงานเก็บเงิน เชน การ
ใชกิรยิาวาจา ความสุภาพ 

     

3. ใหพนักงานเก็บเงินมาเก็บเงินตรงตามเวลา
และสถานท่ีท่ีนัดหมาย เชน ท่ีบาน หรือท่ี
ทํางาน 

     

4. ใหมีการผอนปรนหรือยืดเวลาการชําระหนี้       
5. ใหมีสวนลดการชําระหนี ้ เชน ลดคาปรับ      
6. ยืดเวลาการยดึสินคาคนื เชน 4 เดือน      
7. สามารถรับสินคาท่ีถูกยึดคืนได หากมีการ

ชําระหนี้บางสวน เชน ชําระหนี้ท่ีคาง 1 หรือ 2 
เดือน 

     

8. สามารถเปล่ียนสัญญาได เชน เพ่ิมจํานวน
เดอืนในการผอนชําระ หรือชําระเปนรายวนั 

     

9. ใหมีการลดดอกเบ้ีย เชน การจายกอนถึง
กําหนดวันชําระหนี ้

     

10. ใหมีรางวัลสําหรับการชําระหนี้ตามกําหนด
หรือกอนกําหนด 

     

11. สามารถปรบัระดับความเปนลูกคาเม่ือชําระ
หนี้หมด เชน จากการเปนลูกคาท่ีเคยมีหนี้ เปน
ลูกคาช้ันด ี
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ระดับการเหน็ดวย 
แนวทางในการแกไขปญหาหนี้เสีย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
12. ใหมีการดูแลบริการท่ีดีหลังการขาย      
13. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
..................................................................... 

     

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
.............................................................................................................................................................
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ตารางที ่5  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเพศ 
 

ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา เพศ 
จํานวน รอยละ 

ชาย 7 46.7 
หญิง 8 53.3 
รวม 15 100.0 

 
 
ตารางที ่6  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามเพศ 
 

ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต เพศ 
จํานวน รอยละ 

ชาย 9 36.0 
หญิง 16 64.0 
รวม 25 100.0 

 
 

ตารางที ่7  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามอาย ุ
 

ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา อาย ุ
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 8 53.3 
30-40 ป 3 20.0 
41-50 ป 2 13.3 
51-60 ป 1 6.7 

มากกวา 60 ป 1 6.7 
รวม 15 100.0 
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ตารางที ่8  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามอายุ 
 

ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต อาย ุ
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 10 40.0 
30-40 ป 6 24.0 
41-50 ป 8 32.0 
51-60 ป 1 4.0 

มากกวา 60 ป - - 
รวม 25 100.0 

 
 

ตารางที ่9  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามสถานภาพ 
 

ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา สถานภาพ 
จํานวน รอยละ 

โสด 8 53.3 
สมรส 7 46.7 
หยาราง - - 
แยกกนัอยู - - 
รวม 15 100.0 
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ตารางที ่10  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามสถานภาพ 
 

ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต สถานภาพ 
จํานวน รอยละ 

โสด 3 12.0 
สมรส 18 72.0 
หยาราง 3 12.0 
แยกกนัอยู 1 4.0 
รวม 25 100.0 

 
 
ตารางที ่11  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
 

ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
จํานวน รอยละ 

1-2 คน 3 20.0 
3-5 คน 11 73.3 

มากกวา 5 คน 1 6.7 
รวม 15 100.0  

 
 

ตารางที ่12  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทจกัรยานยนต จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
 

ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
จํานวน รอยละ 

1-2 คน 6 24.0 
3-5 คน 16 64.0 

มากกวา 5 คน 3 12.0 
รวม 25 100.0 
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ตารางที ่13  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีมีรายได 
 

ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มีรายได 
จํานวน รอยละ 

1 คน 3 20.0 
2 คน 7 46.7 
3 คน 5 33.3 
4 คน - - 
รวม 15 100.0 

 
ตารางที ่14  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีมีรายได 
 

ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มีรายได 
จํานวน รอยละ 

1 คน 3 12.0 
2 คน 14 56.0 
3 คน 6 24.0 
4 คน 2 8.0 
รวม 25 100.0 
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ตารางที ่15  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามอาชีพหลักในปจจบัุน 
 

ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา อาชพีหลกัในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

เกษตรกรรม 1 6.7 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5 33.3 
พนักงานบริษัท/หางราน 1 6.7 

ธุรกิจสวนตัว 2 13.3 
รับจาง 6 40.0 
รวม 15 100.0 

 
 
ตารางที ่16  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามอาชีพหลักใน
ปจจุบัน 
 

ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต อาชพีหลกัในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

เกษตรกรรม 8 32.0 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - - 
พนักงานบริษัท/หางราน 2 8.0 

ธุรกิจสวนตัว 4 16.0 
รับจาง 11 44.0 
รวม 25 100.0 
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ตารางที ่17  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามรายไดจากอาชีพหลัก
ตอเดือน 
 

ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา รายไดจากอาชพีหลักตอเดอืน 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4 26.7 
5,000-6,000 บาท 7 46.7 
6,001-7,000 บาท 2 13.3 
7,001-8,000 บาท 1 6.7 
8,001-9,000 บาท 1 6.7 
9,001-10,000 บาท - - 

รวม 15 100.0 
 
 
ตารางที ่18  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามรายไดจากอาชีพ
หลักตอเดือน 
 

ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต รายไดจากอาชพีหลักตอเดอืน 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 13 52.0 
5,000-6,000 บาท 6 24.0 
6,001-7,000 บาท 5 20.0 
7,001-8,000 บาท - - 
8,001-9,000 บาท - - 
9,001-10,000 บาท 1 4.0 

รวม 25 100.0 
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ตารางที ่19  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามรายไดเสริมตอป 
 

ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา รายไดเสริมตอป 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 13 86.7 
5,000-6,000 บาท 1 6.7 
6,001-7,000 บาท 1 6.7 
8,001-9,000 บาท - - 

มากกวา 10,000 บาท - - 
รวม 15 100.0 

 
 
ตารางที ่20  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามรายไดเสริมตอป 
 

ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต รายไดเสริมตอป 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 15 60.0 
5,000-6,000 บาท 3 12.0 
6,001-7,000 บาท 4 16.0 
8,001-9,000 บาท 1 4.0 

มากกวา 10,000 บาท 2 8.0 
รวม 25 100.0 
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ตารางที ่21  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาท่ีทําสัญญา
ผอนชําระหนี ้
 

ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา ระยะเวลาที่ทําสัญญาผอนชําระหนี ้
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 6 เดือน 1 6.7 
6-12 เดือน 9 60.0 
13-18 เดือน 3 20.0 
19-24 เดือน 2 13.3 
25-36 เดือน - - 

มากกวา 36 เดือน - - 
รวม 15 100.0 

 
 
ตารางที ่22  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํา
สัญญาผอนชําระหนี ้
 

ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต ระยะเวลาที่ทําสัญญาผอนชําระหนี ้
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 6 เดือน 1 4.0 
6-12 เดือน 8 32.0 
13-18 เดือน 2 8.0 
19-24 เดือน 6 24.0 
25-36 เดือน 7 28.0 

มากกวา 36 เดือน 1 4.0 
รวม 25 100.0 
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ตารางที ่23  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาท่ีเหลือใน
การผอนชําระหนี ้
 

ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา ระยะเวลาที่เหลือในการผอนชําระหนี ้
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 6 เดือน 10 66.7 
6-12 เดือน 5 33.3 
13-18 เดือน - - 
19-24 เดือน - - 
25-36 เดือน - - 

รวม 15 100.0 
 
 
ตารางที ่24  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามระยะเวลาท่ีเหลือใน
การผอนชําระหนี ้
 

ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต ระยะเวลาที่เหลือในการผอนชําระหนี ้
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 6 เดือน 8 32.0 
6-12 เดือน 5 20.0 
13-18 เดือน 7 28.0 
19-24 เดือน 4 16.0 
25-36 เดือน 1 4.0 

รวม 25 100.0 
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ตารางที ่25  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามระยะเวลาท่ีขาดการ
ชําระหนี ้
 

ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา ระยะเวลาที่ขาดการชําระหนี ้
จํานวน รอยละ 

1 เดือน 12 80.0 
2 เดือน 3 20.0 
3 เดือน - - 
รวม 15 100.0 

 
 
ตารางที ่26  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามระยะเวลาท่ีขาดการ
ชําระหนี ้
 

ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต ระยะเวลาที่ขาดการชําระหนี ้
จํานวน รอยละ 

1 เดือน 13 52.0 
2 เดือน 7 28.0 
3 เดือน 5 20.0 
รวม 25 100.0 
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ตารางที ่27  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเหตผุลท่ีมาใชบรกิาร
ท่ีราน 
 

ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา เหตุผลที่มาใชบริการที่ราน 
จํานวน รอยละ 

สะดวก 3 20.0 
บริการด ี 8 53.3 
อนุมัติงาย 1 6.7 

มีสินคาใหเลือกมาก 3 20.0 
การโฆษณา - - 
เพ่ือนแนะนํา - - 

รวม 15 100.0 
 
ตารางที ่28  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามเหตผุลท่ีมาใชบรกิาร
ท่ีราน 
 

ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต เหตุผลที่มาใชบริการที่ราน 
จํานวน รอยละ 

สะดวก 4 16.0 
บริการด ี 9 36.0 
อนุมัติงาย 1 4.0 

มีสินคาใหเลือกมาก 8 32.0 
การโฆษณา 2 8.0 
เพ่ือนแนะนํา 1 4.0 

รวม 25 100.0 
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ตารางที ่29  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามเหตุผลท่ีทําสัญญาเชา
ซ้ือแบบผอนชําระ 
 

ลกูหนีป้ระเภทเคร่ืองใชไฟฟา เหตุผลที่ทําสัญญาเชาซ้ือแบบผอนชาํระ 
จํานวน รอยละ 

ไมมีเงินสด 4 26.7 
สามารถจายรายเดือนได 13 86.7 

ดอกเบ้ียไมแพง 2 13.3 
พนักงานแนะนํา 3 20.0 

หมายเหตุ: สามารถเลือกตอบไดหลายขอ, ลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา = 15 คน ลูกหนี้ประเภท
รถจักรยานยนต = 25 คน 
 
 

ตารางที ่30  จํานวนและรอยละของลูกหนี้ประเภทรถจกัรยานยนต จําแนกตามเหตุผลท่ีทําสัญญา
เชาซ้ือแบบผอนชําระ 
 

ลกูหนีป้ระเภทรถจักรยานยนต เหตุผลที่ทําสัญญาเชาซ้ือแบบผอนชาํระ 
จํานวน รอยละ 

ไมมีเงินสด 20 80.0 
สามารถจายรายเดือนได 20 80.0 

ดอกเบ้ียไมแพง 5 20.0 
พนักงานแนะนํา 10 40.0 

หมายเหตุ: สามารถเลือกตอบไดหลายขอ, ลูกหนี้ประเภทเครื่องใชไฟฟา = 15 คน ลูกหนี้ประเภท
รถจักรยานยนต = 25 คน 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นายอนุชา  พอคา   รหัส  4640407 
 
วันเดอืนปเกดิ  26  กรกฎาคม  2524 
 
ที่อยูปจจุบนั  85   หมู 3  ตําบลแมฮี ้ อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  
 
ประวัติการศึกษา  
  

2546 สําเร็จการศึกษาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมศึกษา                        
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน  
  

2546-2547 อาจารยสอนกีฬาทางน้ํา โรงเรียนนานาชาต ินครพายัพ จังหวัดเชียงใหม 
2547-2548 ผูจัดการ หางหุนสวนจํากัด ศุภกจิพาณชิยปาย อําเภอปาย                           

จังหวัดแมฮองสอน 
2548-ปจจุบัน เจาหนาท่ีการเงิน ธนาคารกรุงเทพ  สาขายอยอําเภอปาย                           

จังหวัดแมฮองสอน 
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