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บทสรุป 

  

เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy : KBE) เป็นแนวคิด 

พืน้ฐานในการพัฒนาและสร้างเศรษฐกิจ โดยอาศัยความรู้เป็นตัวขับเคล่ือนหลกัทัง้ด้านการผลิต 

การแพร่กระจายสินค้าและการบริการ (Krisciunas and Daugeliene, 2006) ความรู้และ

นวตักรรมจึงเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันามากกว่าเงินทนุและแรงงาน (OECD, 1996, 2002) ให้

ความสําคญักับการวิจยัและพัฒนา ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เพ่ือสร้างความเข้มแข็งกับ

ฐานความรู้ (Knowledge Base) ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจและสงัคม ปรับตวัไปสู่

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Leaning Organization) เพ่ือสร้างนวตักรรมและองค์ความรู้ใหม่ 

โครงการจัดตั ง้ศูนย์ เ รียนรู้  ICT ชุมชน (Thai Community 

TelecentreTelecentre) เกิดจากการผลกัดนัของ 

 

ยทุธศาสตร์ชาตแิผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารและกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้กรอบความคิดท่ีว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาความด้อยพัฒนา และปัญหาความเหล่ือมลํา้และ

โอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศท่ีไม่เท่าเทียมกัน จึงเกิดรูปแบบของโครงการท่ีเปิดโอกาสให้

ประชาชนผู้ ด้อยโอกาสและอยู่ในชนบทห่างไกลมีโอกาสเข้าถึงและใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การสง่เสริมผลกัดนัและพฒันาศนูย์การเรียนรู้  ICT ชมุชน (Telecentre) ให้มี 
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(2) 

ศักยภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้ในชุมชน และระหว่างชุมชน เป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจฐานความรู้(Knowledge Based Economy) การศึกษาชิน้นีมุ้่งเน้นการวิเคราะห์หา

แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชน (Telecentre) ท่ี

เหมาะสมกบับริบทของสงัคมไทย 

การวิจยันีใ้ช้ทัง้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ(Qualitative Research)และเชิง 

ปริมาณ(Quantitative Research) สําหรับวิจัยเชิงคุณภาพใช้กรณีศึกษาแบบเปรียบเทียบ 

(Comparative Case Study Method) โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ ผู้ดแูล

ศนูย์ฯ และผู้ รับบริการฯ ทัง้สิน้จํานวน 60 คน จาก 4 กรณีศึกษา คือ 1)ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน

เฉลิมพระเกียรติวดัโพธิการาม จ.ร้อยเอ็ด 2)ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนวดับรูพา จ.ยโสธร 3)ศนูย์

การเรียนรู้ ICT ชมุชนตําบลบางเพรียง จ.สมทุรปราการ และ 4)ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเทศบาล

ตําบลหนองเสือ จ.ปทมุธานี สําหรับวจิยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เก็บข้อมลู

จากผู้ดแูลศนูย์ฯและผู้ รับบริการฯจากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 202 ศนูย์ทัว่ประเทศ  

ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดการวจิัย(Conceptual Framework) 
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(3) 

 

 

การวิจยัได้พบว่า ลกัษณะของการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน  

ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ 2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบของการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ 1)โครงสร้างทางเทคโนโลยี 2)การบริการ 3)ทรัพยากรบคุคล และองค์ประกอบของ

การบริหารจดัการชมุชน คือ 1)โครงสร้างชมุชน 2)คณะกรรมการบริหาร 3)ความรับผิดชอบ  

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัจากการจัดเก็บข้อมลูศนูย์เรียนรู้ไอซีทีชมุชน 4 กรณีศึกษา ลกัษณะของการ

บริหารจัดการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลกัคือ 1) องค์ประกอบ

ของการบริหารระบบไอซีที 2) องค์ประกอบของการบริหารจดัการชมุชนของศนูย์  พบว่า 

1. องค์ประกอบในการบริหารจดัการไอซีที จากการวิจยัพบวา่ การบริหารจดัการศนูย์การ

เรียนรูไอซีทีชมุชน ต้องประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลกัคือ  

1.1) โครงสร้างทางเทคโนโลยี  พบว่า สญัญาณการเช่ือมต่อสญัญาณการ 

เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็น ADSL ความเร็ว 1 Mbps. ส่วนกรณีศึกษา 4 ศูนย์ฯ เป็น

สญัญาณ ADSL ความเร็วมากว่า 4 Mbps. ยกเว้น ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนตําบลบางเพรียงมี

สญัญาณ IP STAR สืบเน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีไกลจากสญัญาณอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู  1) ในส่วน

ความมีเสถียรภาพ พบว่าอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และสญัญาณอินเตอร์เน็ต ค่อนข้างมีเสถียรภาพ ไม่

ขาดหายบ่อย ถึงแม้ขาดหายบ้างก็จะสามารถกลับมาใช้งานต่อเน่ืองได้อย่างรวดเร็ว 2)

ส่วนประกอบทางเทคโนโลยี พบว่า มีคุณภาพและจํานวนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีความ

เหมาะสมกับความสามารถทางการบริหารของศูนย์ฯและปริมาณการใช้งานของผู้ รับบริการ 3) 

ความปลอดภัยของการใช้งาน พบว่า มีระบบบริหารควบคุมการใช้งานคอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ต  จึงส่งผลให้มีการควบคุมการใช้งานอย่างเหมาะสม เช่น การห้ามเล่นเกมอนัตราย 

หรือ เว็บเสี่ยง การควบคุมเวลาการใช้งาน การควบคุมอายขุองผู้ รับบริการ อีกทัง้ศูนย์การเรียนรู้

ไอซีทีทกุศนูย์ มีโปรแกรมรักษาความปลอดภยัแก่ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพ่ือ ป้องกันและ

กําจดัไวรัสคอมพิวเตอร์ 4) การบํารุงรักษา พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน

จะมีทกัษะความชํานาญสามารถซ่อมแซมอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ตามอาการที่เสียหายขดัข้องได้ แต่

หากมีอาการเสียหายหนกัหรืออปุกรณ์หมดอายกุารใช้งาน หรือใช้งบประมาณสนบัสนนุ  

1.2) การให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ พบว่า ศนูย์สามารถรับรู้ความต้องการ 



(4) 

พืน้ฐานของชมุชนอย่างชดัเจนเน่ืองจากทกุศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน มีการสอบถามและหาความ

ต้องการของชมุชนท่ีศนูย์ฯก่อตัง้อยู่ตัง้แต่ขัน้ตอนการขอก่อตัง้และนํามากําหนดเป็นวัตถปุระสงค์

หลกัของการก่อตัง้ศนูย์ 1) การบริการพืน้ฐาน พบว่าการบริการพืน้ฐานของศนูย์การเรียนรู้ไอซีที 

ชมุชนทัง้ 4 ศนูย์ คือ การบริการใช้งานคอมพิวเตอร์ บริการอินเตอร์เน็ต บริการโปรแกรมพืน้ฐาน 4)

บริการพิมพ์งาน  ในส่วนศนูย์ท่ีมีความพร้อมและให้บริการพืน้ฐานแล้วจะเพิ่มบริการขัน้ต่อมา คือ 

การเป็นสถานท่ีฝึกอบรม  เช่น โปรแกรมอินเตอร์เน็ต การใช้งานคอมพิวเตอร์ และการจัดทํา

เว็บไซต์ ในการฝึกอบรมโปรแกรมพืน้ฐาน ผู้ดูแลศูนย์ฯทุกศูนย์ สามารถเป็นวิทยากรฝึกอบรมได้

เอง สว่นการฝึกอบรมการจําทําเว็บไซต์ บางศูนย์สามารถฝึกอบรมได้เองเช่น ศนูย์การเรียนรู้ไอซีที

ชมุชนตําบลบางเพรียง ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนบรูพา และ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนเทศบาล

หนองเสอื  การเป็นแหลง่ศกึษาเรียนรู้และดงูาน  2) เนือ้หาและภาษาท้องถ่ิน พบว่าศนูย์การเรียนรู้

ไอซีทีชมุชนเฉลมิพระเกียรติวดัโพธิการาม ให้ความใส่ใจกับการเขียนบทความและเผยแพร่เนือ้หา

ท่ีเก่ียวกับท้องถ่ิน กิจกรรม เหตุการณ์ และข้อมูลภายในท้องถ่ินมากกว่าศูนย์อ่ืน ๆ3) ค่าบริการ 

พบว่า ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนคิดอัตราค่าบริการ ในราคาท่ีถกูกว่าร้านอินเตอร์เน็ตคาแฟ่ คิด

ชัว่โมงละ 10 บาท 7 บาท ทําให้เด็กท่ีมีเงินไม่มากก็ใช้งานได้ บางศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน ไม่คิด

ค่าใช้บริการ 4) การประชาสมัพันธ์ พบว่า ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน ประชาสมัพนัธ์ โดยใช้การ

บอกต่อจากผู้ ท่ีได้มาใช้งาน ปากต่อปาก ใช้เอกสาร แผ่นพับ และเว็บไซต์ 5) ปฏิบัติการทาง

การศึกษา พบว่า ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนทกุศนูย์ เน้นการเพิ่มช่องทางการศึกษาเป็นประเด็น

หลกั แต่มีวิธีการแตกต่างกันไป เช่น การสร้างความร่วมมือกับโรงเรียนในชุมชนเพ่ือจดัหลกัสตูร

อบรมให้เด็กนักเรียน  การเป็นจุดศึกษาค้นคว้าและทําการบ้านของเด็กนักเรียน  6)การฝึกอบรม

ผู้ใช้งาน สรุปได้วา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนทกุศนูย์เป็นแหลง่ฝึกอบรมของชมุชน ของบคุคลและ

หน่วยงานภายนอกชมุชน  

1.3) การพฒันาทรัพยากรบคุคล การพฒันาผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนของ 

ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน  จะเป็นการฝึกอบรมการเป็นผู้ดแูลศนูย์ฯพืน้ฐาน เช่นการบริหารจดัการ 

การใช้โปรแกรมพืน้ฐาน โดยส่วนใหญ่ทุกศูนย์ฯจะส่งผู้ดูแลศูนย์ฯไปอบรมตามหลกัสตูรพืน้ฐาน

ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และใช้งบประมาณส่วนตัวของผู้ดแูลศนูย์ฯเอง

1) คณุภาพและจํานวนของผู้ดแูลศนูย์ฯ พบว่า ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนโดยส่วนใหญ่จะมีผู้ดแูล

ศนูย์ฯ จํานวน 2-3 คน และผู้ดแูลศนูย์ฯแต่ละท่ีจะมีทกัษะ ความสามารถแตกต่างกัน 2) เงินเดือน 

และสิ่งจูงใจ พบว่า ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนโดยส่วนใหญ่ไม่มีการจัดสรรค่าจ้าง เงินเดือนแก่

ผู้ดูแลศูนย์ฯ ทัง้นีผู้้ดูแลศูนย์ฯก็รับรู้และเข้าใจสืบเน่ืองจากการทํางานแบบจิตอาสาและสมัครใจ  



(5) 

ทัง้นีส้ิง่ท่ีได้รับคือการใช้บริการต่าง ๆ ของศูนย์ฯได้โดยไม่มีค่าบริการ  และผู้ดแูลศนูย์ฯต้องเป็นผู้มี

ความเสียสละและจิตอาสาโดยแท้จริง 3) ความเท่าเทียม พบว่า ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนทุก

ศนูย์คํานงึถึงการดแูลผู้ดแูลศนูย์ฯ แต่ละคนเท่าเทียมกัน เน่ืองจากไม่มีการจดัสรรค่าแรงมาเป็นตวั

เปรียบเทียบ จึงปฏิบตัิต่อผู้ดแูลศนูย์ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียม ทัง้นีย้งัสง่ผลไปถึง อาสาสมคัร

และยวุชนไอที ท่ีเสียสละเวลามาช่วยในการดแูลศูนย์แล้วก็จะได้รับการใช้บริการต่าง ๆ จากศนูย์ฯ

โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด 4) การใช้เทคโนโลยี  พบว่า ผู้ดแูลศนูย์ฯทกุศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนเป็นผู้

มีความรู้และความชํานาญในการบริหารจดัการและใช้งานระบบเทคโนโลยีเป็นอย่างดี และฝึกฝน

อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดการบริหารจัดการศูนย์ฯท่ีมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง เพราะสามารถ

เป็นท่ีปรึกษาของผู้ รับบริการและแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นได้ ทัง้นีใ้นบางศนูย์ฯ ยงัสามารถเป็นวิทยากร

ในด้านการาใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ได้อีกด้วย 

2. องค์ประกอบของการบริหารจดัการชมุชนของศนูย์ฯ ประกอบด้วย 3 ด้านหลกั ซึ่งจาก

การวิจยั พบว่า  

   2.1) ด้านโครงสร้างชมุชน จากผลการวิจยั พบว่า จํานวนประชากรและตําแหน่ง

ท่ีตัง้ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน สง่ผลให้จํานวนผู้ใช้บริการมากน้อยต่างกนั ในกรณีท่ีศนูย์

ตัง้อยู่บริเวณท่ีจํานวนประชากรหนาแน่น หรือแหลง่ท่ีเป็นศนูย์กลางของชมุชน เช่น วดั หรือ 

โรงเรียน จะสง่ผลให้ผู้ใช้บริการหลากหลายและมากกว่า ศนูย์ท่ีตัง้อยู่ห่างจากชมุชน 1) กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ พบว่า โดยส่วนใหญ่ประชากรในชมุชนท่ีศนูย์ฯก่อตัง้จะประกอบอาชีพ เกษตรกรรม 

ทํานา และทําไร่ ซึง่สง่ผลให้มีการเข้าใช้บริการท่ีศนูย์ฯเป็นช่วงเวลาท่ีสม่ําเสมอ จงึสอดคล้องกับ

การจดับริการของศนูย์ฯ 2) รายได้ครัวเรือน พบว่า ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนท่ีตัง้อยู่ในพืน้ท่ี ๆ  

ประชากรมีรายได้ของครัวเรือนน้อยจะสง่ผลให้มีผู้ใช้บริการท่ีศนูย์มากกว่า ศนูย์ฯท่ีก่อตัง้ในพืน้ท่ี ๆ 

ประชากรมีรายได้ต่อครัวเรือนสงู 3) ระดับการศึกษา พบว่า ประชากรในชุมชนท่ีศนูย์ก่อตัง้ สว่น

ใหญ่มีระดบัการศกึษาชัน้ประถมศึกษา รองลงมาคือมธัยมศกึษาตอนต้น และตอนปลาย 4) ความ

เป็นเจ้าของ พบว่า ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนท่ีตัง้บริเวณวัด ชุมชนมีความรู้สกึเป็นเจ้าของศูนย์

การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน การมีสว่นร่วมในกิจกรรมอนัหลากหลายของชมุชน การรู้จกับริการของศนูย์ 

การสนบัสนนุให้สมาชิกในครัวเรือนใช้บริการ และการช่วยกันสอดส่องดแูลทรัพย์สินภายในศนูย์ฯ 

ส่วนศนูย์ท่ีตัง้บริเวณโรงเรียน จึงทําให้ชมุชนเข้าใจว่าเป็นศนูย์คอมพิวเตอร์ของโรงเรียน กิจกรรม

หลกัเป็นการเรียนการสอน จงึทําให้ชมุชนไม่ต้องการเข้าไปแทรกการเรียนของเด็ก  

   2.2) โครงสร้างการบริหาร ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนทัง้ 4 ศูนย์ มีลกัษณะ

โครงสร้างการบริหารท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า 1) คณะกรรมการบริหารศูนย์การ



(6) 

เรียนรู้ไอซีที ส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนมาจากทุกภาคส่วน จากพระสงฆ์ ครู อาจารย์ ผู้แทนจาก 

อบต. เทศบาล ผู้แทนชมุชน ผู้นําชมุชน กลุม่องค์กรในชมุชน อย่างเหมาะสม แต่กรณีของศนูย์การ

เรียนรู้ไอซีทีชุมชนท่ีก่อตัง้ในโรงเรียน คณะกรรมการบริหารโดยส่วนใหญ่เป็นครู อาจารย์ ผู้ มี

ตําแหน่งในอําเภอ ซึ่งในบางครัง้การบริหารศูนย์จึงไม่ได้รับการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

ผู้ รับผิดชอบหลักเป็นกลุ่มครู อาจารย์ และผู้ แทนชุมชนบางส่วนเท่านัน้ 2) ผู้ เช่ียวชาญ พบว่า 

คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ จะประกอบไปด้วยผู้ เชี่ยวชาญและมีทักษะอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น 

ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยี ทกัษะด้านการบริหารจดัการ ทกัษะด้านการส่ือสาร เป็นต้น จึงส่งผล

ให้เกิดการมีสว่นร่วมและประสานการทํางานได้ 3) หน่วยงานสนบัสนนุ พบว่า หน่วยงานสนบัสนนุ

ในชุมชนจะมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม ต่าง ๆ เช่นการเปิดศูนย์ฯ การประชาสมัพันธ์ แต่ให้การ

สนับสนุนในส่วนของงบประมาณไม่มากนัก 4) การสร้างเครือข่าย พบว่า ศูนย์การเรียนรู้ไอซีที

ชมุชนทัง้ 4 ศนูย์ เป็น 5) ศนูย์ต้นแบบของการศึกษาดงูานของศนูย์อ่ืน ๆ และหน่วยงานอ่ืน อีกทัง้

เป็นจดุศนูย์กลางของการพฒันากิจกรรมอ่ืน ๆของชมุชน เช่นศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนเฉลิมพระ

เกียรติวดัโพธิการาม เป็นจุดศึกษาดูงาน และต้นแบบของศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนท่ีมีวัดเป็น

ศนูย์กลางและเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ของชมุชนและโรงเรียนได้ ส่วนศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน

ตําบลบางเพรียงเป็นศนูย์การศึกษาดงูานด้านการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของเด็กนกัเรียนโดยใช้

ระบบอีเลร์ินนิงและการเรียนทางไกล และการประชาสมัพันธ์สินค้าทางอินเตอร์เน็ต สว่นศนูย์การ

เรียนรู้ไอซีทีชมุชนวดับรูพา เป็นแหล่งศึกษาดงูานของศนูย์ท่ีสามารถบริหารจดัการศนูย์ ค่าบริการ 

และค่าใช้จ่ายได้เอง และมีงบประมาณจากการดําเนินงานในการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ  6) 

ความสามารถใช้เทคโนโลยี พบว่า คณะกรรมการบริหารศนูย์การ เรียนรู้ไอซีทีชมุชนของทัง้ 4 ศนูย์ 

มีความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับดีมาก เช่น ใช้โปรแกรมพืน้ฐานได้ โปรแกรม

ส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต จัดทําเว็บไซต์ได้ ซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และปรึกษาแก้ไขปัญหา

ด้านไอทีได้ดี 7) จํานวน พบว่า จํานวนไม่มีผลต่อการบริหารจดัการศนูย์ ขึน้อยู่กับความเหมาะสม

ของพืน้ท่ีและความหลากหลายของคณะกรรมการ อย่างไรก็ตามศูนย์ส่วนใหญ่มีคณะกรรมการ

บริหาร จํานวน ตัง้แต่ 11-19 คน 8) การบริหารจดัการ พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการของศนูย์

การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนทัง้ 4 ศูนย์มีประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯเป็นผู้ กํากับดูแล คิด

วางแผน วางแผนงบประมาณ จัดสรรกําลังคนต่างๆ มีคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯเป็นผู้ ร่วม

ปรึกษา และมีผู้ดแูลศนูย์คอยกํากบัดแูลในส่วนการใช้เทคโนโลยีและการให้บริการ   

2.3) หน้าท่ีความรับผิดชอบ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนจะมีนโยบายและ 



(7) 

วตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้ และพบว่าศูนย์ฯทัง้ 4 ศนูย์สามารถทําตามนโยบายและวตัถปุระสงค์

ของการขอก่อตัง้ศนูย์ฯ และได้มีการขยายกิจกรรมได้ครอบคลมุและบรรลวุตัถปุระสงค์เหลา่นัน้ 

  1) แผนการบริการ พบว่าศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนทัง้ 4 ศนูย์ ไม่มีแผนการบริการ ชดัเจน มีเพียง

กฎ ระเบียบการใช้บริการ เพ่ือสะดวกแก่ผู้ใช้งานเท่านัน้ 2) การบริหารด้านการเงิน พบว่า ศูนย์การ

เรียนรู้ไอซีทีชมุชน ทัง้ 4 ศนูย์ ประธานคณะกรรมการบริหารเป็นผู้วางแผนการบริหารด้านการเงิน 

ท่ีเห็นเด่นชดั คือศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนวดับรูพาท่ีสามารถบริหารจดัการงบประมาณจากการ

ให้บริการศูนย์ฯ ได้ 3) แผนปฏิบัติการ พบว่า ทัง้ 4 ศูนย์ มีแผนปฏิบัติการและขัน้ตอนการ

ดําเนินงานในระยะแรกช่วงเร่ิมก่อตัง้ เร่ิมดําเนินการ และเม่ือภายหลงับรรลวุตัถปุระสงค์แล้วก็ไม่มี

แผนปฏิบตัิการชดัเจน  ขึน้กบักิจกรรมและเหตุการณ์ จะปรากฏข้อมลูท่ีพบจากทกุศนูย์ฯคือ มีการ

การขยายกิจกรรมการให้บริการแต่ไม่ปรากฏแผนปฏิบัติการแต่อย่างใด 4) แผนประชาสมัพันธ์ 

ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนทัง้ 4 ศูนย์ มีการประชาสมัพันธ์ในช่วงแรกของการก่อตัง้และเปิด

ให้บริการ ภายหลงับรรลวุัตถุประสงค์ไม่ปรากฏแผนประชาสมัพันธ์แต่มีการปรับรูปแบบการ

ประชาสมัพนัธ์เชิงรุกคือ กิจกรรมต่าง ๆ ขึน้สูเ่ว็บไซต์ 5) การประเมินผลและรายงานผล พบว่าทัง้ 4 

ศูนย์มีการรายงานผลตามกรอบแนวทางของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น

ประจําทกุเดือน และมีการจดัเก็บข้อมลูผู้ ใช้ทกุวนั การประเมินผลจะมีก็ต่อเม่ือมีการจดัอบรมและ

ประเมินผลหลงัการอบรม เท่านัน้ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จต่อการดาํเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

ผลการวิจยัเชิงปริมาณจากการจดัเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม จํานวน 202 ชดุ  

คิดเป็น 71.38 % จากผู้ตอบทัง้หมดมีผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนท่ีเป็นเพศชาย จํานวน 96 

คน(47.52%) และเป็นเพศหญิงจํานวน 106 คน (52.48%)  ผู้ใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 

จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 202 ศูนย์ มีผู้ รับบริการท่ีเป็นเพศชาย จํานวน 89 คน

(44.06%) และเป็นเพศหญิงจํานวน 113 คน(55.94%) 

ตาราง กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีสง่ผลต่อ 

ความสําเร็จของศูนย์การเรียนรู้ไอซีมีชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จมากท่ีสดุในแต่ละกลุ่มจํานวน 6 ปัจจัย คือ 1)มีการกําหนดแผนปฏิบัติงานและ

วิเคราะห์สภาพการณ์ต่าง ๆ ร่วมกับชมุชน (1.70) 2)มีการกําหนดระเบียบ/ข้อปฏิบตัิภายในศนูย์ฯ 

(1.65) 3) มีการกําหนดกลุม่ผู้ รับบริการ และทําการตลาด ประชาสมัพนัธ์ (1.50) 4) การสนบัสนนุ

จากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน(1.45)  5)การมีสว่นร่วมในกิจกรรมของศนูย์ฯจากสมาชิกในชมุชน

อยา่งกระตือรือร้นและต่อเน่ือง (1.43)  6)เป็นแหลง่ศึกษาดงูานให้แก่ศนูย์ฯอ่ืน และองค์กรอ่ืน ๆ (1.40) 
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 ตารางที่ 1 : ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความสําเร็จของการดําเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน  
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

ข้อท่ี ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความสําเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมชีมุชน คา่เฉล่ีย 

1. ศนูย์ฯท่ีทา่นดแูลมีการสร้างความเข้าใจกบัชมุชนในเร่ืองการก่อตัง้ศนูย์ฯและการดําเนินงาน 1.13 

2. ศนูย์ฯของทา่นมีการจดัเวทีประชาคมเพ่ือให้สามารถดําเนินงานตรงความต้องการของชมุชน 1.44 

3. ศนูย์ฯของทา่นมีรูปแบบการบริหารจดัการร่วมกนักบัชมุชน 1.10 

4. มกีารกําหนดบทบาทของคณะกรรมการบริหารชดัเจน 1.15 

5. มกีารกําหนดระเบยีบ/ข้อปฏิบตัภิายในศนูย์ฯ 1.65 

6. มกีารประชมุคณะกรรมการเป็นประจํา อยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 0.96 

7. มีคณะกรรมการบริหารท่ีมีความรับผิดชอบ ไว้วางใจได้ กระตือรือร้นและขบัเคลื่อนศนูย์ฯ ได้ 1.35 

8. คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ ส่วนใหญ่เป็นคนในชมุชนท่ีศนูย์ฯกอ่ตัง้อยู ่ 1.05 

9. มกีารแต่งตัง้ผู้ดแูลศนูย์ฯ โดยการทําสญัญาและจ้างอย่างตอ่เน่ือง 1.56 

10. ศนูย์ฯของทา่นสามารถให้บริการมากกวา่บริการที่กระทรวงไอซีทีกําหนด 1.47 

11. ศนูย์ฯของทา่นสามารถให้บริการใหม ่ๆ และทนัสมยั 1.40 

12. บริการของศนูย์ฯสามารถตอบสนองความต้องการและเหมาะสมชมุชน 1.02 

13. ศนูย์ฯมกีารจดักิจกรรมภายนอกร่วมกับชมุชนนอกเหนือจากการจดักิจกรรมภายในศนูย์ฯ 1.42 

14. ศนูย์ฯของทา่นเปิดโอกาสให้หน่วยงาน/องค์กรในชมุชนร่วมดําเนินงาน 1.11 

15. ศนูย์ฯมกีารประเมินความพร้อมและความต้องการด้านอาคารสถานท่ีท่ีรองรับผู้ใช้บริการได้ 1.17 

16. ศนูย์ฯมกีารประเมินความต้องการ อปุกรณ์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 1.33 

17. มกีารกําหนดแผนปฏิบตัิงานและวิเคราะห์สภาพการณ์ตา่ง ๆ ร่วมกบัชมุชน 1.70 

18. มกีารบริหารจดัการทางการเงิน การจดัทําแผนงบประมาณประจําปีร่วมกนั 1.40 

19. ศนูย์ฯมกีารวางแผนกําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานในระยะต่าง ๆ 1.28 

20. มกีารกําหนดกลุ่มผู้ รับบริการ  และการทําการตลาด ประชาสมัพนัธ์ 1.50 

21. มกีารประเมินบริการและปรับปรุงการบริการอย่างตอ่เน่ือง 1.25 

22. ศนูย์ฯ ของท่านมีการการทํางานเป็นเครือขา่ยกับศนูย์ฯอ่ืน 1.24 

23. ศนูย์ฯของทา่นมีการแสวงหาความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั/โรงเรียน ในและนอกชมุชน 1.18 

24. ศนูย์ฯได้จดักิจกรรมและการฝึกอบรมร่วมกนักบัองค์กรอ่ืน 1.21 

25. กิจกรรมท่ีศนูย์ฯได้รับการมสีว่นร่วมจากสมาชิกในชมุชนอย่างกระตือรือร้นและตอ่เน่ือง 1.43 

26. ศนูย์ฯได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น เร่ืองงบประมาณบคุลากร กิจกรรม 1.45 

27. ศนูย์ฯของทา่นได้รับการมีส่วนร่วมจาก กลุม่อาสาสมคัรผู้นําในชมุชน 1.38 

28. ศนูย์ฯของทา่นได้รับการสนบัสนนุจากกลุม่ ผู้ นําทางธรุกิจ/ผู้ประกอบการ 1.69 

29. ศนูย์ฯของทา่นเป็นแหลง่ศกึษาดงูานให้แก่ศนูย์ฯอ่ืน และองค์กรอ่ืน ๆ 1.40 
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 จากการวิจยัผู้ศกึษาวจิยัมีข้อสรุปและเสนอแนะเพ่ือการดําเนินงานบริหารจดัการศนูย์การ

เรียนรู้ไอซีทีชมุชนให้ประสบความสําเร็จ ดงันี ้

1. การบริหารจดัการเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม : ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนควรบริหาร 

จัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การก่อตัง้และความ

ต้องการของชมุชน โดยให้ความสําคญักับเทคโนโลยีในแง่การสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ของชมุชน 

สร้างความปลอดภยัแก่ผู้ ใช้งาน และการบํารุงรักษาอุปกรณ์ในระยะยาว ตลอดถึงความง่ายของ

การใช้งาน และการเป็นเคร่ืองมือเช่ือมโยงกิจกรรมของชมุชน 

2. นโยบายสอดคล้องกบับริบทชมุชน : ควรกําหนดนโยบายการดําเนินของศนูย์การ 

เรียนรู้ไอซีทีชมุชน ให้สอดคล้องกบับริบทสงัคม โดยเข้าใจโครงสร้างของชมุชน เช่น สถานท่ี ขนาด

ของประชากร อาชีพ รายได้ องค์กรในชมุชน และเครือข่ายท่ีมีอยูใ่นชมุชน 

3. การพฒันาบริการท่ีเหมาะสม ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนควรรักษาจดุเด่นคือ 1)การมี 

กฎ ระเบียบ การให้บริการท่ีเคร่งครัดท่ีแตกต่างจากการให้บริการอินเตอร์เน็ตคาเฟ่จึงสร้างความ

ไว้วางใจแก่ชมุชน 2) การให้บริการในราคาถกูหรือไม่มีค่าบริการ เป็นการดึงชมุชนและเพิ่มโอกาส

การเข้าถึงเทคโนโลยี 3)ดูแลการให้บริการพืน้ฐานของศนูย์ฯและควรขยายและเพิ่มการให้บริการ

ใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของชุมชน 4)ให้ความสําคัญกับข้อมูลชุมชน 

เนือ้หา ภาษา และวฒันธรรมของชมุชน รวมถึงให้บริการข้อมลูท่ีจําเป็นต่อคนในชุมชน ให้ศนูย์ฯ

เป็นแหล่งเรียนรู้และศูนย์กลางการจดักิจกรรมของชมุชน 5) เพิ่มการประชาสมัพันธ์เชิงรุก ขยาย

การเข้าถึงชมุชน เช่น กิจกรรมเคล่ือนท่ีสูช่มุชน 

4. บทบาทของผู้ดแูลศนูย์ฯ: ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนควรมีผู้ดแูลศนูย์ฯท่ีเป็นคนใน 

ชมุชน หรือมีบทบาทในชุมชนท่ีมีความรับผิดชอบ ไว้วางใจได้ มีความกระตือรือร้น และมีพลงัใน

การขับเคลื่อนกิจกรรมของศูนย์ฯ มีใจบริการ และจิตอาสาหากทีทักษะความชํานาญเฉพาะด้าน

หรือด้านเทคโนโลยีด้วยแล้วจะทําให้กิจกรรมต่าง ๆ ของศนูย์ฯดําเนินไปได้ด้วยดี 

5. ทีมงานพลงัร่วมจากชมุชน : คณะกรรมการบริหารศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนควรมา 

จากกลุม่คนในชมุชนท่ีหลากหลาย เช่น ครู อาจารย์ พระสงฆ์ ผู้แทน อบต. เทศบาล องค์การใน

ชมุชน และผู้แทนชมุชน ทัง้นีค้วรให้ความสําคญักบัทกัษะและความเช่ียวชาญของของบคุคลเช่น 

ทกัษะด้านการบริหาร ทกัษะด้านเทคโนโลยี ทกัษะการประสานงาน ทกัษะการสื่อสาร และสําคญั

ทีสดุคือ จิตอาสาและความเสียสละ 

6. เครือข่ายการเรียนรู้: ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน ควรมีการทํางานเป็นทีมและสร้าง 
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เครือข่ายการเรียนรู้กับองค์กรและหน่วยงานอ่ืนทัง้ในและนอกชุมชนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 

แสวงหาความร่วมมือ เป็นภาคีการพัฒนา การจัดกิจกรรม และบรูณาการทํางานร่วมกัน  อีกทัง้

ควรมีการเสริมสร้างเครือข่ายการดําเนินงานกับศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนอ่ืนๆ เพ่ือการ

แลกเปลีย่นประสบการณ์ แลกเปลี่ยนองค์ความความรู้ และทรัพยากรร่วมกนั  
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