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บทคดัย่อ 

  

วิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะของการบริหารจัดการของศนูย์การเรียนรู้ ICT 

ชมุชน (Telecentre) โดยการศึกษาองค์ประกอบในบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบใน

การบริหารจดัการชุมชน และปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความสําเร็จของการดําเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ 

ICT ชมุชน เพ่ือวิเคราะห์สรุปลกัษณะของการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมของศนูย์การเรียนรู้ ICT 

ชมุชนในประเทศไทย      

การวิจัยนีใ้ช้ทัง้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)และเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) สําหรับวิจยัเชิงคณุภาพใช้กรณีศกึษาแบบเปรียบเทียบ (Comparative 

Case Study Method) โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ ผู้ดแูลศนูย์ฯ และ

ผู้ รับบริการฯ ทัง้สิน้จํานวน 60 คน จาก 4 กรณีศกึษา คือ 1)ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเฉลิมพระ

เกียรติวดัโพธิการาม จ.ร้อยเอ็ด 2)ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนวดับรูพา จ.ยโสธร 3)ศนูย์การเรียนรู้ 

ICT ชมุชนตําบลบางเพรียง จ.สมทุรปราการ และ 4)ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชนเทศบาลตําบล

หนองเสือ จ.ปทมุธานี สําหรับวิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เก็บข้อมลูจาก

ผู้ดแูลศนูย์ฯและผู้ รับบริการฯจากศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 202 ศนูย์ทัว่ประเทศ  

ผู้ วิจยัได้รวบรวมข้อมลู โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึและการสมัภาษณ์กลุ่ม ทัง้นีไ้ด้มี

การผลการวิจัยพบว่า ลกัษณะของการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ประกอบด้วย

องค์ประกอบสําคญั 2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  
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1)โครงสร้างทางเทคโนโลยี 2)การบริการ 3)ทรัพยากรบุคคล และองค์ประกอบของการบริหาร

จดัการชมุชน คือ 1)โครงสร้างชมุชน 2)คณะกรรมการบริหาร 3)ความรับผิดชอบ และพบว่าปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จต่อการดําเนินงานของศูนย์ฯ จํานวน 29 ปัจจัย มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จมากท่ีสุดในแต่ละกลุ่ม จํานวน 6 ปัจจัย คือ 1)มีการกําหนดแผนปฏิบตัิงานและ

วิเคราะห์สภาพการณ์ตา่ง ๆ ร่วมกบัชมุชน (1.70) 2)มีการกําหนดระเบียบ/ข้อปฏิบตัิภายในศนูย์ฯ 

(1.65) 3) มีการกําหนดกลุ่มผู้ รับบริการ และทําการตลาด ประชาสมัพนัธ์ (1.50) 4) การสนบัสนนุ

จากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน(1.45)  5)การมีสว่นร่วมในกิจกรรมของศนูย์ฯจากสมาชิกในชมุชน

อยา่งกระตือรือร้นและตอ่เน่ือง (1.43)  6)เป็นแหลง่ศกึษาดงูานให้แก่ศนูย์ฯอ่ืน และองค์กรอ่ืน ๆ (1.40) 


