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แบบสอบถามวิจัย 

ลักษณะของการบริหารจดัการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทชุีมชน: กรณีศกึษาในประเทศไทย 
 

 ชดุที ่2   : แบบสอบถามสําหรบัผูร้บับริการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน 
 

วตัถปุระสงค์ของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ”ศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสมในการบริหารจดัการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน” ซึ่ง

ประกอบด้วย “องค์ประกอบพืน้ฐานของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน” และ“องค์ประกอบท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการชมุชน” เพ่ือ

อธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน ในประเทศไทย โดยใช้ วิธีการศึกษาจากการ

สอบถามความคิดเหน็ของผู้ รับบริการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน  

โดยมีแบบสอบถามแบ่งเป็น  4  ตอน  ไดแ้ก่   

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 สอบถามองค์ประกอบในการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน   

ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นในด้านตา่ง ๆ ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนด้านองค์ประกอบในการบริหารจดัการศนูย์

การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน  
ตอนท่ี 4 สอบถามปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน  
 

วิธีการตอบแบบสอบถาม 

1.ให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย ในช่อง   ท่ีตรงกบัความเหน็ของท่าน 

2. เติมข้อมลูท่ีเป็นจริงลงในช่องวา่งท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

----------------------------------- 

ตอนท่ี 1 ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ทําเคร่ืองหมาย ในช่อง   หรือเติมข้อมลูท่ีเป็นจริงลงในช่องวา่งท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 

1.  เพศ  ชาย  หญิง  

2. สถานภาพ  โสด  สมรส  หยา่ร้าง  อ่ืนๆ.......  

2. ปัจจบุนัอาย ุ  6-12 ปี  13-18 ปี  19-24 ปี  25- 45 ปี  46-60 ปี  60 ขึน้ไป 

3. การศกึษา  ม.ต้น  ม.ปลาย,ปวช.  ปวส.,อนปุริญญา  ปริญญาตรี  สงูกวา่ 

4. อาชีพ  ไมมี่อาชีพ  ทําไร่-ทํานา  ค้าขาย  อตุสาหกรรม  รับจ้าง 

   ทําสวน  ปศสุตัว์  รับราชการ  ธุรกิจสว่นตวั  อ่ืนๆ…… 

5. ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนท่ีใช้งาน ช่ือ ...................................................................................................................... 

  หมูท่ี่............ ตําบล....................... อําเภอ...................... จงัหวดั........................................ 

6. จํานวนปี/เดือนท่ีทา่นรู้จกักบัศนูย์การเรียนรู้ฯนี ้ …………………ปี…………………เดือน 
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ตอนท่ี 2 : สอบถามข้อมลูองค์ประกอบในการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  ทําเคร่ืองหมาย 

   ในช่อง   ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ หรือข้อเท็จจริง 
ด้านองค์ประกอบพืน้ฐานของศนูย์เรียนรู้ไอซีทีชมุชน 

1.องค์ประกอบโครงสร้างทางเทคโนโลยี(Technology Infrastructure) 

1.1 ทา่นเคยใช้อปุกรณ์ส่ือสารใด ในศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนนี ้

 โทรศพัท์  โทรสาร  โทรศพัท์มือถือ  อ่ืน ๆ……….  

1.2 ทา่นเคยใช้อปุกรณ์ใดบ้างในศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนนี(้ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 คอมพิวเตอร์  พริน้เตอร์  สแกนเนอร์  เคร่ืองเขียนซีดี  ระบบแลน 

1.3 ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯมีคอมพิวเตอร์เทา่ไร จงึจะเพียงพอกบัการใช้งานของชมุชน 

 น้อยกวา่ 5  5-10  11-15  16-20  21 ขึน้ไป 

1.4 ทา่นเคยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใดบ้างในศนูย์ฯ นี ้(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 โปรแกรมพืน้ฐาน  โปรแกรม
เฉพาะ 

 โปรแกรม
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบบญัชี  การศกึษาและ
อบรม 

1.5 ทา่นเคยใช้ระบบ/เคร่ืองมือใดบ้างท่ีศนูย์ฯ นี ้(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ประชมุทางไกล  ระบบวิทย ุ  ถ่ายภาพ  บนัทกึวีดีโอ  เคร่ืองฉายภาพ 

2.องค์ประกอบด้านการให้บริการ 

2.1 ทา่นเคยใช้บริการอะไรบ้างท่ีศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ใช้งาน
คอมพิวเตอร์ 

 เข้าสู่
อินเตอร์เน็ต  

 พิมพ์งาน  ถ่ายเอกสาร  โทรศพัท์ 

 ฝึกอบรม  เรียนทางไกล  จดัประชมุ  พฒันาอาชีพ  อ่ืนๆ…….…… 

2.2 ทา่นทราบวา่มีการเปิดบริการของศนูย์ฯทางช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 แผน่พบั/ใบปลวิ  หนงัสือพิมพ์  เสียงตามสาย  การประชมุ/เวที

ประชาคม 

 เวบ็ไซต์ 

 

 คนรู้จกั  ความบงัเอิญ  วิทย ุ  ป้ายประกาศ  อ่ืนๆ............. 

2.3 ทา่นเคยได้รับการฝึกอบรมท่ีศนูย์ฯในเร่ืองใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 คอมพิวเตอร์
เบือ้งต้น 

 การเข้าสู่
อินเตอร์เน็ต 

 การใช้โปรแกรม
อินเตอร์เน็ต 

 การทําเวบ็ไซต์  การใช้โปรแกรม
พิมพ์งาน 

 โปรแกรมคํานวน/

บญัชี 

 การซอ่ม
คอมพิวเตอร์ 

 การตดัตอ่ภาพ/

เสียง 

 โปรแกรม
ส่ือสาร 

 การฝึกอาชีพ 

2.4 ทา่นเคยได้รับบริการข้อมลูด้านใดบ้างจากศนูย์ฯ นี ้(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 การเมือง การ
ปกครอง 

 เศรษฐกิจ/

ธุรกิจ 

 การเมือง การ
ปกครอง 

 เศรษฐกิจ/ธุรกิจ  การเมือง การ
ปกครอง 

 การรวมกลุม่ 

เครือข่าย 

 ข้อมลูบคุคล   การรวมกลุม่ 

เครือข่าย 

 เทคโนโลยี/

นวตักรรม  

 องค์กร หน่วยงาน 

 การศกึษา  สขุภาพ  เกษตรกรรม  ข่าว/เหตกุารณ์  อ่ืน ๆ............. 

2.5 วนัเวลาท่ีทา่นสะดวกในการใช้บริการ 

 ทกุวนั  วนัจนัทร์-ศกุร์  วนัเสาร์-อาทิตย์  8.30 -16.30 น.  16.30 -20.00 น. 
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2.6 ทา่นชําระคา่ใช้บริการตา่ง ๆ ของศนูย์ฯ อยา่งไร 

 ไมมี่คา่บริการ  จ่ายตาม
ระยะเวลา 

 รูปแบบของ
บริการ 

 จ่ายตามวนั
เวลาท่ีใช้ 

 บริจาค 

2.7 ระยะเวลาของการใช้บริการท่ีศนูย์ฯตอ่ครัง้ 

 น้อยกวา่ 30 นาที  30-60 นาที  1-2 ชัว่โมง  2-3 ชัว่โมง  3 ชัว่โมงขึน้ไป 

2.8 ความถ่ีของการใช้บริการ 

 3 เดือนครัง้  เดือนละ1ครัง้  เดือนละ 2 ครัง้  สปัดาห์ละ1ครัง้  2-3 ครัง้/สปัดาห์ 

 4-5 ครัง้/สปัดาห์  ทกุวนั       

2.9 เหตผุลใดท่ีทา่นเข้ามาใช้บริการท่ีศนูย์ฯนี(้ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ใกล้ท่ีพกัอาศยั  อปุกรณ์ท่ี
ทนัสมยั 

 ไมมี่คา่ใช้จ่าย/

ราคาถกู 

 มีผู้สอนแนะ  ไมมี่คอมพิวเตอร์
สว่นตวัใช้งาน 

 ความเร็วของ
อินเตอร์เน็ต 

 พบปะสงัคม  ขัน้ตอนใช้งาน
ง่าย 

 มีความ
ปลอดภยั 

 สะดวก 

2.10 ประโยชน์จากการก่อตัง้ศนูย์ฯท่ีทา่นใช้บริการ 

 เป็นแหลง่เรียนรู้  เป็นแหลง่
ค้นหาข้อมลู 

 เป็นแหลง่
พบปะสงัสรรค์ 

 เป็นแหลง่
ฝึกอบรม 

 เพิ่มรายได้ 

2.11 ทา่นคิดวา่ความต้องการของชมุชนทา่นต้องการให้ศนูย์ฯ เป็นอย่างไร 

 เป็นแหลง่เรียนรู้
ชมุชน 

 เป็นแหลง่
ค้นหาข้อมลู 

 เป็นจดุประชมุ
พบปะสงัสรรค์ 

 สถานท่ี
ฝึกอบรม 

 สถานท่ีฝึกอาชีพ 

เพิ่มรายได้ 

3.องค์ประกอบด้านทรัพยากรบคุคล 

3.1 ทา่นเคยได้รับการแนะนําจากผู้ดแูลศนูย์ฯในเร่ืองใดบ้าง(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 การใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

 การเงิน/บญัชี  การใช้
อินเตอร์เน็ต 

 การใช้โปรแกรม
ส่ือสาร 

 การใช้โปรแกรม
พิมพ์เอกสาร 

 เวบ็ไซต์  การตดัตอ่  ระเบียบการใช้
ศนูย์ 

 ประโยชน์ของ
ศนูย์ฯ 

 อ่ืน ๆ........... 

3.2 ผู้ดแูลศนูย์ฯ ควรจะมีคณุลกัษณะอยา่งไร 

 มีทกัษะด้าน
เทคโนโลยี 

 มีทกัษะด้าน
บญัชี 

 มีทกัษะด้าน
การบริหาร 

 มีจิตบริการ  ความซ่ือสตัย์ 

องค์ประกอบในด้านการบริหารจดัการชมุชน(Community Management) 

4.องค์ประกอบด้านโครงสร้างชมุชน 

4.1 ทา่นคิดวา่ตําแหน่งท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมของศนูย์ฯ ควรอยูใ่นบริเวณใด 

 วดั  โรงเรียน  อบต./เทศบาล  ชมุชนหนาแน่น  สถานท่ีเอกชน 

 ห้องสมดุ  ร้านค้าชมุชน  ศาลากลาง
ชมุชน 

 ศนูย์ฯเดก็เลก็  อ่ืนๆ…………… 

4.2 ทา่นเดินทางไปใช้บริการท่ีศนูย์โดยวิธีใด   

 เดินเท้า  รถจกัรยาน  รถจกัรยานยนต์  รถประจําทาง  รถยนต์ 
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4.3 ทา่นคิดวา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนนี ้มีกลุม่ใดมีความเป็นเจ้าของ 

 อบต.  ชมุชน  วดั  หน่วยงานใน
ท้องถ่ิน 

 ก.ไอซีที 

5. องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร 

5.1 ทา่นทราบวา่คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ ประกอบด้วยกลุม่คนใดบ้าง(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ผู้แทนชมุชน  พระสงฆ์  ครู/อาจารย์  ผู้ นําชมุชน  กํานนั/ผู้ใหญ่บ้าน 

 ผู้แทนภาครัฐใน
ชมุชน 

 ผู้แทนภาครัฐ
นอกชมุชน 

 ผู้แทนจาก 

อบต./เทศบาล 

 ผู้แทนกลุม่
อาชีพ 

 ตวัแทนภาค
ธุรกิจ/เอกชน 

 ประชาชน  อ่ืนๆ.........    

5.2 คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯท่ีทา่นเคยสอบถาม/ติดตอ่ คือใคร 

 ผู้แทนชมุชน  พระสงฆ์  ครู/อาจารย์  ผู้ นําชมุชน  กํานนั/ผู้ใหญ่บ้าน 

 ผู้แทนภาครัฐใน
ชมุชน 

 ผู้แทนภาครัฐ
นอกชมุชน 

 ผู้แทนจาก 

อบต./เทศบาล 

 ผู้แทนกลุม่
อาชีพ 

 ตวัแทนภาค
ธุรกิจ/เอกชน 

 ประชาชน  อ่ืนๆ.........    

5.3 ทา่นคิดวา่จํานวนของคณะกรรมการบริหารศนูย์ฯท่ีเหมาะสมคือเทา่ใด 

 น้อยกวา่ 5 คน  6-10 คน  11-15 คน  16-20 คน  20 คนขึน้ไป 

5.4 ลกัษณะของคณะกรรมการบริหารของศนูย์ฯท่ีทา่นเคยใช้บริการคืออยา่งไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ใช้เทคโนโลยีได้  มีทกัษะการ
บริหาร 

 ประสานงานได้  บริหาร
งบประมาณ 

 การวางแผน 

6. องค์ประกอบด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

6.1 ทา่นคิดวา่วตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้ศนูย์ฯ นีคื้อข้อใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 สถานท่ีเรียนรู้
และฝึกอบรม 

 เป็นแหลง่
ติดตอ่ส่ือสาร 

 แหลง่ค้นหา
ข้อมลู/งาน 

 สร้างรายได้/

ประกอบอาชีพ 

 สร้างความ 

สมัพนัธ์ในชมุชน 

6.2 ลกัษณะเดน่ของการให้บริการของศนูย์ฯ นี ้

 ขัน้ตอนการ
ให้บริการสะดวก 

 ให้บริการเป็น
ธรรมทัว่ถงึ 

 เวลาให้บริการ
เหมาะสม 

 วิธีการใช้บริการ
ชดัเจน 

 ตรงความต้องการ
ของชมุชน 
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ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นในด้านตา่ง ๆ ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม กาเคร่ืองหมาย   ลงใน

ช่อง   ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทา่นเลือกได้เพียงคําตอบเดียว 

ประเดน็ข้อคําถาม ระดบัความคิดเหน็ 

 มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

องค์ประกอบด้านการบริหารจดัการศนูย์เรียนรู้ไอซีทีชมุชน 

1.องค์ประกอบโครงสร้างทางเทคโนโลยี 

1.1 ทา่นสามารถใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ได้อยา่งรวดเร็วทกุครัง้ท่ีใช้บริการ      

1.2 ทา่นสามารถใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็วทกุครัง้ท่ีใช้บริการ      

1.3 ทา่นคิดวา่อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีศนูย์ฯ มีคณุภาพและทนัสมยั      

1.4 อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือตา่ง ๆ เพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ      

1.5 อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมีความเสถียรภาพ      

1.6 ทา่นมัน่ใจในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตได้อยา่งปลอดภยั      

1.7 ระบบคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีศนูย์ฯเกิดปัญหาขดัข้องบอ่ย ๆ ขณะใช้งาน      

2.องค์ประกอบด้านการให้บริการ 

2.1 ศนูย์ฯมีบริการท่ีตรงตามความต้องการของทา่น      

2.2 ศนูย์ฯ มีบริการท่ีสอดคล้องกบัภาษาและวฒันธรรมของท้องถ่ินของทา่น      

2.3 ทา่นและผู้ใช้งานอ่ืนไมต้่องรอคิวนานในการเข้าใช้งานแตล่ะครัง้      

2.4 ทา่นได้รับบริการด้านข้อมลูท่ีเหมาะสมจากศนูย์ฯ      

2.5 ทา่นเคยใช้บริการท่ีสนบัสนนุด้านการศกึษา      

2.6 ทา่นเคยรับการฝึกอบรมทกัษะด้านคอมพิวเตอร์      

2.7 ทา่นทราบรายละเอียดบริการและกิจกรรมทัง้หมดของศนูย์ฯ      

2.8 ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯควรลดอตัราคา่บริการลงกว่าปัจจบุนัหรือไม่ควรคิดคา่บริการ      

2.9 ในขณะท่ีทา่นใช้บริการจะมีคนในชมุชนใช้บริการพร้อมทา่นจํานวนมาก      

2.10 ทา่นคิดวา่ขัน้ตอนการขอใช้บริการคอ่นข้างยุง่ยากและซบัซ้อน      

2.11 ภาษาองักฤษเป็นอปุสรรคท่ีทําให้ทา่นไมต้่องการใช้บริการ      

2.12 มีบริการอ่ืน ๆ ท่ีทา่นต้องการใช้งานแตไ่มเ่ปิดบริการท่ีศนูย์ฯนี ้      

2.13 วนั-เวลาของการเปิดบริการเหมาะสมกบัวิถีชีวิตของคนในชมุชน      

3. องค์ประกอบด้านทรัพยากรบคุคล 

3.1 ทา่นได้รับคําแนะนําจากผู้ดแูลศนูย์ฯ อยา่งสม่ําเสมอ      

3.2 ทา่นได้รับการสอนแนะ ในด้านการใช้บริการทกุประเภทจากผู้ดแูลศนูย์ฯ       

3.3 ทา่นพบปะกบัผู้ดแูลศนูย์ฯ คนเดิมทกุครัง้ท่ีมาใช้บริการ      

3.4 ผู้ดแูลศนูย์ฯเป็นบคุคลท่ีทา่นรู้จกัเป็นอยา่งดี      

3.5 ทา่นเคยได้รับการการฝึกอบรมจากผู้ดแูลศนูย์ฯท่ีมีความเช่ียวชาญ      

3.6 ทา่นคิดวา่อบต./เทศบาลควรเป็นผู้สนบัสนนุด้านงบประมาณแก่ศนูย์ฯ      

3.7 ทา่นได้รับการบริการจากศนูย์ฯไมเ่ทา่กบัผู้ ใช้บริการรายอ่ืน      
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ประเดน็ข้อคําถาม ระดบัความคิดเหน็ 

 มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

องค์ประกอบในด้านการบริหารจดัการชมุชน 

4.องค์ประกอบด้านโครงสร้างชมุชน 

4.1ทา่นคิดวา่สถานท่ีก่อตัง้ศนูย์ฯสามารถรองรับการใช้บริการของชมุชน      

4.2 ทา่นใช้บริการท่ีศนูย์ฯ นีเ้พราะสะดวกในการเดินทาง      

4.3 ศนูย์ฯท่ีทา่นใช้บริการ มีสถานท่ีตัง้ศนูย์ฯมีความมัน่คงแข็งแรงสาธารณปูโภคเหมาะสม      

4.4 ศนูย์ฯนี ้มีสิ่งอํานวยความสะดวกเช่นท่ีจอดรถ ห้องนํา้ ร้านอาหาร ท่ีรอรับบริการ      

4.5 ศนูย์ฯนี ้มี ระเบียบและรักษาความสะอาดอยา่งสม่ําเสมอ      

4.6 ศนูย์ฯ นี ้มีป้ายข้อความจดุบริการและป้ายประชาสมัพนัธ์ท่ีเหน็เดน่ชดั      

4.7 ทา่นใช้บริการท่ีศนูย์ฯนีเ้พราะไมมี่คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล      

4.8 ทา่นใช้บริการท่ีศนูย์ฯนีเ้พราะต้องการเพิ่มทกัษะ องค์ความรู้      

4.9 ทา่นใช้บริการท่ีศนูย์ฯนีเ้พราะมีแหลง่ข้อมลูข่าวสารสําหรับพฒันาอาชีพ      

4.10 ทา่นเคยเข้าร่วมเวทีประชาคมเพ่ือคดัเลือกสถานท่ีก่อตัง้ศนูย์ฯ      

5. องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร 

5.1 ทา่นคิดวา่คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ ควรมาจากหลายภาคสว่น      

5.2 คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯนีมี้จํานวนน้อยเกินไป      

5.3 ทา่นเคยได้รับบริการจากคณะกรรมการท่ีมีความเชียวชาญด้านเทคโนโลยี      

5.4 ทา่นคิดวา่คณะกรรมการบริหารท่ีมาจาก อบต. จะเอือ้ตอ่การจดัสรรงบประมาณ      

5.5 ทา่นมีสว่นร่วมในการคดัเลือกคณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ      

5.6 ศนูย์ฯนีมี้ความคลอ่งตวัในการบริหารจดัการ      

6. องค์ประกอบด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

6.1 ทา่นคิดวา่ศนูย์ฯดําเนินงานได้ตามนโยบายและวตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้      

6.2 ทา่นเคยได้รับการสํารวจความต้องการในด้านการบริการ และข้อมลู      

6.3 ทา่นเคยได้รับการสํารวจ/สอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ      

6.4 ทา่นเคยได้รับ/เข้าร่วมการจดักิจกรรม เชิญชวนให้เข้ามารับบริการมากขึน้      
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ตอนที่ 4 สอบถามปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน ให้ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม กาเคร่ืองหมาย           

ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเหน็ของท่านเลือกได้เพียงคําตอบเดียว 

 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชมุชน ระดบัความคิดเหน็ 

  ใช่ ไมใ่ช่ ไม่

แน่ใจ 

1. ทา่นมีความความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้ศนูย์ฯ ในชมุชน    

2. ทา่นเข้าร่วมการจดัเวทีประชาคมเพ่ือหาแนวทางดําเนินงานได้ตรงความต้องการของชมุชน    

3. ทา่นมีสว่นร่วมในการหารูปแบบของการบริหารร่วมกบัคณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ    

4. ทา่นทราบบทบาทของคณะกรรมการบริหารแต่ละคนชดัเจน    

5. ทา่นเหน็วา่ศนูย์ฯมีคณะกรรมการฯท่ีมีความรับผิดชอบไว้วางใจได้ กระตือรือร้นและขบัเคล่ือนศนูย์ฯได้    

6. ทา่นรู้จกัคณะกรรมการบริหารสว่นใหญ่เป็นอยา่งดี    

7. ทา่นสามารถใช้บริการท่ีหลากหลายจากศนูย์ฯ    

8. ทา่นสามารถใช้บริการใหม่ ๆ และทนัสมยัจากศนูย์ฯอยูเ่สมอ    

9. ทา่นสามารถใช้บริการตา่ง ๆ ได้ดีและสามารถตอบสนองความต้องการของทา่นได้    

10. ทา่นมีโอกาสได้เข้าร่วมในกิจกรรมการดําเนินงานร่วมกบัหน่วยงาน/องค์กรในชมุชน    

11. ทา่นทราบวา่ศนูย์ฯมีการประเมินความพร้อมและความต้องการด้านอาคารสถานท่ีของศนูย์    

12. ทา่นทราบวา่ศนูย์ฯมีการประเมินความต้องการ อปุกรณ์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์    

13. ทา่นทราบวา่ศนูย์มีแผนปฏิบติังานและวิเคราะห์สภาพการณ์ตา่ง ๆ ร่วมกบัชมุชน    

14. ทา่นเคยได้รับข่าวสารการให้บริการ  และ ประชาสมัพนัธ์    

15. หลงัรับบริการท่านได้ทําการประเมินบริการและปรับปรุงการบริการอยา่งตอ่เน่ือง    

16. ทา่นทราบวา่ศนูย์ฯมีการทํางานเป็นเครือข่ายกบัศนูย์ฯอ่ืน    

17. ทา่นทราบวา่ศนูย์ฯมีการแสวงหาความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั/โรงเรียน ในและนอกชมุชน    

18. ทา่นได้เข้าร่วมจดักิจกรรมและการฝึกอบรมร่วมกนักบัองค์กรอ่ืน    

19. ทา่นเข้าร่วมกิจกรรมท่ีศนูย์ฯดําเนินการอยา่งกระตือรือร้นและต่อเน่ือง    

20. ทา่นทราบวา่ศนูย์ฯได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ด้านงบประมาณ กิจกรรม    

21. ทา่นทราบวา่ศนูย์ฯได้รับการมีสว่นร่วมจาก กลุม่อาสาสมคัรผู้ นําในชมุชน    

22. ทา่นทราบวา่ศนูย์ฯได้รับการสนบัสนนุจากกลุม่ ผู้ นําทางธุรกิจ/ผู้ประกอบการ    

23. ทา่นทราบวา่ศนูย์ฯเป็นแหลง่ศกึษาดงูานให้แก่ศนูย์ฯอ่ืน และองค์กรอ่ืน ๆ    

 

---------------ขอขอบพระคณุอยา่งสงูท่ีทา่นได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี-้-------------------- 

น.ส ประภาพรรณ  วุน่สขุ 

วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 


