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แบบสอบถามวิจัย 
ลักษณะของการบริหารจดัการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทชุีมชน: กรณีศกึษาในประเทศไทย 

 

ชดุท่ี 1   : สอบถามผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนในประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ”ศึกษาลกัษณะของการบริหารจดัการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน” ซึ่งประกอบด้วย 

“องค์ประกอบพืน้ฐานของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน” และ“องค์ประกอบในการบริหารจดัการชมุชน” เพ่ืออธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน ในประเทศไทย โดยใช้ วิธีการศกึษาจากการสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน และประสบการณ์ในการให้บริการประชาชนในชมุชน  

โดยมีแบบสอบถามแบ่งเป็น  4  ตอน  ไดแ้ก่   

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 สอบถามองค์ประกอบในการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน   

ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นในด้านตา่ง ๆ ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนด้านองค์ประกอบในการบริหารจดัการศนูย์

การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน  
ตอนท่ี 4 สอบถามปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน  
 

วิธีการตอบแบบสอบถาม 

1.ให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย ในช่อง   ท่ีตรงกบัความเหน็ของท่าน 

2. เติมข้อมลูท่ีเป็นจริงลงในช่องวา่งท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

----------------------------------- 

ตอนท่ี 1 ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ทําเคร่ืองหมาย ในช่อง   หรือเติมข้อมลูท่ีเป็นจริงลงในช่องวา่งท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 

1.  ช่ือ-นามสกลุ …………………………………………………....… อาย ุ ………………………. 

2.  ผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน………………………………… เลขท่ี …….หมู่…….ตําบล………………... 

 อําเภอ…………………….จงัหวดั………………………………… รหสัไปรษณีย์ ……………………………. 

 โทรศพัท์…………………..โทรสาร………………………………   

3. เพศ  ชาย  หญิง สถานะ  โสด  แตง่งาน 

 ระดบัการศกึษา  ม.ต้น  ม.ปลาย,ปวช.  ปวส.,อนปุริญญา  ปริญญาตรี  สงูกวา่ปริญาตรี 

4.  จํานวนปี/เดือนท่ีทา่นได้ทํางานกบัศนูย์การเรียนรู้ …………………ปี…………………เดือน 
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ตอนท่ี 2 : สอบถามองค์ประกอบในการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  ทําเคร่ืองหมาย    

ในช่อง   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นเลือกได้มากกวา่  1 คําตอบ 

ด้านองค์ประกอบพืน้ฐานของศนูย์เรียนรู้ไอซีทีชมุชน 

1.องค์ประกอบโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี 

1.1 สญัญาณการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนเป็นแบบใด 

 โมเดม็  ดาวเทียม  ระบบไร้สาย  Lease line อ่ืน ๆ…………. 

1.2 ความเร็วของสญัญาณอินเตอร์เน็ต 

 54 kbps.  512kbps.  1 Mbps.  2 Mbps.  มากกวา่ 2 Mbps 

1.3 ระบบอปุกรณ์ส่ือสารในศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนมีอปุกรณ์ไดบ้าง 

 โทรศพัท์  โทรสาร  โทรศพัท์มือถือ  อ่ืน ๆ……….  

1.4 ระบบอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 คอมพิวเตอร์  พริน้เตอร์  สแกนเนอร์  เคร่ืองเขียนซีดี  ระบบแลน 

1.5 จํานวนคอมพิวเตอร์ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน(เคร่ือง) 

 น้อยกวา่ 5  5-10  11-15  16-20  21 ขึน้ไป 

1.6 ลกัษณะโปรแกรมท่ีติดตัง้ในระบบคอมพิวเตอร์ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 โปรแกรมพืน้ฐาน  โปรแกรม
เฉพาะ 

 โปรแกรม
อินเตอร์เน็ต 

 ระบบบญัชี  การศกึษาและ
อบรม 

1.7 ระบบภาพและส่ือมลัติมีเดียท่ีใช้ภายในศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ประชมุทางไกล  ระบบวิทย ุ  ถ่ายภาพ  บนัทกึวีดีโอ  เคร่ืองฉายภาพ 

2.องค์ประกอบด้านการให้บริการ 

2.1 ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนให้บริการอะไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ใช้งาน
คอมพิวเตอร์ 

 เข้าสู่
อินเตอร์เน็ต  

 พิมพ์งาน  ถ่ายเอกสาร  โทรศพัท์ 

 ฝึกอบรม  เรียนทางไกล  จดัประชมุ  พฒันาอาชีพ  อ่ืนๆ……… 

2.2 ศนูย์มีการประชาสมัพนัธ์บริการทางช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 แผน่พบั/ใบปลวิ  หนงัสือพิมพ์  เสียงตามสาย  การประชมุ/เวที

ประชาคม 

 เวบ็ไซต์ 

 

 ปากตอ่ปาก  ไมมี่ประชา 

สมัพนัธ์ 

 วิทย ุ  ป้ายประกาศ  อ่ืน ๆ ………… 

2.3 ศนูย์ฯจดัให้มีการฝึกอบรมเร่ืองใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 คอมพิวเตอร์
เบือ้งต้น 

 การเข้าสู่
อินเตอร์เน็ต 

 การใช้โปรแกรม
อินเตอร์เน็ต 

 การทําเวบ็ไซต์  การใช้โปรแกรม
พิมพ์งาน 

 โปรแกรม
คํานวณ/บญัชี 

 การซอ่ม
คอมพิวเตอร์ 

 การตดัตอ่ภาพ/

เสียง 

 โปรแกรม
ส่ือสาร 

 การฝึกอาชีพ 
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2.4 ศนูย์ฯให้ความสําคญัในการให้บริการข้อมลูด้านใดแก่ชมุชน 

 การเมือง การ
ปกครอง 

 เศรษฐกิจ/

ธุรกิจ 

 สงัคม 

วฒันธรรม 

 กฏหมาย  การผลิตและ
ตลาด 

 การรวมกลุม่ 

เครือข่าย 

 ข้อมลูบคุคล   สิง่แวดล้อม  เทคโนโลยี 

นวตักรรม 

 องค์กร หน่วยงาน 

 การศกึษา  สขุภาพ  เกษตรกรรม  ตามเหตกุารณ์  อ่ืนๆ………… 

2.5 วนั-เวลาของการเปิดบริการ 

 ทกุวนั  วนัจนัทร์-ศกุร์  วนัเสาร์-อาทิตย์  8.30 -16.30 น.  16.30 -20.00 น. 

2.6 การคิดคา่บริการเป็นไปตามข้อใด 

 ไมมี่คา่บริการ  ระยะเวลา
การใช้บริการ 

 รูปแบบบริการ  วนัเวลา  บริจาค 

2.7 จํานวนผู้ใช้บริการตอ่วนั 

 น้อยกวา่ 10  11-20  21-30  31-50  มากกวา่ 50 

2.8 กลุม่ผู้ใช้บริการมากท่ีสดุ 

 เดก็/นกัเรียน  นกัศกึษา  พอ่บ้าน/

แมบ้่าน 

 กลุม่อาชีพ  ผู้ นํา/องค์กร/

เครือข่าย 

 ผู้วา่งงาน  ข้าราชการ  วยัทํางาน  อ่ืน ๆ………….  

2.9 ช่วงอายขุองประชาชนสว่นใหญ่ท่ีมาใช้บริการของศนูย์ฯ 

 6-12 ปี  13-18  19-25  26-35  36-45 

 46-60  มากกวา่ 60    

3.องค์ประกอบด้านทรัพยากรบคุคล 

3.1 ศนูย์ฯของทา่นมีผู้ดแูลศนูย์ทัง้หมดก่ีคน 

 ไมมี่  1 คน  2 คน  3 คน  4 คนขึน้ไป 

3.2 ทกัษะและความชํานาญของผู้ดแูลศนูย์ฯ(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 คอมพิวเตอร์  การเงิน/บญัชี  การบริหาร
จดัการ 

 ระบบการ
ส่ือสาร 

 ทกัษะการสอน 

 การทําเวบ็ไซต์  ตดัตอ่ภาพ/

เสียง 

 อ่ืน ๆ………….  อ่ืน ๆ………….  อ่ืน ๆ…………. 

3.3 อตัราคา่จ้าง/คา่ตอบแทนของผู้ดแูลศนูย์ฯ 

 ไมมี่คา่ตอบแทน  < 5,000  5,000-7,500  7,501-10,000  > 10,000 

3.4 แหลง่ของคา่จ้าง/คา่ตอบแทนของผู้ดแูลศนูย์ฯ 

 ไมมี่  อบต./ราชการ  คา่บริการ  คณะกรรมการฯ  ภาคเอกชน 

3.5 การสนบัสนนุการฝึกอบรมผู้ดแูลศนูย์ฯ 

 ไมมี่  อบต./ราชการ  ศนูย์ฯจดัสรร
งบประมาณ 

 กระทรวง ICT  งบประมาณ
สว่นตวั 
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3.6 ผู้ดแูลศนูย์ควรจะมีคณุลกัษณะอยา่งไร 

 มีทกัษะด้าน
เทคโนโลยี 

 มีทกัษะด้าน
การเงิน/บญัชี 

 มีทกัษะด้าน
การบริหาร 

 มีคณุธรรม/

จริยธรรม 

 มีความเสียสละ 

องค์ประกอบในด้านการบริหารจดัการชมุชน 

4.องค์ประกอบด้านโครงสร้างชมุชน 

4.1 จํานวนประชากรท่ีอาศยับริเวณชมุชนท่ีศนูย์ฯจดัตัง้อยู่ 

 น้อยกวา่ 100  101-500  501-1000  1001-2000  มากกวา่ 2000 

4.2 ตําแหน่งท่ีตัง้ของศนูย์ฯอยูใ่นบริเวณใด 

 วดั  โรงเรียน  อบต./เทศบาล  ชมุชนหนาแน่น  สถานท่ีเอกชน 

 ห้องสมดุ  ร้านค้าชมุชน  ศาลากลาง
ชมุชน 

 ศนูย์ฯเดก็เลก็  อ่ืนๆ…………… 

4.3 คนสว่นใหญ่สามารถไปใช้บริการท่ีศนูย์ฯโดยวิธีใด   

 เดินเท้า  รถจกัรยาน  รถจกัรยานยนต์  รถยนต์  รถประจําทาง 
4.4 อาชีพของคนสว่นใหญ่ในชมุชน 

 ไมมี่อาชีพ  ทําไร่-ทํานา  ค้าขาย  อตุสาหกรรม  รับจ้าง 
 ทําสวน  ปศสุตัว์  รับราชการ  ธุรกิจสว่นตวั  อ่ืนๆ……….. 

4.5 รายได้เฉล่ียของครัวเรือนในชมุชน(โดยประมาณ) 

 น้อยกวา่ 5,000 5,000-10,000  10,001-20,000  20,001-30,000  มากกวา่ 30,000 

4.6 ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่ของคนในชมุชน 

 ไมไ่ด้ศกึษา  ป.6  ปวช./ม.3  ปวส/ม. 6  ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  สงูกวา่  อ่ืนๆ………….   

4.7 ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนนี ้กลุม่ใดมีความเป็นเจ้าของศนูย์ฯ 

 อบต./เทศบาล  ชมุชน  วดั  โรงเรียน  กระทรวง ICT 

 ภาคราชการ  ภาคเอกชน    

5. องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร 

5.1 คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ ประกอบด้วยกลุม่คนใด(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ผู้แทนชมุชน  พระสงฆ์  ครู/อาจารย์  ผู้ นําชมุชน  กํานนั/ผู้ใหญ่บ้าน 

 ผู้แทนภาครัฐใน
ชมุชน 

 ผู้แทนภาครัฐ
นอกชมุชน 

 ผู้แทนจาก 

อบต./เทศบาล 

 ผู้แทนกลุม่
อาชีพ 

 ผู้แทนภาคธุรกิจ/

เอกชน 

5.2 ประธานคณะกรรมการบริหารศนูย์ฯมาจากกลุม่คนใด 

 ผู้แทนชมุชน  พระสงฆ์  ครู/อาจารย์  ผู้ นําชมุชน  กํานนั/ผู้ใหญ่บ้าน 

 ผู้แทนภาครัฐใน
ชมุชน 

 ผู้แทนภาครัฐ
นอกชมุชน 

 ผู้แทนจาก 

อบต./เทศบาล 

 ผู้แทนกลุม่
อาชีพ 

 ผู้แทนภาคธุรกิจ/

เอกชน 

5.3 จํานวนของคณะกรรมการบริหารศนูย์ฯท่ีสามารถดําเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง 

 น้อยกวา่ 5 คน  6-10 คน  11-15 คน  16-20 คน  20 คนขึน้ไป 
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5.4 คณุลกัษณะ/ทกัษะความสามารถท่ีสําคญัของคณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ 

 การใช้เทคโนโลยี  การบริหาร
จดัการ 

 การ
ประสานงาน 

 การจดัสรร
งบประมาณ 

 การวางแผน 

6. องค์ประกอบด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

6.1 ข้อใดคือนโยบายและวตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้ศนูย์ฯ(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 สถานท่ีเรียนรู้
และฝึกอบรม 

 เป็นแหลง่
ติดตอ่ส่ือสาร 

 แหลง่ค้นหา
ข้อมลู/งาน 

 สร้างรายได้/

ประกอบอาชีพ 

 สร้างความ 

สมัพนัธ์ในชมุชน 

6.2 ศนูย์ฯมีแผนการให้บริการเป็นแบบใด 

 ขัน้ตอนการ
ให้บริการสะดวก 

 ให้บริการเป็น
ธรรมทัว่ถงึ 

 เวลาให้บริการ
เหมาะสม 

 วิธีการใช้บริการ
ชดัเจน 

 ตรงความต้องการ
ของชมุชน 

6.3 คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯได้ดําเนินการตามข้อใด ดงัตอ่ไปนี(้ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 จดัทําแผนการใช้
บริการ 

 จดัทําแผน
งบประมาณ 

 จดัทํา
แผนปฏิบติัการ 

 จดัทําแผน
ประชาสมัพนัธ์ 

 ประเมินผล 

รายงานผล 

 
ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นในด้านตา่ง ๆ ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม กาเคร่ืองหมาย   ลงใน

ช่องท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่านเลือกได้เพียงคําตอบเดียว 
ประเดน็ข้อคําถาม ระดบัความคิดเหน็ 

 มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

องค์ประกอบด้านการบริหารจดัการศนูย์เรียนรู้ไอซีทีชมุชน 

1.องค์ประกอบโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี 

1.1 ความเร็วของการเช่ือมตอ่สูร่ะบบอินเตอร์เน็ต      

1.2 คณุภาพและความทนัสมยัของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์      

1.3 ความเพียงพอของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือ      

1.4 ความมีเสถียรภาพของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต      

1.5 ความปลอดภยัของการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต      

1.6 มีการบํารุงรักษาอยา่งตอ่เน่ือง      

2.องค์ประกอบด้านการให้บริการ 

2.1 การบริการของศนูย์ฯตรงตามความต้องการของชมุชน      

2.2 การบริการของศนูย์ฯสอดคล้องกบัภาษาและวฒันธรรมของท้องถ่ิน      

2.3 ศนูย์ฯมีบริการเพียงพอกบัจํานวนผู้ใช้งาน      

2.4 ศนูย์ฯมีบริการด้านข้อมลูตา่งๆ ท่ีเหมาะสมกบัชมุชน      

2.4 ศนูย์ฯให้บริการท่ีสนบัสนนุด้านการศกึษา      

2.5 ศนูย์ฯมีการฝึกอบรมผู้ รับบริการท่ีไมมี่ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์      
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2.5 มีการประชาสมัพนัธ์บริการของศนูย์ฯ อยา่งตอ่เน่ืองและทัว่ถงึ      

2.6 ศนูย์ฯมีผู้ใช้บริการจํานวนมากและสม่ําเสมอ      

3. องค์ประกอบด้านทรัพยากรบคุคล 

3.1 จํานวนผู้ดแูลศนูย์ฯ เหมาะสมกบับริการและจํานวนผู้ใช้บริการ      

3.2 ผู้ดแูลศนูย์ฯ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ      

3.3 ผู้ดแูลศนูย์ฯ มีแรงจงูใจในการทํางานท่ีศนูย์ฯ      

3.4 หน่วยงานในท้องถ่ินให้การสนบัสนนุการทํางานของผู้ดแูลศนูย์ฯ      

3.5 ผู้ดแูลศนูย์ฯ ได้รับการฝึกอบรมและเพิ่มทกัษะอยา่งตอ่เน่ือง      

3.6 การจ้างผู้ดแูลศนูย์ฯ เป็นการสร้างงานในท้องถ่ิน      

3.7 ผู้ดแูลศนูย์ฯ ท่ีบริหารจดัการได้ดีไมมี่ความจําเป็นต้องมีทกัษะด้านเทคโนโลยี      

3.8 การปฏิบติัหรือดแูล ตอ่ผู้ดแูลศนูย์ฯ ทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั      

องค์ประกอบในด้านการบริหารจดัการชมุชน 

4.องค์ประกอบด้านโครงสร้างชมุชน 

4.1สถานท่ีก่อตัง้ศนูย์ฯ สามารถรองรับการใช้บริการของจํานวนประชากรในชมุชน      

4.2 สถานท่ีตัง้ศนูย์ฯ สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

4.3 สถานท่ีตัง้ศนูย์ฯ มีความมัน่คงแข็งแรงและระบบสาธารณปูโภคเหมาะสม      

4.4 สถานท่ีตัง้ศนูย์ฯ มีสิง่อํานวยความสะดวกเช่นท่ีจอดรถ ห้องนํา้ ร้านอาหาร ท่ีรอบริการ      

4.5 สถานท่ีตัง้ศนูย์ฯ มีระเบียบ สะอาด และปลอดภยั      

4.6 ศนูย์ฯ มีป้ายข้อความแสดง จดุบริการและป้ายประชาสมัพนัธ์ตา่ง ๆท่ีชดัเจน      

4.7 มีการจดัเวทีประชาคมคดัเลือกสถานท่ีก่อตัง้ ก่อนการขอจดัตัง้ศนูย์ฯ      

5. องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร 

5.1 คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ ควรมาจากหลายภาคสว่น      

5.2 คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ ควรมีจํานวนมาก      

5.3 ศนูย์ฯ ควรมีคณะกรรมการบริหารท่ี มีความเชียวชาญด้านเทคโนโลยี      

5.4 ศนูย์ฯท่ีมีผู้แทนจาก อบต. สง่ผลดีตอ่การจดัสรรงบประมาณมากขึน้      

5.5 สมาชิกในชมุชน มีสว่นร่วมในการการคดัเลือกคณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ       

5.6 ประธานกรรมการบริหารศนูย์ฯ เป็นผู้ มีอํานาจตดัสนิใจตา่ง ๆแตเ่พียงผู้ เดียว      

6. องค์ประกอบด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

6.1 ศนูย์ฯสามารถดําเนินการเป็นไปตามนโยบายและวตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้      

6.2 ศนูย์ฯมีการสํารวจความต้องการของชมุชน      

6.3 ศนูย์ฯมีการสํารวจ/สอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ      

6.4 ศนูย์ฯ มีการจดักิจกรรม เชิญชวนให้ประชาชนเข้ามารับบริการ      
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ตอนที่ 4 สอบถามปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน ให้ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม กาเคร่ืองหมาย           

ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเหน็ของทา่นเลือกได้เพียงคําตอบเดียว 
 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชมุชน ระดบัความคิดเหน็ 

  ใช่ ไมใ่ช่ ไม่แน่ใจ/ 

ไม่มีข้อมลู 

1. ศนูย์ฯท่ีทา่นดแูลมีการสร้างความเข้าใจกบัชมุชนในเร่ืองการก่อตัง้ศนูย์ฯและการดําเนินงาน    

2. ศนูย์ฯของทา่นมีการจดัเวทีประชาคมเพ่ือให้สามารถดําเนินงานได้ตรงความต้องการของชมุชน    

3. ศนูย์ฯของทา่นมีรูปแบบการบริหารจดัการร่วมกนักบัชมุชน    

4. มีการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการบริหารชดัเจน    

5. มีการกําหนดระเบียบ/ข้อปฏิบติัภายในศนูย์ฯ    

6. มีการประชมุคณะกรรมการเป็นประจํา อยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้    

7. มีคณะกรรมการบริหารท่ีมีความรับผิดชอบ ไว้วางใจได้ กระตือรือร้น และขบัเคล่ือนศนูย์ฯ ได้    

8. คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ สว่นใหญ่เป็นคนในชมุชนท่ีศนูย์ฯก่อตัง้อยู่    

9. มีการแตง่ตัง้ผู้ดแูลศนูย์ฯ โดยการทําสญัญาและจ้างอยา่งตอ่เน่ือง    

10. ศนูย์ฯของทา่นสามารถให้บริการมากกวา่บริการท่ีกระทรวงไอซีทีกําหนด    

11. ศนูย์ฯของทา่นสามารถให้บริการใหม ่ๆ และทนัสมยั    

12. บริการของศนูย์ฯสามารถตอบสนองความต้องการและเหมาะสมชมุชน    

13. ศนูย์ฯมีการจดักิจกรรมภายนอกร่วมกบัชมุชนนอกเหนือจากการจดักิจกรรมภายในศนูย์ฯ    

14. ศนูย์ฯของทา่นเปิดโอกาสให้หน่วยงาน/องค์กรในชมุชนร่วมดําเนินงาน    

15. ศนูย์ฯมีการประเมินความพร้อมและความต้องการด้านอาคารสถานท่ีท่ีรองรับผู้ ใช้บริการได้    

16. ศนูย์ฯมีการประเมินความต้องการ อปุกรณ์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์    

17. มีการกําหนดแผนปฏิบติังานและวิเคราะห์สภาพการณ์ตา่ง ๆ ร่วมกบัชมุชน    

18. มีการบริหารจดัการทางการเงิน การจดัทําแผนงบประมาณประจําปีร่วมกนั    

19. ศนูย์ฯมีการวางแผนกําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานในระยะตา่ง ๆ    

20. มีการกําหนดกลุม่ผู้ รับบริการ  และการทําการตลาด ประชาสมัพนัธ์    

21. มีการประเมินบริการและปรับปรุงการบริการอย่างตอ่เน่ือง    

22. ศนูย์ฯ ของทา่นมีการการทํางานเป็นเครือข่ายกบัศนูย์ฯอ่ืน    

23. ศนูย์ฯของทา่นมีการแสวงหาความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั/โรงเรียน ในและนอกชมุชน    

24. ศนูย์ฯได้จดักิจกรรมและการฝึกอบรมร่วมกนักบัองค์กรอ่ืน    

25. กิจกรรมท่ีศนูย์ฯดําเนินการได้รับการมีสว่นร่วมจากสมาชิกในชมุชนอยา่งกระตือรือร้นและตอ่เน่ือง    

27. ศนูย์ฯได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในด้านงบประมาณ บคุลากร กิจกรรม    

28. ศนูย์ฯของทา่นได้รับการมีสว่นร่วมจาก กลุม่อาสาสมคัรผู้ นําในชมุชน    

29. ศนูย์ฯของทา่นได้รับการสนบัสนนุจากกลุม่ ผู้ นําทางธุรกิจ/ผู้ประกอบการ    

30. ศนูย์ฯของทา่นเป็นแหลง่ศกึษาดงูานให้แก่ศนูย์ฯอ่ืน และองค์กรอ่ืน ๆ    

---------------ขอขอบพระคณุอยา่งสงูท่ีทา่นได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี-้-------------------- 

น.ส ประภาพรรณ  วุน่สขุ 


