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บทที่ 6 
 

อภปิราย สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง ลกัษณะของการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
กรณีศกึษาในประเทศไทย ปัจจยัของการยอมรับศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน  มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 
 

1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบท่ีเหมาะสมตอ่การด าเนินงานศนูย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชน  
2. เพื่อศกึษาองค์ประกอบในการบริหารจดัการชุมชน 
3. ศกึษาลกัษณะของการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมของศนูย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชนใน 

ประเทศไทย  
ใช้ทัง้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ เพื่อให้ได้ค าตอบท่ีต้องการศึกษา โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ดูแลศูนย์ฯและผู้ ใช้บริการของศูนย์การ
เรียนรู้ไอซี ทีชุมชนจ านวน 202 ศูนย์ ทั่วประเทศและ วิ ธีการสัมภาษณ์เจาะลึกคณะ
กรรมการบริหารศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ผู้ รับบริการจากศูนย์ฯ  จากพืน้ท่ีศึกษา 4 พืน้ท่ี คือ 1.
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนวดัโพธิการาม จงัหวดัร้อยเอ็ด ก่อตัง้เป็นศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนระยะ
ท่ี 2 ปี 2551  2. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนวดับูรพา จงัหวดั ยโสธร  ก่อตัง้เป็นศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชนระยะท่ี 2 ปี 2551  3.ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียง จังหวดัสมุทรปราการ 
ก่อตัง้ในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนระยะท่ี 1 ปี 2550  4. ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเทศบาลต าบล
หนองเสือ จังหวัดปทุมธานี ก่อตัง้ในศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนระยะท่ี 1 ปี 2552  มีจ านวน
ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาเชิงคณุภาพจ านวน 60 คน  
  ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการรวมรวมข้อมูล
เป็นระยะ ๆ ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยทราบได้ทนัทีว่า จะต้องปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลอย่างไร มีข้อมูล
สว่นใดบ้างยงับกพร่องหรือต้องการเพิ่มเติมอีก และมีข้อมลูสว่นใดบ้างที่เพียงพอแล้ว โดยก่อนการ
น าข้อมลูมาวิเคราะห์ ผู้วิจยัจะท าการแยกแยะหมวดหมู่ของข้อมลู เพื่อท่ีผู้วิจยัจะสามารถน าข้อมลู
มาตีความได้อย่างถูกต้อง ในการวิจัยนี ้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดเป็นกรอบกว้าง ๆ ในการวิเคราะห์
สรุปผลเพื่อให้เกิดความเป็นระบบในการศกึษาโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบตีความสร้างข้อสรุป
(Analytic inductive) และการจ าแนกชนิดของข้อมูล(Typological Analysis) นอกจากนีผู้้ วิจัยใช้
การแจกแจงความถ่ี โดยการเสนอตารางแสดงจ านวนและร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไป องค์ประกอบด้าน
ตา่ง ๆ ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ของกลุม่ตวัอยา่ง  
 
ซึง่สรุปผลการวิจยั ได้ดงันี ้ 

1. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในปัจจุบนั 
2. แนวทางการด าเนินของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  
3. ขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
1. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในปัจจุบนั 
 

จากข้อมลูผลการวิจยัจากศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนจ านวน 202 ศนูย์ทัว่ประเทศไทย 
 มีผู้ตอบแบบสอบถาม จากผู้ดูแลศูนย์ จ านวน 202 คน เพศชาย 96 คน เพศหญิง 106 คน และ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในพืน้ท่ีกรณีศึกษา 4 ศูนย์ พบว่า ประเภทของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
แบ่งตามประเภทพืน้ท่ีท่ีศูนย์ก่อตัง้  ประกอบด้วย 1)โรงเรียน จ านวน 71 ศูนย์ 2) บริเวณ อบต./
เทศบาล จ านวน 56 ศูนย์ฯ 3)บริเวณวดั จ านวน 19 ศูนย์ 4) ห้องสมุด จ านวน 14 ศูนย์ 5) แหลง่
ชุมชนหนาแน่น จ านวน 11ศูนย์ 6) ศาลากลางชุมชน จ านวน 5 ศูนย์ 7) ศูนย์เด็กเล็ก จ านวน 5 
ศนูย์ 8) สถานท่ีเอกชน จ านวน 3 ศนูย์ 9) ร้านค้าชุมชน จ านวน 3 ศูนย์ และ 10) อ่ืน ๆ จ านวน 15 
ศนูย์ (สว่นท่ี 1.3, ตารางท่ี 23 หน้า 75) สามารถสรุปสถานการณ์ของศูนย์การเรียนรู้ ICT โดยแบ่ง
ตามองค์ประกอบในการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน  6 องค์ประกอบหลกั ดงันี ้

1. โครงสร้างทางเทคโนโลยี  สรุปได้วา่  
1.1 สญัญาณการเช่ือมตอ่สญัญาณการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตโดยสว่นใหญ่เป็น 

อินเตอร์เน็ตแบบ ADSL ความเร็ว 1 Mbps. ,2 Mbps.และมากกว่า 2 Mbps.(ตารางท่ี 5,หน้า 65) 
ส าหรับศนูย์ท่ีเป็นกรณีศึกษา 4  ศูนย์ฯ สว่นใหญ่เป็นสญัญาณ ADSL ความเร็วมากว่า 4 Mbps. 
ยกเว้น ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียงมีสญัญาณ IP STAR สบืเน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีไกล
จากสญัญาณอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู (สว่นท่ี 2.2) 
 
 

      1.2 ความมีเสถียรภาพ  
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พบวา่อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และสญัญาณอินเตอร์เน็ต คอ่นข้างมีเสถียรภาพ ไม่ 
ขาดหายบอ่ย ถึงแม้ขาดหายบ้างก็จะสามารถกลบัมาใช้งานตอ่เน่ืองได้อยา่งรวดเร็ว ยกเว้น  
ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียงมีสญัญาณ IP STAR จึงขึน้อยูก่บัสภาพอากาศบ้าง  
 

1.2 สว่นประกอบทางเทคโนโลยี  
ระบบคอมพิวเตอร์ พบวา่ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ 

อุปกรณ์ตอ่พว่งพร้อมใช้งานมีคณุภาพและจ านวนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีความเหมาะสม สว่น
ใหญ่จะมีคอมพิวเตอร์ จ านวน 11-15 ชุด เหมาะสมกับความสามารถทางการบริหารของศูนย์ฯ
และปริมาณการใช้งานของผู้ รับบริการ และ อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น พรินเตอร์ สแกนเนอร์ 
ระบบเครือขา่ยภายใน เคร่ืองเขียนแผนซีดี และ เคร่ืองฉายภาพ   
  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่า ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน สว่นใหญ่ได้ติดตัง้และ
ใช้งาน ดังนี ้1)โปรแกรมพืน้ฐาน(186 ศูนย์) เช่น โปรแกรมพิมพ์เอกสาร โปรแกรมค านวณ 
โปรแกรมน าเสนองาน 2) โปรแกรมอินเตอร์เน็ต และ 3) โปรแกรมเฉพาะ เช่น โปรแกรมตัดต่อ 
โปรแกรมท าเว็บไซต์ เป็นต้น 

   1.3  ความปลอดภยัของการใช้งาน พบว่าศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนมีการติดตัง้ระบบ
ป้องกนัไวรัส ระบบควบคมุการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเตอร์ และในกรณีศกึษาทัง้ 4 ศนูย์  
มีระบบบริหารควบคุมการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  จึ งสง่ผลให้มีการควบคุมการใช้
งานอยา่งเหมาะสม เช่น การห้ามเลน่เกมอนัตราย หรือ เว็บเสี่ยง การควบคุมเวลาการใช้งาน การ
ควบคุมอายุของผู้ รับบริการ เช่น ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวัดบูรพา มีการแบ่งช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมให้กบัผู้ รับบริการท่ีเป็นเด็กอายไุม่ถึง 6 ปี เพื่อสามารถดูแลการใช้งานได้ง่าย อีกทัง้ศูนย์
การเรียนรู้ไอซีทีทุกศูนย์ มีโปรแกรมรักษาความปลอดภยัแก่ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพื่อ 
ป้องกนัและก าจดัไวรัสคอมพิวเตอร์ 

การบ ารุงรักษา สรุปได้วา่ โดยสว่นใหญ่ผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนจะมี 
ทกัษะความช านาญสามารถซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามอาการท่ีเสียหายขดัข้องได้ เช่น 
ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียง และศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวัดบูรพา แต่หากมี
อาการเสยีหายหนกัหรืออุปกรณ์หมดอายกุารใช้งาน ศูนย์ต้องมีการจัดสรรค่าใช้จ่ายโดยศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชนวดับูรพาสามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่ายได้จากรายได้ท่ีได้รับจากการเปิดใช้
บริการของศูนย์ฯเอง แต่อีก 3 ศูนย์ ต้องใช้งบประมาณสนบัสนุนจากแหลง่อ่ืน เช่น วดั โรงเรียน 
เทศบาล หรือหนว่ยงานเอกชนบริจาค ซึง่โดยสว่นใหญ่มีปริมาณการสนบัสนนุท่ีน้อยมาก      
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2. การให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ สรุปได้วา่ ศนูย์สามารถรับรู้ความต้องการพืน้ฐาน 
ของชุมชนอย่างชัดเจนเน่ืองจากทุกศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน มีการสอบถามและหาความ
ต้องการของชุมชนท่ีศูนย์ก่อตัง้อยู่ตัง้แต่ขัน้ตอนการขอก่อตัง้และน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงค์
หลกัของการก่อตัง้ศูนย์ เช่น ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเฉลิมพระเกียรติวดัโพธิการาม ชุมชนมี
กิจกรรมที่หลากหลายร่วมกันท่ีวดั จึงต้องการเน้นการขยายโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีแก่ชุมชน 
และเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงกิจกรรมของคนชุมชน สว่นศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวดับูรพา 
ขาดแหลง่เรียนรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนจึงต้องการ เน้นการเป็นแหลง่ศึกษาเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
แก่ชุมชนและนกัเรียน  สว่นศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียง นกัเรียนขาดเคร่ืองมือใน
การเรียน ขาดแคลนครูอาจารย์ และเนือ้หาท่ีใช้ในการเรียนการสอน จึงต้องการเน้นการขยาย
โอกาสทางการศกึษาของเด็ก นกัเรียนและแก้ไขปัญหาการขาดแคลนอาจารย์ผู้สอน  สดุท้ายศูนย์
การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเทศบาลหนองเสือ เป็นโรงเรียนท่ีมีนักเรียนจ านวนมากแต่ขาดห้องเรียน
คอมพิวเตอร์  หลักสูตรการสอน และแหล่งคอมพิวเตอร์ของชุมชน จึงต้องการเน้นการเพิ่ม
ศกัยภาพการเรียนการสอนและระบบการเรียนแบบ E-learning ตลอดจน ให้เป็นแหลง่เรียนรู้ของ
ชุมชน  ทัง้นี ้ในสว่นการสอบถามความต้องการของชุมชนภายหลงัจากได้รับก่อตัง้แล้ว ปรากฏว่า
ไม่มีการสอบถามความต้องการของชุมชนแบบเป็นทางการ แต่ศูนย์ฯจะท าการขยายผลและ
รูปแบบการบริการเป็นระยะๆและเพิ่มกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อ เน่ืองภายหลงับรรลุวตัถุประสงค์
หลกัของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนนัน้ ๆ แล้ว 

การบริการพืน้ฐาน สรุปได้วา่การบริการพืน้ฐานของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
ทัง้ 4 ศนูย์ คือ 1)การบริการใช้งานคอมพิวเตอร์ 2)บริการอินเตอร์เน็ต 3)บริการโปรแกรมพืน้ฐาน 
4)บริการพิมพ์งาน  ในสว่นศูนย์ท่ีมีความพร้อมและให้บริการพืน้ฐานแล้วจะเพิ่มบริการขัน้ต่อมา 
คือ 1)การเป็นสถานท่ีฝึกอบรม  เช่น โปรแกรมอินเตอร์เน็ต การใช้งานคอมพิวเตอร์ และการจัดท า
เว็บไซต์ ในการฝึกอบรมโปรแกรมพืน้ฐาน ผู้ดูแลศูนย์ฯทุกศูนย์ สามารถเป็นวิทยากรฝึกอบรมได้
เอง สว่นการฝึกอบรมการจ าท าเว็บไซต์ บางศนูย์สามารถฝึกอบรมได้เองเช่น ศูนย์การเรียนรู้ไอซีที
ชุมชนต าบลบางเพรียง ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนบูรพา และ ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเทศบาล
หนองเสอื  2) เป็นแหลง่ศกึษาเรียนรู้และดงูาน  ส าหรับศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเฉลิมพระเกียรติ
วดัโพธิการามเป็นแหล่งศึกษาดูงานด้านการเป็นศูนย์กลางการเช่ือมโยงกิจกรรมของชุมชน วัด 
และโรงเรียน โดยใช้ไอซีที และศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียงเป็นแหลง่ศึกษาเรียนรู้
และดงูานด้านระบบการเรียนการสอนแบบ e-Learning และ เว็บไซต์ผลติภณัฑ์ชุมชนออนไลน์ 
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เนือ้หาและภาษาท้องถ่ิน สรุปได้วา่ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเฉลมิพระเกียรติ 
วดัโพธิการามให้ความใสใ่จกบัการเขียนบทความและเผยแพร่เนือ้หาที่เก่ียวกบัท้องถ่ิน กิจกรรม 
เหตกุารณ์ และข้อมลูภายในท้องถ่ินมากกวา่ศนูย์อ่ืน ๆ 

คา่บริการ สรุปได้วา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนคิดอตัราคา่บริการ ในราคาท่ีถกู 
กวา่ร้านอินเตอร์เน็ตคาแฟ่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเฉลมิพระเกียรติวดัโพธิการาม และศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชนโรงเรียนบงึบา คิดชัว่โมงละ 10 บาท ใช้ระบบสมัครสมาชิก สว่นศูนย์การเรียนรู้
ไอซีทีชุมชนบูรพา คิดชัว่โมงละ 7 บาท จ าหนา่ยเป็นคปูอง ซือ้ได้ตัง้แต ่5 บาท เป็นต้นไป ท าให้เด็ก
ท่ีมีเงินไม่มากก็ใช้งานได้ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียง ไม่คิดคา่ใช้บริการ ยกเว้นค่า
พิมพ์เอกสาร คิดคา่บริการแผน่ละ 2 บาท 

การประชาสมัพนัธ์ สรุปได้วา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ทกุศนูย์ประชาสมัพนัธ์  
โดยใช้การบอกตอ่จากผู้ ท่ีได้มาใช้งาน ปากตอ่ปาก ใช้เอกสาร แผ่นพบั และเว็บไซต์ มีข้อแตกต่าง
คือศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเฉลิมพระเกียรติวดัโพธิการาม เป็นแหลง่พบปะสงัสรรค์ และศูนย์
รวมกิจกรรมตา่ง ๆของชุมชนจึงง่ายแก่การประชาสมัพนัธ์ มีการจัดกิจกรรมท่ีวดั ก็สามารถชีแ้จง
หรือใช้เสยีงตามสายได้งา่ย สว่นศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนบูรพาใช้วิธีให้เด็ก นกัเรียนท่ีมาใช้ก่อน
ประชาสมัพนัธ์ตอ่ไปมีบางครัง้ท่ีมีการประชุมสงัฆาธิการ เจ้าอาวาสก็ได้บอกต่อไป สว่นศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุนท่ีตัง้อยู่ภายในบริเวณโรงเรียน เช่น ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียง 
คอ่นข้างอยูห่า่งจากชุมชนจึงยากแก่การเข้าถึงของกลุม่ผู้ ใช้บริการอ่ืน นอกเหนือจากเด็กนกัเรียน 
จึงใช้วิ ธีการเข้าถึงชุมชนโดยตรง โดยการดึงกลุ่มอาชีพท่ีมีอยู่ในต าบล มาเรียนรู้วิ ธีการ
ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของกลุม่บนเว็บไซต์ หลงัจากนัน้ ชุมชนก็จะเร่ิมเข้ามาใช้งาน สว่นศูนย์
การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนบงึบา อยูภ่ายในในโรงเรียนแต่อยู่ใกล้ชุมชน จึงง่ายแก่การเข้าใช้บริการอีก
ทัง้ใช้เวทีการประชุมของเทศบาลเป็นการประชาสมัพันธ์ แต่ผู้ ใช้จากชุมชนก็มีจ านวนไม่มาก
สบืเน่ืองจากใช้เป็นแหลง่เรียนรู้ของเด็กนกัเรียนของโรงเรียน เป็นหลกั  

ปฏิบติัการทางการศกึษา สรุปได้วา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนทกุศนูย์ เน้นการ 
เพิ่มช่องทางการศกึษาเป็นประเด็นหลกั แตมี่วิธีการแตกตา่งกนัไป ศูนย์การการเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
เฉลิมพระเกียรติวดัโพธิการาม เน้นการสร้างความร่วมมือกับโรงเรียนในชุมชนเพื่อจัดหลกัสูตร
อบรมให้เด็กนกัเรียนเป็นรุ่น ๆ ในด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ศูนย์การเรียนรู้ไอซี
ทีชุมชนวดับูรพา เน้นการเป็นจุดศึกษาค้นคว้าและท าการบ้านของเด็กนกัเรียน  ท่ีเด่นชัดคือศูนย์
ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียงและศูนย์การศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนบึงบา จัดท า
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ระบบอีเลร์ินนิง โดยเฉพาะ ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนบางเพรียงมีระบบอีเลิร์นนิงและระบบการ
เรียนทางไกลของเด็กนกัเรียน 

การฝึกอบรมผู้ใช้งาน สรุปได้วา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนทกุศนูย์เป็นแหลง่ 
ฝึกอบรมของชมุชน ของบุคคลและหนว่ยงานภายนอกชุมชน  

 

3) การพฒันาทรัพยากรบุคคล การพฒันาผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนของศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชน  จะเป็นการฝึกอบรมการเป็นผู้ดแูลศูนย์ฯพืน้ฐาน เช่นการบริหารจัดการ การใช้
โปรแกรมพืน้ฐาน โดยส่วนใหญ่ทุกศูนย์ฯจะส่งผู้ดูแลศูนย์ฯไปอบรมตามหลกัสูตรพืน้ฐานของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และบางศูนย์ฯเช่นศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวัด
บูรพา ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียง มีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมโดยใช้
งบประมาณสว่นตวัของผู้ดแูลศนูย์ฯเอง 
       คุณภาพและจ านวนของผู้ ดูแลศูนย์ฯ สรุปได้ว่า ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนโดย
สว่นใหญ่จะมีผู้ดูแลศูนย์ฯ จ านวน 2-3 คน และผู้ดูแลศูนย์ฯแต่ละท่ีจะมีทักษะ ความสามารถ
แตกตา่งกนัเช่น ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวดัโพธิการาม มีผู้ดูแลศูนย์ฯเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน
ซึ่งมีทักษะด้านการบริหารจัดการ และสามเณร ซึ่งมีทักษะการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชนวดับูรพา ผู้ดูแลศูนย์ฯ เป็นบุคคลในชุมชน จ านวน 2 คน ซึ่งเป็นผู้น าชุมชนท่ีมี
ทกัษะด้านเทคโนโลยี ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียง มีผู้ดูแลศูนย์เป็นอาจารย์จ้าง
สอนในโรงเรียนวดัโคธารามจ านวน 3 คน ซึ่งมีทกัษะด้านการบริหารจัดการและใช้งานระบบ
เทคโนโลยี ส่วนศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเทศบาลต าบลหนองเสือ มีผู้ดูแลศูนย์ฯ เป็นครูใน
โรงเรียนและเยาวชนในชุมชน ซึง่แบง่หน้าที่ชดัเจนระหวา่งบริหารจดัการและดแูลการให้บริการ 

เงินเดือน และสิง่จูงใจ สรุปได้วา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนโดยสว่นใหญ่ไม่มี 
การจัดสรรค่าจ้าง เงินเดือนแก่ผู้ ดูแลศูนย์ฯ ทัง้นีผู้้ ดูแลศูนย์ฯก็รับรู้และเข้าใจสืบเน่ืองจากการ
ท างานแบบจิตอาสาและสมคัรใจ  เช่น ศนูย์การเรียนรู้เฉลมิพระเกียรติวดัโพธิการามและศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียงไม่มีเงินเดือนคา่จ้างแก่ผู้ดแูลศนูย์ฯจึงจ าเป็นต้องใช้บุคลากรท่ีมี
อยูคื่อ ครู และสามเณร ซึง่สามารถท างานเสมือนเป็นอีกหนึ่งหน้าท่ีของตน ทัง้นีส้ิ่งท่ีได้รับคือการ
ใช้บริการตา่ง ๆ ของศนูย์ฯได้โดยไม่มีคา่บริการ  และผู้ดแูลศนูย์ฯต้องเป็นผู้ มีความเสียสละและจิต
อาสาโดยแท้จริง สว่นศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวดับูรพาและศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเทศบาล
ต าบลหนองเสอื มีการจดัสรรคา่จ้างเดือนละ 4,000 บาท ต่อผู้ดูแลศูนย์ 1 คน จากรายได้ท่ีได้จาก
การให้บริการของศนูย์ จึงเป็นต้นแบบของศนูย์ท่ีสามารถบริหารจดัการศนูย์และการให้บริการ 
ตา่ง ๆ ได้เอง 
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ความเทา่เทียม สรุปได้วา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนทกุศนูย์ค านงึถึงการดแูล 
ผู้ดูแลศูนย์ฯ แต่ละคนเท่าเทียมกัน เน่ืองจากไม่มีการจัดสรรค่าแรงมาเป็นตัวเปรียบเทียบ จึง
ปฏิบติัตอ่ผู้ดแูลศนูย์ด้วยความเสมอภาคเทา่เทียม ทัง้นีย้งัสง่ผลไปถึง อาสาสมคัรและยุวชนไอที ท่ี
เสียสละเวลามาช่วยในการดูแลศูนย์แล้วก็จะได้รับการใช้บริการต่าง ๆ จากศูนย์ฯโดยไม่มี
คา่ใช้จ่ายใด 

การใช้เทคโนโลยี  สรุปได้วา่ ผู้ดแูลศนูย์ฯทกุศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเป็นผู้ มี 
ความรู้และความช านาญในการบริหารจัดการและใช้งานระบบเทคโนโลยี เป็นอย่างดี และฝึกฝน
อยา่งต่อเน่ือง สง่ผลให้เกิดการบริหารจัดการศูนย์ฯท่ีมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง เพราะสามารถ
เป็นท่ีปรึกษาของผู้ รับบริการและแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นได้ ทัง้นีใ้นบางศูนย์ฯ ยังสามารถเป็น
วิทยากรในด้านการาใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ได้อีกด้วย 
 

2. องค์ประกอบของการบริหารจดัการชุมชน ประกอบด้วย 3 ด้านหลกั ๆ  ซึ่งจากการวิจัย
สรุปได้วา่  
  1) ด้านโครงสร้างชุมชน จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า จ านวนประชากรของประชากร และ
ต าแหนง่ท่ีตัง้ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน สง่ผลให้จ านวนผู้ใช้บริการมากน้อยต่างกัน ในกรณีท่ี
ศนูย์ตัง้อยูบ่ริเวณท่ีจ านวนประชากรหน้าแน่น หรือแหลง่ท่ีเป็นศูนย์กลางของชุมชน เช่น วดั หรือ 
โรงเรียน จะสง่ผลให้ผู้ใช้บริการหลากหลายและมากกวา่ ศนูย์ท่ีตัง้อยูห่า่งจากชุมชนและมีกิจกรรม
ของชุมชนน้อย  กรณีของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเฉลมิพระเกียรติโพธิการาม เป็นศนูย์กลางของ
ชุมชนโพธ์ิน้อย-โพธ์ิศรีสวัสด์ิ  ต าบลโพนสูง และเป็นศูนย์รวมของกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน จึง
สง่ผลให้มีกลุม่ผู้ ใช้งานหลากหลายทัง้กลุม่ เด็ก นกัเรียน นกัศึกษา ครู ชาวบ้าน กลุม่อาชีพ และ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนใกล้เคียง ซึ่งตรงกันข้ามกับศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบาง
เพรียง ตัง้อยูบ่ริเวณท่ีหา่งไกลจากศนูย์กลางของชุมชน กอปรกบั เป็นศนูย์ท่ีตัง้อยู่ในโรงเรียน กลุม่
ผู้ใช้จึงเป็นกลุม่เด็ก นกัเรียน เป็นหลกั  

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ สรุปได้วา่ โดยสว่นใหญ่ประชากรในชุมชนท่ีศนูย์ฯก่อตัง้ 
จะประกอบอาชีพ เกษตรกรรม ท านา และท าไร่ ซึง่สง่ผลให้มีการเข้าใช้บริการท่ีศนูย์ฯเป็นช่วงเวลา
ท่ีสม ่าเสมอ จึงสอดคล้องกบัการจดับริการของศนูย์ฯ เช่นศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวดัโพธิการาม 
จะสามารถจดักิจกรรมส าหรับกลุม่อาชีพ นกัศกึษานอกโรงเรียน คล้ายคลงึกับ ศูนย์การเรียนรู้ไอซี
ทีชุมชนวดับูรพา ท่ีเตรียมหลกัสตูรอบรมชาวบ้านและกลุม่อาชีพ ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกับการ
ประกอบอาชีพของชุมชน  ในสว่นของศนูย์ท่ีประกอบอาชีพค้าขายและรับราชการ จะสง่ผลให้การ
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ใช้บริการท่ีศนูย์ฯน้อยกวา่ เช่น ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียงและ ศนูย์การเรียนรู้ไอซี
ทีชุมชนเทศบาลต าบลหนองเสอื  

รายได้ครัวเรือน สรุปได้วา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนท่ีตัง้อยูใ่นพืน้ท่ี ๆ  
ประชากรมีรายได้ของครัวเรือนน้อยจะสง่ผลให้มีผู้ใช้บริการท่ีศนูย์มากกวา่ ศนูย์ฯท่ีก่อตัง้ในพืน้ท่ี ๆ 
ประชากรมีรายได้ตอ่ครัวเรือนสงู ดงัผลการวิจยัท่ีพบวา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเฉลมิ 
พระเกียรติวดัโพธิการาม เป็นลกัษณะชุมชนชนบท มีรายได้ต่อครัวเรือน  ประมาณ 3,000-7,000 
บาทต่อเดือน มีผู้ รับบริการวันละ 20-30 คน ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวดับูรพา มีผู้ รับบริการ 
จ านวน 50-100 คนต่อวนั สว่นชุมชนบริเวณต าบลบางเพรียงและเทศบาลต าบลหนองเสือเป็น
ลกัษณะชุมชนเมือง มีรายได้ตอ่ครัวเรือนประมาณ 10,000 – 20,000 บาทตอ่เดือน ตอ่เดือน จึงไม่
มีกลุม่ผู้ใหญ่มาใช้บริการมากนกั สว่นใหญ่จะเป็นกลุม่นกัเรียน นกัศกึษาของโรงเรียนใกล้เคียง 

ระดบัการศกึษา สรุปได้วา่ ประชากรในชุมชนท่ีศนูย์ก่อตัง้ สว่นใหญ่มีระดบั 
การศกึษาชัน้ประถมศกึษา รองลงมาคือมธัยมศกึษาตอนต้น และตอนปลาย 

ความเป็นเจ้าของ สรุปได้วา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเฉลมิพระเกียรติวดั 
โพธิการาม จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของศูนย์การเรียนรูไอซีทีชุมชน 
สงัเกตได้จากการมีสว่นร่วมในกิจกรรมอันหลากหลายของชุมชน การรู้จักบริการของศูนย์ การ
สนบัสนนุให้สมาชิกในครัวเรือนใช้บริการ และการช่วยกนัสอดสอ่งดแูลทรัพย์สนิภายในศูนย์ฯ สว่น
ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวดับูรพาใช้วดัเป็นศูนย์กลางพระสงฆ์มีบทบาทในการบริหารภาพรวม 
แต่การดูแลศูนย์ฯและจัดการให้บริการมีตวัแทนจากชุมชนเป็นผู้ดูแล จึงท าให้ชุมชนมีความรู้สึก
เป็นเจ้าของศูนย์ฯ  ส าหรับศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียง ค่อนข้างตัง้อยู่ห่างจาก
ชุมชน จึงท าให้ชุมชนเข้าใจวา่เป็นศนูย์คอมพิวเตอร์ของโรงเรียน คล้ายคลงึกับศูนย์การเรียนรู้ไอซี
ทีชุมชนเทศบาลต าบลหนองเสือ มีความต้องการให้เป็นศูนย์ของชุมชน แต่ศูนย์ฯก่อตัง้อยู่ใน
โรงเรียน กิจกรรมหลกัเป็นการเรียนการสอน จึงท าให้ชุมชนไม่ต้องการเข้าไปแทรกการเรียนของ
เด็ก ยกเว้นการจดักิจกรรมฝึกอบรมชุมชนเป็นหลกัสตูร  
  2) โครงสร้างการบริหาร ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนทัง้ 4 ศนูย์ มีลกัษณะโครงสร้างการ
บริหารที่แตกตา่งกนั ซึง่จากผลการวิจยั สรุปได้วา่ 
      (1)  คณะกรรมการบริหารศนูย์การเรียนรู้ไอซีที สว่นใหญ่เป็นคนในชุมชนมาจาก
ทกุภาคสว่น แตล่กัษณะเดน่ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเฉลมิพระเกียรติวดัโพธิการามและ 
ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวัดบูรพาจะสามารถบูรณาการคณะกรรมการบริหารศูนย์ได้ทัง้จาก
พระสงฆ์ ครู อาจารย์ ผู้แทนจาก อบต. เทศบาล ผู้แทนชุมชน ผู้น าชุมชน กลุม่องค์กรในชุมชน 
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อยา่งเหมาะสม แต่กรณีของศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนท่ีก่อตัง้ในโรงเรียน คณะกรรมการบริหาร
โดยสว่นใหญ่เป็นครู อาจารย์ ผู้ มีต าแหนง่ในอ าเภอ ซึง่ในบางครัง้การบริหารศูนย์จึงไม่ได้รับการมี
สว่นร่วมจากทกุภาคสว่น ผู้ รับผิดชอบหลกัเป็นกลุม่ครู อาจารย์ และผู้แทนชุมชนบางสว่นเทา่นัน้ 

(2) ผู้ เช่ียวชาญ สรุปได้วา่ คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ จะประกอบไปด้วย 
ผู้ เช่ียวชาญและมีทกัษะอยา่งใดอยา่งหนึง่ เช่น ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยี ทกัษะด้านการบริหาร
จดัการ ทกัษะด้านการสือ่สาร เป็นต้น จึงสง่ผลให้เกิดการมีสว่นร่วมและประสานการท างานได้ 

(3) หน่วยงานสนบัสนุน สรุปได้ว่า หน่วยงานสนบัสนุนในชุมชนจะมีสว่นร่วมใน
การจัดกิจกรรม ต่าง ๆ เช่นการเปิดศูนย์ฯ การประชาสัมพันธ์ แต่ให้การสนับสนุนในส่วนของ
งบประมาณไม่มากนกั เช่น ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียงได้รับสนับสนุนค่าไฟฟ้า
จากบริษัทเอกชน ในต าบล และศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเทศบาลต าบลหนองเสือ ได้รับ
สนบัสนนุคา่ไฟฟ้าจากเทศบาลเป็นประจ าทกุเดือน ๆ ละ 2,000 บาท 

(4) การสร้างเครือขา่ย สรุปได้ว่า ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนทัง้ 4 ศูนย์ เป็นศูนย์
ต้นแบบของการศึกษาดูงานของศูนย์อ่ืน ๆ และหน่วยงานอ่ืน อีกทัง้เป็นจุดศูนย์กลางของการ
พฒันากิจกรรมอ่ืน ๆของชุมชน เช่นศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเฉลิมพระเกียรติวดัโพธิการาม เป็น
จุดศึกษาดูงาน และต้นแบบของศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนท่ีมีวัดเป็นศูนย์กลางและเช่ือมโยง
กิจกรรมตา่ง ๆ ของชุมชนและโรงเรียนได้ สว่นศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียงเป็นศูนย์
การศกึษาดงูานด้านการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของเด็กนกัเรียนโดยใช้ระบบอีเลิร์นนิงและการ
เรียนทางไกล และการประชาสมัพันธ์สินค้าทางอินเตอร์เน็ต ส่วนศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวัด
บูรพา เป็นแหลง่ศกึษาดงูานของศนูย์ท่ีสามารถบริหารจดัการศูนย์ ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายได้เอง 
และมีงบประมาณจากการด าเนินงานในการบริหารกิจกรรมตา่ง ๆ  

(5)ความสามารถใช้เทคโนโลยี สรุปได้วา่ คณะกรรมการบริหารศนูย์การเรียนรู้
ไอซีทีชุมชนของทัง้ 4 ศนูย์ มีความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีอยูใ่นระดบัดีมาก เช่น  
ใช้โปรแกรมพืน้ฐานได้ โปรแกรมสือ่สารทางอินเตอร์เน็ต จดัท าเว็บไซต์ได้ ซอ่มแซมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และปรึกษาแก้ไขปัญหาด้านไอทีได้ดี 

(6) จ านวน สรุปได้วา่ จ านวนไมมี่ผลตอ่การบริหารจดัการศนูย์ ขึน้อยูก่บัความ 
เหมาะสมของพืน้ท่ีและความหลากหลายของคณะกรรมการ อย่างไรก็ตามศูนย์ส่วนใหญ่มี
คณะกรรมการบริหาร จ านวน ตัง้แต ่11-19 คน 

(7) การบริหารจดัการ สรุปได้วา่ รูปแบบการบริหารจดัการของศนูย์การเรียนรู้ไอซี
ทีชุมชนทัง้ 4 ศูนย์มีประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯเป็นผู้ก ากับดูแล คิดวางแผน วางแผน
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งบประมาณ จดัสรรก าลงัคนต่างๆ มีคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯเป็นผู้ ร่วมปรึกษา และมีผู้ดูแล
ศนูย์คอยก ากบัดแูลในสว่นการใช้เทคโนโลยีและการให้บริการ  มีบางศูนย์ฯ แยกหน้าท่ีกันอย่าง
ชัดเจน เช่น ศูนย์การเรียนรู้ไอซีชุมชนวดับูรพา ประธานคณะกรรมการจะเป็นผู้ คิดก ากับและ
บริหารภาพรวมเทา่นัน้ แตก่ารบริหารจดัการและอ านาจการตดัสินใจในการให้บริการศูนย์ฯ เป็น
ของผู้ดูแลศูนย์ฯ สง่ผลให้การขบัเคลื่อนงานได้อย่างคลอ่งตวั  ในสว่นของศูนย์การเรียนรู้ไอซีที
ชุมชนเฉลิมพระเกียรติวัดโพธิการาม วัดเป็นศูนย์กลาง เจ้าอาวาสก็เป็นศูนย์กลางและเป็น
ประธานคณะคณะกรรมการ จึงเป็นผู้ คอยก ากับดูแล บริหารจัดการ วางแผนงานได้อย่าง
ครอบคลมุ คณะกรรมการและผู้ดแูลศนูย์ เป็นผู้ท าตามหน้าที่ ๆ ได้รับมอบหมาย 

3)หน้าท่ีความรับผิดชอบ ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนจะมีนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
การก่อตัง้ และพบว่าศูนย์ฯทัง้ 4 ศูนย์สามารถท าตามนโยบายและวตัถุประสงค์ของการขอก่อตัง้
ศนูย์ฯ และได้มีการขยายกิจกรรมได้ครอบคลมุและบรรลวุตัถปุระสงค์เหลา่นัน้ 
   (1) แผนการบริการ สรุปได้วา่ศนูย์การเรียนรู้ไอซทีีชุมชนทัง้ 4 ศนูย์  ไม่มีแผนการ
บริการ ชดัเจน มีเพียงกฎ ระเบียบการใช้บริการ เพื่อสะดวกแก่ผู้ใช้งานเทา่นัน้ 
   (2)การบริหารด้านการเงิน สรุปได้วา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ทัง้ 4 ศนูย์ 
ประธานคณะกรรมการบริหารเป็นผู้วางแผนการบริหารด้านการเงิน ท่ีเห็นเดน่ชดั คือศนูย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชนวดับูรพาที่สามารถบริหารจดัการงบประมาณจากการให้บริการศนูย์ฯ ได้  

(3) แผนปฏิบติัการ สรุปไดวา่ ทัง้ 4 ศนูย์ มีแผนปฏิบติัการและขัน้ตอนการ
ด าเนินงานในระยะแรกช่วงเร่ิมก่อตัง้ เร่ิมด าเนินการ และเม่ือภายหลงับรรลวุตัถปุระสงค์แล้วก็ไม่มี
แผนปฏิบติัการชดัเจน  ขึน้กบักิจกรรมและเหตกุารณ์ จะปรากฏข้อมลูท่ีพบจากทกุศนูย์ฯคือ มีการ
การขยายกิจกรรมการให้บริการแตไ่ม่ปรากฏแผนปฏิบติัการแตอ่ยา่งใด 

(4) แผนประชาสัมพันธ์  ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนทัง้ 4 ศูนย์ มีการ
ประชาสมัพนัธ์ในช่วงแรกของการก่อตัง้และเปิดให้บริการ ภายหลงับรรลวุตัถปุระสงค์ไม่ปรากฏแผน
ประชาสมัพนัธ์แตมี่การปรับรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกคือน าข่าวกิจกรรมต่าง ๆ ขึน้สูเ่ว็บไซต์
ตลอดทกุวนั เช่นศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวดัโพธิการาม น าขึน้เว็บไซต์  www.thaitelecentre.org 
และเว็บไซต์ของศูนย์เอง นอกจากนัน้มีการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน งานนิทรรศการของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและกรสือ่สารและหนว่ยงานอ่ืน ๆ อยา่งตอ่เน่ือง 

(5) การประเมินผลและรายงานผล สรุปได้ว่าทัง้ 4 ศูนย์ มีการรายงานผลตาม
กรอบแนวทางของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นประจ าทุกเดือน และมีการ
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จดัเก็บข้อมลูผู้ใช้ทกุวนั การประเมินผลจะมีก็ตอ่เม่ือมีการจัดอบรมและประเมินผลหลงัการอบรม 
เทา่นัน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

แนวทางการด าเนินการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  
 สรุปผลจากการวิจัยผู้ศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการด าเนินงานบริหารจัดการศูนย์
ประสบความส าเร็จ ดงันี ้

1. การบริหารจดัการเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม : ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนควรบริหาร 
จัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การก่อตัง้และความ
ต้องการของชุมชน โดยให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีในแงก่ารสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ของชุมชน 
สร้างความปลอดภยัแก่ผู้ใช้งาน ความงา่ยของการใช้งาน และการเป็นเคร่ืองมือเช่ือมโยงกิจกรรม
ของชุมชน 

2. นโยบายสอดคล้องกบับริบทชุมชน : ควรก าหนดนโยบายการด าเนินของศนูย์การ 
เรียนรู้ไอซีทีชุมชน ให้สอดคล้องกบับริบทสงัคม โดยเข้าใจโครงสร้างของชุมชน เช่น สถานท่ี ขนาด
ของประชากร อาชีพ รายได้ องค์กรในชุมชน และเครือขา่ยท่ีมีอยูใ่นชุมชน 

3. การพฒันาบริการท่ีเหมาะสม ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนควรรักษาจุดเดน่คือ  
1)การมีกฎ ระเบียบ การให้บริการท่ีเคร่งครัดท่ีแตกตา่งจากการให้บริการอินเตอร์เน็ตคาเฟ่จึงสร้าง
ความไว้วางใจแก่ชุมชน 2) การให้บริการในราคาถูกหรือไม่มีค่าบริการ เป็นการดึงชุมชนและเพิ่ม
โอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยี 3)ดูแลการให้บริการพืน้ฐานของศูนย์ฯและควรขยายและเพิ่มการ
ให้บริการใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของชุมชน 4)ให้ความส าคญักับข้อมูล
ชุมชน เนือ้หา ภาษา และวฒันธรรมของชุมชน รวมถึงให้บริการข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อคนในชุมชน ให้
ศูนย์ฯเป็นแหลง่เรียนรู้และศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของชุมชน  5) เพิ่มการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 
ขยายการเข้าถึงชุมชน เช่น กิจกรรมเคลือ่นท่ีสูชุ่มชน 

4. บทบาทของผู้ดแูลศนูย์ฯ: ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนควรมีผู้ดแูลศนูย์ฯท่ีเป็นคนใน 
ชุมชน หรือมีบทบาทในชุมชนท่ีมีความรับผิดชอบ ไว้วางใจได้ มีความกระตือรือร้น และมีพลงัใน
การขบัเคลือ่นกิจกรรมของศนูย์ฯ มีใจบริการ และจิตอาสา หากมีทกัษะความช านาญเฉพาะด้าน
หรือด้านเทคโนโลยีด้วยแล้วจะท าให้กิจกรรมตา่ง ๆ ของศนูย์ฯด าเนินไปได้ด้วยดี 
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5. ทีมงานพลงัร่วมจากชุมชน : คณะกรรมการบริหารศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนควรจะ 
มาจากกลุม่คนในชุมชนท่ีหลากหลาย เช่น ครู อาจารย์ พระสงฆ์ ผู้แทน อบต. เทศบาล องค์การใน
ชุมชน และผู้แทนชุมชน ทัง้นีค้วรให้ความส าคญักับทกัษะและความเช่ียวชาญของของบุคคลเช่น 
ทกัษะด้านการบริหาร ทกัษะด้านเทคโนโลยี ทกัษะการประสานงาน ทกัษะการสื่อสาร และส าคญั
ทีสดุคือ จิตอาสาและความเสยีสละ 

6. เครือขา่ยการเรียนรู้: ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ควรมีการท างานเป็นทีมและสร้าง 
เครือข่ายการเรียนรู้กับองค์กรและหน่วยงานอ่ืนทัง้ในและนอกชุมชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ 
แสวงหาความร่วมมือ เป็นภาคีการพฒันา การจัดกิจกรรม และบูรณาการท างานร่วมกัน  อีกทัง้
ควรมีการเสริมสร้างเครือข่ายการด าเนินงานกับศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนอ่ืนๆ เพื่อการ
แลกเปลีย่นประสบการณ์ แลกเปลีย่นองค์ความความรู้ และทรัพยากรร่วมกนั  
 


