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บทที่ 5 

ผลการวิจัย 

การศกึษาวิจยั เร่ือง ลกัษณะของการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมของศนูย์การเรียนรู้  
ICT ชุมชน กรณีศึกษาในประเทศไทย ใช้ทัง้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในการจัดเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มผู้ดูแลศูนย์ฯ และกลุ่มผู้ รับบริการศูนย์ 283 ศูนย์ในประเทศไทย  และระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการมองปรากฏการณ์ในลกัษณะของ
การศึกษาภาพรวมของระบบและปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องสมัพันธ์กัน โดยใช้ กรณีศึกษา แบบ
เปรียบเทียบ (Comparative Case Study Method) 4 กรณีศึกษา ซึ่งคาดว่าจะทําให้ได้ข้อค้นพบ
ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีละเอียดลกึซึง้ยิ่งขึน้ เพื่อให้ได้คําตอบท่ีเหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของ
การวิจัยมากท่ีสดุ โดยมีกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นกลุม่บริหารจัดการศูนย์ฯ และประชาชนผู้ ใช้บริการ
ศนูย์ฯ จะนําเสนอผลการวิจยัโดยแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยท่ีนํามาอธิบายในเชิงสถิติ จากการใช้แบบสอบถามผู้ดูแลศูนย์ฯ และ
ผู้ใช้บริการ จากศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนทัง้ประเทศ จํานวน 283 แหง่ แบง่เป็น 
 สว่นท่ี 1 ผลการวิจยัจากแบบสอบถามผู้ดแูลศนูย์ฯ 
  สว่นท่ี 1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สว่นท่ี 1.2 ข้อมลูองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
   - องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางเทคโนโลยี 
   - องค์ประกอบด้านบริการ 
   - องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
  สว่นท่ี 1.3 ข้อมลูองค์ประกอบด้านการบริหารจดัการชุมชนของศนูย์ฯ 
   - องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางเทคโนโลยี 
   - องค์ประกอบด้านบริการ 
   - องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
 สว่นท่ี 2 ผลการวิจยัจากการสอบถามผู้ รับบริการ 
  สว่นท่ี 2.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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  สว่นท่ี 2.2 ข้อมลูองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
   - องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางเทคโนโลยี 
   - องค์ประกอบด้านบริการ 
   - องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
  สว่นท่ี 2.3 ข้อมลูองค์ประกอบด้านการบริหารจดัการชุมชนของศนูย์ฯ 
   - องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางเทคโนโลยี 
   - องค์ประกอบด้านบริการ 
   - องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
 สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นตอ่องค์ประกอบของการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 สว่นท่ี 4 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสาํเร็จของการดําเนินงานศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิจยัเชิงพรรณนาของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 4 ศนูย์ 
  สว่นท่ี 2.1 ลกัษณะทัว่ไปของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน  

สว่นท่ี 2.2 องค์ประกอบของการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 4 ศนูย์ 
  สว่นท่ี 2.3 องค์ประกอบของการบริหารจดัการชุมชน 4 ศนูย์ 
  สว่นท่ี 2.4 ผลการวิจยัในเชิงพรรณนา ในลกัษณะความสอดคล้องของการดําเนิน
กิจกรรมกบัความต้องการของผู้ใช้ จากการใช้แบบสอบถามและสมัภาษณ์เจาะลกึ 
 

ผลการวิจัย 
 
ตอนท่ี 1 : ผลการวิจยัท่ีนํามาอธิบายในเชิงสถิติ จากการใช้แบบสอบถามผู้ดแูลศนูย์ฯ และ
ผู้ใช้บริการ จากศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนทัง้ประเทศ จํานวน 283 ศนูย์ฯ 

สว่นท่ี 1 ผลการวิจยัจากแบบสอบถามผู้ดแูลศนูย์ฯ 
สว่นท่ี 1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 5.1 
แสดงจํานวนตามเพศของผู้ดแูลศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน 

 

เพศ 
ผู้ดแูลศนูย์ 

จํานวนคน ร้อยละ 
ชาย 96 47.52% 
หญิง 106 52.48% 
รวม 202 100.00% 

  
จากตารางท่ี 5.1 แสดงให้เห็นวา่จากผู้ตอบแบบสอบถาม  202 คน มีผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้  

ICT ชุมชนท่ีเป็นเพศชาย จํานวน 96 คน(47.52%) และเป็นเพศหญิงจํานวน 106 คน (52.48%)  
 

ตารางท่ี 5.2 
แสดงอายขุองผู้ดแูลศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

 

อาย ุ
ผู้ดแูลศนูย์ 

จํานวนคน ร้อยละ 
ตํากวา่ 6 ปี 0 0% 

6-12 ปี 0 0% 
13-18 ปี 3 1.48% 
19-24 ปี 29 14.36% 
25-45 ปี 152 75.25% 
46-60 ปี 18 8.91% 

มากกวา่ 60 ปี 0 0% 
รวม 202 100% 

  
จากตารางท่ี 5.2 แสดงให้เห็นวา่ โดยสว่นใหญ่ ผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน มีอาย ุ

25-45 ปี จํานวน 152 คน(75.25%) และไม่มีผู้ดแูลศนูย์ท่ีอายนุ้อยกวา่ 18 ปี หรือ มากกวา่ 60 ปี  
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ตารางท่ี 5.3 
แสดงการศกึษาของผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

การศกึษา 
ผู้ดแูลศนูย์ 

จํานวนคน ร้อยละ 
ประถมศกึษา 8 3.96% 
มธัยมศกึษาตอนต้น 10 4.95% 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 16 7.92% 
ปวส./อนปุริญญา 12 5.94% 
ปริญญาตรี 130 64.36% 
สงูกวา่ปริญญาตรี 26 12.87% 

รวม 202 100% 
  

จากตารางท่ี 5.3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 130 คน (64.36%) รองลงมามีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจํานวน 26 คน
(12.87%) มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.จํานวน 16 คน(7.92%)ตามลําดบั 
และน้อยท่ีสดุคือ มีการศกึษาระดบัประถมศกึษา จํานวน 8 คน(3.96%)  

 
ตารางท่ี 5.4 

แสดงระยะเวลาการทํางานของผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 

ระยะเวลาทํางานท่ีศนูย์ฯ 
ผู้ดแูลศนูย์ 

จํานวนคน ร้อยละ 
6 เดือน 63 31.19% 

1 ปี 35 17.33% 
1 ปี 6 เดือน 40 19.80% 

2 ปี 23 11.39% 
2 ปี 6 เดือน 38 18.80% 

3 ปี 3 1.49% 
รวม 202 100% 
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 จากตารางท่ี 5.4 แสดงให้เห็นระยะเวลาที่ผู้ดแูลศนูย์ ทํางานท่ีศูนย์การเรียนรู้ไอซีที พบว่า

ผู้ดูแลศูนย์โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นเวลา 6 เดือน  จํานวน 63 คน(31.19%) รองลงมาคือ

ระยะเวลา  1 ปี 6 เดือน จํานวน 40 คน(19.80%) และ ระยะเวลา 2 ปี 6 เดือน จํานวน 38 คน

(18.80%) และท่ีน้อยท่ีสดุ ระยะเวลา 3 ปี มีเพียงจํานวน 3 คน(1.49%)   

สว่นท่ี 1.2 ข้อมลูองค์ประกอบด้านการจดัการเทคโนโลยีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
1.2.1 องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยี 
 

ตารางท่ี 5.5 
สญัณาณการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตและความเร็วสญัญาณอินเตอร์เน็ต 

 

ระบบสือ่สาร 
จํานวน 

ความเร็ว 
จํานวน 

ศนูย์ฯ ร้อยละ ศนูย์ฯ ร้อยละ 
ADSL โมเด็ม 110 54.46% 54 kbps 3 1.49% 

ดาวเทียม 47 23.27% 512 kbps 10 4.95% 
ระบบไร้สาย 14 6.93% 1 mbps 67 33.17% 
Lease line 20 9.9% 2 mbps 57 28.22% 

อ่ืน ๆ 11 5.44% มากกวา่ 2 mbps 65 32.17% 
 202 100.00%    
  

จากตารางท่ี 5.5  แสดงระบบสญัญาณเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต พบว่า สว่นใหญ่เช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตแบบหมนุโมเด็ม  ADSL จํานวน 110 ศนูย์(57.88%) รองลงมาคือระบบสญัญาณแบบ
ดาวเทียมจํานวน 47 ศนูย์ (23.27%) และระบบ Lease line จํานวน 20 ศนูย์(9.9%)  

ความเร็วของสญัญาณอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ ความเร็ว 1 Mbps. จํานวน 67 ศูนย์
(33.17%) รองลงมาคือความเร็วมากกวา่ 2 Mbps.จํานวน  65 ศนูย์ (32.17%) ความเร็ว 2 Mbps.
จํานวน  57 ศนูย์(28.22 %) และท่ีน้อยท่ีสดุคือความเร็ว 54 Kbps. มีจํานวน 3 ศนูย์(1.49%) 
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ตารางท่ี 5.6 
ระบบอปุกรณ์สือ่สาร อุปกรณ์ตอ่พว่ง และคอมพิวเตอร์ 

 
อปุกรณ์ส่ือสาร จํานวน อปุกรณ์ตอ่พว่ง จํานวน คอมพวิเตอร์ จํานวน 

ศนูย์ ร้อยละ ศนูย์ ร้อยละ ศนูย์ ร้อยละ 
โทรศพัท์ 145 38.12% คอมพวิเตอร์ 202 100% น้อยกวา่ 5 6 2.97% 
โทรสาร 7 3.47% พรินเตอร์ 198 98.02% 5-10 46 22.77% 

โทรศพัท์มือถือ 25 12.38% สแกนเนอร์ 143 70.79% 11-15 62 30.69% 
อ่ืน ๆ 25 12.38% เคร่ืองเขียนซีดี 89 44.06% 16-20 52 25.74% 

   ระบบแลน 147 72.77% 21 -ขึน้ไป 36 17.82% 
รวม 202 100.00%    รวม 202 100.00% 

 
จากตารางท่ี 5.6 แสดงให้เห็นถึงอุปกรณ์สือ่สารภายในศนูย์พบวา่ ศนูย์สว่นใหญ่ใช้ระบบ

โทรศพัท์ จํานวน 145 ศนูย์ (38.12%) และใช้โทรสาร น้อยท่ีสดุจํานวน 7 ศนูย์ (3.47%)  
อุปกรณ์ตอ่พว่งภายในศนูย์ พบวา่ ทกุศนูย์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ครบทัง้ 202 ศูนย์(100%) 

รองลงมาคือ พรินเตอร์ จํานวน 198 ศูนย์(98.02%)ระบบแลนจํานวน 147 ศูนย์ฯ(147%) 
สแกนเนอร์ จํานวน 143 (70.79%) และ น้อยท่ีสดุคือ เร่ืองเขียนซีดีรอม จํานวน 89 ศนูย์(44.06%)  

จํานวนคอมพิวเตอร์ในศูนย์ฯ พบว่าศูนย์มีจํานวนคอมพิวเตอร์ 11-15 เคร่ือง จํานวน 62 
ศูนย์(30.69%) รองลงมาคือศูนย์ฯท่ีมีคอมพิวเตอร์ 16-20 เคร่ือง จํานวน  52 เคร่ือง มีศูนย์ท่ีมี
คอมพิวเตอร์ 5-10 เคร่ืองจํานวน  46 ศูนย์ฯ  ศูนย์ท่ีมีคอมพิวเตอร์ 21 เคร่ืองขึน้ไปจํานวน  36 
เคร่ืองจํานวน (17.82) มีศนูย์ท่ีมีคอมพิวเตอร์น้อยกวา่ 5 เคร่ือง จํานวน 6 ศนูย์ (2.97%) 
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ตารางท่ี 5.7 
ลกัษณะโปรแกรมท่ีติดตัง้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

 
ระบบส่ือสาร ไมต่ดิตัง้ ตดิตัง้ 

ศนูย์ ร้อยละ ศนูย์ ร้อยละ 
โปรแกรมพืน้ฐาน 16 7.92 186 92.08 
โปรแกรมเฉพาะ 131 64.85 71 35.15 

โปรแกรมอินเตอร์เน็ต 43 21.29 159 78.71 
โปรแกรมระบบบญัชี 196 97.03 6 2.97 

โปรแกรมการศกึษา/การอบรม 165 81.68 37 18.32 

 
จากตารางท่ี 5.7 แสดงให้เห็น มีศนูย์ฯสว่นใหญ่ใช้โปรแกรมโปรแกรมพืน้ฐาน จํานวน 186 

ศูนย์ฯ(92.08%) รองลงมาคือ โปรแกรมอินเตอร์เน็ต จํานวน 159 ศูนย์(78.71%) และโปรแกรม
เฉพาะจํานวน 71 ศนูย์ฯ(35.15%) น้อยท่ีสดุคือโปรแกรมบญัชีจํานวน 6 ศนูย์(2.97%) 

 
1.2.2 องค์ประกอบด้านการให้บริการ 
 

ตารางท่ี 5.8   
ลกัษณะของการบริการของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

บริการของศนูย์ฯ 
จํานวนศนูย์ 

ให้บริการ ร้อยละ 
บริการใช้งานคอมพวิเตอร์ 200 99% 

บริการอินเตอร์เน็ต 202 100% 
บริการพมิพ์งาน 187 92.6% 

บริการถ่ายเอกสาร 53 26.2% 
บริการโทรศพัท์ 8 4% 
บริการฝึกอบรม 168 83.2% 

บริการเรียนทางไกล 25 12.4% 
บริการจดัประชมุ 58 28.7%% 
ฝึกพฒันาอาชีพ 87 43.1% 
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จากตารางท่ี 5.8 แสดงให้เห็นวา่ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนให้บริการอินเตอร์เน็ต จํานวน 
202 ศนูย์ (100%)  รองลงมาคือ บริการใช้งานคอมพิวเตอร์ จํานวน 200 ศูนย์ (99%) และ บริการ
พิมพ์งาน จํานวน 187  ศนูย์ (92.6%) 
 

ตารางท่ี 5.9 
รูปแบบและชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์ 

 

การประชาสมัพนัธ์ 
จํานวน 

ศนูย์ ร้อยละ 
แผน่พบั/ใบปลวิ 127 62.9% 

หนงัสอืพิมพ์ 9 4.5% 
เสยีงตามสาย 141 69.8% 

การประชุม/เวทีประชาคม 108 53.5% 
เว็บไซต์ 108 53.5% 

คนรู้จกัปากตอ่ปาก 160 79.2% 
วิทย ุ 54 26.7% 

ป้ายประกาศ 114 56.4% 
ไม่มีประชา สมัพนัธ์ 2 1% 

 
จากตารางท่ี 5.9 แสดงให้เห็นวา่ มีรูปแบบการประชาสมัพนัธ์การบริการคือ ใช้การบอก

ตอ่ จากปากตอ่ปาก จํานวน 260 ศนูย์(79.2%)  รองลงมาคือ เสยีงตามสาย จํานวน 141 ศนูย์
(69.8%) และ แผน่พบั/ใบปลวิ จํานวน 127  ศนูย์(62.9%) 
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ตารางท่ี 5.10 
การฝึกอบรมของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

 

การจดัฝึกอบรมของศนูย์ฯ 
จํานวน 

ศนูย์ ร้อยละ 
คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 182 90.1% 
การเข้าสูอิ่นเตอร์เน็ต 175 86.6% 

การใช้โปรแกรมอินเตอร์เน็ต 145 71.8% 
การทําเว็บไซต์ 44 21.8% 

การใช้โปรแกรมพิมพ์งาน 134 66.3% 
โปรแกรมคํานวณ/บญัชี 13 6.4% 
การซอ่มคอมพิวเตอร์ 25 12.4% 
การตดัตอ่ภาพ/เสยีง 31 15.3% 

โปรแกรมสือ่สาร 26 12.9% 
การฝึกอาชีพ 27 13.4% 

 
จากตารางท่ี 5.10 แสดงให้เห็นวา่ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน มีรูปการจดัให้มีการฝึกอบรม 

ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น จํานวน 182 ศูนย์(90.1%)  รองลงมาคือ การเข้าสูอิ่นเตอร์เน็ต 
จํานวน 175 ศนูย์(86.6%) และ การใช้โปรแกรมอินเตอร์เน็ต จํานวน 145  ศนูย์(71.8%) 

 
ตารางท่ี 5.11 

การให้บริการข้อมลูชุมชนของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 
 

การบริการข้อมลูชมุชน 
จํานวน 

จํานวนศนูย์ ร้อยละ 
การเมือง การปกครอง 19 9.4% 

เศรษฐกิจ/ธรุกิจ 43 21.3% 
สงัคม วฒันธรรม 43 21.3% 

กฎหมาย 2 1.0% 
การผลติและตลาด 11 5.4% 
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การรวมกลุ่ม เครือขา่ย 1 .5% 
ข้อมลูบคุคล 3 1.5% 
สิง่แวดล้อม 5 2.5% 

เทคโนโลยี นวตักรรม 35 17.3% 
องค์กร หน่วยงาน 3 1.5% 

การศกึษา 32 15.8% 
สขุภาพ 0 0% 

เกษตรกรรม 0 0% 
ตามเหตกุารณ์ 5 2.5% 

อ่ืนๆ 0 0% 

 
จากตารางท่ี 5.11 แสดงให้เห็นวา่ ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน มีการให้บริการข้อมูลชุมชน

น้อยมาก ท่ีมากท่ีสดุ คือ ข้อมลูเศรษฐกิจ/ธุรกิจ และ  สงัคม จํานวน 43 ศูนย์ (21.3%)  รองลงมา
คือ เทคโนโลยีนวตักรรม จํานวน 35 ศนูย์ (17.3%) และ ข้อมลการศกึษาจํานวน 32  ศนูย์(15.8%) 

 
ตารางท่ี 5.12 

อตัราคา่บริการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 

บริการของศนูย์ฯ 
การคิดคา่บริการของศนูย์ 

จํานวน ร้อยละ 
ไม่มีคา่บริการ 52 25.7% 

คิดตามระยะเวลาการใช้บริการ 131 64.9% 
คิดตามรูปแบบบริการ 8 4.0% 

ตามวนัเวลา 1 0.5% 
บริจาค 8 4.0% 

รวม 202 100.0% 
 
จากตารางท่ี 5.12 แสดงให้เห็นวา่ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน คิดค่าบริการตามระยะเวลา

ของการใช้บริการจํานวน 131 ศนูย์ (64.9%) และไม่คิดคา่บริการจํานวน 52 ศนูย์(25.7%) 
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ตารางท่ี 5.13 
จํานวนผู้ใช้บริการตอ่วนัของศนูย์การเรียน ICT ชุมชน 

 

จํานวนผู้ใช้ 
ศนูย์ 

จํานวนศนูย์ ร้อยละ 
น้อยกวา่ 10 คน 32 15.8% 

11-20 คน 86 42.6% 
21-30 คน 51 25.2% 
31-50 คน 18 8.9% 

มากกวา่ 50 คน 13 6.4% 
รวม 202 100.0% 

 
จากตารางท่ี 5.13 แสดงให้เห็นว่าศูนย์โดยส่วนใหญ่มีจํานวนผู้ ใช้บริการ 11-20 คน  

จํานวน 86 ศนูย์ (42.6%)  และมีจํานวนผู้ใช้บริการ  21-30 คน จํานวน 51 ศูนย์ฯ (25.2%) ทัง้นีมี้
ศนูย์ท่ีมีผู้ใช้บริการน้อยกวา่ 10 คน ตอ่วนัจํานวน 32 ศนูย์(15.8%) 
 

ตารางท่ี 5.13 
จํานวนผู้ใช้บริการตอ่วนัของศนูย์การเรียนรู้ไอซทีีชุมชน 

 

จํานวนผู้ใช้ 
ศนูย์ 

จํานวนศนูย์ ร้อยละ 
น้อยกวา่ 10 คน 32 15.8% 

11-20 คน 86 42.6% 
21-30 คน 51 25.2% 
31-50 คน 18 8.9% 

มากกวา่ 50 คน 13 6.4% 
รวม 202 100.0% 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นว่า ศูนย์ มีจํานวนผู้ ใช้บริการ 11-20 คน  จํานวน 86 ศูนย์ 

(42.6%)  และมีจํานวนผู้ ใช้บริการ  21-30 คน จํานวน 51 ศูนย์ฯ (25.2%) ทัง้นีมี้ศูนย์ท่ีมี
ผู้ใช้บริการน้อยกวา่ 10 คน ตอ่วนัจํานวน 32 ศนูย์(15.8%) 



83 
 

ตารางท่ี 5.14 
กลุม่ผู้ใช้บริการ ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

 

กลุม่ผู้ใช้ 
ศนูย์ฯ 

จํานวน ร้อยละ 
เด็ก/นกัเรียน 181 89.6% 

นกัศกึษา 19 9.4% 
พอ่บ้าน/แม่บ้าน 1 0.5% 

กลุม่อาชีพ 1 0.5% 
 202 100.0% 

 
จากตารางท่ี 5.14 แสดงให้เห็นว่า ศูนย์ฯโดยสว่นใหญ่มีกลุม่ผู้ ใช้บริการเป็นกลุม่เด็ก/

นกัเรียน จํานวน 181 ศนูย์ฯ (89.6%) และนกัศกึษา จํานวน 19 ศนูย์(9.4% ) 
 

ตารางท่ี 5.15 
ช่วงอายสุว่นใหญ่ของผู้ ใช้บริการ ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

ช่วงอาย ุ
ศนูย์ 

จํานวน ร้อยละ 
อาย ุ6-12 ปี 69 34.2% 

อาย ุ13-18 ปี 121 59.9% 
อาย ุ19-25  ปี 9 4.5% 
อาย ุ26-35 ปี 3 1.5% 

 202 100.0% 
 
จากตารางท่ี 5.15 แสดงให้เห็นวา่ ศนูย์ฯ โดยสว่นใหญ่มีช่วงอายุของผู้ ใช้บริการ โดยสว่น

ใหญ่ อาย ุ13-18 ปี จํานวน 121 ศนูย์(59.9%) และอาย ุ6-12 ปี จํานวน 69 ศนูย์(34.2%)  
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1.2.3 องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
 

ตารางท่ี 5.16 
จํานวนของผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

จํานวนผู้ดแูลศนูย์ 
ศนูย์ 

จํานวน ร้อยละ 
ไมมี่ผู้ดแูลศนูย์ 4 2.0 

มี 1 คน 60 29.7 
มี 2 คน 98 48.5 
มี 3 คน 11 5.4 

รวม 202 100.0% 

 
จากตารางท่ี 5.16 แสดงให้เห็นว่า ศูนย์โดยสว่นใหญ่มีผู้ดูแลศูนย์ฯ 2 คน จํานวน 98 

ศนูย์ฯ(48.5%) และมีเพียง 1 คน จํานวน 60 ศนูย์ฯ(29.7%) และมี 4 ศนูย์ท่ีไม่มีผู้ดแูลศนูย์ฯเลย   
 

ตารางท่ี 5.17 
ทกัษะความชํานาญของผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

ทกัษะและความชํานาญ 
ศนูย์ 

จํานวน ร้อยละ 
คอมพวิเตอร์ 184 91.1% 
การเงิน/บญัชี 40 19.8% 

การใช้อินเตอร์เน็ต 56 27.7% 
ระบบการส่ือสาร 60 29.7% 
ทกัษะการสอน 100 49.5% 
การทําเวบ็ไซต ์ 73 36.1% 

ตดัตอ่ภาพ/เสียง 56 27.7% 
การบริหารจดัการ 66 32.7% 
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จากตารางท่ี 5.17 แสดงให้เห็นวา่ ทกัษะและความชํานาญ ของผู้ดแุลศนูย์โดยสว่นใหญ่
คือ ด้านเทคโนโลยี จํานวน 184 ศนูย์(91.1%) รองลงมาคือ ทกัษะด้านการสือ่สาร จํานวน 100 
ศนูย์(49.5%) ทกัษะด้านการบริหารจดัการ จํานวน 66 ศนูย์(32.7%) 
 

ตารางท่ี 5.18 
อตัราคา่ตอบแทนของผู้ดแูลศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

 

อตัราคา่ตอบแทน 
ผู้ดแูลศนูย์ 

จํานวน ร้อยละ 
ไมมี่คา่ตอบแทน 122 60.4% 
น้อยกวา่ 5,000 46 22.8% 
5,000-7,500 16 7.9% 
7,501-10,000 15 7.4% 

มากกวา่ 10,000 0 0% 

 
จากตารางท่ี 5.18 แสดงให้เห็นว่ามี ผู้ดูแลศูนย์โดยสว่นใหญ่ไม่มีค่าตอบแทน  จํานวน 

122 ศนูย์ (60.4%) ได้รับคา่ตอบแทนน้อยกวา่ 5,000 บาท จํานวน 46 ศนูย์ (22.8%) รองลงมาคือ 
ได้รับค่าตอบแทน 5,000 - 7,500 บาทจํานวน 16 ศูนย์ (7.9%)และได้รับค่าตอบแทนเป็นเงิน 
7,501 - 10,000 บาทจํานวน 15 ศนูย์ (7.4%)  

 
ตารางท่ี 5.19 

แหลง่งบประมาณคา่จ้าง /คา่ตอบแทนของผู้ดแูลศนูย์ฯ 
 

แหลง่งบประมาณ 
ศนูย์ 

จํานวน ร้อยละ 
ไมมี่ 102 50.5% 

อบต./ราชการ 52 25.7% 
จากคา่บริการ 37 18.3% 

คณะกรรมการบริหาร 4 2.0% 
ภาคเอกชน 0 0% 
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จากตารางท่ี 5.19 แสดงให้เห็นวา่ แหลง่งบประมาณของค่าใช้จ่ายค่าตอบแทนของผู้ดูแล
ศนูย์ โดยสว่นใหญ่ก็ไม่มีงบประมาณ จํานวน 102 ศนูย์ฯ (50.5%) จากอบต. และราชการ จํานวน 
52 ศนูย์(25.7%) มีเพียง 37 ศนูย์(18.3%)ท่ีสามารถบริหารจดัการจากคา่บริการของศนูย์ฯเอง 
 

ตารางท่ี 5.20 
การสนบัสนนุการฝึกอบรมผู้ดแูลศนูย์ฯของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

การสนบัสนนุการฝึกอบรม 
ศนูย์ 

จํานวน ร้อยละ 
ไมมี่ 30 14.9% 

อบต./ราชการ 55 27.2% 
ศนูย์ฯจดัสรรงบประมาณ 38 18.8% 

กระทรวง ICT 74 36.6% 
งบประมาณสว่นตวั 5 2.5% 

 202 100% 

 
จากตารางท่ี 5.20 แสดงให้เห็นว่า ผู้ดูแลศูนย์ได้รับการสนับสนุนการฝึกอบรมจาก 

กระทรวงไอซีที จํานวน 74 ศนูย์ฯ(36.6%) ได้รับการสนบัสนุนจาก อบต/ราชการ จํานวน 55 ศูนย์
(27.2%) และมีบางสว่นท่ีใช้งบประมาณสว่นตวัจํานวน 5 ศนูย์(2.5%) 

 
ตารางท่ี 5.21 

คณุลกัษณะของผู้ดแูลศนูย์ฯของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
 

คณุลกัษณะของผู้ดแูลศนูย์ 
ศนูย์ฯ 

จํานวน ร้อยละ 
มีทกัษะด้านเทคโนโลยี 157 77.7% 

มีทกัษะด้านการเงิน/บญัชี 4 2.0% 
มีทกัษะด้านการบริหาร 16 7.9% 

มีคณุธรรม/จริยธรรม/ความซ่ือสตัย์ 8 4.0% 
มีความเสียสละ/จิตบริการ 17 8.4% 
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จากตารางท่ี 5.21 แสดงให้เห็นว่า ศูนย์โดยสว่นใหญ่มีความคิดเห็นว่าคุณลกัษณะของ
ผู้ดแูลศนูย์ฯต้องมีทกัษะด้านเทคโนโลยี จํานวน 157 ศนูย์ฯ(77.7%) และท่ีน้อยท่ีสดุคือทกัษะด้าน
การเงิน/บญัชี มีเพียง 4 ศนูย์(2%) 
  
ส่วนที่ 1.3 องค์ประกอบในด้านการบริหารจดัการชุมชน 

1.3.1 องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน 
 

ตารางท่ี 5.22 
จํานวนประชากรท่ีอาศยับริเวณชุมชนท่ีศนูย์ฯจดัตัง้อยู่ 

 

จํานวนประชากร 
ศนูย์ฯ 

จํานวน ร้อยละ 
ประชากรน้อยกวา่ 100 คน 5 2.5% 

ประชากร101-500 คน 43 21.3% 
ประชากร 501-1000 คน 40 19.8% 

ประชากร 1001-2000 คน 38 18.8% 
มากกวา่ 2000 คน 76 37.65 

รวม 202 100% 
 
จากตารางท่ี 5.22 ศนูย์โดยสว่นใหญ่มีจํานวนประชากรท่ีอาศยัอยู่บริเวณท่ีศูนย์จัดตัง้อยู ่

มากกว่า 2000 คน จํานวน 76 ศูนย์(37.6%)  ประชากร101-500 คน จํานวน 43 ศูนย์ฯ(21.3%) 
และท่ีน้อยท่ีสดุคือประชากรน้อยกวา่ 100 คน มีเพียง 5 ศนูย์ (2.5%) 
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ตารางท่ี 5.23 
ตําแหนง่ท่ีตัง้ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน จากแบบสอบถาม 202 ศนูย์ฯ 

 

ตําแหน่งท่ีตัง้ศนูย์ 
ศนูย์ 

จํานวน ร้อยละ 
วดั 19 9.4% 

โรงเรียน 71 35.1% 
อบต./เทศบาล 56 27.7% 
ชมุชนหนาแน่น 11 5.4% 
สถานท่ีเอกชน 3 1.5% 

ห้องสมดุ 14 6.9% 
ร้านค้าชมุชน 3 1.5% 

ศาลากลางชมุชน 5 2.5% 
ศนูย์ฯเดก็เลก็ 5 2.5% 

อ่ืนๆ 15 7.4% 
รวม 202 100% 

 
จากตารางท่ี 5.23 พบว่าศูนย์ฯสว่นใหญ่ตัง้อยู่บริเวณโรงเรียน จํานวน 71 ศูนย์ (35.1%) 

รองลงมาคือบริเวณ อบต./เทศบาลจํานวน 56 ศนูย์ฯ(27.7%) และวดัจํานวน 19 ศนูย์(9.4%) 
 

ตารางท่ี 5.24 
การเดินทางไปใช้บริการของศนูย์การเรียนรู้ไอซทีีชุมชน 

 

การเดนิทาง 
ผู้ดแูลศนูย์ฯ 

จํานวน ร้อยละ 
เดนิเท้า 84 41.6% 

รถจกัรยาน 41 20.3% 
รถจกัรยานยนต์ 77 38.1% 

รถยนต์ 0 0% 
รวม 202 100% 
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จากตารางท่ี 5.24 แสดงให้เห็นวา่ โดยสว่นใหญ่ผู้ใช้บริการมาใช้บริการโดยการเดินเท้า 
จํานวน 84 ศนูย์(41.6%) รองลงมาคือรถจกัรยานยนต์ จํานวน 77 ศนูย์ฯ(38.1%)  
 

ตารางท่ี 5.25 
อาชีพของคนสว่นใหญ่ในชุมชนของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

อาชีพของคนในชมุชน 
ศนูย์ฯ 

จํานวน ร้อยละ 
ไมมี่อาชีพ 13 6.4% 

ทําไร่-ทํานา 117 57.9% 
ค้าขาย 31 15.3% 

อตุสาหกรรม 1 .5% 
รับจ้าง 18 8.9% 
ทําสวน 10 5.0% 
ปศสุตัว์ 0 0% 

รับราชการ 6 3.0% 
ธรุกิจสว่นตวั 4 2.0% 

อ่ืนๆ 1 .5% 

 
จากตารางท่ี 5.25 แสดงให้เห็นวา่ อาชีพของประชาชนสว่นใหญ่ในชุมชนคือ ทําไร่-ทํานา 

จํานวน 117 ศนูย์(57.9%) รองลงมาคือค้าขาย จํานวน 31 ศนูย์ฯ(15.3%)  
 

ตารางท่ี 26 
รายได้ของคนในชุมชนของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชมุชน 

 

รายได้เฉล่ีย 
ศนูย์ฯ 

จํานวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 5,000 35 17.4% 
5,000-10,000 114 56.4% 

10,001-20,000 19 9.4% 
20,001-30,000 28 13.9% 
มากกวา่ 30,000 6 3.0% 
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จากตารางท่ี 5.26 แสดงให้เห็นวา่มีผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 202 ศนูย์ จากผู้ดแูลศูนย์
การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน พบวา่ รายได้ของครัวเรือนสว่นใหญ่ในชุมชนคือ  5,000-10,000 บาท 
จํานวน 114 ศนูย์(56.4%) รองลงมาคือน้อยกวา่ 5,000 บาท จํานวน 35 ศนูย์ฯ(17.4%) 

 
ตารางท่ี 5.27 

ระดบัการศกึษาของคนสว่นใหญ่ในชุมชนของศูนย์การเรียนรู้ ICTชุมชน 
 

ระดบัการศกึษา 
ศนูย์ฯ 

จํานวน ร้อยละ 
ไมไ่ด้ศกึษา 10 5.0% 

ป.6 82 40.6% 
ปวช./ม.3 60 29.7% 
ปวส/ม. 6 35 17.3% 

ปริญญาตรี 11 5.4% 
ปริญญาโท 0 0% 

สงูกวา่ 0 0% 
อ่ืนๆ 4 2.0% 

 
จากตารางท่ี 5.27 พบว่า ระดบัการศึกษา ของประชาชนสว่นใหญ่ในชุมชนคือประถม 

ศกึษาปีท่ี 6 จํานวน 82 ศนูย์ (40.6%) รองลงมาคือมธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน 60 ศนูย์ฯ(29.7%) 
 

ตารางท่ี 5.28 
ความเป็นเจ้าของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน 

 

ความเป็นเจ้าของ 
ผู้ดแูลศนูย์ 

จํานวน ร้อยละ 
อบต./เทศบาล 80 39.6% 

ชมุชน 60 29.7% 
วดั 4 2.0% 

โรงเรียน 29 14.4% 
กระทรวง ICT 14 6.9% 
ภาคราชการ 15 7.4% 
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จากตารางท่ี 5.28 พบวา่ความเป็นเจ้าของศนูย์ฯ คือ  อบต./เทศบาล จํานวน 80 ศนูย์
(39.6%) รองลงมาคือชุมชนเป็นเจ้าของ จํานวน 60 ศนูย์ฯ(29.7%)  
 
1.2.2 องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร 
 

ตารางท่ี 5.29 
คณะกรรมการบริหารศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

คณะกรรมการ 
ผู้ดแูลศนูย์ฯ 

จํานวน ร้อยละ 
ผู้แทนชุมชน 140 69.3% 

พระสงฆ์ 60 29.7% 
ครู/อาจารย์ 118 58.4% 
ผู้ นําชุมชน 129 63.9% 

กํานนั/ผู้ใหญ่บ้าน 122 60.4% 
ผู้แทนภาครัฐในชุมชน 57 28.2% 

ผู้แทนภาครัฐนอกชุมชน 17 8.4% 
ผู้แทนจาก อบต./เทศบาล 144 71.3% 

ผู้แทนกลุม่อาชีพ 62 30.7% 
ผู้แทนภาคธุรกิจ/เอกชน 23 11.4% 

ประชาชน 0% 0% 
 
จากตารางท่ี 5.29 แสดงให้เห็นวา่องค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารของศนูย์ฯโดย

สว่นใหญ่ คือ ประกอบด้วย  ผู้แทนจาก อบต./เทศบาลจํานวน 144 ศนูย์(71.3%) รองลงมาคือ 
ผู้แทนชุมชน จํานวน 140 ศนูย์(69.3%)และ  ผู้ นําชุมชน  จํานวน 129 ศนูย์(63.9%) 
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ตารางท่ี 5.30 
ประธานคณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ 

 

ประธาน 
ศนูย์ฯ 

จํานวน ร้อยละ 
ผู้แทนชมุชน 37 18.3% 

พระสงฆ์ 17 8.5% 
ครู/อาจารย์ 28 13.9% 
ผู้นําชมุชน 19 9.4% 

กํานนั/ผู้ใหญ่บ้าน 15 7.4% 
ผู้แทนภาครัฐในชมุชน 12 5.9% 

ผู้แทนภาครัฐนอกชมุชน 1 .5% 
ผู้แทนจาก อบต./เทศบาล 71 35.1% 

ผู้แทนกลุม่อาชีพ 1 .5% 
ผู้แทนภาคธรุกิจ/เอกชน 1 .5% 

ประชาชนทัว่ไป 0 0% 

 
จากตารางท่ี 5.30 แสดงให้เห็นว่าประธานคณะกรรมการบริหารของศูนย์ฯโดยสว่นใหญ่ 

คือ ผู้ แทนจาก อบต./ เทศบาลจํานวน 71 ศูนย์(35.1%) รองลงมาคือ ผู้ แทนชุมชน จํานวน 37 
ศนูย์(18.3%)และ  ครู/อาจารย์ จํานวน 28 ศนูย์(13.9%) 

 
ตารางท่ี 5.31 

คณุลกัษณะและทกัษะความสามารถของคณะกรรมการ 
 

คณุลกัษณะของคณะกรรมการ 
ศนูย์ฯ 

จํานวน ร้อยละ 
การใช้เทคโนโลยี 41 20.3% 
การบริหารจดัการ 111 50.0% 
การประสานงาน 42 20.8% 

การจดัสรรงบประมาณ 10 5.0% 
การวางแผน 8 4.0% 
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จากตารางท่ี 5.31  แสดงให้เห็นว่า คุณลกัษณะและทกัษะความสามารถท่ีสําคญัของ
คณะกรรมการฯ โดยสว่นใหญ่ คือ ทกัษะการบริหารจัดการ จํานวน 111 ศูนย์(50%) รองลงมาคือ 
ทกัษะการประสานงาน จํานวน 42 ศนูย์(20.8%) ทกัษะการใช้เทคโนโลยี จํานวน 41 ศนูย์(20.3%) 

 
1.2.3 องค์ประกอบด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ตารางท่ี 5.32 
นโยบายละวตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้ศนูย์ฯ 

 

นโยบายละวตัถุประสงค์ 
ผู้ดแูลศนูย์ 

ศนูย์ ร้อยละ 
สถานท่ีเรียนรู้และฝึกอบรม 179 88.6% 

เป็นแหลง่ตดิตอ่ส่ือสาร 104 51.5% 
แหลง่ค้นหาข้อมลู/งาน 187 92.6% 

สร้างรายได้/ประกอบอาชีพ 71 35.1% 
สร้างความสมัพนัธ์ในชมุชน 114 56.4% 

 
จากตารางท่ี 5.32  แสดงให้เห็นว่า นโยบายละวตัถุประสงค์ของการก่อตัง้ศูนย์ โดยสว่น

ใหญ่ คือ แหล่งค้นหาข้อมูล/งาน จํานวน 187 ศูนย์(92.6%) รองลงมาคือ สถานท่ีเรียนรู้และ
ฝึกอบรม จํานวน 179 ศนูย์(88.6%) และการสร้างความสมัพนัธ์ในชุมชนจํานวน114 ศนูย์(56.4%) 
 

ตารางท่ี 5.33 
การวางแผนการให้บริการของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

แผนการให้บริการ 
ผู้ดแูลศนูย์ 

จํานวน ร้อยละ 
ขัน้ตอนการให้บริการสะดวก 97 48.1% 
ให้บริการเป็นธรรมทัว่ถึง 38 18.8% 
เวลาให้บริการเหมาะสม 28 13.9% 
วธีิการใช้บริการชดัเจน 8 4.0% 
ตรงความต้องการของชมุชน 31 15.3% 
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จากตารางท่ี 5.33  แสดงให้เห็นวา่แผนการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีคือ การวาง
ขัน้ตอนการให้บริการสะดวกจํานวน 97 ศูนย์(48.1%) รองลงมาคือ ให้บริการเป็นธรรมทัว่ถึง
จํานวน 38 ศนูย์(18.8%) และตรงความต้องการของชุมชน จํานวน 31 ศนูย์(15.3%) 
 

ตารางท่ี 5.34 
การดําเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ซีทีชุมชน 

 

บริการของศนูย์ฯ 
ไม่ดําเนินการ ดําเนินการ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
จดัทําแผนการใช้บริการ 60 29.7% 142 70.3% 
จดัทําแผนงบประมาณ 107 53% 95 47% 
จดัทําแผนปฏิบติัการ 103 51% 99 49% 
จดัทําแผนประชาสมัพนัธ์ 101 50% 101 50% 
ประเมินผล รายงานผล 110 54.5% 92 45.5% 
 
จากตารางท่ี 5.34  แสดงให้เห็นวา่การดําเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน โดยสว่น

ใหญ่ คือมีการจัดทําแผนการใช้บริการ จํานวน 142  ศูนย์(70.3  %) รองลงมาคือจัดทําแผน
ประชาสมัพนัธ์ จํานวน 101 ศนูย์(50%) และจดัทําแผนปฏิบติัการจํานวน 99 ศูนย์(49%)ทัง้นี ้การ
ประเมินผล รายงานผลมีการดําเนินการน้อยท่ีสดุมีศนูย์ท่ีไม่ดําเนินการจํานวน 110 ศนูย์(54.5%) 
 
สว่นท่ี 2 : ผลการวิจยัท่ีนํามาอธิบายในเชิงสถิติ จากการใช้แบบสอบถามผู้ใช้บริการ จากศนูย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชนทัง้ประเทศ จํานวน 283 ศนูย์ฯ 

สว่นท่ี 2.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 5.35 

แสดงจํานวนของผู้ รับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ ผู้ รับบริการ 
จํานวนคน ร้อยละ 

ชาย 89 44.06 
หญิง 113 55.94 
รวม 202 100.00% 

  
จากตารางท่ี 5.35 แสดงให้เห็นว่า จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 202 ศูนย์ มี

ผู้ รับบริการท่ีเป็นเพศชาย จํานวน 89 คน(44.06%) และเป็นเพศหญิงจํานวน 113 คน (55.94%) 
 

ตารางท่ี 5.36 
แสดงอายขุองผู้ รับบริการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน 

 

อาย ุ
ผู้ รับบริการ 

จํานวนคน ร้อยละ 
ต่ํากวา่ 6 ปี 5 2.48% 

6-12 ปี 9 4.46% 
13-18 ปี 45 22.28% 
19-24 ปี 44 21.78% 
25-45 ปี 90 44.45% 
46-60 ปี 9 4.46% 

มากกวา่ 60 ปี 0 0% 
รวม 202 100% 

  
จากตารางท่ี 5.36 พบวา่ผู้ รับบริการเป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ25-45 ปี จํานวน 90 คน (44.45%) เป็น

ผู้ มีอาย ุ13-18 ปี จํานวน 45 คน (22.28%) เป็นผู้ มีอาย ุ19-24 ปี จํานวน 44 คน (21.78%) และมี
ผู้ มีอายนุ้อยกวา่ 6 ปี จํานวน 5 คน (2.48%) 
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ตารางท่ี 5.37 
แสดงการศกึษาของผู้ รับบริการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

การศกึษา 
ผู้ รับบริการ 

จํานวนคน ร้อยละ 
ประถมศกึษา 6 2.97% 

มธัยมศกึษาตอนต้น 41 20.30% 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 41 20.30% 

ปวส./อนปุริญญา 34 16.83% 
ปริญญาตรี 65 32.18% 

สงูกวา่ปริญญาตรี 15 7.43% 
รวม 202 100% 

  
จากตารางท่ี 37 พบวา่ผู้ รับบริการ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีจํานวน 65 คน (32.18%) 

รองลงมาคือมีการศกึษาระดบั มัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.จํานวน 
41 คน(20.30%) เทา่กนั น้อยท่ีสดุคือมีการศกึษาระดบัประถมศกึษาจํานวน 6 คน (2.97%)  

 
ตารางท่ี 5.38 

แสดงอาชีพของผู้ รับบริการท่ีศนูย์การเรียนรู้ไอซทีีชุมชน 
 

อาชีพ 
ผู้ รับบริการ 

จํานวนคน ร้อยละ 
ไมป่ระกอบอาชีพ 45 22.28% 

ทําไร่/ทํานา 5 2.48% 
ค้าขาย 8 3.96% 

อตุสาหกรรม 0 0% 
รับจ้าง 32 15.84% 
ทําสวน 9 4.45% 
ปศสุตัว์ 1 0.49% 

รับราชการ 37 18.32% 
ธรุกิจสว่นตวั 11 5.45% 

นกัเรียน นกัศกึษา 54 26.73% 
รวม 202 100.00% 
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จากตารางท่ี 5.38 พบว่าผู้ รับบริการเป็นนกัเรียน นกัศึกษา จํานวน 54 คน(/26.73%) 
รองลงมาคือไม่ประกอบอาชีพ จํานวน 45 คน(22.28%) รับราชการจํานวน 37 คน(18.32%) และ 
อาชีพรับจ้าง จํานวน 32 คน(15.84%) และท่ีน้อยท่ีสดุอาชีพเก่ียวกบัอุตสาหกรรม ไม่มีผู้ รับบริการ 
 

ตารางท่ี 5.39 
แสดงระยะเวลาของการใช้บริการของผู้ รับบริการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

ระยะเวลา 
ผู้ รับบริการ 

จํานวนคน ร้อยละ 
6 เดือน 105 51.98% 

1 ปี 27 13.37% 
1 ปี 6 เดือน 24 11.88% 

2 ปี 19 9.40% 
2 ปี 6 เดือน 25 12.38% 

3 ปี 2 0.99% 
 202 100% 

 
 จากตารางท่ี 5.39 พบวา่ผู้ใช้บริการโดยสว่นใหญ่ใช้บริการเป็นมานานเป็นเวลา 6 เดือน  
จํานวน 105คน (51.98%) รองลงมาคือระยะเวลา 1 ปี จํานวน 27 คน(13.37%) และ ระยะเวลา 2 
ปี 6 เดือน จํานวน 25 คน (12.38%) และท่ีน้อยท่ีสดุ ระยะเวลา 3 ปี มีเพียงจํานวน 2 คน (0.99%)   
 

สว่นท่ี 2.2 ด้านองค์ประกอบด้านการจดัการระบบเทคโนโลยี 
2.2.1 องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยี 
 

ตารางท่ี 5.40 
อุปกรณ์สือ่สารที่ผู้ รับบริการเคยใช้งาน 

 

ระบบส่ือสาร 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ 
โทรศพัท์ 110 54.46% 
โทรสาร 47 23.27% 

โทรศพัท์มือถือ 14 6.93% 
อ่ืนๆ 20 9.9% 
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 จากตารางท่ี 5.40 พบว่า ผู้ รับบริการส่วนใหญ่ใช้บริการโทรศัพท์ จํานวน 110 ศูนย์
(54.46%) รองลงมาคือ โทรสาร จํานวน 47 ศนูย์(  23.27%) และอ่ืน ๆ จํานวน 20 ศนูย์(9.9%)  
 

ตารางท่ี 5.41 
การใช้อุปกรณ์ในศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

อปุกรณ์ 
จํานวน 

ศนูย์ ร้อยละ 
คอมพวิเตอร์ 202 100% 

พรินเตอร์ 198 98.02% 
สแกนเนอร์ 143 70.79% 

เคร่ืองเขียนซีด ี 89 44.06% 
ระบบแลน 147 72.77% 

 
จากตารางท่ี 5.41 พบว่า ผู้ รับบริการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ครบทัง้ 202 ศูนย์(100%) 

รองลงมาคือ พรินเตอร์ จํานวน 198 ศูนย์(98.02%)ระบบแลนจํานวน 147 ศูนย์ฯ(147%) 
สแกนเนอร์ จํานวน 143 (70.79%) และ น้อยท่ีสดุคือ เร่ืองเขียนซีดีรอม จํานวน 89 ศนูย์(44.06%)  

 

ตารางท่ี 5.42 
ลกัษณะโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีผู้ รับบริการเคยใช้งาน 

 

ระบบส่ือสาร 
ไมใ่ช้ ใช้ 

ศนูย์ ร้อยละ ศนูย์ ร้อยละ 
โปรแกรมพืน้ฐาน 16 7.92 186 92.08 
โปรแกรมเฉพาะ 131 64.85 71 35.15 

โปรแกรมอินเตอร์เน็ต 43 21.29 159 78.71 
โปรแกรมระบบบญัชี 196 97.03 6 2.97 

โปรแกรมการศกึษา/การอบรม 165 81.68 37 18.32 

 
จากตารางท่ี 5.42 พบวา่ มีผู้ รับบริการสว่นใหญ่ใช้โปรแกรมโปรแกรมพืน้ฐาน จํานวน 186 

ศูนย์ฯ(92.08%) รองลงมาคือ โปรแกรมอินเตอร์เน็ต จํานวน 159 ศูนย์(78.71%) และโปรแกรม
เฉพาะจํานวน 71 ศนูย์ฯ(35.15%) น้อยท่ีสดุคือโปรแกรมบญัชีจํานวน 6 ศนูย์(2.97%) 
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ตารางท่ี 5.43 
ระบบและเคร่ืองมือท่ีผู้ รับบริการเคยใช้งานจากศนูย์ฯ 

 

ระบบ/เคร่ืองมือ 
ไมใ่ช้ ใช้ 

ศนูย์ ร้อยละ ศนูย์ ร้อยละ 
ประชมุทางไกล 16 7.92 186 92.08 

ระบบวทิยุ 131 64.85 71 35.15 
ถ่ายภาพ 43 21.29 159 78.71 

บนัทึกวีดีโอ 196 97.03 6 2.97 
เคร่ืองฉายภาพ 165 81.68 37 18.32 

 

จากตารางท่ี 5.43  พบว่า มีผู้ รับบริการสว่นใหญ่ใช้ประชุมทางไกล จํานวน 186 ศูนย์ฯ
(92.08%) รองลงมาคือถ่ายภาพจํานวน 159 ศูนย์(78.71%) และระบบวิทยุจํานวน 71 ศูนย์ฯ
(35.15%) น้อยท่ีสดุคือบนัทกึวีดีโอจํานวน 6 ศนูย์(2.97%) 

 

2.2.2 องค์ประกอบด้านการให้บริการ 
 

ตารางท่ี 5.44 
ลกัษณะของการบริการของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

บริการของศนูย์ฯ 
ผู้ รับบริการ 

ใช้งาน ร้อยละ 
บริการใช้งานคอมพวิเตอร์ 175 86.63% 

บริการอินเตอร์เน็ต 191 94.55% 
บริการพมิพ์งาน 161 79.70% 

บริการถ่ายเอกสาร 42 20.79% 
บริการโทรศพัท์ 7 3.47% 
บริการฝึกอบรม 73 36.14% 

บริการเรียนทางไกล 7 3.47% 
บริการจดัประชมุ 19 9.41% 
ฝึกพฒันาอาชีพ 25 12.38% 

 

จากตารางท่ี 5.44 พบว่าผู้ รับบริการใช้อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดจํานวน 191 คน(94.55%) 
รองลงมา ใช้งานคอมพิวเตอร์จํานวน 175 คน(86.63%)และพิมพ์งานจํานวน 161 คน (79.70%) 
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ตารางท่ี 5.45 
การรับรู้การประชาสมัพนัธ์ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

ช่องทางการรับการประชาสมัพนัธ์ 
ผู้ รับบริการ 

ศนูย์ ร้อยละ 
แผน่พบั/ใบปลิว 92 45.54% 

หนงัสือพมิพ์ 8 3.96% 
เสียงตามสาย 111 54.95% 

การประชมุ/เวทีประชาคม 64 31.68% 
เวบ็ไซต์ 57 28.22% 

คนรู้จกั ปากตอ่ปาก 120 59.41% 
วทิย ุ 32 15.84% 

ป้ายประกาศ 91 45.05% 
ไมมี่ประชา สมัพนัธ์ 19 6.94% 

 

จากตารางท่ี 5.45  พบวา่ผู้ รับบริการรับรู้การให้บริการของศนูย์ฯจากการบอกตอ่มากท่ีสดุ 
จํานวน 120 คน(59.41%) รองลงมา เสียงตามสาย จํานวน 111 คน(54.95%) และจากแผ่นพบั/
ใบปลวิ จํานวน 92 คน (45.54%) 
 

ตารางท่ี 5.46 
การรับบริการฝึกอบรมของผู้ รับบริการ 

 

บริการฝึกอบรมของศนูย์ฯ 
ผู้ รับบริการ 

ศนูย์ ร้อยละ 
คอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 140 69.3% 
การเข้าสูอ่ินเตอร์เน็ต 127 62.9% 

การใช้โปรแกรมอินเตอร์เน็ต 89 44.1% 
การทําเวบ็ไซต์ 36 17.8% 

การใช้โปรแกรมพมิพ์งาน 102 50.5% 
โปรแกรมคํานวณ/บญัชี 8 4% 
การซ่อมคอมพวิเตอร์ 21 10.4% 
การตดัตอ่ภาพ/เสียง 23 11.4% 

โปรแกรมส่ือสาร 10 5% 
การฝึกอาชีพ 10 5% 
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จากตารางท่ี 5.46 พบว่าผู้ รับบริการได้เข้ารับการฝึกอบรมจากศูนย์ในหลักสูตร
คอมพิวเตอร์เบือ้งต้น จํานวน 140 คน(69.3%) รองลงมาคือ การเข้าสูอิ่นเตอร์เน็ต จํานวน 127 คน
(62.9%) และ การใช้โปรแกรมพิมพ์งาน จํานวน 102 คน (50.5%) 

 
ตารางท่ี 5.47 

การรับบริการข้อมลูชุมชนของผู้ รับบริการ 
 

การรับบริการข้อมลูชุมชน 
ผู้ รับบริการ 

จํานวนคน ร้อยละ 
การเมือง การปกครอง 52 25.7% 

เศรษฐกิจ/ธุรกิจ 54 26.7% 
สงัคม วฒันธรรม 29 14.4% 

กฎหมาย 37 18.3% 
การผลติและตลาด 22 10.9% 

การรวมกลุม่ เครือขา่ย 25 12.4% 
ข้อมลูบุคคล 48 23.8% 
สิง่แวดล้อม 15 7.4% 

เทคโนโลยี นวตักรรม 100 49.5% 
องค์กร หนว่ยงาน 48 23.8% 

การศกึษา 150 74.3% 
สขุภาพ 82 40.6% 

เกษตรกรรม 58 28.7% 
ตามเหตกุารณ์ 109 54% 

อ่ืนๆ 8 4% 
 
จากตารางท่ี 5.47 พบว่า การรับบริการข้อมูลของผู้ รับบริการข้อมูล ด้านการศึกษา 

จํานวน 150 คน(74.3%) รองลงมาคือ ข้อมูลตามเหตุการณ์จํานวน 109 คน(54%) และ ข้อมูล
เทคโนโลยี นวตักรรม จํานวน 100 คน (49.5%) 
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ตารางท่ี 5.48 
การชําระคา่บริการของผู้ รับบริการของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

การชําระคา่บริการ 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ 
ไม่มีคา่บริการ 66 32.7% 

คิดตามระยะเวลาการใช้บริการ 88 43.6% 
คิดตามรูปแบบบริการ 17 8.4% 

ตามวนัเวลา 25 12.4% 
บริจาค 2 1.05 

 
จากตารางท่ี 5.48 พบวา่ ผู้ รับบริการ โดยสว่นใหญ่ชําระคา่บริการโดยคิดตามระยะเวลา 

ท่ีใช้บริการจํานวน 88 คน(43.6%)และไม่มีคา่บริการ จํานวน 66 คน(32.7%) 
 

ตารางท่ี 5.49 
วนัเวลาของการใช้บริการท่ีผู้มาใช้บริการสะดวก 

 

วนั 
ผู้ รับบริการ 

เวลา 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ทกุวนั 10 4.95% 8.30 -16.30 น. 136 67.33% 

วนัจนัทร์-ศกุร์ 4 1.98% 16.30 -20.00 น. 66 32.67% 
วนัเสาร์-อาทิตย์ 188 93%    

 
จากตารางท่ี 5.49 พบวา่ ผู้ รับบริการโดยสว่นใหญ่มีใช้บริการวนัเสาร์-อาทิตย์จํานวน 188 

คน (93%) เวลาของการใช้บริการโดยสว่นใหญ่คือ 8.30 -16.30 น. จํานวน 136 คน(67.33%) และ
ช่วง16.30 -20.00 น. จํานวน 66 คน (32.67%) ทัง้นี ้มีผู้ใช้บริการทกุวนัจํานวน 10 คน(4.95%) 
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ตารางท่ี 5.50 
ระยะเวลาและความถ่ีของการใช้บริการ 

 

ระยะเวลาของการใช้ 
ผู้ รับบริการ 

ความถ่ี 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 30 นาที 4 2% 3 เดือนครัง้ 5 2.5% 

30-60 นาที 39 19.3% เดือนละ1ครัง้ 5 2.5% 
1-2 ชัว่โมง 124 61.4% เดือนละ 2 ครัง้ 17 8.4% 
2-3 ชัว่โมง 20 9.9% สปัดาห์ละ1ครัง้ 36 17.8% 

3 ชัว่โมงขึน้ไป 15 7.4% 2-3 ครัง้/สปัดาห์ 81 40.1% 
   4-5 ครัง้/สปัดาห์ 30 14.9% 
   ทกุวนั 28 13.95 

 

จากตารางท่ี 5.50 พบวา่ผู้ รับบริการโดยสว่นใหญ่มีใช้บริการเป็นเวลา  1-2 ชัว่โมง จํานวน 
124 คน(61.4%) น้อยกวา่30 นาที มีจํานวน 4 คน(2%)  

ความถ่ีของการเข้าใช้บริการ โดยสว่นใหญ่เข้าใช้บริการประมาณ 2-3 ครัง้/สปัดาห์จํานวน 
81 คน(40.1%) เข้าใช้สปัดาห์ละครัง้จํานวน 36 คน(17.8%) ท่ีน้อยท่ีสดุคือเข้าใช้เดือนละครัง้และ 
3 เดือนครัง้ จํานวน 5 คน(2.5%) 
 

ตารางท่ี 5.51 
เหตผุลท่ีผู้ ใช้บริการเข้ามาใช้บริการท่ีศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

เหตผุลของการเข้าใช้บริการ 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ 
ใกล้ท่ีพกัอาศยั 147 72.8% 

อปุกรณ์ท่ีทนัสมยั 83 41.1% 
ไมมี่คา่ใช้จ่าย/ราคาถกู 128 63.4% 

มีผู้ เสนอแนะ 62 30.7% 
ไมมี่คอมพวิเตอร์สว่นตวัใช้งาน 80 39.6% 

ความเร็วของอินเตอร์เน็ต 79 39.1% 
พบปะสงัคม 27 13.4% 

ขัน้ตอนใช้งานง่าย 38 18.8% 
ปลอดภยั 55 27.2% 
สะดวก 127 62.9% 
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จากตารางท่ี 5.51 พบวา่ ผู้ รับบริการโดยสว่นใหญ่มีเหตุผลในการเข้าใช้บริการคือ ใกล้ท่ี
พกัอาศัย จํานวน 147 คน (72.8%) ไม่มีค่าใช้จ่าย/ราคาถูก จํานวน 128 คน และ การเข้าใช้
สะดวก จํานวน 127 คน(62.9%)  

 
ตารางท่ี 5.52 

ประโยชน์ของการก่อตัง้ศนูย์ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
 

ประโยชน์การก่อตัง้ศนูย์ฯ 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ 
เป็นแหลง่เรียนรู้ 164 81.2% 

เป็นแหลง่ค้นหาข้อมลู 35 17.3% 
เป็นแหลง่พบปะสงัสรรค์ 2 1.0% 

เป็นแหลง่ฝึกอบรม 1 .5% 
เพิ่มรายได้ 0 0% 

 
จากตารางท่ี 5.52 พบว่าผู้ รับบริการเห็นว่าประโยชน์ของการก่อตัง้ศูนย์ฯคือเป็นแหล่ง

เรียนรู้ จํานวน 164 คน(81.2%) รองลงมาคือ เป็นแหลง่ค้นหาข้อมลู จํานวน 35 คน(17.3%)  
 

ตารางท่ี 5.53 
ความต้องการของชมุชน 

 

ความต้องการของชมุชน 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ 
เป็นแหลง่เรียนรู้ 152 75.3% 

เป็นแหลง่ค้นหาข้อมลู 46 22.8% 
ประชุมพบปะสงัสรรค์ 0 0% 

สถานท่ีฝึกอบรม 3 1.5% 
ฝึกอาชีพเพ่ิมรายได้ 1 .5% 
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จากตารางท่ี 53 พบวา่ ผู้ รับบริการเห็นว่า ความต้องการของชุมชน ต้องการให้ศูนย์ฯเป็น
แหลง่เรียนรู้ จํานวน 152 คน (75.3%) และ เป็นแหลง่ค้นหาข้อมลูจํานวน 46 คน(22.8%) 
 

2.2.3 องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
 

ตารางท่ี 5.54 
การได้รับคําแนะนําจากผู้ดแูลศนูย์ฯ 

 

การได้รับคําแนะนําจากผู้ดแูลศนูย์ 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 166 82.2% 

การเงิน/บญัชี 2 1% 
การใช้อินเตอร์เน็ต 159 78.7% 

การใช้โปรแกรมส่ือสาร 59 29.2% 
การใช้โปรแกรมพมิพ์เอกสาร 113 55.9% 

การทําเวบ็ไซต์ 75 37.1% 
การตดัตอ่ 11 5.4% 

ระเบียบการใช้ศนูย์ 89 44.1% 
ประโยชน์ของศนูย์ 56 27.7% 

 

จากตารางท่ี 5.54 พบวา่ผู้ รับบริการ ได้รับคําแนะนําการใช้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
จํานวน  166 คน(82.2%) รองลงมาคือการใช้อินเตอร์เน็ต จํานวน 159 คน(78.7%) และการใช้
โปรแกรมพิมพ์เอกสารจํานวน 113 คน(55.9%) 

 

ตารางท่ี 5.55 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้ดแูลศนูย์ฯ 

 

คณุลกัษณะของผู้ดแูลศนูย์ฯ 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ 
มีทกัษะด้านเทคโนโลยี 160 79.2% 

มีทกัษะด้านการเงิน/บญัชี 5 2.5% 
มีทกัษะด้านการบริหาร 6 3.0% 

มีคณุธรรม/จริยธรรม/ความซ่ือสตัย์ 7 3.5% 
มีความเสียสละ/จิตบริการ 24 11.9% 
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จากตารางท่ี 5.55 พบว่าผู้ รับบริการเห็นว่า คุณลกัษณะท่ีผู้ดูแลศูนย์ควรจะมีโดยสว่น
ใหญ่เห็น ควรมีทกัษะด้านเทคโนโลยี จํานวน  160 คน(79.2%) รองลงมาคือ ความเสยีสละและจิต
บริการการใช้อินเตอร์เน็ต จํานวน 24 คน(11.9%) 
 
ส่วนที่ 2.3 องค์ประกอบในด้านการบริหารจดัการชุมชน 

2.3.1 องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน 
 

ตารางท่ี 5.56 
ความเหมาะสมของตําแหนง่ท่ีตัง้ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

ตําแหนง่ท่ีตัง้ 
ความเหมาะสม 

จํานวน ร้อยละ 
วดั 46 22.77% 

โรงเรียน 53 26.2% 
อบต./เทศบาล 37 18.32% 
ชุมชนหนาแนน่ 24 11.9% 
สถานท่ีเอกชน 0 0% 

ห้องสมดุ 27 13.4% 
ร้านค้าชุมชน 0 0% 

ศาลากลางชุมชน 13 6.4% 
ศนูย์ฯเด็กเลก็ 0 05 

อ่ืนๆ 3 1.5% 
 202 100% 

 
จากตารางท่ี 5.56 พบวา่ผู้ รับบริการจากศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน มีความเห็นต่อความ

เหมาะสมของตําแหน่งท่ีตัง้ของศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน มีความเห็นว่า  ตําแหน่งท่ีตัง้ ท่ี
เหมาะสม คือโรงเรียน จํานวน  53  คน(26.2%) รองลงมาคือ บริเวณวดั จํานวน 46 คน(22.77%) 
และ อบต./เทศบาล จํานวน 37 คน(18.32%) 
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ตารางท่ี 5.57 
การเดินทางไปใช้บริการของศนูย์การเรียนรู้ไอซทีีชุมชน ฯ 

 

การเดินทางไปใช้บริการ ผู้ รับบริการ 
จํานวน ร้อยละ 

เดินเท้า 32 15.8% 
รถจกัรยาน 29 14.4% 

รถจกัรยานยนต์ 131 64.9% 
รถยนต์ 10 5.0% 

รวม 202 100% 
 
จากตารางท่ี 5.57 พบวา่ การสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการถึงความสะดวกในการ

เดินทางไปใช้บริการท่ีศูนย์ พบว่า ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่เดินทางโดยระจักรยานยนต์ จํานวน 131 
คน(64.9%) และ เดินเท้า 32 คน(15.8%) 
 

ตารางท่ี 5.58 
ความเป็นเจ้าของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนของผู้ รับบริการ 

 

ความเป็นเจ้าของ 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ 
อบต./เทศบาล 45 22.3% 

ชุมชน 82 40.6% 
วดั 9 4.5% 

โรงเรียน 31 15.3% 
กระทรวง ICT 28 13.9% 
ภาคราชการ 7 5.5% 

 
จากตารางท่ี 5.58 พบวา่จากความคิดเห็นของผู้ รับบริการจากศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชน 

พบวา่ความเป็นเจ้าของศนูย์ฯ คือ  ชมุชนเป็นเจ้าของ จํานวน 82 คน(40.6%) รองลงมาคือ อบต./ 
เทศบาล เป็นเจ้าของ จํานวน 45 คน(22.3%) 
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2.3.2 องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร 
 

ตารางท่ี 5.59 
คณะกรรมการบริหารศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

คณะกรรมการ 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ 
ผู้แทนชุมชน 112 55.4% 

พระสงฆ์ 47 23.3% 
ครู/อาจารย์ 115 56.9% 
ผู้ นําชุมชน 102 50.5% 

กํานนั/ผู้ใหญ่บ้าน 78 38.6% 
ผู้แทนภาครัฐในชุมชน 53 26.2% 

ผู้แทนภาครัฐนอกชุมชน 20 9.9% 
ผู้แทนจาก อบต./เทศบาล 131 64.9% 

ผู้แทนกลุม่อาชีพ 43 21.3% 
ผู้แทนภาคธุรกิจ/เอกชน 23 11.4% 

ประชาชน 88 43.6% 
 
จากตารางท่ี 5.59 พบวา่ จากการสอบถามการรับรู้ของผู้ รับบริการจากศนูย์การเรียนรู้ไอซี

ทีชุมชน พบผู้ รับบริการทราบว่าองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารของศูนย์ฯ โดยสว่นใหญ่ 
คือ  ผู้แทนจาก อบต./เทศบาล จํานวน 131 คน(64.9%) รองลงมาคือ ครู/อาจารย์ จํานวน 115 คน
(56.9%) และ ผู้แทนชุมชน จํานวน 112 คน(55.4%) 

 
 
 
 
 

 



109 
 

ตารางท่ี 5.60 
การติดตอ่กบัประธานคณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ 

 
คณะกรรมการท่ีได้ติดตอ่/

สอบถาม 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ 
ผู้แทนชมุชน 41 20.3% 

พระสงฆ์ 8 4.0% 
ครู/อาจารย์ 70 34.7% 
ผู้นําชมุชน 17 8.4% 

กํานนั/ผู้ใหญ่บ้าน 9 4.5% 
ผู้แทนภาครัฐในชมุชน 1 .5% 

ผู้แทนภาครัฐนอกชมุชน 0 0% 
ผู้แทนจาก อบต./เทศบาล 40 19.8% 

ผู้แทนกลุม่อาชีพ 1 .5% 
ผู้แทนภาคธรุกิจ/เอกชน 1 .5% 

ประชาชนทัว่ไป 10 5.0% 

 
จากตารางท่ี 5.60 พบผู้ รับบริการเห็นวา่คณะกรรมการบริหารที่สามารถติดตอ่สอบถามได้ 

สว่นใหญ่ คือ  ครู/อาจารย์ จํานวน 70 คน(34.7%) รองลงมาคือ ผู้แทนชุมชน จํานวน 41 คน
(20.3%) ผู้แทนจาก อบต./เทศบาล จํานวน 40 คน(19.8%) 

 
ตารางท่ี 5.61 

คณุลกัษณะและทกัษะความสามารถที่สาํคญัของคณะกรรมการ 
 

ความเป็นเจ้าของ 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ 
การใช้เทคโนโลยี 112 55.4% 
การบริหารจดัการ 91 45% 
การประสานงาน 123 60.9% 

การจดัสรรงบประมาณ 68 33.7% 
การวางแผน 78 38.6% 
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จากตารางท่ี 5.61  พบวา่ จากการสอบถามความคิดเห็นของของผู้ รับบริการจากศูนย์การ
เรียนรู้ไอซี ทีชุมชน ผู้ รับบริการเห็นว่าคุณลักษณะและทักษะความสามารถท่ีสําคัญของ
คณะกรรมการฯ ท่ีเหมาะสมโดย ส่วนใหญ่ คือ  การประสานงาน จํานวน  123 คน(60.9%) 
รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยี จํานวน 112 คน(55.4%) การบริหารจดัการ จํานวน 91 คน(45%) 
 

2.3.3 องค์ประกอบด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ตารางท่ี 5.62 
การรับรู้เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้ศนูย์ฯ 

 
การรับรู้เก่ียวกบันโยบายและ

วตัถปุระสงค์ 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ 
สถานท่ีเรียนรู้และฝึกอบรม 148 73.3% 
เป็นแหลง่ตดิตอ่ส่ือสาร 106 52.5% 
แหลง่ค้นหาข้อมลู/งาน 160 79.2% 
สร้างรายได้/ประกอบอาชีพ 59 29.2% 
สร้างความสมัพนัธ์ในชมุชน 81 40.1% 

 
จากตารางท่ี 5.62  พบวา่ จากการสอบถามความคิดเห็นของของผู้ รับบริการจากศูนย์การ

เรียนรู้ไอซีทีชุมชน ผู้ รับบริการเห็นวา่นโยบายละวตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้ศูนย์ โดยสว่นใหญ่ คือ  
แหลง่ค้นหาข้อมลู/งาน จํานวน 160 คน(79.2%) รองลงมาคือ สถานท่ีเรียนรู้และฝึกอบรม จํานวน 
148 คน(73.3%) เป็นแหลง่ติดตอ่สือ่สาร จํานวน 106 คน(52.5%) 
 

ตารางท่ี 5.63 
ลกัษณะเดน่ของการให้บริการ 

 

ลกัษณะเดน่ของศนูย์ 
ผู้ รับบริการ 

จํานวน ร้อยละ 
ขัน้ตอนการให้บริการสะดวก 107 53% 

ให้บริการเป็นธรรมทัว่ถึง 15 7.4% 
เวลาให้บริการเหมาะสม 18 8.9% 
วธีิการใช้บริการชดัเจน 13 6.4% 

ตรงความต้องการของชมุชน 49 24.3% 
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จากตารางท่ี 5.63  พบว่า ผู้ รับบริการเห็นว่า ลกัษณะเด่นของศูนย์ฯ คือ  ขัน้ตอนการ
ให้บริการสะดวกจํานวน 107 คน(53%) รองลงมาคือ ตรงความต้องการของชุมชน จํานวน 49 คน
(24.3%) และ เวลาให้บริการเหมาะสม จํานวน 18 คน(8.9%) 

 
สว่นท่ี 3 ผลการวิจยัท่ีนํามาอธิบายในเชิงสถิติ จากการใช้แบบสอบถามผู้ดูแลศูนย์ฯ และ

ผู้ ใช้บริการ จากศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนทัง้ประเทศ จํานวน 202 แห่ง เพื่อศึกษาระดับความ
คิดเห็นในองค์ประกอบด้านตา่ง ๆ ของผู้ดแูลศนูย์ฯ และผู้ รับบริการ  

 
1. ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นตอ่องค์ประกอบ

ของการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน(t-Test) 
 

ตารางท่ี 5.64 
ความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ความคิดเห็นตอ่องค์ประกอบของการบริหารจดัการศนูย์ฯ

ระหวา่งกลุม่ผู้ดแูลศูนย์ฯและกลุม่ผู้ รับบริการ 
 

องค์ประกอบ 
ผู้ดแูลศนูย์ฯ ผู้ รับบริการ t Sig 

X S.D. x S.D. 
1.ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.78 0.639 3.54 0.754 3.508 0.001 
2.องค์ประกอบด้านบริการ 3.65 0.644 3.91 0.658 -4.052 0.000 
3.องค์ประกอบทรัพยากรบคุคล 3.94 0.629 3.42 0.743 7.828 0.000 
4.องค์ประกอบโครงสร้างชมุชน 4.04 0.656 4.08 0.672 -0.722 0.471 
5.องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร 3.36 0.054 3.58 0.051 -3.187 0.002 
6.องค์ประกอบด้านหน้าท่ีความรับผดิชอบ 3.90 0.711 3.79 0.912 0.830 0.196 

 
จากตางรางท่ี 5.64 พบวา่ ผู้ดแูลศนูย์ฯและผู้ รับบริการมีความคิดเห็นด้าน ด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบริการ ทรัพยากรบุคคล  แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต
ท่ีระดบั 0.01 ด้านโครงสร้างการบริหาร  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 และมี 
องค์ประกอบโครงสร้างชุมชน  และด้านหน้าที่ความรับผิดชอบไม่แตกตา่งกนั 
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จากตารางท่ี  5.64  กลุ่มผู้ ดูแลศูนย์ฯมีระดับความคิดเห็นว่าโครงสร้างด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีคา่เฉลีย่ 3.78 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.639 สว่นผู้ รับบริการมีระดบัความ
คิดเห็น มีคา่เฉลีย่ 3.54 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.754 เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหว่างค่าเฉลี่ย 
พบวา่ ผู้ดแูลศนูย์มีคา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็น สงู กว่ากลุม่ผู้ รับบริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี  5.64  กลุม่ผู้ ดูแลศูนย์ฯมีระดับความคิดเห็นว่าโครงสร้างด้านบริการ มี
คา่เฉลีย่ 3.65 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.644 สว่นผู้ รับบริการมีระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ย 3.91 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.658 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย พบว่า ผู้ดูแลศูนย์มี
คา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็น สงู กวา่กลุม่ผู้ รับบริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 5.64 กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ฯมีระดบัความคิดเห็นวา่โครงสร้างด้านทรัพยากรบุคคล 
มีค่าเฉลี่ย 3.94 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.629 สว่นผู้ รับบริการมีระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ย 
3.42 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.743 เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ย พบว่า ผู้ดูแลศูนย์
มีคา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็น สงู กวา่กลุม่ผู้ รับบริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  5.64 กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ฯมีระดบัความคิดเห็นระหวา่งกลุม่ผู้ดแูลศนูย์ และกลุม่
ผู้ รับบริการ ตอ่โครงสร้างชุมชน เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหว่างค่าเฉลี่ย พบว่า กลุม่ผู้ดูแลศูนย์ 
และกลุม่ผู้ รับบริการ ต่อโครงสร้างชุมชน  ไม่มีความแตกตา่งกนั  

จากตารางท่ี  5.64 กลุ่มผู้ ดูแลศูนย์ฯมีระดับความคิดเห็นว่าโครงสร้างการบริหาร มี
คา่เฉลีย่ 3.36 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.054 สว่นผู้ รับบริการมีระดบัความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ย 3.58 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.051 เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ย พบว่า กลุม่ผู้ รับบริการ
มีคา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็น สงู กวา่ผู้ดแูลศนูย์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  5.64 กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ฯมีระดบัความคิดเห็นระหวา่งกลุม่ผู้ดแูลศนูย์ และกลุม่
ผู้ รับบริการ ต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย พบว่า กลุ่ม
ผู้ดแูลศนูย์ และกลุม่ผู้ รับบริการ ตอ่หน้าที่ความรับผิดชอบ ไม่มีความแตกตา่งกนั  
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 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุม่ผู้ดูแลศูนย์ และกลุม่ผู้ รับบริการ 
โดยจําแนกตามองค์ประกอบของการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน (f-Test) 

 

ตารางท่ี 5.65 
เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุม่ผู้ดแูลศูนย์ และกลุม่ผู้ รับบริการ 

 

คดิเห็นตอ่องค์ประกอบ 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS MS F p 

1. องค์ประกอบโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.04 0.35 0.85 0.47 
78.53 0.41   

รวม 79.57    

2. องค์ประกอบด้านการให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.77 0.19 0.46 0.77 
79.39 0.42   

รวม 80.17    

3. องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.41 0.35 0.87 0.47 
75.86 0.39   

รวม 77.27    

4. องค์ประกอบด้านโครงสร้างชมุชน 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.64 0.55 1.28 0.28 
81.10 0.43   

รวม 82.75    

5. องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.39 0.79 1.44 0.23 
103.40 0.55   

รวม 105.79    

6. องค์ประกอบด้านหน้าท่ีความรับผดิชอบ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.46 0.11 0.22 0.93 
96.67 0.51   

รวม 97.13    
 
 

 จากตารางท่ี 5.65 เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุม่ผู้ดูแลศูนย์และกลุม่ผู้ รับบริการ 
โดยจําแนกตามองค์ประกอบ พบว่าความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้ดูแลศูนย์และกลุม่ผู้ รับบริการท่ี
แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่องค์ประกอบในแตล่ะด้านของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชุมชน ไม่มีความ
แตกตา่งกนั  
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ตารางท่ี 5.66 
ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นในองค์ประกอบด้านของการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอ

ICT ชุมชน ของกลุม่ผู้ดแูลศนูย์ โดยจําแนกตามสถานท่ีก่อตัง้ของศนูย์ฯ 
 

คดิเห็นตอ่องค์ประกอบ 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS MS F p 

1. องค์ประกอบโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

12.35 1.37 2.62 0.01 
99.47 0.53   

รวม 111.82    

2. องค์ประกอบด้านการให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

6.68 0.74 1.79 0.07 
77.69 0.41   

รวม 84.36    

3. องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

11.91 1.32 2.54 0.01 
98.82 0.52   

รวม 110.72    

4. องค์ประกอบด้านโครงสร้างชมุชน 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

12.34 1.37 3.21 0.00 
80.36 0.43   

รวม 92.71    

5. องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

8.80 0.98 2.09 0.32 
87.05 0.47   

รวม 95.85    

6. องค์ประกอบด้านหน้าท่ีความรับผดิชอบ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

10.30 1.15 1.39 0.19 
154.21 0.82   

รวม 165.51    
  
 

จากตารางท่ี 5.66 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุม่ผู้ดูแลศนูย์ฯ โดยจําแนกตามสถานท่ีก่อตัง้
ท่ีแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบในด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี 
องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล และองค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน แตกตา่งกนั  

แตพ่บวา่ ความคิดเห็นของกลุม่ผู้ดูแลศูนย์ฯ โดยจําแนกตามสถานท่ีก่อตัง้ ท่ีแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นตอ่องค์ประกอบในด้านองค์ประกอบด้านการให้บริการ องค์ประกอบด้านโครงสร้าง
การบริหาร และองค์ประกอบด้านหน้าที่ความรับผิดชอบไม่แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 5.67 
แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุม่ผู้ดแูลศนูย์ ในองค์ประกอบโครงสร้าง

พืน้ฐานทางเทคโนโลยี จําแนกเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD โดยจําแนกตามสถานท่ีตัง้ 
 

สถานที่ตัง้   วัด โรงเรียน 
อบต./
เทศบาล 

ชุมชน
หนาแนน 

สถานที่
เอกชน 

ห้อง 
สมุด 

ร้านค้า
ชุมชน 

ศาลา
กลาง 

ศูนย์ฯ
เดก็เล็ก 

อื่นๆ
……… 

วดั 3.26 - 
-0.24 
(0.19) 

-0.22 
(0.19) 

-0.19 
(0.27) 

-0.40 
(0.45*) 

-0.07 
(0.79) 

-1.74 
(0.00*) 

-0.14 
(0.71) 

-0.54 
(0.14) 

-0.74 
(0.00*) 

โรงเรียน 
3.51 

 
 - 

0.02 
(0.84) 

0.05 
(0.82) 

-0.16 
(0.71) 

0.17 
(0.44) 

-1.49 
(0.00*) 

0.11 
(0.75) 

-0.29 
(0.38) 

-0.49 
(0.02) 

อบต./เทศบาล 3.48   - 
0.03 

(0.91) 
-0.18 
(0.67) 

0.15 
(0.52) 

-1.52 
(0.00*) 

0.08 
(0.81) 

-0.32 
(0.35) 

0.52 
(0.02*) 

ชมุชนหนาแน่น 3.45    
- -0.21 

(0.47) 
0.12 

(0.69) 
-1.55 

(0.00*) 
0.05 

(0.89) 
-0.35 
(0.38) 

-0.55 
(0.06) 

สถานที่เอกชน 3.67    
 - 0.33 

(0.47) 
-1.33 

(0.02*) 
0.27 

(0.61) 
-013 

(0.80) 
-0.33 
(0.47) 

ห้องสมดุ 3.33    
  - -1.67 

(0.00*) 
-0.07 
(0.86) 

-0.47 
(0.23) 

-0.67 
(0.02*) 

ร้านค้าชมุชน 5.00    
   - -1.60 

(0.00) 
-0.40 
(0.38) 

-0.60 
(0.11) 

ศาลากลางชมุชน 3.40    
    - 0.40 

(0.38) 
-0.20 
(0.59) 

ศนูย์ฯเด็กเล็ก 3.30    
     - -0.33 

(0.22) 
อื่นๆ…………… 3.53          - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 5.67 เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างของสถานท่ีตัง้ ท่ีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นของกลุม่ผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนในด้านองค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานทาง
เทคโนโลยี จําแนกตามสถานท่ีตัง้ ด้วยวิธี LSD พบว่า ความคิดเห็นของกลุม่ผู้ดูแลศูนย์ ของศูนย์
การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ในด้านองค์ประกอบโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 10 คู ่ดงันี ้ 

1. ผู้ดูแลศูนย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ วดั กับ เอกชน พบว่า มีระดับค่าความน่าจะเป็น (p) 
เทา่กบั 0.45 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ดแูลศนูย์ฯท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่เอกชน มีความคิดเห็น
ต่อองค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ดีกว่า ผู้ดูแลศูนย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ วัด 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2. ผู้ดูแลศูนย์ฯท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ วดั กับ ร้านค้าชุมชน พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะเป็น 
(p) เทา่กับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้าชุมชน มี
ความคิดเห็นตอ่องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ดีกว่า ผู้ดูแลศูนย์ฯท่ีมีสถานท่ี
ตัง้อยู ่วดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผู้ดูแลศูนย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ วัด กับ อ่ืนๆ พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะเป็น (p) 
เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ อ่ืนๆ มีความคิดเห็น
ต่อ องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ดีกว่า ผู้ดูแลศูนย์ฯท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ วัด 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ผู้ดแูลศนูย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่โรงเรียน กบั ร้านค้าชุมชน พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะ
เป็น (p) เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ดแูลศนูย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้าชุมชน 
มีความคิดเห็นตอ่องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ดีกวา่ ผู้ดูแลศูนย์ฯท่ีมีสถานท่ี
ตัง้อยู ่โรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ผู้ดแูลศนูย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่อบต./เทศบาล กบั ร้านค้าชุมชน พบว่า มีระดบัค่าความ
นา่จะเป็น (p) เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ดแูลศนูย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้า
ชุมชน มีความคิดเห็นตอ่องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ดีกว่า ผู้ดูแลศูนย์ฯท่ีมี
สถานท่ีตัง้อยู ่อบต./เทศบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. ผู้ดูแลศูนย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ อบต./เทศบาล กับ อ่ืนๆ พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะ
เป็น (p) เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ดแูลศนูย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ อ่ืนๆ มีความ
คิดเห็นตอ่องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ดีกว่า ผู้ดูแลศูนย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่
อบต./เทศบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7. ผู้ดแูลศนูย์ฯท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ชุมชนหนาแนน่ กบั ร้านค้าชุมชน พบว่า มีระดบัค่าความ
นา่จะเป็น (p) เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ดแูลศนูย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้า
ชุมชน มีความคิดเห็นตอ่องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ดีกวา่ ผู้ดูแลศูนย์ฯ ท่ีมี
สถานท่ีตัง้อยู ่ชุมชนหนาแนน่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

8. ผู้ดแูลศนูย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่สถานท่ีเอกชน กบั ร้านค้าชุมชน พบว่า มีระดบัค่าความ
นา่จะเป็น (p) เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ดแูลศนูย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้า
ชุมชน มีความคิดเห็นตอ่องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ดีกว่า ผู้ดูแลศูนย์ฯท่ีมี
สถานท่ีตัง้อยู ่สถานท่ีเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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9. ผู้ดแูลศนูย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ห้องสมดุ กบั ร้านค้าชุมชน พบวา่ มีระดบัค่าความน่าจะ
เป็น (p) เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ดแูลศนูย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ร้านค้าชุมชน 
มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ดีกว่า ผู้ดูแลศูนย์ฯ ท่ีมี
สถานท่ีตัง้อยู ่ห้องสมดุ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

10. ผู้ดแูลศนูย์ฯท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ห้องสมดุ กบั อ่ืนๆ พบวา่ มีระดบัคา่ความน่าจะเป็น (p) 
เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ดแูลศนูย์ฯท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่อ่ืนๆมีความคิดเห็นต่อ 
องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ดีกว่า ผู้ดูแลศูนย์ฯ ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ห้องสมุด 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 5.68 
แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุม่ผู้ดแูลศนูย์ ในองค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 

จําแนกเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD โดยจําแนกตามสถานท่ีตัง้ 
 

สถานที่ตัง้   วัด โรงเรียน 
อบต./
เทศบาล 

ชุมชน
หนาแน่น 

สถานที่
เอกชน 

ห้อง 
สมุด 

ร้านค้า
ชุมชน 

ศาลา
กลาง 

ศูนย์ฯ
เดก็เล็ก 

อื่นๆ…
…… 

วัด 3.34 - 
0.05 

(0.73) 
-0.09 
(0.42) 

-0.07 
(0.76) 

0.09 
(0.79) 

0.59 
(0.01*) 

-1.27 
(0.00*) 

0.25 
(0.43) 

-0.13 
(0.68) 

0.09 
(0.68) 

โรงเรียน 3.29  - 
-0.15 
(0.18) 

-0.13 
(0.53) 

0.04 
(0.905) 

0.54 
(0.00*) 

-1.33 
(0.00*) 

0.19 
(0.50) 

-0.18 
(0.53) 

0.04 
(0.84) 

อบต./เทศบาล 3.44   - 
0.02 

(0.92) 
0.19 

(0.60) 
0.69 

(0.00*) 
-1.18 

(0.00*) 
0.34 

(0.24) 
-0.03 
(0.91) 

0.18 
(0.31) 

ชุมชนหนาแน่น 3.42    
- 0.17 

(0.67) 
0.67 

(0.01*) 
-1.20 

(0.00*) 
0.30 

(0.34) 
-0.05 
(0.87) 

0.16 
(0.51) 

สถานที่เอกชน 3.25    
 - 0.50 

(0.21) 
-1.38 

(0.01*) 
0.15 

(0.74) 
-0.23 
(0.62) 

-0.01 
(0.98) 

ห้องสมุด 2.75    
  - -1.87 

(0.00*) 
-0.35 
(0.28) 

-0.73 
(0.02*) 

-0.51 
(0.03*) 

ร้านค้าชุมชน 4.62    
   - 1.53 

(0.00*) 
0.45 

(0.01) 
1.36 

(0.00*) 

ศาลากลางชุมชน 3.10    
    - -0.37 

(0.34) 
0.22 

(0.50) 

ศูนย์ฯเดก็เล็ก 3.47    
     - -0.22 

(0.50) 
อื่นๆ…………… 3.23          - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 5.68 เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างของสถานท่ีตัง้ ท่ีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นของกลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล จําแนกตาม
สถานท่ีตัง้ ด้วยวิธี LSD พบว่า ความคิดเห็นของกลุม่ผู้ดูแลศูนย์ ของศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
องค์ประกอบโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 
14 คู ่ดงันี ้ 

1. ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ วดั กับ ห้องสมุด พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะเป็น (p) 
เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ วดั มีความคิดเห็นต่อ
กลุม่ผู้ดูแลศูนย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล ดีกว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมี
สถานท่ีตัง้อยู ่ห้องสมดุ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่วดั กบั ร้านค้าชุมชน พบวา่ มีระดบัค่าความน่าจะเป็น (p) 
เทา่กับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้าชุมชน มีความ
คิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล ดีกว่า ผู้ดูแล
ศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่วดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ โรงเรียน กับ ห้องสมุด พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะเป็น 
(p) เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่โรงเรียน มีความ
คิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล ดีกว่า ผู้ดูแล
ศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ห้องสมดุ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ โรงเรียน กับ ร้านค้าชุมชน พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะ
เป็น (p) เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ร้านค้าชุมชน มี
ความคิดเห็นต่อกลุม่ผู้ดูแลศูนย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล ดีกว่า 
ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่โรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่อบต./เทศบาล กบั ห้องสมุด พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะ
เป็น (p) เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่อบต./เทศบาล
มีความคิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล ดีกว่า 
ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ห้องสมดุ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ อบต./เทศบาลกับ ร้านค้าชุมชน พบว่า มีระดบัค่าความ
นา่จะเป็น (p) เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้า
ชุมชน มีความคิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
ดีกวา่ ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่อบต./เทศบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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7. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ชุมชนหนาแนน่ กบั ห้องสมดุ พบวา่ มีระดบัคา่ความน่าจะ
เป็น (p) เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ชุมชนหนาแน่น
มีความคิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล ดีกว่า 
ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ห้องสมดุ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

8. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ชุมชนหนาแน่น กับ ร้านค้าชุมชน พบว่า มีระดบัค่าความ
นา่จะเป็น (p) เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้า
ชุมชน มีความคิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
ดีกวา่ ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ชุมชนหนาแนน่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

9. ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ สถานท่ีเอกชน กับ ร้านค้าชุมชน พบว่า มีระดบัค่าความ
นา่จะเป็น (p) เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้า
ชุมชน มีความคิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
ดีกวา่ ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่สถานท่ีเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

10. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ห้องสมดุ กบั ร้านค้าชุมชน พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะ
เป็น (p) เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ร้านค้าชุมชน มี
ความคิดเห็นต่อกลุม่ผู้ดูแลศูนย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล ดีกว่า 
ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ห้องสมดุ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

11. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ห้องสมดุ กบั ศนูย์ฯเด็กเลก็ พบวา่ มีระดบัค่าความน่าจะ
เป็น (p) เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ศูนย์ฯเด็กเล็ก 
มีความคิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล ดีกว่า 
ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ห้องสมดุ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

12. ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้าชุมชน กับ ร้านค้าชุมชน พบว่า มีระดบัค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่อ่ืนๆ มี
ความคิดเห็นต่อกลุม่ผู้ดูแลศูนย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล ดีกว่า 
ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ห้องสมดุ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

13. ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้าชุมชน กับศาลากลาง พบว่า มีระดบัค่าความ
นา่จะเป็น (p) เท่ากับ 0.02 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้า
ชุมชน มีความคิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
ดีกวา่ ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ศาลากลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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14. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ห้องสมุด กับ อ่ืนๆ พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะเป็น (p) 
เทา่กบั 0.03 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อ
กลุม่ผู้ดูแลศูนย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล ดีกว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมี
สถานท่ีตัง้อยู ่อ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 5.69 
แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุม่ผู้ดแูลศนูย์ ในองค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน 

จําแนกเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD โดยจําแนกตามสถานท่ีตัง้ 
 

สถานที่ตัง้   วัด โรงเรียน 
อบต./
เทศบาล 

ชุมชน
หนาแน่น 

สถานที่
เอกชน 

ห้อง 
สมุด 

ร้านค้า
ชุมชน 

ศาลา
กลาง 

ศูนย์ฯ
เดก็เล็ก 

อื่นๆ…
…… 

วัด 3.89 - 
-0.06 

(0.713) 
-0.21 
(0.22) 

-0.47 
(0.06) 

-0.11 
(0.79) 

-0.69 
(0.00*) 

-1.11 
(0.01*) 

-0.86 
(0.02*) 

0.49 
(0.13) 

-0.17 
(0.45) 

โรงเรียน 3.96  - 
-0.15 
(0.20) 

-0.41 
(0.05) 

-0.04 
(0.91) 

-0.63 
(0.00*) 

-1.04 
(0.01*) 

-0.79 
(0.02*) 

0.56 
(0.08) 

-0.11 
(0.56) 

อบต./เทศบาล 4.11   - 
-0.26 
(0.24) 

0.11 
(0.78) 

-0.48 
(0.02*) 

-0.89 
(0.02*) 

-0.64 
(0.06) 

0.71 
(0.02) 

0.04 
(0.83) 

ชุมชนหนาแน่น 4.36    
- 0.36 

(0.39) 
-0.22 
(0.42) 

-0.64 
(0.14) 

-0.39 
(0.31) 

0.96 
(0.01*) 

0.30 
(0.25) 

สถานที่เอกชน 4.00    
 - -0.58 

(0.17) 
-1.00 
(0.06) 

-0.75 
(0.14) 

0.60 
(0.21) 

-0.07 
(0.87) 

ห้องสมุด 4.58    
  - -0.42 

(0.36) 
-0.17 
(0.66) 

-1.18 
(0.01*) 

0.52 
(0.43) 

ร้านค้าชุมชน 5.00    
   - 0.25 

(0.62) 
1.60 

(0.00*) 
0.93 

(0.03*) 

ศาลากลางชุมชน 4.75    
    - 1.35 

(0.00*) 
0.68 

(0.06) 

ศูนย์ฯเดก็เล็ก 3.40    
     - -0.67 

(0.60) 
อื่นๆ…………… 4.07          - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 5.69 เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างของสถานท่ีตัง้ ท่ีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นของกลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน จําแนกตาม
สถานท่ีตัง้ ด้วยวิธี LSD พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ดูแลศูนย์ ของศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
องค์ประกอบโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 
13 คู ่ดงันี ้ 

1. ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ วดั กับ ห้องสมุด พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะเป็น (p) 
เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ห้องสมุด มีความ
คิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน ดีกว่า ผู้ดูแล
ศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่วดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่วดั กบั ร้านค้าชุมชน พบวา่ มีระดบัค่าความน่าจะเป็น (p) 
เทา่กับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้าชุมชน มีความ
คิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน ดีกว่า ผู้ดูแล
ศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่วดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ วดั กับ ศาลากลาง พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะเป็น (p) 
เท่ากับ 0.02 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ศาลากลาง มีความ
คิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน ดีกว่า ผู้ดูแล
ศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่วดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ โรงเรียน กับ ห้องสมุด พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะเป็น 
(p) เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ห้องสมุด มีความ
คิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน ดีกว่า ผู้ดูแล
ศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่โรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ โรงเรียน กับ ร้านค้าชุมชน พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะ
เป็น (p) เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ร้านค้าชุมชน มี
ความคิดเห็นต่อกลุม่ผู้ดูแลศูนย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน ดีกว่า 
ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่โรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่โรงเรียน กบั ศาลากลาง พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะเป็น 
(p) เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ศาลากลาง มีความ
คิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน ดีกว่า ผู้ดูแล
ศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่โรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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7. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่อบต./เทศบาล กบั ห้องสมุด พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะ
เป็น (p) เท่ากับ 0.02 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ห้องสมุด มี
ความคิดเห็นต่อกลุม่ผู้ดูแลศูนย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน ดีกว่า 
ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่อบต./เทศบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

8. ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ อบต./เทศบาล กับ ร้านค้าชุมชน พบว่า มีระดบัค่าความ
นา่จะเป็น (p) เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้า
ชุมชน มีความคิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน 
ดีกวา่ ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่อบต./เทศบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

9. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ชุมชนหนาแน่น กับ ศูนย์ฯเด็กเล็ก พบว่า มีระดบัค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ชุมชน
หนาแน่น มีความคิดเห็นต่อกลุม่ผู้ดูแลศูนย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้าง
ชุมชน ดีกวา่ ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ศนูย์ฯเด็กเลก็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

10. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ห้องสมดุ กบั ศนูย์ฯเด็กเลก็ พบวา่ มีระดบัค่าความน่าจะ
เป็น (p) เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ห้องสมุด มี
ความคิดเห็นต่อกลุม่ผู้ดูแลศูนย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน ดีกว่า 
ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ศนูย์ฯเด็กเลก็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

11. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้าชุมชน กับ ศูนย์ฯเด็กเล็ก พบว่า มีระดบัค่าความ
นา่จะเป็น (p) เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้า
ชุมชน มีความคิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน 
ดีกวา่ ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ศนูย์ฯเด็กเลก็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

12. ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ร้านค้าชุมชน กับ อ่ืนๆ พบว่า มีระดบัค่าความน่าจะเป็น 
(p) เท่ากับ 0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ร้านค้าชุมชน มี
ความคิดเห็นต่อกลุม่ผู้ดูแลศูนย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน ดีกว่า 
ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่อ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

13. ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ศาลากลาง กับ ศูนย์ฯเด็กเล็ก พบว่า มีระดบัค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ดูแลศูนย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู่ ศาลา
กลาง มีความคิดเห็นตอ่กลุม่ผู้ดแูลศนูย์ การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน 
ดีกวา่ ผู้ดแูลศนูย์ท่ีมีสถานท่ีตัง้อยู ่ศนูย์ฯเด็กเลก็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 5.70 
ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นในองค์ประกอบด้านของการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้

ไอซีทีชุมชน ของกลุม่ผู้ดแูลศนูย์ โดยจําแนกระดบัการศกึษา(f-Test) 
 

คดิเห็นตอ่องค์ประกอบ แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS MS F p 

1. องค์ประกอบโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.23 0.65 1.62 0.16 
76.43 0.40   

รวม 79.66    

2. องค์ประกอบด้านการให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.09 0.62 1.51 0.19 
78.45 0.41   

รวม 81.54    

3. องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.28 0.25 0.64 0.67 
75.99 0.40   

รวม 77.27    

4. องค์ประกอบด้านโครงสร้างชมุชน 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.89 0.18 0.41 0.84 
82.92 0.43   

รวม 83.82    

5. องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.35 0.07 0.12 0.98 
111.39 0.58   

รวม 111.69    

6. องค์ประกอบด้านหน้าท่ีความรับผดิชอบ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.12 0.02 0.05 0.99 
97.85 0.51   

รวม 97.97    

* ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
จากตารางท่ี 5.70 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุม่ผู้ รับบริการ โดยจําแนก

ตามระดบัการศกึษา พบว่า ความคิดเห็นของกลุม่ผู้ รับบริการ โดยจําแนกตามระดบัการศึกษา ท่ี
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบในด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ด้าน
องค์ประกอบด้านการให้บริการ  องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล และองค์ประกอบด้าน
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โครงสร้างชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร องค์ประกอบด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ไม่แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 5.71 
ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นในองค์ประกอบด้านของการบริหารจดัการศนูย์การ

เรียนรู้ไอซีทีชุมชน ของกลุม่ผู้ดแูลศนูย์ โดยจําแนกตามอาชีพ 
 

คดิเห็นตอ่องค์ประกอบ แหลง่ความแปรปรวน SS MS F p 

1. องค์ประกอบโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

9.98 1.43 3.89 0.00** 
69.68 0.37   

รวม 79.66    

2. องค์ประกอบด้านการให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.12 0.59 1.45 0.19 
77.42 0.41   

รวม 81.54    

3. องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

6.47 0.93 2.48 0.02** 
70.80 0.37   

รวม 77.23    

4. องค์ประกอบด้านโครงสร้างชมุชน 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

6.12 0.88 2.14 0.04* 
77.67 0.41   

รวม 83.82    

5. องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.80 0.68 1.21 0.29 
106.89 0.57   

รวม 111.69    

6. องค์ประกอบด้านหน้าท่ีความรับผดิชอบ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.14 0.31 0.60 0.75 
95.83 0.51   

รวม 97.97    

** ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 

จากตารางท่ี  5.71  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มผู้ รับบริการ โดย
จําแนกตามอาชีพ พบวา่ ความคิดเห็นของกลุม่ผู้ รับบริการ โดยจําแนกตามอาชีพ ท่ีแตกตา่งกนั  มี
ความคิดเห็นตอ่องค์ประกอบในด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี องค์ประกอบด้านทรัพยากร
บุคคล และองค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน แตกตา่งกนั 
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ความคิดเห็นของกลุม่ผู้ รับบริการ โดยจําแนกตามอาชีพ ท่ีแตกตา่งกนั  มีความคิดเห็นตอ่
ด้านองค์ประกอบด้านการให้บริการ องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร และองค์ประกอบด้าน
หน้าที่ความรับผิดชอบ ไม่แตกตา่งกนั 

  
ตารางท่ี 5.72 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุม่ผู้ รับริการโดยจําแนกตามสถานท่ีก่อตัง้ 
 

คดิเห็นตอ่องค์ประกอบ แหลง่ความแปรปรวน SS MS F p 

1. องค์ประกอบโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.72 0.45 0.80 0.57 
109.10 0.57   

รวม 111.82    

2. องค์ประกอบด้านการให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.04 0.34 0.79 0.58 
82.32 0.43   

รวม 84.36    

3. องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.87 0.14 0.25 0.96 
109.85 0.57   

รวม 110.72    

4. องค์ประกอบด้านโครงสร้างชมุชน 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.40 0.40 0.85 0.54 
90.30 0.47   

รวม 92.71    

5.องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.92 0.48 0.99 0.43 
92.93 0.48   

รวม 95.85    

6. องค์ประกอบด้านหน้าท่ีความรับผดิชอบ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.84 0.31 0.36 0.90 
162.67 0.85   

รวม 164.51    

7. ความสําเสร็จขององค์กร 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.32 0.22 1.28 0.27 
27.84 0.17   

รวม 29.16    

 



126 
 

จากตารางท่ี  5.72  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุม่ผู้ รับบริการ โดย
จําแนกตามสถานท่ีก่อตัง้ พบวา่ ความคิดเห็นของกลุม่ผู้ รับบริการ โดยจําแนกตามสถานท่ีก่อตัง้ ท่ี
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบในด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ด้าน
องค์ประกอบด้านการให้บริการ  องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล และองค์ประกอบด้าน
โครงสร้างชุมชน องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร องค์ประกอบด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
และความสาํเสร็จขององค์กร ไม่แตกตา่งกนั 

 
สว่นท่ี 4 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสาํเร็จของการดําเนินงานศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 

1. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีสง่ผลกระทบต่อความสําเร็จของการดําเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชนแยกตามกลุม่ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสาํเร็จของการดําเนินงาน 

 
 ในการวิเคราะห์คา่เฉลีย่ ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสาํเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
ในครัง้นี ้ เพื่อความสะดวกในการอธิบายผู้วิจยักําหนดสญัลกัษณ์แทนคา่  ดงันี ้  
 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จ รหสั ตวัแปรของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จ 

ก: มีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน และ

การมีสว่นร่วมของสมาชิก 

Campbell (2001)  

 

X1 ศนูย์ฯท่ีท่านดแูลมีการสร้างความเข้าใจกบัชมุชนในเร่ืองการก่อตัง้ศนูย์ฯ

และการดําเนินงาน 

X2 ศนูย์ฯของท่านมีการจดัเวทีประชาคมเพ่ือให้สามารถดําเนินงานได้ตรง

ความต้องการของชมุชน 

X3 ศนูย์ฯของท่านมีรูปแบบการบริหารจดัการร่วมกนักบัชุมชน 

X25 กิจกรรมท่ีศนูย์ฯดําเนินการได้รับการมีส่วนร่วมจากสมาชิกในชมุชน

อย่างกระตือรือร้นและตอ่เน่ือง 

ข: บริหารจดัการดี ผู้จดัการท่ีมี

ความรับผดิชอบไว้วางใจได้ มี

ความกระตือรือร้น เป็นคนท่ีมี

พลงั (Benjamin,2001) 

 

X4 มีการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการบริหารชดัเจน 

X5 มีการกําหนดระเบียบ/ข้อปฏิบตัภิายในศนูย์ฯ 

X6 มีการประชมุคณะกรรมการเป็นประจํา อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 

X7 มีคณะกรรมการบริหารท่ีมีความรับผดิชอบ ไว้วางใจได้ กระตือรือร้น 

และขบัเคล่ือนศนูย์ฯ ได้ 

X8 คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ สว่นใหญ่เป็นคนในชมุชนท่ีศนูย์ฯก่อตัง้ 
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X9 มีการแตง่ตัง้ผู้ดแูลศนูย์ฯ โดยการทําสญัญาและจ้างอย่างตอ่เน่ือง 

X18 มีการบริหารจดัการทางการเงิน การจดัทําแผนงบประมาณประจําปี

ร่วมกนั 

ค: สามารถพฒันาบริการใหม่ๆ

มาตอบสนองความต้องการของ

ชมุชน  

X10 ศนูย์ฯของท่านสามารถให้บริการมากกวา่บริการท่ีกระทรวงไอซีทีกําหนด 

X11 ศนูย์ฯของท่านสามารถให้บริการใหม ่ๆ และทนัสมยั 

X12 บริการของศนูย์ฯสามารถตอบสนองความต้องการและเหมาะสมชมุชน 

X19 ศนูย์ฯมีการวางแผนกําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานในระยะตา่ง ๆ 

X20 มีการกําหนดกลุม่ผู้ รับบริการ  และการทําการตลาด ประชาสมัพนัธ์ 

X21 มีการประเมนิบริการและปรับปรุงการบริการอย่างตอ่เน่ือง 

ง: เช่ือมสายสมัพนัธ์กบัหน่วยงาน

ภายนอกมีความร่วมมือกบั

หน่วยงานอ่ืนจดักิจกรรมร่วมกนั  

X13 ศนูย์ฯมีการจดักิจกรรมภายนอกร่วมกบัชมุชนนอกเหนือจากการจดั

กิจกรรมภายในศนูย์ฯ 

X14 ศนูย์ฯของท่านเปิดโอกาสให้หน่วยงาน/องค์กรในชมุชนร่วมดําเนินงาน 

X26 ศนูย์ฯได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ทัง้เร่ือง 

งบประมาณ บคุลากร กิจกรรม 

X23 ศนูย์ฯของท่านมีการแสวงหาความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยั/โรงเรียน ใน

และนอกชมุชน 

X24 ศนูย์ฯได้จดักิจกรรมและการฝึกอบรมร่วมกนักับองค์กรอ่ืน 

จ: ลกัษณะทางกายภาพ เช่น 

สถานท่ีตัง้ขนาดประชากร 

เครือขา่ยในสงัคม (Brydn et 

al.,1993)  

 

X15 ศนูย์ฯมีการประเมนิความพร้อมและความต้องการด้านอาคารสถานท่ีท่ี

รองรับผู้ใช้บริการได้ 

X16 ศนูย์ฯมีการประเมนิความต้องการ อปุกรณ์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 

X17 มีการกําหนดแผนปฏิบตังิานและวเิคราะห์สภาพการณ์ร่วมกบัชมุชน 

X27 ศนูย์ฯของท่านได้รับการมีส่วนร่วมจาก กลุ่มอาสาสมคัรผู้นําในชมุชน 

X28 ศนูย์ฯของท่านได้รับการสนบัสนุนจากกลุม่ ผู้นําทางธรุกิจ/ผู้ประกอบการ 

ฉ: เป็นเครือขา่ยกบัศนูย์ฯ อ่ืนๆ 

เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

ความคิด และทรัพยากร  

X22 ศนูย์ฯ ของท่านมีการการทํางานเป็นเครือขา่ยกบัศนูย์ฯอ่ืน 

X29 ศนูย์ฯของท่านเป็นแหลง่ศกึษาดงูานให้แก่ศนูย์ฯอ่ืน และองค์กรอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 5.73 
คา่เฉลีย่ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสาํเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชมุชน 

ข้อท่ี ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชุมชน คา่เฉล่ีย 
1. ศนูย์ฯท่ีท่านดแูลมีการสร้างความเข้าใจกบัชมุชนในเร่ืองการก่อตัง้ศนูย์ฯและการดําเนินงาน 1.13 
2. ศนูย์ฯของท่านมีการจดัเวทีประชาคมเพ่ือให้สามารถดําเนินงานได้ตรงความต้องการของชมุชน 1.44 
3. ศนูย์ฯของท่านมีรูปแบบการบริหารจดัการร่วมกนักบัชุมชน 1.10 
4. มีการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการบริหารชดัเจน 1.15 
5. มีการกําหนดระเบียบ/ข้อปฏิบตัภิายในศนูย์ฯ 0.96 
6. มีการประชมุคณะกรรมการเป็นประจํา อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 1.70 
7. มีคณะกรรมการบริหารท่ีมีความรับผดิชอบ ไว้วางใจได้ กระตือรือร้น และขบัเคล่ือนศนูย์ฯ ได้ 1.35 
8. คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ สว่นใหญ่เป็นคนในชมุชนท่ีศนูย์ฯก่อตัง้อยู่ 1.05 
9. มีการแตง่ตัง้ผู้ดแูลศนูย์ฯ โดยการทําสญัญาและจ้างอย่างตอ่เน่ือง 1.56 

10. ศนูย์ฯของท่านสามารถให้บริการมากกวา่บริการท่ีกระทรวงไอซีทีกําหนด 1.47 
11. ศนูย์ฯของท่านสามารถให้บริการใหม ่ๆ และทนัสมยั 1.40 
12. บริการของศนูย์ฯสามารถตอบสนองความต้องการและเหมาะสมชมุชน 1.02 
13. ศนูย์ฯมีการจดักิจกรรมภายนอกร่วมกบัชมุชนนอกเหนือจากการจดักิจกรรมภายในศนูย์ฯ 1.42 
14. ศนูย์ฯของท่านเปิดโอกาสให้หน่วยงาน/องค์กรในชมุชนร่วมดําเนินงาน 1.11 
15. ศนูย์ฯมีการประเมนิความพร้อมและความต้องการด้านอาคารสถานท่ีท่ีรองรับผู้ ใช้บริการได้ 1.17 
16. ศนูย์ฯมีการประเมนิความต้องการ อปุกรณ์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 1.33 
17. มีการกําหนดแผนปฏิบตังิานและวเิคราะห์สภาพการณ์ตา่ง ๆ ร่วมกบัชมุชน 1.42 
18. มีการบริหารจดัการทางการเงิน การจดัทําแผนงบประมาณประจําปีร่วมกนั 1.40 
19. ศนูย์ฯมีการวางแผนกําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานในระยะตา่ง ๆ 1.28 
20. มีการกําหนดกลุม่ผู้ รับบริการ  และการทําการตลาด ประชาสมัพนัธ์ 1.41 
21. มีการประเมนิบริการและปรับปรุงการบริการอย่างตอ่เน่ือง 1.25 
22. ศนูย์ฯ ของท่านมีการการทํางานเป็นเครือขา่ยกบัศนูย์ฯอ่ืน 1.24 
23. ศนูย์ฯของท่านมีการแสวงหาความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยั/โรงเรียน ในและนอกชมุชน 1.18 
24. ศนูย์ฯได้จดักิจกรรมและการฝึกอบรมร่วมกนักับองค์กรอ่ืน 1.21 
25. กิจกรรมท่ีศนูย์ฯดําเนินการได้รับการมีส่วนร่วมจากสมาชิกในชมุชนอย่างกระตือรือร้นและตอ่เน่ือง 1.33 
26. ศนูย์ฯได้รับการการสนบัสนนุจากองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ทัง้เร่ือง งบประมาณ บคุลากร กิจกรรม 1.40 
27. ศนูย์ฯของท่านได้รับการมีส่วนร่วมจาก กลุ่มอาสาสมคัรผู้นําในชมุชน 1.38 
28. ศนูย์ฯของท่านได้รับการสนบัสนุนจากกลุม่ ผู้นําทางธรุกิจ/ผู้ประกอบการ 1.69 
29. ศนูย์ฯของท่านเป็นแหลง่ศกึษาดงูานให้แก่ศนูย์ฯอ่ืน และองค์กรอ่ืน ๆ 1.40 
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จากตารางท่ี 5.73 กลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีสง่ผล
ต่อความสําเ ร็จของศูนย์การเรียนรู้ไอซี มีชุมชน  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับมีการประชุมคณะกรรมการเป็นประจํา อย่างน้อย
เดือนละ 1 ครัง้ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.70  รองลงมา ศนูย์ฯของทา่นได้รับการสนบัสนุนจากกลุม่ ผู้ นํา
ทางธุรกิจ/ผู้ประกอบการ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.69 และมีการกําหนดระเบียบ/ข้อปฏิบติัภายในศูนย์ฯ 
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.96 
 

ตารางท่ี 5.74 
คา่เฉลีย่ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสาํเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชมุชน ด้านมีวตัถปุระสงค์ท่ี

ชดัเจน และการมีสว่นร่วมของสมาชิก Campbell (2001) 
 
 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่
ความสําเร็จ 

รหสั คําถามเพ่ือสรุปปัจจยั คา่เฉล่ีย 

มีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน 
และการมีสว่นร่วมของ
สมาชิก Campbell (2001)  

X1 ศนูย์ฯท่ีท่านดแูลมีการสร้างความเข้าใจกบัชมุชนในเร่ือง
การก่อตัง้ศนูย์ฯและการดําเนินงาน 

1.13 

X2 ศนูย์ฯของท่านมีการจดัเวทีประชาคมเพ่ือให้สามารถ
ดําเนินงานได้ตรงความต้องการของชมุชน 

1.44 

X3 ศนูย์ฯของท่านมีรูปแบบการบริหารจดัการร่วมกนักบัชุมชน 1.10 
X25 กิจกรรมท่ีศนูย์ฯดําเนินการได้รับการมีส่วนร่วมจากสมาชิก

ในชมุชนอย่างกระตือรือร้นและตอ่เน่ือง 
1.33 

 

จากตารางท่ี 5.74 กลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีสง่ผล
ตอ่ความสาํเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชุมชน ด้านมีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน และการมีสว่นร่วมของ
สมาชิก Campbell (2001) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับศูนย์ฯของท่านมีการจัดเวทีประชาคมเพื่อให้สามารถดําเนินงานได้ตรงความ
ต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.44  รองลงมา กิจกรรมท่ีศูนย์ฯดําเนินการได้รับการมีสว่น
ร่วมจากสมาชิกในชุมชนอยา่งกระตือรือร้นและตอ่เน่ือง มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 1.33 ศูนย์ฯท่ีท่านดูแลมี
การสร้างความเข้าใจกับชุมชนในเร่ืองการก่อตัง้ศูนย์ฯและการดําเนินงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.13 
และศนูย์ฯของทา่นมีรูปแบบการบริหารจดัการร่วมกนักบัชุมชน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.58 
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ตารางท่ี 5.75 
คา่เฉลีย่ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสาํเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชมุชน ด้านบริหารจดัการดี  

 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จ รหสั คําถามเพ่ือสรุปปัจจยั คา่เฉล่ีย 
บริหารจดัการดี ผู้จดัการท่ีมีความ
รับผดิชอบไว้วางใจได้ มีความ
กระตือรือร้น เป็นคนท่ีมีพลงั 
(Benjamin,2001) 

X4 มีการกําหนดบทบาทของคณะกรรมการบริหาร
ชดัเจน 

1.15 

X5 มีการกําหนดระเบียบ/ข้อปฏิบตัภิายในศนูย์ฯ 0.96 
X6 มีการประชมุคณะกรรมการเป็นประจํา อย่างน้อย

เดือนละ 1 ครัง้ 
1.70 

X7 มีคณะกรรมการบริหารท่ีมีความรับผดิชอบ 
ไว้วางใจได้ กระตือรือร้น และขบัเคล่ือนศนูย์ฯ ได้ 

1.35 

X8 คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ สว่นใหญ่เป็นคนใน
ชมุชนท่ีศนูย์ฯก่อตัง้อยู่ 

1.05 

X9 มีการแตง่ตัง้ผู้ดแูลศนูย์ฯ โดยการทําสญัญาและ
จ้างอย่างตอ่เน่ือง 

1.40 

X18 มีการบริหารจดัการทางการเงิน การจดัทําแผน
งบประมาณประจําปีร่วมกนั 

1.15 

 
 

จากตารางท่ี 5.75 กลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีสง่ผล
ตอ่ความสาํเร็จของศูนย์การเรียนรู้ไอซีมีชุมชน ด้านบริหารจัดการดี ผู้จัดการท่ีมีความรับผิดชอบ
ไว้วางใจได้ มีความกระตือรือร้น เป็นคนท่ีมีพลงั (Benjamin,2001) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมีการประชุมคณะกรรมการเป็นประจํา อย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครัง้ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.70  รองลงมา มีการแตง่ตัง้ผู้ดแูลศนูย์ฯ โดยการทําสญัญา
และจ้างอย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.40 มีคณะกรรมการบริหารท่ีมีความรับผิดชอบ 
ไว้วางใจได้ กระตือรือร้น และขบัเคลือ่นศนูย์ฯ ได้ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.35 มีการกําหนดบทบาทของ
คณะกรรมการบริหารชัดเจน และมีการบริหารจัดการทางการเงิน การจัดทําแผนงบประมาณ
ประจําปีร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.15 เท่ากัน คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ สว่นใหญ่เป็นคนใน
ชุมชนท่ีศนูย์ฯก่อตัง้อยู ่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.05 และมีการกําหนดระเบียบ/ข้อปฏิบติัภายในศูนย์ฯ มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.96 
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ตารางท่ี 5.76 
คา่เฉลีย่ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสาํเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชมุชน ด้านความสามารถพฒันา

บริการใหม่ๆมาตอบสนองความต้องการของชุมชน 
 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จ รหสั คําถามเพ่ือสรุปปัจจยั คา่เฉล่ีย 
สามารถพฒันาบริการใหม่ๆ มา
ตอบสนองความต้องการของ
ชมุชน  

X10 ศนูย์ฯของท่านสามารถให้บริการมากกวา่บริการ
ท่ีกระทรวงไอซีทีกําหนด 

1.47 

X11 ศนูย์ฯของท่านสามารถให้บริการใหม ่ๆ และ
ทนัสมยั 

1.40 

X12 บริการของศนูย์ฯสามารถตอบสนองความ
ต้องการและเหมาะสมชมุชน 

1.02 

X19 ศนูย์ฯมีการวางแผนกําหนดขัน้ตอนการ
ดําเนินงานในระยะตา่ง ๆ 

1.28 

X20 มีการกําหนดกลุม่ผู้ รับบริการ  และการทํา
การตลาด ประชาสมัพนัธ์ 

1.41 

X21 มีการประเมนิบริการและปรับปรุงการบริการ
อย่างตอ่เน่ือง 

1.25 

 

จากตารางท่ี 5.76 กลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีสง่ผล
ต่อความสําเร็จของศูนย์การเรียนรู้ไอซีมีชุมชน ด้านสามารถพัฒนาบริการใหม่ๆมาตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับมีศูนย์ฯของท่านสามารถให้บริการมากกว่าบริการท่ีกระทรวงไอซีทีกําหนด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.47  รองลงมา มีการกําหนดกลุ่มผู้ รับบริการ  และการทําการตลาด 
ประชาสมัพนัธ์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.41 ศูนย์ฯของท่านสามารถให้บริการใหม่ ๆ และทนัสมัย มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 1.40 ศนูย์ฯมีการวางแผนกําหนดขัน้ตอนการดําเนินงานในระยะต่าง ๆ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.28 มีการประเมินบริการและปรับปรุงการบริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.25 
และบริการของศนูย์ฯสามารถตอบสนองความต้องการและเหมาะสมชุมชน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.02 
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ตารางท่ี 5.77 
คา่เฉลีย่ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสาํเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชมุชน ด้านเช่ือมสายสมัพนัธ์กบั

หนว่ยงานภายนอก 
 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จ รหสั คําถามเพ่ือสรุปปัจจยั คา่เฉล่ีย 
เช่ือมสายสมัพนัธ์กบัหน่วยงาน
ภายนอกมีความร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืนจดักิจกรรมร่วมกนั  

X13 ศนูย์ฯมีการจดักิจกรรมภายนอกร่วมกบั
ชมุชนนอกเหนือจากการจดักิจกรรมภายใน
ศนูย์ฯ 

1.42 

X14 ศนูย์ฯของท่านเปิดโอกาสให้หน่วยงาน/
องค์กรในชมุชนร่วมดําเนินงาน 

1.11 

X26 ศนูย์ฯได้รับการการสนบัสนนุจากองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ่น ทัง้เร่ือง งบประมาณ 
บคุลากร กิจกรรม 

1.40 

X23 ศนูย์ฯของท่านมีการแสวงหาความร่วมมือ
กบัมหาวทิยาลยั/โรงเรียน ในและนอก
ชมุชน 

1.18 

X24 ศนูย์ฯได้จดักิจกรรมและการฝึกอบรม
ร่วมกนักบัองค์กรอ่ืน 

1.21 

 

จากตารางท่ี 5.77 กลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีสง่ผล
ต่อความสําเร็จของศูนย์การเรียนรู้ไอซีมีชุมชน ด้านเช่ือมสายสมัพนัธ์กับหน่วยงานภายนอกมี
ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนจัดกิจกรรมร่วมกัน  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับศูนย์ฯมีการจัดกิจกรรมภายนอกร่วมกับชุมชน
นอกเหนือจากการจดักิจกรรมภายในศนูย์ฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.42 รองลงมา ศูนย์ฯได้รับการการ
สนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทัง้เร่ือง งบประมาณ บุคลากร กิจกรรม   มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.40 ศูนย์ฯได้จัดกิจกรรมและการฝึกอบรมร่วมกันกับองค์กรอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.21 
ศนูย์ฯของทา่นมีการแสวงหาความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั/โรงเรียน ในและนอกชุมชน  มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 1.18 และศนูย์ฯของทา่นเปิดโอกาสให้หนว่ยงาน/องค์กรในชุมชนร่วมดําเนินงาน มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 1.11  
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ตารางท่ี 5.78 
คา่เฉลีย่ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสาํเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชมุชน ด้านลกัษณะทาง

กายภาพและบริบทสงัคม 
 
 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จ รหสั คําถามเพ่ือสรุปปัจจยั คา่เฉล่ีย 
ลกัษณะทางกายภาพ เช่น สถาน
ท่ีตัง้ขนาดประชากร เครือขา่ยใน
สงัคม (Brydn et al.,1993) 
 

X15 ศนูย์ฯมีการประเมนิความพร้อมและความ
ต้องการด้านอาคารสถานท่ีท่ีรองรับ
ผู้ใช้บริการได้ 

1.17 

X16 ศนูย์ฯมีการประเมนิความต้องการ อปุกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 

1.33 

X17 มีการกําหนดแผนปฏิบตังิานและวเิคราะห์
สภาพการณ์ตา่ง ๆ ร่วมกบัชมุชน 

1.42 

X27 ศนูย์ฯของท่านได้รับการมีส่วนร่วมจาก กลุ่ม
อาสาสมคัรผู้นําในชมุชน 

1.38 

X28 ศนูย์ฯของท่านได้รับการสนบัสนุนจากกลุม่ 
ผู้นําทางธรุกิจ/ผู้ประกอบการ 

1.69 

 
 

จากตารางท่ี 5.78 กลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีสง่ผล
ต่อความสําเร็จของศูนย์การเรียนรู้ไอซีมีชุมชน ด้านลกัษณะทางกายภาพ เช่น สถานท่ีตัง้ขนาด
ประชากร เครือข่ายในสงัคม (Brydn et al.,1993) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ศูนย์ฯของท่านได้รับการสนบัสนุนจากกลุม่ ผู้ นํา
ทางธุรกิจ/ผู้ประกอบการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.69 รองลงมามีการกําหนดแผนปฏิบัติงานและ
วิเคราะห์สภาพการณ์ต่าง ๆ ร่วมกับชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.42 ศูนย์ฯของท่านได้รับการมีสว่น
ร่วมจาก กลุม่อาสาสมคัรผู้ นําในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.38 ศูนย์ฯมีการประเมินความต้องการ 
อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.33 และศูนย์ฯมีการประเมินความพร้อมและ
ความต้องการด้านอาคารสถานท่ีท่ีรองรับผู้ใช้บริการได้ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.17  
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ตารางท่ี 5.79 
คา่เฉลีย่ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสาํเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชมุชน ด้านเป็นเครือขา่ยกบั

ศนูย์ฯ อ่ืน 
 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จ รหสั คําถามเพ่ือสรุปปัจจยั คา่เฉล่ีย 
เป็นเครือขา่ยกบัศนูย์ฯ อ่ืนๆ 
เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ความคิด และทรัพยากร  

X22 ศนูย์ฯ ของท่านมีการการทํางานเป็นเครือขา่ยกบัศนูย์ฯอ่ืน 1.24 

X29 ศนูย์ฯของท่านเป็นแหลง่ศกึษาดงูานให้แก่ศนูย์ฯอ่ืน และ

องค์กรอ่ืน ๆ 
1.40 

 
 

จากตารางท่ี 5.79 กลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีสง่ผล
ตอ่ความสําเร็จของศูนย์การเรียนรู้ไอซีมีชุมชน ด้านเป็นเครือข่ายกับศูนย์ฯ อ่ืนๆ เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความคิด และทรัพยากร เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ศนูย์ฯของทา่นเป็นแหลง่ศกึษาดูงานให้แก่ศูนย์ฯอ่ืน และองค์กรอ่ืน ๆ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.40 รองลงมา ศูนย์ฯ ของท่านมีการการทํางานเป็นเครือข่ายกับศูนย์ฯอ่ืน มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 1.24  

 

ตารางท่ี 5.80 
คา่เฉลีย่ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสาํเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชมุชน 

 

 
จากตารางท่ี 5.80 กลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยท่ีสง่ผล

ต่อความสําเ ร็จของศูนย์การเรียนรู้ไอซี มีชุมชน  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับสามารถพัฒนาบริการใหม่ๆมาตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.36  รองลงมา ลกัษณะทางกายภาพ เช่น สถานท่ีตัง้ขนาด

ข้อท่ี ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของศนูย์การเรียนรู้ไอซีมีชุมชน คา่เฉล่ีย 
1. มีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน และการมีส่วนร่วมของสมาชิก  1.25 
2. บริหารจดัการดี ผู้จดัการท่ีมีความรับผดิชอบไว้วางใจได้ มีความกระตือรือร้น เป็นคนท่ีมีพลงั  1.31 
3. สามารถพฒันาบริการใหม่ๆ มาตอบสนองความต้องการของชมุชน 1.36 
4. เช่ือมสายสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอกมีความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนจดักิจกรรมร่วมกนั 1.26 
5. ลกัษณะทางกายภาพ เช่น สถานท่ีตัง้ขนาดประชากร เครือขา่ยในสงัคม  1.34 
6. เป็นเครือขา่ยกบัศนูย์ฯ อ่ืนๆ เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคดิ และทรัพยากร 1.32 
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ประชากร เครือข่ายในสงัคม (Brydn et al.,1993) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.34 เป็นเครือข่ายกับศูนย์ฯ 
อ่ืนๆ เพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์ ความคิด และทรัพยากร  มีคา่เฉลีย่เทา่กับ 1.32 บริหารจัดการ
ดี ผู้จดัการท่ีมีความรับผิดชอบไว้วางใจได้ มีความกระตือรือร้น เป็นคนท่ีมีพลงั (Benjamin,2001) 
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.31 เช่ือมสายสมัพนัธ์กบัหนว่ยงานภายนอกมีความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนจัด
กิจกรรมร่วมกนั มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.26  และมีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน และการมีสว่นร่วมของสมาชิก 
Campbell (2001) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.25 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิจยัเชิงพรรณนาของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 4 ศนูย์ 
  สว่นท่ี 2.1 ลกัษณะทัว่ไปของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน  

สว่นท่ี 2.2 องค์ประกอบของการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 4ศนูย์ฯ  
  สว่นท่ี 2.3 องค์ประกอบของการบริหารจดัการชุมชน ของทัง้ 4 ศนูย์ฯ 
  สว่นท่ี 2.4 ผลวิจยัเชิงพรรณนาลกัษณะความสอดคล้องของการดําเนินกิจกรรม 
 
สว่นท่ี 2.1 ลกัษณะทัว่ไปของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน  
 

1. การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวดัโพธิการาม 
 

1.1 ความเป็นมาของศนูย์ฯ 
1.1.1 วตัถปุระสงค์/เป้าหมาย และความคาดหวงัของการจดัตัง้ศนูย์ 

ชุมชนบ้านโพธ์ิน้อย-โพธ์ิศรีสวสัด์ิ เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงเฉลมิ 
พระเกียรติ ชาวบ้านมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย และมีวดัเป็นศูนย์รวมของชุมชน ด้วยเหตุนีจ้ึงได้จัดตัง้
ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนขึน้ท่ีวดัโพธิการาม เพื่อประชาสมัพนัธ์สินค้าชุมชนท่ีมีหลากหลาย เช่น 
ผ้าไหม เคร่ืองจดัสาน ตุ๊กตาไหมพรม ข้าวกล้องหอมมะลแิละการเลีย้งผึง้ 

 จดัฝึกอบรมให้กบัชาวบ้านในชุมชนทกุเพศทกุวยั ตลอดจนเปิดโอกาสให้ 
เด็กด้อยโอกาสให้ได้เรียนรู้โปรแกรมพืน้ฐาน เพื่อพฒันางานและเสริมทกัษะด้านคอมพิวเตอร์  
นอกจากนีย้ังพัฒนาเว็บไซต์เพื่อเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ของชุมชนโดยสนับสนุนให้เยาวชน
ศึกษาโปรแกรมก้าวหน้า เพื่อสามารถช่วยงานชุมชนได้ เป็นการฝึกผู้ นําในทางอ้อม อีกทัง้ยัง
พฒันาศนูย์ให้นา่สนใจด้วยการจัดตัง้ สปาคลบั มีการนวดแผนโบราณ อบสมุนไพร โดยดดัแปลง
จากอุปกรณ์ท่ีมีในท้องถ่ิน 

1.1.2 ท่ีตัง้และรัศมีการให้บริการ 
สถานท่ีตัง้ ตัง้อยูใ่นวดัโพธิการาม บ้านโพธ์ิน้อย– โพธ์ิศรีสวสัด์ิ ตําบล 

โพนสงู อําเภอปทมุรัตต์ จงัหวดัร้อยเอ็ด   รัศมีการให้บริการ ครอบคลมุชุมชนบ้านโพธ์ิน้อย โพธ์ิ
สวสัด์ิ และชุมชนในบริเวณใกล้เคียงในตําบลโพนสงู และอําเภอปทมุรัตต์  
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1.1.3 ระบบการบริหารและการจดัการศนูย์ฯ 
ระบบการบริหารและการจดัการดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร 

ศนูย์ฯ จํานวน 11 คน โดยประกอบด้วย ผู้แทนชุมชนชน ครู อาจารย์ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
ให้บริการคอมพิวเตอร์ และ อินเตอร์เน็ตแก่ชุมชน โดยมีคณะผู้ดูแลศูนย์ และวิทยากรชุมชน และ
เยาวชนอาสาสมคัร ITCเป็นผู้คอยแนะนําและดแูลการให้บริการ 

เยาวชนอาสาสมคัรศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเฉลมิพระเกียรติวดั 
โพธิการามจดัตัง้ขึน้จากกลุม่เยาวชนท่ีมีความสนใจด้าน ICT เข้ามาหลอ่หลอมแนวคิดให้มีจิตใจ
เสยีสละเพื่อชุมชนในรูปแบบจิตอาสา ให้บริการคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตแก่ผู้ เข้ามาใช้บริการ
ในช่วงเวลาหลงัเลกิเรียน และวนัหยดุราชการ  

1.1.4 รูปแบบและการดําเนินงานในปัจจุบนั 
กิจกรรมที่ให้บริการ คือ การให้บริการอินเตอร์เน็ต การใช้งาน 

คอมพิวเตอร์ การพิมพ์เอกสาร การสืบค้นข้อมูล การถ่ายเอกสาร สอนและอบรมคอมพิวเตอร์ 
แนะนําการสบืค้นข้อมลูแก่ประชาชนทัว่ไป การเผยแพร่ข้อมลุกลุม่อาชีพ การประชาสมัพนัธ์ข้อมูล
ทัว่ไปของชุมชน และเป็นแหลง่ศึกษาดูงานต่าง ๆ ของเครือข่ายศูนย์อ่ืน ๆ หน่วยงานราชการใน
จงัหวดัและนอกจงัหวดั หนว่ยงานเอกชน สถาบนัการศกึษาและหนว่ยงานจากตา่งประเทศ 
   การดําเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเฉลมิพระเกียรติวดั 
โพธิการาม เป็นลกัษณะเน้นการเป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของชุมชน โดยสามารถบริหาร
จดัการศนูย์ฯได้บ้างบางสว่นและคา่ใช้จ่ายบางสว่น เช่น คา่ไฟฟ้าจะเป็นการสนบัสนนุจากวดั 
โพธิการาม โดยศูนย์ฯมีรายได้จากการให้บริการต่าง ๆ ภายในศูนย์ ได้แก่ ให้บริการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ ชั่วโมงละ 10 บาท สว่นรายได้อ่ืน ๆ เป็นจํานวนท่ีน้อยมาก การเป็นแหลง่สถานท่ี
ฝึกอบรม และการศึกษาดูงานจะไม่ใช่รายได้หลกัแต่เป็นการสนับสนุนจากผู้ ขอใช้บริการเสีย
มากกว่า ในสว่นของรายจ่ายบางสว่นเช่นค่าไฟฟ้า วดัจะเป็นผู้สนบัสนุน และไม่มีค่าจ้างสําหรับ
ผู้ดแูลศนูย์ ฯเพราะผู้ดูแลศูนย์ฯเป็นผู้ อํานวยการโรงเรียน และ สามเณร ซึ่งทํางานด้วยจิตบริการ 
อีกทัง้ยงัมี เยาวชนอาสาร่วมทํางานอยา่งจิตอาสา ไม่มีคา่แรงงาน แตค่า่ตอบแทนคือการใช้บริการ
คอมพิวเตอร์โดยไม่มีคา่ใช้จ่ายใด 
   ศูนย์ฯ เปิดให้บริการทุกวัน ตัง้แต่เวลา 8.00 - 20.00 น. มีการติดตัง้
เคร่ืองปรับอากาศ แตส่ว่นมากติใช้งานพดัลม สืบเน่ืองจากอากาศไม่ร้อนมากนกั มีป้ายแสดงช่ือ
ศูนย์ให้ปรากฏเด่นชัดตัง้แต่หน้าวดั และหน้าอาคาร และภายในอาคาร ตวัอาคารอยู่ใกล้ประตู
ทางเข้าออกของวัดซึ่งทําให้มองเห็นได้ง่าย มีโต๊ะหมู่บูชาพระพุทธรูป และอยู่บริเวณหน้าห้อง มี
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โปสเตอร์ติดอยูต่ามผนงัศนูย์ฯ แสดงระเบียบและกติกาในการใช้บริการ คณะกรรมการบริหารและ 
รายช่ือเยาวชนอาสา จุดควบคมุการให้บริการ พรินเตอร์ ADSL Router โทรศพัท์ ของเจ้าหน้าท่ีจะ
อยูติ่ดทางเข้าของศนูย์ เพื่อสะดวกในการให้บริการ  
  อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารภายในศนูย์ฯ มีดงันี  ้
   คอมพิวเตอร์   จํานวน 20 เคร่ือง 
   คอมพิวเตอร์ควบคมุ  จํานวน 1 เคร่ือง 
   พรินเตอร์    จํานวน 1 เคร่ือง 
   โปรเจ็คเตอร์  จํานวน 1 เคร่ือง 
   ชุดหฟัูง   จํานวน 21 ชุด 
  อุปกรณ์ท่ีมีผู้ใช้บริการมากท่ีสดุ คือ คอมพิวเตอร์ กลุม่ผู้ใช้บริการมากท่ีสดุคือ 
นกัเรียน นกัศกึษา 

กิจกรรมของศนูย์ฯ โดยทัว่ไป นอกจากการให้บริการด้านการใช้คอมพิวเตอร์และ 
บริการแล้วยงัมีกิจกรรมด้านการอบรมคอมพิวเตอร์อยูส่ม่ําเสมอ จดัให้มีการอบรมแบบกลุม่
ประมาณ 10 -20 คน โดยจดัชัว่โมงการอบรมให้มากขึน้ โดยเฉพาะ การอบรมเด็กนกัเรียนใน
โรงเรียนโพนสงูและเป็นแหลง่ศกึษา ดูงานและนกัวิจยัค้นคว้าและเก็บข้อมูลตา่ง ๆ 

1.2 สภาพโดยรวมชุมชน 
1.2.1 สภาพทางภมิูศาสตร์ 

พืน้ท่ีทัง้ชุมชนขนาด 27 ตารางกิโลเมตร มีหมู่บ้านทัง้หมดจํานวน 
9 หมู่บ้าน จํานวนประชากร 5,372 คน จํานวนครัวเรือน 1,013 ครัวเรือน 

วดัโพธิการาม ตัง้อยูเ่ลขท่ี 75  บ้านโพธ์ิน้อย หมูท่ี่ 6 สงักดัคณะสงฆ์ 
มหานิกาย  มีพืน้ท่ีติดตอ่มีพืน้ท่ีติดตอ่ดงันี ้
       ทิศเหนือติด บ้านทา่ม่วง     
        ทิศตะวนัออก ติดบ้านโพนสงู บ้านสามขา    
         ทิศใต้  ติดบ้านจานใต้  
         ทิศตะวนัตก ติดบ้านโคกกลาง  
         ทิศตะวนัตกเฉียงเหนือติดบ้านขา่น้อยสภาพพืน้ท่ี มีพืน้ท่ีรวมทัง้หมด 
2,449 ไร่  
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1.2.2 ข้อมลูประชากร 
บ้านโพธ์ิน้อย ตําบลโพนสงู อําเภอ ปทมุรัตต์ จงัหวดัร้อยเอ็ด มีจํานวนครัวเรือน 

ทัง้หมด 129 ครัวเรือน ประชากรจํานวน 609 คน เพศชาย 296 คน เพศหญิง 313 คน   
การประกอบอาชีพของคนในชุมชน ไมป่ระกอบอาชีพ 5 คน นกัเรียน 99 คน  

นกัศึกษา 3 คน ประกอบอาชีพทํานา 337 คน รับราชการ 21 คน พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3 คน 
พนกังานบริษัท 1 คน รับจ้างทัว่ไป 80 คน ค้าขาย 14 คน และประกอบธุรกิจสว่นตวั 4 คน 
  การศกึษาของคนในชุมชน ไม่เคยศกึษา 42 คน การศกึษาต่ํากวา่ ป.4 จํานวน 45 
คน ประถมศกึษาชัน้ปีท่ี 4-6 จํานวน 339 คน มธัยมศกึษาตอนต้น 74 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย 
52 คน ปวช.จํานวน 8 คน ปวส.จํานวน 15 คน ปริญญาตรี จํานวน 27 คน และปริญญาโท 7 คน 

1.2.3 สภาพทางเศรษฐกิจ 
รายได้เฉลีย่ของประชากรในชุมชนบ้านโพธ์ิน้อยประมาณ 41,577 บาท 

คนในชุมชนประกอบอาชีพรับจ้าง จํานวน 80 ครัวเรือน จํานวนครัวเรือนท่ีทํานาทัง้ 129 ครัวเรือน  
รายได้ของคนในชุมชน โดยสว่นใหญ่ประกอบอาชีพทํานา  รับจ้าง รับราชการ  เลีย้งสตัว์ 
อุตสาหกรรมในครัวเรือน และค้าขาย 

1.2.4 สภาพทางสงัคมและวฒันธรรม 
คนสว่นใหญ่นบัถือสาสนาพทุธจํานวน 608 คนและนบัถือซิกซ์ 1 คน 

1.2.5 ระบบสาธารณปูโภค 
ถนนในชุมชน เป็นถนน คอนกรีต และลาดยาง 
ระยะทางหา่งจากหมู่บ้านถึงตําบลโพนสงู ระยะทางประมาณ 2 กม. 
ระยะทางหา่งจากหมู่บ้านถึงอําเภอปทมุรัตต์ ระยะทางประมาณ 12 กม. 
ระยะทางหา่งจากหมู่บ้านถึงจงัหวดัร้อยเอ็ด ระยะทางประมาณ 57 กม. 
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2. ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนตําบลบางเพรียง 
 
2.1 ความเป็นมาของศนูย์ฯ 

2.1.1 วตัถปุระสงค์/เป้าหมาย และความคาดหวงัของการจดัตัง้ศนูย์ 
 ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนตําบลบางเพรียงโรงเรียนวดัโคธารามเป็น 

ศนูย์ฯระยะท่ี1ประจําปี พ.ศ.2550 ตัง้อยูใ่นอําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการ เป็นศูนย์ฯท่ีจัดตัง้
ขึน้ด้วยความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนและชุมชน โดยเฉพาะการสนบัสนุนจากองค์การบริหารสว่น
ตําบลบางเพรียง โดยวตัถปุระสงค์หลกัของการจดัตัง้ศนูย์ฯคือเพื่อให้โรงเรียนวดัโคธารามเป็นศูนย์
การเรียนรู้ICT ชุมชนและมีห้องเรียนคอมพิวเตอร์สาํหรับจดัการเรียนการสอน  เพื่อให้คนในชุมชน
และนักเรียนโรงเรียนวัดโคธารามได้มีความรู้เร่ืองเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นคว้าหาข้อมลู ตอ่ยอดความรู้และสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. เพื่อให้ โรงเรียนวดัโคธาราม ตําบลบางเพรียง เป็นศนูย์การเรียนรู้  
ICT ชุมชนและมีห้องคอมพิวเตอร์สาํหรับจดัการเรียนการสอน 

2. เพื่อให้คนในชุมชน และนกัเรียนโรงเรียนวดัโคธารามได้มีความรู้เร่ือง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อค้นคว้าหาข้อมลู  ตอ่ยอดความรู้  และ
สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   3. เพื่อรวบรวมภมิูปัญญาท้องถ่ิน  เช่น การเลีย้งปลาสลดิ การทําปลา
สลดิเค็ม การปลกูผกัสวนครัว ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทัง้เผยแพร่แหลง่โบราณคดีบ้าน
บางเพรียงในไฟล์มลัติมิเดีย (VDO)  และฐานข้อมลู  เพื่อการค้นคว้าและเผยแพร่ คนในชุมชนให้
ตระหนกัถึงคุน่คา่ของชุมชนของตนเอง 

2.1.2 ท่ีตัง้และรัศมีการให้บริการ 
 ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนตําบลบางเพรียงโรงเรียนวดัโคธารามเป็น 

ศนูย์ฯระยะท่ี1ประจําปี พ.ศ.2550 ตัง้อยูใ่นอําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการ 
2.1.3 ระบบการบริหารและการจดัการศนูย์ฯ 

มีระบบการเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตในศูนย์ ใช้ระบบยืนยนัตวับุคคล 
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในศนูย์ใช้ระบบ IPAT  
- ได้ใช้ศนูย์ในการจดัการเรียนการสอนให้กบันกัเรียนโรงเรียนวดั 

โคธารามในรูปแบบการจดัการเรียนการสอนด้วยระบบ E – learning ในระบบภายใน ( Intranet )
โดยใช้โปรแกรม Moodle เป็นตวัจดัการระบบ 
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- ประชาสมัพนัธ์สนิค้า OTOP ในตําบล ผา่นระบบเว็บไซต์ในรูปแบบอีคอมเมิร์ส 

2.1.4 รูปแบบและการดําเนินงานในปัจจุบนั 
เน่ืองจากศนูย์เป็นโรงเรียนจําเป็นต้องทําหลกัสตูรท้องถ่ิน จึงเป็นแหลง่ 

รวบร่วมสาระการเรียนรู้ตําบลบางเพรียงได้จากการประสานงาน จากหนว่ยงานในท้องถ่ิน เช่น วดั 
อบต. กศน. และสอบถามสาํรวจ คนในชุมชน  
 

สว่นท่ี 2.2 องค์ประกอบของการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ทัง้  4 ศูนย์ คือ
ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนตําบลบางเพรียง จังหวดัสมุทรปราการ   ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน
เฉลมิพระเกียรติวดัโพธิการาม จงัหวดัร้อยเอ็ด  ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเทศบาลตําบลหนองเสือ 
จงัหวดัปทมุธานี   ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวดับูรพา จงัหวดัยโสธร  

 
จากการศกึษาลกัษณะของการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน  (Telecentre 

Management) ด้านองค์ประกอบในการบริหารศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน (telecentre)  
1. องค์ประกอบในการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน(Jensen, Mike  

& Walker, David (2001) ต้องประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลกัคือ  
1.1 โครงสร้างทางเทคโนโลยี  

1.1.1 สญัญาณการเช่ือมตอ่ 
1.1.2 ความมีเสถียรภาพ 
1.1.3 สว่นประกอบทางเทคโนโลยี 
1.1.4 ความปลอดภยั 
1.1.5 การบํารุงรักษา 

1.2  การให้บริการ  
1.2.1 ความต้องการของชมุชน 
1.2.2 บริการพืน้ฐาน 
1.2.3 เนือ้หาและภาษาท้องถ่ิน 
1.2.4 คา่บริการ 
1.2.5 การประชาสมัพนัธ์ 
1.2.6 ปฏิบติัการทางการศกึษา 
1.2.7 การฝึกอบรมผู้ใช้งาน 

http://www.watpotikaram.com/
http://www.watpotikaram.com/
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1.3 ทรัพยากรบุคคล 
1.3.1 การอบรมผู้ดแูลศนูย์   
1.3.2 คณุภาพ จํานวน 
1.3.3 ผู้จดัการศนูย์ 
1.3.4 เงินเดือน สิง่จูงใจ 
1.3.5 ความเทา่เทียม 
1.3.6 การใช้เทคโนโลยี 

 
จากการสมัภาษณ์ คณะกรรมการบริหารและผู้ดแูลศนูย์ พบวา่องค์ประกอบในการบริหาร

จดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ใน 4 กรณีศกึษา เป็นดงันี ้
 

1. ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวัดโพธิการาม 
1.1 โครงสร้างทางเทคโนโลยี  

พบวา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน เฉลมิพระเกียรติวดัโพธิการามมีโครงสร้าง 
ทางเทคโนโลยีเหมาะสม เพียงพอกับความต้องการ มีคอมพิวเตอร์จํานวน 21 เคร่ือง ความเร็ว
สญัญาณอินเตอร์เน็ต 4 Mbps. อุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น เคร่ืองพิมพ์ และระบบควบคุมการใช้งาน 
และการรักษาความปลอดภยั 

‚มีคอมพิวเตอร์จํานวน 21 เคร่ือง ความเร็วอินเตอร์เน็ต 4 Mbps.‛ ( วา่ที่ ร.ต.เมธี  
ลาหล้าเลิศ ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚เราก็มีเคร่ืองเซิฟเวอร์ในการควบคมุการใช้งาน ซึง่สามารถเรียกดหูน้าจอได้ ถ้า 
เข้าไปในสือ่ลามกหรือเข้าไปในเว็บท่ีไม่พงึประสงค์เราก็สามารถบล๊อกเว็บได้‛ (พระอาจารย์โพธิวีร
คณุ  ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 
  

1.2 การให้บริการ 
พบวา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนเฉลมิพระเกียรติ ให้การบริการแก่ผู้ รับบริการ 

ทกุคนทัง้ภายในและภายนอกชุมชน คือ นกัเรียน นกัศกึษา บุคคลากรของหน่วยงานราชการ ผู้ นํา
ชุมชน/ท้องถ่ิน  โดยคิดคา่บริการราคาถกู เพื่อมุ่งเน้นการขยายโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีมากกว่า
การมุ่งกําไร  
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การใช้งานทัง้ในกลุม่เป้าหมายนัน้มีกลุม่การศกึษาในระบบและการศกึษานอก 
ระบบ ใช้ได้ทัง้เด็กและผู้ใหญ่  

‚จุดมุ่งหมายของท่ีน่ีคือเป็นการเปิดโอกาสให้กบัผู้ ด้อยการศกึษา ในด้านไอที  
มากกวา่ การคํานงึถึงผลประโยชน์ ธุรกิจ‛(พระอาจารย์โพธิวีรคณุ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚กรอบการดําเนินงาน คือ ให้การอบรมแก่ผู้ ท่ีสนใจ ทัง้นกัเรียน ประชาชน  
บุคลากรหนว่ยงานราชการ ผู้ นําชุมชน ผู้ นําท้องถ่ิน อบต. ทัง้หมดเก่ียวกบัเร่ืองการอบรมทัง้หมด ก็
เป็นสถานท่ีอบรมซึง่มี อยูส่ามเร่ืองคือ 1.อบรมคอมพิวเตอร์เบือ้งต้นในการใช้อินเตอร์เน็ต  2.อบรม
เพื่อการพัฒนางาน เช่นพัฒนาการจัดทําเว็บไซต์ 3.อบรมคอมพิวเตอร์ชัน้สูงเช่นการเขียน
โปรแกรม‛ (วา่ที่ ร.ต เมธี ลาหล้าเลศิ, สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚1.อบรมนกัเรียน อบรมครูบาอาจารย์ เก่ียวกบัเบือ้งต้นนีก็้งา่ยๆอยูแ่ล้วก็มีพวก 
ผม พวกผู้ดแูลศนูย์ 2.ก็คือให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต หมายถึงอย่างเช่นอินเตอร์เน็ตก็
ใช้ในการสืบค้นหาข้อมูล 3.ในวันปกติ วันราขการเราก็จะมีการทําตารางเรียนร่วมกับโรงเรียน 
อยา่งโรงเรียนโพธ์ิน้อยนีก็้ให้นกัเรียนมาเรียนเป็นบางวนั‛ (ว่าท่ี ร.ต.เมธี ลาหล้าเลิศ,สมัภาษณ์, 6 
กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚เปิดตัง้แต่แปดโมงคร่ึงถึงสองทุม่ทกุวนั คนก็มาใช้บริการทกุวนัคะ่ เช่น เด็กก็จะมี 
รายงานจากโรงเรียน เขาก็จะมาค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ มาทํารายงาน แล้วก็ช่วงวนัหยุด เสาร์  – 
อาทิตย์  เขาก็มาผอ่นคลายด้วยการดหูนงัฟังเพลง บางคนเขาก็มาทํางาน เด็กบางคนก็มาเลน่เกม
บ้าง ในสว่นของเกมก็มีระเบียบการเลน่ได้ไม่เกินหนึง่ชัว่โมง ถ้าเกินคิดคา่บริการชัว่โมงละ 10 บาท 
กลุม่ท่ีมาใช้วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์จะเป็นนกัเรียนแล้วก็คนในชุมชน ในแต่ละเดือนก็จะมีคณะศึกษาดู
งานเราก็จะเชิญ ชักชวนเข้าไปศูนย์ไอซีที เข้าไปใช้‛ (นางสาวสุกัญญา เปรียญ,สมัภาษณ์, 6 
กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ใช้เป็นสถานท่ีในการอบรมทัง้ในระบบโรงเรียนในระดบัมธัยม  ระดบัประถม  
และท่ีน่ีก็มีศูนย์เรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ซึ่งมีนกัศึกษาท่ีเรียนจบการศึกษามาใช้
ประโยชน์ ในเร่ืองของกลุม่อาชีพก็มีการค้าขายผา่นสื่อหรือบางทีเราไปจัดนิทรรศการจัดแสดงงาน
ท่ีไหน ก็สามารถนําเอาสินค้าในชุมชนไปวางประชาสมัพนัธ์ และเป็นการส่งเสริมอาชีพได้ และ
เวลามีคนมาศกึษาดงูานก็แนะนําให้ไปดเูป็นการเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนด้วย เป็นการเช่ือมโยงกัน 
หรือมีการสัง่ซือ้ การขายทางอีเมลล์  ออร์เดอร์แทบทําไม่ทนั ทําเป็นอาชีพสง่ตวัเองจนจบปริญญา
ตรีโดยดารพบัตุ๊กตานี่แหละ‛(พระอาจารย์โพธิวีรคณุ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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‚ในกลุม่ของผู้ใหญ่มีมาใช้บ้างครับ แตม่าไม่เยอะวนัละคนสองคนท่ีจะมาเพราะ 
อยากเรียนรู้มีน้อย สว่นมากเราจะเชิญชวนให้เขามาใช้ในช่วงที่วดัมีกิจกรรมก็เรียกเข้ามาใช้‛ (ว่าท่ี  
ร.ต.เมธี ลาหล้าเลศิ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚เราก็มีการถ่ายทําเป็นวิดีโอ วิดีทศัน์ ตา่งๆ ขึน้เป็นคลปิวิดีโอ เป็น youtube  วา่มี 
อะไรบ้างก็เช่ือมโยงกับลกูหลานซึ่งอยู่ต่างจังหวัด ทําให้เห็นว่าชุมชนตวัเองนัน้ทําอะไร ก็เท่ากับ
เป็นการเช่ือมโยงให้เกิดความสมัพนัธ์ในชุมชนได้ระดบัหนึง่‛(พระอาจารย์โพธิวีรคุณ,สมัภาษณ์, 6 
กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚มีการประชาสมัพนัธ์เป็นข้อมลูท่ีเก่ียวกบัชุมชนท่ีศนูย์ ท่ีลงในเว็บไซต์ของเราก็ 
จะมีตัง้แต่ประวัติ บุคลากร คณะกรรมการ การเรียน ความเป็นมาของศูนย์ชุมชน กลุ่มอาชีพ
เก่ียวกบัชุมชนของเรา การเกษตรซึง่เป็นพวกกลุม่อาชีพ ในเว็บไซต์เวลามีกิจกรรมของศนูย์ก็จะอัพ
ขึน้ตลอดเวลา คนก็จะเข้าไปดูว่าเดือนนีกิ้จกรรมท่ีวัดมีอะไรบ้าง สามารถตรวจดูได้เลยว่ามี
อะไรบ้าง‛(นางสาวสกุญัญา เปรียญ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ สิง่ท่ีได้ก็คือประโยชน์ท่ีเห็นได้ชดั คือ การท่ีเปลีย่นแปลงให้คนมาสนใจไอที 
มากขึน้ มีการพฒันาศกัยภาพของตวัเองมากยิ่งขึน้ และมีแหลง่การศึกษาเรียนรู้อยู่ใกล้ตวัทําให้
คนได้รับรู้ขา่วสาร ได้พฒันาตนเอง ได้เรียนรู้สิง่ใหม่ๆเพิ่มเติมขึน้แล้วก็ทําให้วิถีชีวิตเปลี่ยนไปก็คือ
ในด้านการติดต่อสื่อสาร การเช่ือมโยงในโลกภายนอกทัง้ในและต่างประเทศ ก็จะได้ชัดเจนขึน้ 
และสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร เช่น มีลกูหลานอยู่ต่างจังหวดั ต่างประเทศ 
บางครัง้การทําบุญผ้าป่า กฐินก็ใช้สือ่พวกนี ้สง่ทางอีเมล์ เวลาทําภาพ นําเสนองาน จะเห็นว่าเราก็
จะสะดวกในการใช้ ทัง้ท่ีอยูใ่นชนบท และท่ีหา่งไกลกนั บางครัง้โทรศพัท์บ้านยงัเข้าไม่ถึงเลย ซึ่งใน
การพฒันาจนมาถึงปัจจุบนัก็ถือว่าเป็นประโยชน์ ซึ่งในการศึกษาก็เป็นการต่อยอดจากการเรียน
พิมพ์ดีด แล้วก็คอมพิวเตอร์มาจนมาถึงศูนย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชน นับว่าเป็นหน้าตาของชุมชนเป็น
การประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองของวฒันธรรม เร่ืองศาสนา  เร่ืองของภูมิปัญญาท้องถ่ิน การส่งเสริม
อาชีพของชุมชน เป็นข้อมูลสารสนเทศในชุมชนด้วย‛(พระอาจารย์โพธิวีรคุณ ,สมัภาษณ์, 6 
กมุภาพนัธ์ 2553) 
 

1.3 ทรัพยากรบุคคล  
พบวา่ มีผู้ดแูลศนูย์ฯท่ีมีความรู้ความสามารถ  ความรับผิดชอบ และจิตอาสา อีก 

ทัง้ยงัมีเยาวชนอาสาสมคัรคอยช่วยเหลอืให้บริการ 
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 ‚ผอ.โรงเรียนในหมู่บ้าน ก็มาช่วยกนั แล้วก็เอานกัเรียนมาเรียนด้วย  ในสว่นของ 
ผู้ดแูลศนูย์ก็จะมีผู้ ท่ีมีความรู้ของทางด้านเทคโนโลยีด้านไอซีทีชุมชนก็มาเป็นคณะกรรมการด้วย ผู้
ท่ีดแูลประจําคือหลวงพี่แซม ประจําอยูท่ี่นัน่แล้วก็มีเด็กท่ีมาช่วยอีกเขาเรียกวา่เยาวชนอาสาสมคัร
ไอซีทีชุมชน ท่ีน่ีมีเจ้าหน้าที่อยูต่ลอดแล้วผอ.เองก็เป็นผู้ดแูลศนูย์ด้วย ก็สะดวก‛ (วา่ที่ ร.ต.เมธี ลา
หล้าเลศิ, สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 ‚นอกนัน้ถ้าเป็นการอบรมนกัเรียนก็จะมีนกัเรียนกลุม่อาสาของเราเป็นคนอบรม 
เพราะวยัเขาจะอยูใ่กล้เคียงกนั ในวนัเสาร์ อาทิตย์ ถ้าวนัไหนเขาวา่งก็จะมีการนดัให้โรงเรียนแต่ละ
โรงเรียนนัน้ ให้ผอ.หรือครูนํานกัเรียนเข้ามาอบรมเท่ากับจํานวนเคร่ือง‛(พระอาจารย์โพธิวีรคุณ
,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚มีบุคคลกรมีทัง้วิทยากรท่ีอยูท่ี่น่ี และวิทยากรอาสาในกลุม่ภาคอีสาน แล้วก็ 
วิทยากรท่ีอยูใ่นสว่นกลาง ก็คือท่ีกระทรวงฯ บ้าง ท่ีเอกชนบ้างท่ีเขาอยากช่วยเหลือ รองลงมาก็จะ
มีวิทยากรท่ีเป็นอาสาสมคัรมีใจอยากจะช่วยงานชุมชน มาเป็นช่วงๆแล้วแต่ว่าช่วงนีจ้ะมีคนสนใจ
เร่ืองอะไร มีการอบรมเว็บไซต์ ทําเว็บไซต์ ทําอะไรต่างๆ ก็จะจัดอบรมให้ โดยไม่ได้คิดค่าใช่จ่าย
ใดๆ สาํหรับผู้ เข้ารับการอบรม น่ีก็ถือเป็นการให้เรียน ให้การศกึษา ให้กับชุมชนทัง้ในระดบัจังหวดั 
ระดบัภาค นอกจากนัน้ยงัมีการอบรมครือขา่ยในภาคอีสานท่ีมีศนูย์อยูท่ัว่ทุกจังหวดัในภาคอีสาน‛ 
(พระอาจารย์โพธิวีรคณุ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 
  ‚ถ้ามีคนอยูป่ระจําต้องมีคา่จ้างให้ เป็นคา่ดแูลศูนย์ฯ แตท่ี่น่ีทําโดยสมคัรใจ อยา่ง
สามเณรนีก็้ไม่ได้ตัง้เงินเดือนให้ ก็แล้วแตเ่ขามีอะไรให้ช่วยก็ช่วย‛ ‛(พระอาจารย์โพธิวีรคณุ
,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚พี่คิดวา่ผู้ดแูลศนูย์ฯ ต้องมี1.มีความรู้ 2.มีคณุธรรมเช่นควบคมุการเลน่ 
อินเตอร์เน็ต เน่ืองจากมนัมีอนัตราย 3.มีจิตวิทยา เพราะสว่นมากมกัจะมีปัญหามากในการใช้งาน
ของเด็ก ท่ีจะทําให้มีประโยชน์จริงๆ ไม่ใช่ปลอ่ยให้เด็กเลน่ไปเอง เราต้องควบคุมตรงนีใ้ห้ได้ 4.การ
ต้อนรับ การบริการ มีการเขียนสโลแกนให้บริการอินเตอร์เน็ตตลอด 24ชั่วโมง ทําให้ผู้ ใช้ไม่ยอม
ออกจากศนูย์ซกัที ซึง่ปกติแล้วปิดเวลา20.00น. บางวนัก็มีกิจกรรมก็ไม่สามารถเปิดให้บริการได้‛ 
(นางสาว   มีเทียน, สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

  ‚แตถ้่าการอบรมชัน้สงูต้องขอวิทยากรไปยงัศนูย์ไอซีทีหรือวิทยากรในท้องถ่ินท่ีมี
ความสามารถ ทางศนูย์ฯก็ขอร้องให้มาดําเนินการได้ เพราะศนูย์ฯนีก็้ถือเป็นศนูย์หนึง่ของ
กระทรวงไอซีทีท่ีได้รับการรับรองแล้ว ก็อบรมแล้วก็จะมีใบประกาศ‛ (วา่ที่ ร.ต.เมธี ลาหล้าเลศิ, 
สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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  ‚แรงจูงใจในการบริหารศนูย์ฯของคณะกรรมการและผู้ดแูลศนูย์ฯ คือความไว้ใจ  
เราเอาหัวใจดูแลกัน อย่างคณะกรรมการมาก็ไม่ได้มีค่าตอบแทนอะไร ผู้ ดูแลศูนย์ก็ไม่ได้มี
ค่าตอบแทน แต่ถ้าจัดการอบรมก็จะมีให้บ้าง ก็ให้ผู้ ดูแลศูนย์ฯเป็นวิทยากรด้วย ก็จะได้
ค่าตอบแทนในส่วนนัน้ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการเสียสละทัง้สิน้‛ (ว่าท่ี ร.ต.เมธี ลาหล้าเลิศ, 
สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 
2. ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวัดบูรพา 

2.1 โครงสร้างทางเทคโนโลยี  
 พบวา่โครงสร้างทางเทคโนโลยีของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวดับูรพามี 

สญัญาณอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู มีอินเตอร์เน็ต ความเร็ว 8 Mbps. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์จํานวน 
30 เคร่ือง  ได้รับจัดสรรจาก ICT จ ำนวน 20 เคร่ือง และจัดหาด้วยงบประมารจากการบริหาร
จดัการ อีก 10 เคร่ือง 

‚การซอ่มแซม ปรับปรุงเพิ่มเติมมีงบบางสว่นหรือหางบประมาณก็จะอาศยันํา้ใจ 
ของชาวบ้านจะตัง้เป็น ผ้าป่า กฐิน สว่นเงินจากหนว่ยงานอ่ืนๆ นัน้ไม่มี‛ 

2.2 การให้บริการ 
 พบวา่ศนูย์ฯมีผู้ใช้บริการจํานวนมาก และตอ่เน่ือง วนัละประมาณ 30-100 คน  

ทกุวนั โดยสว่นใหญ่ ผู้ใช้บริการเป็นกลุม่เด็ก นกัเรียน นกัศกึษา  เพื่อค้นหาข้อมลู ทําการบ้าน เลน่
อินเตอร์เน็ต เล่นเกม คลายเครียด ผู้ ใช้ทุกคนต้องสมัครสมาชิก และซือ้คูปองเพื่อเข้าใช้บริการ 
สามารถซือ้ได้ตัง้แต ่5 บาท 7 บาท 20 บาท 

‚‘กลุม่คนท่ีใช้จะเป็นทกุกลุม่ไม่วา่จะเป็นข้าราชการก็เข้ามาทํางาน กลุม่งาน 
เกษตรเขาก็มาหาความรู้ทาง คนสว่นใหญ่เข้ามาทํารายงาน ค้นหาข้อมลู มีเกมบ้าง แตจ่ะไม่มีเกม
รุนแรง เป็นเกมคลายเครียด ความคิดสร้างสรรค์‛(พระมหาพละ ฐานงักโร ,สมัภาษณ์,7 
กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚อตัราการใช้งาน โดยคิดคา่บริการ ชัว่โมงละ 7 บาท จะมีคปูอง 5 บาท 10 บาท  
20 บาท แถวนีมี้อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ในเมือง ประมาณ 10-15 บาท ไม่ใช่มีแต่คนในอําเภอนีเ้ท่านัน้ 
ท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีน่ี อําเภอรอบนอก ก็เข้ามาใช้บริการท่ีน่ี มีการจดัอบรมด้วย ในการจดัอบรมเขา
มีการสนบัสนนุ เรา โดยผู้ ท่ีมาขออบรม ก็จะมีคา่อาหาร ค่าสถานท่ี ค่าอาจารย์ ถ้าเขาหาอาจารย์
ไม่ได้เขาก็จะแจ้งมาให้พระอาจารย์ หาให้ พระอาจารย์ก็จะหาให้ ‛ (พระมหาพละ ฐานงฺกโร
,สมัภาษณ์, 7 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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‚หลกัสตูรในการอบรม ก็จะมีตัง้แตเ่ร่ิมพืน้ฐาน จนถึงเข้า e-mailได้ คนท่ีมาอบรม  
ต้องมี mail ทุกคน ปกติอบรมต่อครัง้ หลกัสตูรในการอบรม ใช้เวลาประมาณ 2 วนั ถ้าเป็นของ
กระทรวงมาเอง จะใช้เวลา 5 วนั ผู้มาอบรมสามารถพกัอยูท่ี่อบรมเลยก็ได้ ใครสะดวกจะกลบับ้าน
ก็กลบัได้ ส่วนใหญ่จะกลบัเพราะบ้านอยู่ใกล้‛ (นางศศิกานต์  ศิริรัตนะภากร, สมัภาษณ์, 7 
กมุภาพนัธ์ 2553)  

‚ปีท่ีแล้วมีการอบรมระดบัผอ.ของโรงเรียน มาอบรม มีหลายระดบั หลายโรงเรียน   
หลายรุ่น มีสง่เยาวชน ไปแขง่ SIPA ได้ระดบั 3 โดยนํามาฝึกซ้อมท่ีศนูย์ฯ นีแ้ล้วสง่ไปแขง่ขนั‛ (พระ
มหาพละ ฐานงฺกโร,สมัภาษณ์, 7 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚คนสว่นใหญ่เข้ามาทํารายงาน ค้นหาข้อมลู มีเกมบ้าง แตจ่ะไม่มีเกมรุนแรง เป็น 
เกมคลายเครียด ความคิดสร้างสรรค์ แล้วบริการอ่ืนนอกจากจดัอบรม ให้ใช้คอมฯ คิดชัว่โมง‛ 
(พระมหาพละ ฐานงฺกโร,สมัภาษณ์, 7 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ก็มีถ่ายเอกสารแผน่ละ 1 บาท ปริน้ เราจะมีเวลาเปิด-ปิดท่ีชดัเจน เปิด 9.00 น –  
19.00 น. เฉพาะเสาร์-อาทิตย์ วันธรรมดาจะเปิด 14.00 น. สว่นเด็ก ให้ใช้บริการตอน 15.00 น. 
กลุ่มท่ีอยู่ 17.00 ส่วนใหญ่เป็นเด็กมัธยม ผลตอบรับจากผู้ปกครอง ผู้ปกครองบอกว่าดี เพราะ
เยาวชนจะได้ไม่ไปมัว่สมุ เด็กไม่ต้องเดินทางไกล เวลาไปทํารายงาน เม่ือก่อนไปทําที่ยโสธรมันไกล 
เด๋ียวนีก็้มาใช้ทีน่ีกัน เป็นการฝึกทกัษะให้เด็กด้วย  ของเราจะเปิดเป็นเวลา เด็กควรเข้าเวลาไหน 
พอ่แม่เขาสนบัสนนุให้ลกูมา(พระมหาพละ ฐานงฺกโร,สมัภาษณ์, 7 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 ‚ในการประชาสมัพนัธ์ของศนูย์เราทําอยา่งไรให้มีคนรู้จกัศนูย์ สว่นมากจะบอก 
กันปากต่อปากของผู้ ท่ีเคยเข้ามาใช้บริการท่ีศูนย์  และก็มีสถานีวิทยุชุมชนให้เขาประชาสมัพนัธ์ 
หรือเวลามีประชุมพระสงัฆาธิการก็ให้พระอาจารย์ไปประชาสมัพันธ์งานของตัวเองว่าการมี
คอมพิวเตอร์ดีอยา่งไร‛ (นางศศิกานต์  ศิริรัตนะภากร, สมัภาษณ์, 7 กมุภาพนัธ์ 2553) 
ข้อมลูชุมชนข้อมลูพวกนีเ้ราเอาไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ www.ICTwatburapa.com  

2.3 ทรัพยากรบุคคล 
 มีผู้ดแูลศูนย์ฯ เป็นหลกั 1 คน  เป็นผู้แทนจากชุมชน มีทกัษะความรู้ความสามารถ 

ทัง้ด้านการบริการและเทคโนโลยี และมีผู้ดแูลศูนย์ฯท่ีคอยควบคมุการใช้งาน อีก 1 คนเป็นเด็ก
เยาวชนในหมู่บ้าน โดยผู้ดูแลศนูย์มีรายได้ เดือนละ 4000 บาท 

‚ผู้ดแูลศนูย์มีหลกั 1 คน คือคณุเสกสรร เร่ิมจากหาความรู้จากทางโทรศพัท์ จาก 
เพื่อนร่วมศูนย์ฯบ้างก็ทํากันเอง จนกระทั่งทําได้ทุกอย่าง แต่ก่อนท่ีจะตัง้ศูนย์คุณเสกสรร ก็ไป
อบรมท่ีกรุงเทพฯ 14 วนั พระอาจารย์ก็ไป 14 วนั แล้วก็ไปอบรมท่ีอ่ืน บ้าง มี SIPA ก็ไปอบรมท่ี

http://www.ictwatburapa.com/
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ขอนแก่น ครัง้แรก พระอาจารย์สง่พระท่ีบวชอยู่ ไปอบรม ก่อนจะตัง้ศูนย์ฯ ไปอบรมกลบัมาก็สกึ 
ฉะนัน้ ก็ไม่ได้ประโยชน์อะไร พระอาจารย์จึงจําเป็นต้องไปเอง ‛ (พระมหาพละ ฐานงฺกโร
,สมัภาษณ์, 7 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚สว่นคณุเสกสรร ก็ไม่เคยรู้เร่ืองคอมฯเลย แตเ่ขามาอยูท่ี่น่ีก่อนท่ีจะสร้างศนูย์ ICT  
เขาเข้ามาคลกุคลตีรงนี ้กวา่จะสามารถสอนเด็กๆ ได้ ก็ใช้เวลาประมาณ 2 ปี ในการเรียนรู้  
คณุเสกสรร จะศกึษาหาความรู้ จากหนงัสอืบ้าง จนรู้ ตอนนีร้ะบบไอทีรู้หมด จดัการได้ แล้ว 
คณุเสกสรร ได้รับให้สอนระบบคอมฯให้เด็ก บ่อย คุณเสกสรรจะสอนเด็กนกัเรียน และผู้ปกครอง 
คือจะสอนกระบวนการพืน้ฐาน‛   

‚คณุเสกสรรได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ เจ้าหน้าที่ท่ีดแูลศนูย์ 2-3 คน อยา่งถ้าคณุ 
เสกสรรไปธุระ หรืออบรมข้างนอก ก็จะมีเจ้าหน้าที่คอยดแูลแทน บางอยา่งก็ต้องโทรไปถามคณุ
เสกสรรอยู ่ตอนนีกํ้าลงัศกึษาเร่ืองซอ่มเคร่ือง‛ 
 
3. ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเทศบาลหนองเสือ 

3.1 โครงสร้างทางเทคโนโลยี  
 พบวา่ ระบบเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ของศนูย์ไอซีทีชุมชนเทศบาลตําบล 

หนองเสอื มีคอมพิวเตอร์ 20 ชุด มีระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสงู ADSL 4Mbps. และติดตัง้ระบบ
ไร้สายแบบ Hot Spot เพื่อให้บริการได้ทัว่ถึง นอกจากนัน้มีอุปกรณ์ต่อพ่วง เคร่ืองพิมพ์ กล้อง
ดิจิตอล  

‚โรงเรียนได้วางระบบเครือขา่ยทัว่โรงเรียนก็คือจากศนูย์ ICT เราจะเดินสาย 
WAN  

ไปถึงอาคารสดุท้ายเป็นรูปตวัยู U ไปห้องสมุด ห้องบริหารวิชาการ ห้องบริหารงานบุคคล ห้อง
บริหารงบประมาณ ห้องบริหารทัว่ไป แล้วก็มีไปตามห้องเรียนทุกห้องเรียนมีสาย RJ-45 เสียบไว้
หมด ตอนนีก็้ทยอยเอาคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่เอามาปรับปรุงเอาไปไว้ตามชัน้เรียนต่าง ๆ คนท่ีมี
โน้ตบุ๊คก็เอาไปใช้ได้เลย ไม่ว่าคุณจะใช้จุด hot pot หรือเสียบสายก็ได้หมดเพื่อท่ีเราจะได้ให้เขา
ค้นคว้าแล้วก็ติดต่อกับทาง server ท่ีเป็น  e-learning แล้วก็ยงัใช้ server เรียนวิชาต่าง ๆ เราใช้
โปรแกรม Moodle เรามีสื่อมาก็เอามาใส ่มีข้อมูลท่ีเก่ียวกับความรู้ เราก็จะมาใส่เพิ่มไปเร่ือย ๆ 
ตอนนีมี้ทัง้หมด 8 สาระวิชา‛ (นายเนตร รอดประชา ผู้ อํานวยการโรงเรียนบึงบา, สมัภาษณ์,13 
กมุภาพนัธ์ 2553) 
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‚ตรงนีเ้ราทําไว้ให้ตรงตามพระราชบญัญัติวา่ด้วยการทําผิดคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 เราเคยทําตอนแรกเราใช้ไม่ได้ผลคือซอฟแวร์ท่ีใช้ไม่ได้ผล แล้วตอนนีเ้ราได้มาจาก ม.บูรพาก็
โอเค ผู้แลศูนย์เป็นผู้ กําหนดสิทธ์ิให้ถ้าไม่กําหนดสิทธ์ิให้ใช้เขาก็ยงัใช้ไม่ได้หรือลงทะเบียนก็ยงัใช้
ไม่ได้เขาต้องไปปลดลอ็คก่อน ในโปรแกรมตวันีจ้ะบอกว่าเราใช้ไปก่ีชั่วโมง ก่ีนาที ก่ีวินาทีคุณเข้า
ไปใช้เว็บอะไรบ้าง เวลาเทา่ไหร่ เพราะมนัจะเก็บ log file ไว้‛ 

‚ในศูนย์เราจะมีบริการจุด hot spot เร่ิมดําเนินการ 5 จุดก็จะเป็น air card ในตวั 
ธรราดา ก็จะมีรอบโรงเรียนคือเวลาเขาใช้เขาก็ต้องมีการยืนยนัตวับุคคลเช่นกนั‛ 

3.2 การให้บริการ 
‚ การท่ีจะมาใช้บริการต้องเป็นสมาชิกกอ่น สมาชิกเก็บครัง้ละ 20 บาท ใช้ชัว่โมง 

ละ 10 บาท คร่ึงชั่วโมงก็ 5 บาท แล้วก็บริการในการพิมพ์ ปริน้งาน ไรท์แผ่นซีดี แต่ต้องไม่ผิด
กฎหมาย ไรท์ข้อมูล รูปภาพ ต่างๆ ก็แผ่นละ 10 บาท ถ้าไรท์อย่างเดียวก็ 5 บาท เพื่อท่ีจะเอา
รายได้ตรงนีม้าหลอ่เลีย้งศนูย์ฯ‛ (นายเนตร รอดประชา ผู้ อํานวยการโรงเรียนบึงบา, สมัภาษณ์,13 
กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ผู้ใช้สว่นใหญ่เป็นกลุม่เด็ก ตอ่วนัประมาณ 10-15 คน ไม่เต็มทกุวนั เราดไูด้จาก 
การบันทึกการใช้ศูนย์ เพราะต้องรายงานกระทรวงทุกเดือน ‛ (นายสมเกียรติ  ศรีศักด์สุข , 
สมัภาษณ์,13 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚กลุม่ผู้ใช้บริการ ผู้ใหญ่น้อยมากสาเหตท่ีุน้อยเน่ืองจากภาระของผู้ใหญ่ และอีก 
อยา่งผู้ใหญ่เหมือนเขาจะไม่อยากแยง่เด็ก ถ้าเราไม่จดัอบรมเป็นเร่ืองเป็นราวผู้ใหญ่จะไม่มา แตถ้่า
เราจดัอบรมเป็นเร่ืองเป็นราวผู้ใหญ่จะมา 

‚ตอนนีก็้มีโรงเรียนตา่ง ๆ จดัอบรมเขียนเว็บไซต์ Joomla โรงเรียนตา่ง ๆ ท่ีอยูใ่กล้ 
จงัหวดัเรา ก็มี จ.นนทบุรี  อยธุยา สระบุรี มาอบรมเร่ืองโปรแกรมการบริหารสินทรัพย์  การอบรม
ครูโรงเรียนบงึบาเอง‛ 

 ‚ในการบริการ ก็จะเปิดบริการในวนัธรรมดา เราจะสอนเด็กจนถึง 15.30น.  เราก็ 
จะมีเวลาเตรียมตวั คร่ึงชัว่โมง พอ 16.00 น. เราก็จะให้บริการกบัเด็ก เยาวชน ชาวบ้านทัว่ไป การ
เข้าใช้ต้องสมคัรสมาชิก เรามีระบบยืนยนัตวับุคคลโดยทางคณุสรวีย์ มาทําไว้ให้ คนท่ีเข้ามาใช้งาน
ถ้าไม่ลงทะเบียนไม่มี username ไม่มี password เขาจะใช้ไม่ได้เลย 
   ‚จุด hot spot ตอนนีเ้รายงัไม่ได้เก็บคา่บริการ เพราะตอนนีดู้แล้วคนมาใช้น้อย ท่ี
ใช้ก็จะเป็นครูบาอาจารย์ ชาวบ้านใช้น้อย เราก็เลยยังไม่เก็บเงิน ‛  (นายเนตร รอดประชา 
ผู้ อํานวยการโรงเรียนบงึบา, สมัภาษณ์,13 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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3.3 ทรัพยากรบุคคล 
 พบวา่มีการจ้างเยาวชนในชุมชน เป็นผู้ดแูลศนูย์ คอยสนบัสนนุ ให้บริการจึงทํา 

หน้าที่ตามท่ีผู้ อํานวยการโรงเรียนกําหนด ไม่สามารถบริหารจดัการศนูย์อยา่งอ่ืน  
‚เรามีการจ้างเด็กมา 1 คน 4,000 บาทตอ่เดือน ให้หยดุวนัศกุร์ 1 วนัเพราะเขา 

เป็นอิสลาม ถ้าเขาป่วยก็มีคนมาดูแลแทน ก็จะมีน้องอีกคนท่ีมาจากเกาะช้างเข้ามาช่วยเป็น
สมาชิกท่ีน่ีด้วย เป็นเจ้าหน้าท่ีดูแลศูนย์อีกคน เป็นครูด้วย‛ (นายเนตร รอดประชา ผู้ อํานวยการ
โรงเรียนบงึบา, สมัภาษณ์,13 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ถ้ามีการอบรม เช่น อยา่งวนันีเ้รามี 20 เคร่ือง มี 15 คน เราก็อบรม 15 คน อบรม 
โดยวิทยากร คุณจรัสศรี เขาจะเป็นวิทยากรของภาคกลาง เพราะได้รับการแต่งตั ง้จากกระทรวง 
ICT ให้เป็นวิทยากรภาคกลางเป็นการอบรมคอมฯเบือ้งต้น อินเตอร์เน็ตเบือ้งต้น‛ (นายสมเกียรติ  
ศรีศกัด์สขุ, สมัภาษณ์,13 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ก็ด้วยการสนบัสนุของเครือขา่ยเราอยูท่ี่บางเพรียงด้วย บางเพรียงก็เข้ามาชว่ย 
ท่ีน่ีเยอะ คณุสรวีย์ คณุปริศนา คณุธีระพล เขียวหวาน คณุตู ๋คณุสรวีย์ บนัลอืทรัพย์ เขามีพระคณุ
กบัศนูย์เรามากทัง้การติดตัง้ระบบและฝึกอบรม‛ (นายเนตร รอดประชา ผู้ อํานวยการโรงเรียนบึง
บา, สมัภาษณ์,13 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 
4. ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียง 

4.1 โครงสร้างทางเทคโนโลยี  
 พบวา่ ระบบคอมพวิเตอร์ท่ีศนูย์ฯได้รับจดัสรร มีปริมาณเพียงพอกบัการใช้งาน 

แตร่ะบบอินเตอร์เน็ตเป็นแบบ IP Star จึงให้บริการได้บนความเร็วระดบัหนึง่และขึน้กบัห้วงเวลา 
และอากาศ 

‚ความเร็วของสญัญาณอินเตอร์เน็ตเน่ืองจากเป็นระบบIPSTAR ทําให้ความเร็ว 
ในการสบืค้นข้อมลูช้ามากสง่ผลให้การอบรมการเข้าใช้งานอินเตอร์มีปัญหา‛ (นายสรวีย์ บรรลือ
ทรัพย์, สมัภาษณ์, 4 เมษายน  2553) 

‚โรงเรียนเราขอสนบัสนุนคอมพิวเตอร์จากบริษัทตา่งๆ จากบริษัทโอลมิปิก 
กระเบือ้งไทย  ก่อนปี 2550 เพราะว่าเราทอดผ้าป่าเอง เอาไปซือ้ server ด้วย นอกเหนือจากงบ
โรงเรียน สมยัก่อนยงัไม่มีศูนย์ ICT มีเคร่ืองเก่าๆ ท่ีเค้าบริจาคมาจากธนาคาร เอา 3-4 เคร่ือง มา
ยํารวมกนัเป็นเคร่ืองเดียว (นายพีระพล  เขียวหวาน, สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 2553) 
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‚เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในศนูย์ใช้ระบบ IPAT และการเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตในศูนย์  
ใช้ระบบยืนยนัตวับุคคลเป็นระบบดาวเทียม ก็คือใช้เครือขา่ยภายใน อบรมคอมพิวเตอร์และธุรกิจ
ชุมชน‛ 

4.2 การให้บริการ 
 พบวา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอวีทีชุมชนบางเพรียง เน้นการให้บริการแก่เด็ก นกัเรียน   

และเพิ่มประสทิธิภาพการสอนด้วยระบบ e- earning และระบบการเรียนทางไกล มีผู้ใช้บางกลุม่ท่ี
เป็นกลุม่อาชีพ ท่ีสามารถขายสนิค้าทางอินเตอร์เน็ตได้ 

‚มีระบบ e-learning ก็เป็นทัง้ภาพและเสยีง เราได้มาจาก อบจ. คือ สือ่การเรียน 
การสอนครบ 8 กลุม่สาระ อบจ.จดัให้โรงเรียนในสมทุรปราการทกุโรงเรียนได้เฉพาะเคร่ือง แต่ด้วย
ระบบท่ีดีของกระทรวง ICT มนัไปทีเดียวได้ทัง้หมดเพราะต้องมีการลงรหสั ให้ลงแค่ 3 เคร่ือง แต่น่ี
ได้ทัง้หมดทกุเคร่ืองท่ีเด็กเรียน ครบทัง้ 8 กลุม่สาระ ก็เป็น e-learning ครบ 8 กลุม่สาระ‛  (นายพี
ระพล  เขียวหวาน, สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 2553) 

‚การบริการในศนูย์ก็จะมีอินเตอร์เน็ต การเรียนรู้ e-learning ในระบบอินทราเน็ต  
ในเฉพาะเคร่ืองอนันีเ้ค้าเรียนเฉพาะเคร่ือง ไม่ตอ่เน็ตก็เรียนได้”  (นายพีระพล  เขียวหวาน, 
สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 2553) 

‚บริการสือ่การเรียนรู้สาํหรับกลุม่เด็ก และเยาวชนท่ีอยูใ่นวยัเรียนให้ใช้ศนูย์เพื่อ 
การเรียนรู้อย่างแท้จริง เช่น จัดทํา server e-learning เพื่อบริการบทเรียนเพื่อการทบทวนวิชาท่ี
เรียนอยู่ในห้องเรียนปกติ ด้วยสื่อ offline ของโรงเรียนวังไกลกังวล‛ (นายสรวีย์ บรรลือทรัพย์, 
สมัภาษณ์, 4 เมษายน  2553) 

‚บริการสือ่ประชาสมัพนัธ์  และความรู้ของภาครัฐ ด้วยรูปแบบอีเลร์ินน่ิง ใน 
ระบบอินทราเน็ต ให้แก่ประชาชนทัว่ไป‛ (นายสรวีย์ บรรลอืทรัพย์, สมัภาษณ์, 4 เมษายน  2553) 

‚รวมลิง้ค์บริการจากหนว่ยงานราชการและก็มารวมลิง้ค์ท่ีชาวบ้านต้องใช้ ต้อง 
เข้าถึง เราเชิญให้เด็กเอาผู้ปกครองเข้ามาเรียน เป็นแรงจูงใจ ให้ลกูเค้าสอนด้วย สอนผู้ปกครองได้  
และเปิดทกุวนัครับ‛ (นายสรวีย์ บรรลอืทรัพย์, สมัภาษณ์, 4 เมษายน  2553) 

‚Game ,hi5 เราบลอ็กไม่ให้บริการ  เกม ท่ีเลน่ได้คือเกม ท่ีเราจดัสรรให้เพื่อ 
การศกึษา เพราะวา่เราบริการฟรี คือคนใช้งานต้องใช้ให้ได้ประโยชน์ท่ีสดุ    ปริน้งานคิดค่าบริการ
เก็บ 2 บาท   นอกเหนือจากนัน้คือไม่มีการเสยีคา่บริการแล้ว     ฟรีหมด(นายพีระพล  เขียวหวาน, 
สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 2553) 
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‚มีการอบรม เอาสนิค้าขึน้เว็บ ขายบนเว็บ มีการอบรมตา่งๆ มีไป present ท่ี 
สมุทรปราการ เขต 1 ทัง้เขต ว่าระบบ e-learning  และก็ไปท่ีมีครู 150 คนท่ีปทุมธานี อบรม 
moodle ให้เค้าเปิดเข้าใช้บริการดูว่าเป็นอย่างไร มันสามารถช่วยการเรียน การสอน อบรมครูท่ีน่ี   
และก็มีคนในชุมชน กลุม่ชาวบ้านท่ีอยูห่ลงัวดั มีการสอนก็ประกบเลย ตอนนี ้workshop ทําสินค้า
ขึน้เว็บ‛ (นายพีระพล  เขียวหวาน, สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 2553) 

‚ด้านกลุม่อาชีพมีการใช้วิธีเกณฑ์ให้เค้าลองมาใช้ มาเรียนประมาณ 2 คอร์ส  
กลุม่ท่ีมาเรียนคือเค้ามีสนิค้าโอทอปของจงัหวดัในอําเภอเมือง เค้าถ่ายรูปเอง เอาขึน้เว็บเอง สนิค้า
มีการสัง่ซือ้ทางเว็บไซต์จากท่ีอ่ืน มีสง่ไปท่ีเมืองจีน แตป้่าเค้าทําไม่ไหวเพราะเค้าสัง่ทีหนึง่เยอะ‛ 
(นายพีระพล  เขียวหวาน, สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 2553) 

4.3 ทรัพยากรบุคคล 
‚ศนูย์บางเพรียง ประธานศนูย์คือ ผอ.สพุนัธ์ คงคานวรัตน์  มีผู้ดแูลศูนย์ 3 คน คือ  

พี่ไพฑูรย์ อาจารย์พีรพล อ"าจารย์สรวีร์‛ ‛ (นายพีระพล  เขียวหวาน, สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 
2553) 

‚ผู้ดแูลศนูย์ฯ จะคอยดแูลและควบคมุการใช้งานของศนูย์จดัทําเอกสารเผยแพร่  
และซอ่มแซมระบบตา่ง ๆ ได้เอง‛ (นายสรวีย์ บรรลอืทรัพย์, สมัภาษณ์, 4 เมษายน  2553) 

‚ผู้ดแูลศนูย์คอยประชาสมัพนัธ์  การดําเนินการของศนูย์ฯในรูปแบบสือ่  และเว็บ 
ไซด์ จัดทําและรวบรวมสื่อการเรียนการสอนเช่น ด้านการเกษตร ด้านอาชีพต่างๆ จัดทําสื่อการ
เรียนรู้ในรูปแบบ e-Learning และเป็นแกนนําการสร้างเครือข่ายในการพฒันาศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชนร่วมกบัศนูย์อ่ืนๆ‛(นายสรวีย์ บรรลอืทรัพย์, สมัภาษณ์, 4 เมษายน  2553) 
 

ตารางท่ี 5.80 
สรุปองค์ประกอบด้านโครงสร้างเทคโนโลยี การบริการ และทรัพยากรบุคคล ของศนูย์การเรียนรู้ 

ICT ชุมชน 
 

 
 
 
 
 



153 
 

ตารางท่ี 5.81 
สรุปองค์ประกอบด้านโครงสร้างเทคโนโลยี การบริการ และทรัพยากรบุคคล ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

1. โครงสร้างทาง
เทคโนโลยี 

วดัโพธิการาม วดับรูพา บงึบา ตําบลบางเพรียง 

1.1 การเช่ือมตอ่ สญัญาณความเร็ว 4 mbps. สญัญาณความเร็ว 8 Mbps. สญัญาณความเร็ว 4 Mbps. ดาวเทียม 512 Kbps. 

1.2 ความเสถียรภาพ 
ความมีเสถียรภาพสงู อินเตอร์เน็ต
เร็ว 

ความมีเสถียรภาพสงู อินเตอร์เน็ตเร็วสงู 
มีเคร่ืองสํารอง กรณีเคร่ืองคอมพวิเตอร์
เสีย 

มีเสถียรภาพและอยู่ระหว่าง
ดําเนินการย้ายสายโทรศพัท์ท่ี ทํา
ให้บริการพร้อมกนั 2 คูส่ายสลบักนั 

มีเสถียรภาพในระดบัหนึ่ง บาง
ช่วงเวลาอินเตอร์เน็ตล่ม 

1.3 สว่นประกอบทาง
เทคโนโลยี 

จํานวนคอมพวิเตอร์ 20 เคร่ือง เคร่ือง
แมข่า่ยอีก 1 เคร่ือง 
เคร่ืองพมิพ์ 
เคร่ืองฉายภาพ 
ชดุหฟัูง 

จํานวนคอมพวิเตอร์ 30 เคร่ือง เคร่ืองแม่
ขา่ยอีก 1 เคร่ือง 
เคร่ืองพมิพ์ 
เคร่ืองสแกนเนอร์ 
กล้องดจิิตอล 

จํานวนคอมพวิเตอร์ 20 เคร่ือง รวม
เคร่ืองแมข่า่ยอีก 1 เคร่ือง 
เคร่ืองพมิพ์ 
เคร่ืองสแกนเนอร์ 

มี คอมพวิเตอร์ 20 เคร่ือง อปุกรณ์
ถ่ายภาพ เคร่ืองฉายภาพ ระบบ
โทรศพัท์  โทรสาร โปรแกรมพืน้ฐาน 
โปรแกรมเฉพาะ โปรแกรมอินเตอร์เน็ต 
โปรแกรมเพ่ือการศกึษา  

1.4 ความปลอดภยั 
มีโปรแกรมบริหารการใช้งาน
อินเตอร์เน็ต มีระบบป้องกนัไวรัส 

มีโปรแกรมบริหารการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
มีระบบป้องกนัไวรัส 

มีโปรแกรมบริหารการใช้งาน
อินเตอร์เน็ต มีระบบป้องกนัไวรัส 

มีโปรแกรมบริหารการใช้งาน
อินเตอร์เน็ต มีระบบป้องกนัไวรัส 

1.5 การบํารุงรักษา 

ซ่อมแซมบํารุงรักษาโดยงบประมาณ
สว่นตวัของเจ้าอาวาส  
บางสว่นมาจากคา่ใช้บริการ 
และผู้ดแูลศนูย์ซ่อมแซมในบาง
อาการ 

บํารุงรักษาโดยเงินงบประมาณการ
บริหารจดัการการให้บริการของศนูย์ฯ
เอง 
บางอาการผู้ดแูลศนูย์ฯซ่อมได้ 
 

งบประมาณบางสว่นจากเทศบาล
หนองเสือ,งบประมาณจาก
คา่บริการรายเดือนๆละ 8,000 – 
10,000 บาท , บางอาการผู้ดแูล
ศนูย์ฯซ่อมเอง 

ผู้ดแูลศนูย์ฯมีทกัษะด้านการซ่อม
บํารุง งบประมาณบางสว่นของ
โรงเรียนวดัโคธารามโรงเรียนให้การ
สนบัสนนุคา่ใช้จ่ายทัง้หมด บริษัทสนิ
ไทยสเปเช่ียล ออกคา่ใช้จ่ายให้  
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ตารางท่ี 5.81 
สรุปองค์ประกอบด้านโครงสร้างเทคโนโลยี การบริการ และทรัพยากรบุคคล ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน(ตอ่) 

 
2.การให้บริการ 

 
วัดโพธิการาม วัดบูรพา โรงเรียนบงึบา ต าบลบางเพรียง 

2.1 ความต้องการ 

มีการสอบถามความต้องการ
ทางอ้อมโดยสงัเกตจากการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือปรับปรุงการบริการให้
ดีขึน้ มีการปรับห้องให้มีความ
สะดวกสบาย ปรับภมูทิศัน์ 

ความต้องการของผู้ ใช้งานมากขึน้
จึงมีการขยายและปรับปรุงศนูย์ฯ
ให้มีขนาดใหญ่ขึน้ และจดัหา
คอมพวิเตอร์เพิ่มขึน้ เพ่ือรองรับ
การให้บริการคอมพวิเตอร์ 

มีการเพิ่มขยายอปุกรณ์เสริม จดุ hot 
spot ตา่งๆเพ่ือความสะดวกขอ
ผู้ใช้งานท่ีมีคอมพวิเตอร์พกพาและ
สามารถสง่สญัญาณไปได้ 4-5 
กิโลเมตร เพ่ือให้ชาวบ้านได้บริการ
อย่างทัว่ถึง  

มีการปรับปรุงกลยทุธ์การให้บริการโดย
การเข้าหาและดงึชมุชนเข้ามาใช้บริการ
มากขึน้  เพิม่ความสะดวกสบาย ปรับ
ภมูทิศัน์มีการขยายศนูย์จดัหาเคร่ือง
คอมพวิเตอร์ให้เพียงพอ 

2.2 บริการพืน้ฐาน 

ใช้งานคอมพวิเตอร์ ทํารายงาน 
ค้นหาข้อมลู อินเตอร์เน็ต  เลน่เกม
คลายเครียด จดัฝึกอบรมและเป็น
แหลง่เรียนรู้ของชมุชน  พมิพ์งาน  
เป็นแหลง่ศกึษาดงูาน มี
กฎระเบียบ ข้อห้าม ปฏิบตั ิท่ี
แน่นอน เปิดทกุวนั  8.00 - 20.00 
น. 

ใช้งานคอมพวิเตอร์ ทําการบ้าน 
ค้นหาข้อมลู เลน่เกม คลายเครียด 
จดัฝึกอบรมและเป็นแหลง่เรียนรู้
ของชมุชน  ถ่ายเอกสารแผน่ละ 1 
บาท  เวลาเปิด-ปิด วนัเสาร์-
อาทิตย์ เวลา 9.00 -19.00 น. 
เวลาเปิด-ปิด วนัธรรมดา เปิด 
14.00 -19.00 น. เดก็ให้ใช้บริการ

ใช้งานคอมพวิเตอร์ ทํารายงาน พมิพ์
งาน  ใช้อินเตอร์เน็ต เขียนแผน่ แผน่ๆ
ละ 5, 10 บาท   
เลน่เกมแตเ่ป็นเกมสร้างสรรค์  
ระบบการเรียน e-Learnning 
มีกฎระเบียบ ข้อห้าม ปฏิบตัท่ีิแน่นอน 

ใช้งานคอมพวิเตอร์ บริการอินเตอร์เน็ต 
มีระบบการเรียนแบบ e-Learnning  
ฝึกอบรมตามความต้องการของ
หน่วยงาน มีบริการอินทราเน็ต ภาพ
และเสียง มีวดิโิอส่ือตา่ง ๆ 
มีกฎระเบียบ ปฏิบตัท่ีิแน่นอน เพ่ือ
ป้องกนัใช้งานผดิประเภท เน่ืองเป็นการ
ใช้งานฟรี จะต้องคํานึงประโยชน์และ
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ในเวลา 15.00 น. มีกฎระเบียบ ข้อ
ห้าม ปฏิบตัท่ีิแน่นอน  

ความคุ้มคา่มากท่ีสดุ 

2.3 เนือ้หาและภาษา
ท้องถิ่น 

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมชมุชน
อย่างตอ่เน่ือง ดงึกิจกรรมตา่ง ๆ 
ให้เช่ือมโยงเก่ียวข้องกนั 
ขายสนิค้าทางอินเตอร์เน็ต 

ไมค่อ่ยมีเนือ้หาของชมุชน   ไมค่อ่ยมีเนือ้หาของชมุชน   จดัทํา Workshop ทําสนิค้า OTOP 
ประชาสมัพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต์ สามารถสง่
ขายประเทศจีน เพิ่มมลูคา่สนิค้าจาก
ราคาปกต ิ20 บาท เป็น 35 บาท 

2.4 คา่บริการ 

ชัว่โมงละ 10 บาท พมิพ์ขาวดํา 
แผน่ละ 1 บาท สว่นพมิพ์สีแล้วแต่
ขนาดของกระดาษ 

ชัว่โมงละ 7 บาท ใช้การจําหน่าย
คปูองราคา 5 ,10 และ 20 บาท 
โดยใช้โปรแกรม net time บนัทึก
ข้อมลูและควบคมุการใช้งาน  

สมคัรสมาชิกเก็บครัง้ละ 20 บาท 
ชัว่โมงละ 10 บาท  

ไมค่ดิคา่บริการ ยกเว้นค่าพิมพ์งานแผน่
ละ 2 บาท 

 

2.5 การประชาสมัพนัธ์ 

ผา่นทางเว็ปไซต์ศนูย์ฯและเวบ็ไซต์ 
thaitelecenter กิจกรรมเครือขา่ย
ตา่งๆของศนูย์ฯและวดั และพดู
ปากตอ่ปาก เป็นแหลง่ศกึษาดงูาน 

ใช้การประชาสมัพนัธ์ปากตอ่ปาก 
และสถานีวทิยชุมุชน 
ผา่นการประชุมสงัฆาฏิการของ
สงฆ์ 

ผา่นทางเว็ปไซต์ 
แผน่พบั 
ประชมุร่วมกับหวัหน้าสว่นราชการ 

นํากิจกรรมของศนูย์และขา่วของชมุชน
ออกเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต์ของศนูย์ฯและ
เครือขา่ยศนูย์ฯ การออกบทู และการ
เป็นต้นแบบในการศกึษาดงูาน 

2.6 ปฏิบตักิารทาง
การศกึษา 
 

- กิจกรรมยวุชน IT เดก็จะช่วยงาน
กิจกรรมของวดั มีจดักลุม่เดก็
โรงเรียนใกล้เคียงมาเรียน   
เป็นแหลง่ฝึกอบรม 

จดัให้มีการศกึษาดงูาน สง่เยาวชน
ไปแขง่ขนั SIPA ได้ระดบั 3  
ฝึกอบรมให้กบัผู้บริหาร
สถานศกึษา 

สอนโปรแกรมให้กบันกัเรียน 
Photoshop Power point , word, 
Excel ให้นกัเรียนทํารายงาน ศกึษา
ค้นคว้าข้อมลู 

จดัทําหลกัสตูรการเรียน  E-learning   
จํานวน 8 สาระ 
สัง่และสง่การบ้านทางเวบ็ไซต์ 
จดัอบรมหลกัสตูรต่างๆ 

2.7 การฝึกอบรมผู้ใช้งาน 
 

ได้รับฝึกอบรมจากกระทรวงไอซีที 
สอนงานจากรุ่นพ่ีสูรุ่่นน้องโดย
เรียนรู้จากกิจกรรม 

ได้รับฝึกอบรมจากกระทรวงไอซีที  
ศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเองและศกึษา
ดงูานจากกิจกรรมเครือขา่ย 

ได้รับฝึกอบรมจากกระทรวงไอซีที  
ศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเองและศกึษาดู
งานจากกิจกรรมเครือขา่ย 

ได้รับฝึกอบรมจากกระทรวงไอซีที  
ผู้ดแูลศนูย์ฯ เรียนรู้ด้วยตนเอง และมี
การถ่ายทอดให้กบัผู้ดแูลคนอ่ืนๆ 
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สรุปองค์ประกอบด้านโครงสร้างเทคโนโลยี การบริการ และทรัพยากรบุคคล ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน(ตอ่) 
 

 

3.ทรัพยากรบุคคล วดัโพธิการาม วดับรูพา โรงเรียนบงึบา ตําบลบางเพรียง 
3.1 การอบรมผู้ดแูล
ศนูย์ 

กระทรวงไอซีทีเป็นผู้อบรม 
ศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ถ่ายทอดระหวา่งรุ่นก่อน 

กระทรวงไอซีเป็นผู้อบรม 
ศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
สอบถามศนูย์เครือข่าย 

กระทรวงไอซีเป็นผู้อบรม 
ศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 

กระทรวงไอซีเป็นผู้อบรม 
ศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
พ่ีสอนน้อง 

3.2 คณุภาพ จํานวน มีผู้ดแูลประจํา 2 คน มีเดก็อาสาสมคัร 
10 คน  

 มีผู้ดแูลประจําศนูย์ 2 คน  
เดก็นกัศกึษามาช่วยโดยได้คา่แรง  

มีผู้ดแูลประจํา 2 คน 
หมนุเวียนสบัเปล่ียนกนั  

มีผู้ดแูลซึ่งเป็นอาจารย์ประจํา 3 คน 
หมนุเวียนสบัเปล่ียนกนั 

3.3 เงินเดือน สิง่จงูใจ ไมมี่คา่ตอบแทน 
ได้รับสวสัดกิารโดยใช้บริการศนูย์ฯฟรี 

เดก็ท่ีมาช่วยงานได้วนัละ 50 บาท และ
ใช้คอมพวิเตอร์และอินเตอร์เน็ตฟรี 

คา่ตอบแทนเดือนละ 4,000
บาท ตอ่คน  

ไมมี่คา่ตอบแทนใดๆ 

3.3 ผู้จดัการศนูย์ฯ ผอ.โรงเรียน/เจ้าอาวาส เจ้าอาวาสวดับรูพา/นายเสกสรร ผอ.โรงเรียนบงึบา ผอ. สพุนัธ์ คงคานวรัตน์ 
3.4 การใช้เทคโนโลยี 
 

มีความรู้ความชํานาญในการใช้งาน เฉพาะวนัเสาร์-อาทิตย์ เวลา 9.00 -
19.00 น. -เวลาเปิด-ปิด วนัธรรมดา เปิด 
14.00 -19.00 น. เดก็ให้ใช้บริการในเวลา 
15.00 น.มีกฎระเบียบ ข้อห้าม ปฎิบตัท่ีิ
แน่นอน หากผู้ใดฝ่าฝืนโปรแกรมจะ
ตดิตัง้ให้ shut down  ทนัที 

มีกฎระเบียบ ข้อห้าม ปฏบิตัท่ีิ
แน่นอน 

มีกฎระเบียบ ข้อห้าม ปฏฺบตัท่ีิแน่นอน 
ใช้โปรแกรม Control การใช้งานเพ่ือ
ป้องกนัใช้งานผดิประเภทและ
วตัถปุระสงค์  เน่ืองเป็นการใช้งานฟรี 
จะต้องคํานึงประโยชน์และความคุ้มคา่
มากท่ีสดุ 
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สว่นท่ี 2.3 องค์ประกอบของการบริหารจัดการชุมชน ของทัง้ 4 ศูนย์ฯองค์ประกอบในด้านการ
บริหารจดัการชุมชน(Community) (Whyte ,2000) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ หลกัคือ 

1. ด้านโครงสร้างชุมชน  
1.1 จํานวนประชากร/ตําแหนง่ท่ีตัง้ 
1.2 กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
1.3 รายได้ครัวเรือน 
1.4 ระดบัการศกึษา 
1.5 ข้อมลูชุมชน 
1.6 ความเป็นเจ้าของ 

2. โครงสร้างการบริหาร 
2.1 คณะกรรมการบริหาร 
2.2 ตวัแทนชุมชน 
2.3 ตวัแทนด้านธุรกิจ 
2.4 ผู้แทนจากองค์กรท้องถ่ิน 
2.5 ผู้ เช่ียวชาญ 
2.6 ผู้ นําชุมชน 
2.7 องค์กรในชุมชน 
2.8 หนว่ยงานสนบัสนนุ 
2.9 การสร้างเครือขา่ย 
2.10 ความสามารถใช้เทคโนโลยี 
2.11 จํานวน 
2.12 การบริหารจดัการ 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
3.1 นโยบายและวตัถปุระสงค์ 
3.2 แผนการบริการ 
3.3 บริหารด้านการเงิน 
3.4 แผนปฏิบติัการ 
3.5 แผนประชาสมัพนัธ์ 
3.6 การประเมินผล รายงานผล 
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จากการศกึษาจากศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ในด้านองค์ประกอบของการบริหารจดัการ
ชุมชนของทัง้ 4 ศนูย์ฯ พบวา่องค์ประกอบในด้านการบริหารจดัการชุมชน  เป็นดงันี ้

 
1. ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวัดโพธิการาม 

1.1 โครงสร้างชุมชน 
 พบวา่ ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชมุชนเป็นศนูย์กลางกิจกรรมของชมุชน  และรองรับ 

การให้บริการทัง้ บ้านโพธ์ิน้อย โพธ์ิสวสัด์ิ ชุมชนในตําบลโพนสงู   
‚ท่ีน่ีก็เป็นชุมชนหนึง่ท่ีใหญ่มีสองหมู่บ้านรวมกนัและไม่ไกลกนั หา่งกนักบัศนูย์ 

ตําบลไม่เกิน3-4กิโล สถานท่ีก็เป็นจุดศนูย์รวมทกุอยา่งที่ชุมชนมีสว่นร่วมในกิจกรรมทุกอย่าง ก็จะ
มีทางเครือข่ายเข้ามาร่วมกิจกรรม มีทัง้สถานท่ีเรียนรู้ สถาบนัการเงิน ท่ีเป็นกองทุนของหมู่บ้าน
เลก็ๆท่ีเป็นของหมู่บ้าน นอกจากนัน้ยงัเป็นสภาชุมชน ซึง่เป็นแหลง่เรียนรู้ของศิลปวฒันธรรมซึ่งพึ่ง
ได้รับรางวลัวฒันธรรมสายชุมชนดีเด่น‛ (นางสาวสกุัญญา  ผดุงเปรียญ  อายุ 26ปี,สมัภาษณ์,7 
กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚อยูท่ี่น่ีมีสองหมู่คะ่ คือบ้านโพธ์ิน้อย บ้านโพธ์ิศรี แตว่ดัเป็นศนูย์ท่ีใช้บริการเพียง 
แหง่เดียวประมาณ200ร้อยกวา่ครัวเรือน‛นางสาวเรณู  มีเทียน, สมัภาษณ์, 7 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ท่ีอ่ืนสถานท่ีอาจจะไม่เหมาะสม ไม่สะดวกในการจดัตัง้ ผู้ดแูล ผู้บริหารอาจไม่ 
เหมาะสม  ก็มีหลายสิง่ท่ีประกอบกนั ท่ีบ้านทา่ม่วงก็มีแตมี่แคส่ามเคร่ือง บริการฟรีเหมือนกนั ถ้าท่ี
นัน่เคร่ืองไม่พอก็จะมาใช้บริการท่ีน่ี สว่นมากก็เด็กนกัเรียนใช้ช่วงตอนหกโมงเย็น แต่ถ้าทํางานยงั
ไม่เสร็จเจ้าอาวาสก็เปิดให้บริการต่อได้บางทีถึงสี่ห้าทุ่มก็มี ถ้าท่านเจ้าอาวาสอยู่ก็จะไม่ปิดศูนย์‛
(นางสาวสกุญัญา  เปรียญ, สมัภาษณ์, 7 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚การท่ีเราตัง้อยูท่ี่วดัมีความเหมาะสมสาํหรับชุมชน มากเพราะวดัเป็นศนูย์รวม 
ของกิจกรรมมากมาย วดันีจ้ะมีหลายกิจกรรมก็คือ มีแหลง่เรียนรู้อ่ืนๆ นอกเหนือจากศูนย์ไอซีทีนี ้
เต็มไปหมดเลย ไม่วา่จะเป็นการประชุม สถาบนั ลานกีฬา ศนูย์รวมท่ีใช้โดยไม่ต้องไปขวนขวายหา
จากท่ีอ่ืนมากนัก ก็เป็นโอกาสดีท่ีสามารถเป็นแหล่งรวมชุมชน ‛ (สามาเณร ,สัมภาษณ์ ,7 
กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚กิจกรรมที่น่ีมากมาย นอกจากจะได้ศนูย์ไอซีทีมาใหม่แล้ว มนัสามารถที่จะ 
เช่ือมโยงทุกอย่างได้ ทัง้บ้าน วดั โรงเรียน ก็จะเป็นการก่อกําเนิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นศูนย์ท่ีท่านมีอยู่
แล้ว ก็คือศนูย์การเรียนชุมชนเฉลมิพระเกียรติวดัโพธิการาม ซึง่เป็นของกศน. ตอ่มาก็มาตัง้สถาบนั
การเงินชุมชน เป็นธนาคารชุมชนด้วย มีร้านค้าชุมชนช่ือว่าซอเซ็นคือมันหลายอย่าง มีสภาชุมชน 
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มีสภาวฒันธรรม มีท่ีอบรมของบุคคลทั่วไปไม่ว่าจะเป็นนกัเรียน ครูบาอาจารย์หน่วยงานต่างๆ
มากมาย ธกส.อะไรพวกนี ้กศน.อะไรต่างๆ‛ (ว่าท่ี ร.ต.เมธี ลาหล้าเลิศ,สมัภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ์ 
2553) 

‚ตรงนีคื้อร้านค้าชุมชน  ตรงนัน้งานอบสมนุไพร ตรงนีมี้กลุม่เด็ก ผู้สงูอาย ุ 
สภาชุมชน  ศูนย์เรียนรู้ของพช. ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี แล้วก็มีลานกีฬา มีหอประชุม มีกลุ่ม
ตุ๊กตาที่เขาสง่ประเทศญ่ีปุ่ น‛ (วา่ที่ ร.ต.เมธี ลาหล้าเลศิ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚บางครัง้คนท่ีมาใช้บริการเราต้องทําให้เขารู้วา่เป็นศนูย์ของเขาไม่ใช่ศนูย์ของวดั  
ก็คือทุกคนท่ีมาใช้ให้รู้ว่าเป็นสิ่งท่ีต้องใช้ร่วมกัน อย่างเช่นถ้าสงัเกตให้ดีท่ีวัดนีจ้ะไม่ค่อยได้ล๊อค
กญุแจหลายท่ีเลยอยา่งศาลานี่ก็เหมือนกนัแล้วที่จะปิดน่ีก็มี สถาบนั โบสถ์ กฏุิรับรองนีก็้เพิ่งมาปิด
ช่วงหลงัๆนี ้และตรงศาลาใหญ่นีก็้จะมีพวกเคร่ืองเสียงครบเลย  ให้ทุกคนมีจิตสํานึกทุกคน ของท่ี
วางไว้น่ีไม่ได้เก็บเลย ของท่ีใช้ในท่ีน่ีไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พิมพ์ดีดก็ให้ใช้ไปเลยให้พงั
ไปเลยเท่าท่ีอยากจะใช้ แล้วเราถึงค่อยๆเก็บทิง้ ถ้ามันเสียก็ซ่อม อันไหนซ่อมได้ก็ซ่อม ‛ (พระ
อาจารย์โพธิวีรคณุ ,สมัภาษณ์,7 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚คือพวกนีม้นัจะเช่ือมโยงในการทํางาน เร่ืองของไอทีใช้อยา่งไรบ้าง พอมีศนูย์ 
ไอซีที เราก็ใช้เป็นตวัเช่ือมระหว่างชุมชนกับหน่วยงานต่างๆไม่ว่าจะเป็นรูปแบบในต่างประเทศ 
และในการเช่ือมไม่ใช่เฉพาะในศูนย์เรา ถ้าศูนย์นีส้ามารถดําเนินการได้  มีศูนย์อ่ืนเข้ามาขอ
คําแนะนําหรือมีปัญหา เราก็สามารถท่ีจะเช่ือมโยงกันได้ทัง้ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาค
อีสาน ของเราก็เป็นศูนย์ เป็นหนึ่งในเครือข่ายแกนนําภาคอีสาน ‛ (พระอาจารย์โพธิวีรคุณ ,
สมัภาษณ์,7 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 

1.2 โครงสร้างการบริหาร 
‚โครงสร้างและวิธีการดําเนินงานสว่นของโครงสร้างนัน้ก็มีการกําหนดมาจาก 

กระทรวง คือต้องมีผู้บริหารศนูย์คือประธาน มีคณะกรรมการ นอกจากนัน้ก็ยงัมีผู้ดแูลศนูย์ จะแบ่ง
ออกเป็นสองส่วนคือบอร์ดใหญ่ของคณะกรรมการและอีกส่วนหนึ่งคือผู้ดูแลศูนย์ แต่จริงๆเรามี
เครือขา่ยมากกว่านัน้ บอร์ดใหญ่ของกิจกรรมก็คือมาจากหนึ่งเจ้าคณะนีน้ะโดยมีท่านเจ้าอาวาส
เป็นประธานแล้วท่ีเราแต่งตัง้มีนายอําเภอ มี อบต. นายก อบต.กํานนั ผู้ ใหญ่บ้าน ในสว่นกํานัน 
ผู้ใหญ่บ้านเฉพาะในเขตชุมชนแล้วก็ตัง้นายอําเภอมาด้วย ห้าถึงเจ็ดคน ก็มีผมเป็นคณะกรรมการ
และเลขา และอีกในสว่นหนึ่งก็เป็นผู้ดูแลศูนย์ด้วย ผู้ดูแลศูนย์นีมี้อยู่สองคน‛ ( ว่าท่ี ร.ต.เมธี ลา
หล้าเลศิ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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‚ในสว่นของอบต.กบัความช่วยเหลอื ถ้าจะเอาตามสภาพจริงก็คือแทบจะไม่ขอ 
อะไรจากเขาเลย แต่ถ้าเรามีงาน เราก็พยายามให้เขามาร่วมด้วยหมายถึงคือทุกหน่วยงาน
เหมือนกนัในอําเภอเรา เราไม่ได้ไปขอความร่วมมือใครนอกจากให้เขามาร่วมงาน มาร่วมกิจกรรม
ท่ีเราได้จัดหรือช่วยเหลือเขา ถ้าเป็นงานต่างๆก็คือทุกคนมาช่วยกัน ในชุมชน หรือทางวดัเองใน
กลุม่ท่ีเราทํางานแบบนีไ้ด้ ก็เพราะความเสยีสละนัน่เองเราก็จะสามารถท่ีจะได้งานเกิดขึน้ท่ี อย่าง
การต้อนรับท่ีเขามาตรวจงานเขาไม่ได้มีงบประมาณมาให้เราซกับาทเลยนะ แต่เราก็สามารถทําได้
ในชุมชนของเรา‛(พระอาจารย์โพธิวีรคณุ   ,สมัภาษณ์,6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 ‚เราพยายามไม่กมุอํานาจเราพยายามสร้างชุมชนให้เขาอยูไ่ด้โดยไม่ใช่อยูท่ี่เจ้า 
อาวาส พยายามให้เขาไม่ยึดติดอยู่ ท่ีเจ้าอาวาส ถ้าถามว่าถ้าเจ้าอาวาสไม่อยู่ทางศูนย์จะ
ดําเนินการได้มัย้ได้เพราะเราไม่ได้มีหุ้นสว่นอะไรเลยกบัศนูย์นัน้เราก็สามารถดําเนินการได้ สถาบนั
การเงินเขาก็บริหารได้ ในศนูย์ไอทีก็มีสว่นของโรงเรียนท่ีเข้ามาใช้ สว่นของร้านค้าสว่นของสถาบนั 
สว่นของชุมชนก็เข้ามาใช้ คนท่ีอยูก่บัเราก็สามารถมาใช้ได้แตม่นัจะได้ดีกว่าเท่าท่ีเราอยู่หรือดีกว่า
นัน้มนัก็อีกเร่ืองนงึ‛ (อาจารย์โพธิวีรคณุ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚คณะกรรมการท่ีมีความรู้เบือ้งต้นทางคอมพิวเตอร์ก็มาอบรมได้ เพิ่มพนูความรู้ 
กนัก่อน‛(วา่ที่ ร.ต.เมธี ลาหล้าเลศิ, สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚อบต. เทศบาล ผู้ใหญ่บ้านเข้ามามีสว่นสนบัสนนุ ก็มีมาเป็นบอร์ดให้แนว ความ 
คิดเห็น มีการสนับสนุนด้านงบประมาณของอบต.ก็มีบ้าง เช่นในการอบรม ก็ให้เงินมา ในส่วน
เฉพาะตําบลของเขาเอง‛ (วา่ที่ ร.ต.เมธี ลาหล้าเลศิ, สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚กรรมการบริหารควรมีทกัษะด้านการพดู  การคิด การฟัง สมัพนัธภาพท่ีดีต้องมี  
ทกัษะด้านการประสานงานมีสว่นร่วมในชุมชนเข้าหาชุมชนประสานงานการสือ่สารเป็นสิ่งสาํคญั‛ 
(นางสาวเรณู  มีเทียน, สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

1.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
‚สาํหรับในศนูย์เองปกติแล้วจะมีกฎ นโยบาย และประกาศห้ามเลน่เกม ใครเลน่ก็ 

อาจจะว่ากลา่วตกัเตือน หรืองดการให้บริการสําหรับผู้มาใช้บริการท่ีไม่ทําตามกฎ สว่นมากก็จะ
เป็นเด็กท่ีเล่นเกม เราก็จะไปแนะนํา อธิบายว่าเกมไม่มีประโยชน์‛ (พระอาจารย์โพธิวีรคุณ ,
สมัภาษณ์,6 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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  ‚ท่านคณะอําเภอให้นโยบายไว้ว่าถ้ามาทํางานโดยค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อท่ีจะส่ง
อาจารย์ เอาเอกสารมาทําด้วยไม่ให้คิดคา่บริการ ถ้าเพื่อการศกึษาให้ใช้ฟรีเลย ก็เป็นนโยบายของ
ท่านเองก็มีการคุยกับคณะกรรมการท่านก็เสนอมาก็ให้ใช้ฟรี (นางสาวสุกัญญา เปรียญ , 
สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ พอมีศนูย์ไอซีที เราก็ใช้เป็นตวัเช่ือมระหวา่งชุมชนกบัหนว่ยงานตา่งๆไม่วา่จะ 
เป็นรูปแบบในตา่งประเทศ และในการเช่ือมไม่ใช่เฉพาะในศนูย์เรา ถ้าศนูย์นีส้ามารถดําเนินการได้  
มีศนูย์อ่ืนเข้ามาขอคําแนะนําหรือมีปัญหา เราก็สามารถที่จะเช่ือมโยงกนัได้ทัง้ประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในภาคอีสาน ของเราก็เป็นศูนย์ เป็นหนึ่งในเครือข่ายแกนนําภาคอีสาน เวลาท่านปลดั 
เวลาทา่นรัฐมนตรี เปิดศนูย์ท่ีไหน ถ้าเรามีเวลาก็ไปร่วมกิจกรรม แต่ถ้าไม่ไปก็สามารถนําเอาภาพ
กิจกรรมเหลา่นัน้ ขึน้อพัในเว็บของศนูย์การเรียนรู้ชุมชนได้‛(พระอาจารย์โพธิวีรคุณ   ,สมัภาษณ์, 
6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ศนูย์ท่ีตัง้อยูว่ดัแรกสดุก็คือคนได้เข้าวดั นัน่คือตวัหลกั ถามวา่ได้อะไรบ้าง เรา 
สอนธรรมได้ไหม ก็ไม่ใช่มานั่งสอน แต่เราจะทํายงัไงไม่ให้เขารู้ตัวว่าเข้าวดั เขาได้ทําประโยชน์ 
ฉะนัน้สิง่ท่ีอยูใ่นวดัมนัก็เป็นการสอนในตวัว่า เขาเข้ามาแล้วเขาไม่ได้ละเมิดศีล ไม่ได้โกหกคนอ่ืน 
กินเหล้า ไม่ได้ไปลอ่ลวงอะไรกัน ไม่ได้ไปประพฤติผิดในสิ่งท่ีไม่ดี ไม่ควร เขาอยู่ในสายตาของเรา 
และชุมชน‛ (พระอาจารย์โพธิวีรคณุ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ใช้วดัเป็นศนูย์กลางในการช่วยเหลอืสิง่ตา่งๆของชุมชน เร่ืองของศนูย์ก็ 
เหมือนกนั ถ้าเรามาทําเร่ืองของศูนย์ไอซีทีอย่างเดียวคงเจ๊ง คําว่าศูนย์ไอซีทีมันบวกกับชุมชนเข้า
ไปด้วย มนัไม่ใช่ศนูย์ไอซีทีอยา่งเดียว ท่ีนีคํ้าว่าศูนย์ไอซีทีหรือศูนย์การเรียนชุมชน เพื่อให้ทุกคนมี
การเรียนรู้ ชุมชนก็คือทกุคนมีสว่นร่วมในการ เข้ามาใช้บริการ ศูนย์ไอซีทีก็เช่นเดียวกันถ้าเรามอง
ความหมายให้ชัดเจนได้ เราก็จะเข้าใจได้ว่าให้ทุกคนได้มีสว่นร่วมท่ีจะทําให้งานเกิดขึน้ ‛ (พระ
อาจารย์โพธิวีรคณุ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚เราไม่ได้ติดตาม ประเมินผลอยา่งเป็นทางการเพราะคนท่ีเข้ามาอบรมนีก็้คืออยู่ 
ในกลุม่ท่ีต้องใช้งานอยูแ่ล้วอยา่งเช่นพวกตํารวจเขาก็ทําเว็บไซต์ของเขาอยูแ่ล้ว และกลุม่สอ.สถานี
อนามยัเขาก็ทําเก่ียวกบัข้อมลูของเขาอยูแ่ล้ว แล้วในสว่นของโรงเรียนเขาก็ทําเว็บไซต์ ดแูลของเขา
อยูแ่ล้ว‛ (พระอาจารย์โพธิวีรคณุ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚นอกจากนัน้เราก็รายงานเป็นรายสามเดือนให้กับกระทรวงได้รับทราบ ซึง่จะ 
รายงานหรือไม่ก็ได้ แตถ้่าเรามีเวลาก็รายงานก็เป็นสิง่ดี เพราะกระทรวงเขาจะได้รับทราบวา่ในแต่
ละศนูย์มีผู้ใช้บริการเป็นอยา่งไรบ้าง ผู้ใช้บริการได้ประโยชน์อยา่งไรบ้างในการใช้ศนูย์ คือศนูย์ไอซี
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ทีนีม้นัจะเหมาะกบัพืน้ท่ีในชนบทท่ีไม่มี แตม่นัจะไม่เหมาะกบัตวัเมืองท่ีเขามีพร้อมแล้วหรือ
หนว่ยงานท่ีมีความพร้อมอยูแ่ล้วก็ไม่นา่จะมี‛ (พระอาจารย์โพธิวีรคณุ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 
2553) 

‚เร่ืองของประชาสมัพนัธ์ก็มีเว็บไซต์ท่ีประชาสมัพนัธ์อพัเดทตลอด มีเครือขา่ย 
เช่ือมโยงกบัศนูย์ไอซีที สง่ข้อมลูตา่งๆ‛ 

‚หลกังานหนึง่ของศนุย์เพราะเป็นแหลง่ศกึษาดงูาน ตลอดเดือนละสามครัง้  
บางครัง้คิดวา่นา่จะมาทกุวนัด้วยซํา้บอ่ยมากโดยเฉพาะในศนูย์ไอซีทีนี ้แต่ก่อนเขาจะมาดูสถาบนั
การเงินชุมชน มาดรู้านค้าเซาเซน มาดกิูจกรรมตา่งๆที่จัดขึน้แล้วก็มาดูศูนย์ไอซีทีด้วยเพราะจะได้
หลายๆอยา่งด้วย ท่ีน่ีจะเป็นการบูรณาการของการทํากิจกรรม ถ้าถามวา่เก่งทางด้านไอซีทีมัย้ ก็ไม่
มากเทา่ไหร่ แต่เราเน้นการใช้ประโยชน์จากไอซีทีให้เกิดประโยชน์มากกว่าท่ีสามารถเช่ือมโยงได้
ทกุเร่ือง‛ 

‚มีการประชุมร่วมกนั เช่น มีการอบรมเราควรจะจดัหลกัสตูรอะไรให้กับ 
กลุ่มเป้าหมาย เลือกวิทยากรให้ ประสานงาน แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบให้กรรมการแต่ละคน
รับผิดชอบร่วมกนั ทัง้เร่ืองจดั อาหาร จดัเบรค เคร่ืองด่ืม ฯลฯ ซึง่จะแบง่งานให้รับผิดชอบเป็นสว่นๆ
ไป‛ (นางสาวสกุญัญา เปรียญ, สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚การวางแผนงบประมาณไม่มีคะ่ ซึง่งบเราได้มาจากการบริจาคจากผู้ มีจิตศรัทธา  
สว่นท่านประธานจะเป็นคนบริหารงบประมาณเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสุด เงินท่ีได้จากการ
บริจาคจะไม่มีเหลือเก็บ จะใช้ในการบริหารทัง้หมด‛ ‛ (นางสาวสกุัญญา เปรียญ, สมัภาษณ์, 6 
กมุภาพนัธ์ 2553) 

 ‚นอกจากจะเราจะมีในสว่นของศนูย์ไอซีทีแล้วกิจกรรมของชมุชน ซึง่ร่วมกบัทาง  
อบต. ร่วมกบัชมุชน โรงเรียนตา่งๆ ก็มีในลกัษณะของการจดักิจกรรม นอกจากกิจกรรมอบรม ก็มี
กิจกรรมของวนัเด็ก  กิจกรรมของผู้สงูอาย ุก็จะมาใช้สถานท่ีในวดั ในศนูย์ไอซีทีของวดั ในศนูย์การ
เรียนรู้เป็นกิจกรรมที่ทํากนั‛ (พระอาจารย์โพธิวีรคณุ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚สว่นแบบสาํรวจความต้องการเราไม่ได้ทําแตเ่ราสงัเกตจากพฤติกรรม การใช้งาน  
หรือความต้องการใช้ของกลุม่เป้าหมาย ก็คือถือวา่เป็นสิง่ใหม่ท่ีคนในชุมชนให้ความสนใจ และ
ต้องการ‛ (นางสาว มีเทียน, สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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2. ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวัดบูรพา 
 
2.1 โครงสร้างชุมชน 
 ศนูย์ตัง้อยูใ่นวดัซึง่เป็นศูนย์รวมการจดักิจกรรมของชุมชน  จึงสามารถรองรับการ 

ให้บริการแก่ชุมชนทุง่แต้ได้ เน่ืองจาก ร้านอินเตอร์เน็ตในบริเวณนัน้ไม่มีเลย มีก็อยูใ่นอําเภอเมือง 
‚ในวดัมีกิจกรรมหรือโครงการท่ีมาลงแล้วเราบูรณาการกนั ก็มีศนูย์เรียนรู้ชุมชน  

ศนูย์วฒันธรรม ข้อมลูชุมชน ศาลาสร้างสขุท่ีพฒันาสงัคม(ศนูย์ CC) ชุมชนจึงเข้ามามีสว่นร่วม
มากตัง้แตต้่น ถึงปัจจุบนั‛ (พระมหาพละ ฐานงฺกโร,สมัภาษณ์, 7 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚เด็กตวัเลก็ ๆ ป.1-ป.3 เขาสามารถใช้คอมฯ ได้ เด็กบางคนก็กลบัเอาไปสอนพอ่ 
กบัแม่ที่บ้าน‛ (พระมหาพละ ฐานงฺกโร,สมัภาษณ์, 7 กมุภาพนัธ์ 2553) 

2.2 โครงสร้างการบริหาร 
‚โครงสร้างของคณะกรรมการมาจากโครงสร้างจะมีทกุหนว่ยงาน จะมีทกุองค์การ  

ฝ่ายปกครอง ฝายบริหาร คณะครู ประชาชน ตอนนีก็้กําลังปรับปรุงคณะกรรมการ เพ ราะว่า
ประธานจริงๆท่ีตัง้ไว้ อยูท่ี่กรุงเทพฯ ก็เลยต้องปรับปรุง การมีสว่นร่วมของคณะกรรมการ ในแต่ละ
กิจกรรม จะมีสว่นของการประสานงานต่างๆ  เวลามีหน่วยงานนอกเข้ามาจัดประชุมก็จะมีการ
ประสานงานเข้ามา‛ (พระมหาพละ ฐานงฺกโร,สมัภาษณ์, 7 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ พระอาจารย์จะปลอ่ยให้เขาบริหาร สว่นพระอาจารย์จะเป็นผู้สนบัสนนุ ทีม 
บริหารศนูย์ตา่งๆเป็นทีมเดียวกนัเพราะสามารถรับผิดชอบได้หลายอย่างพร้อมกันได้ เดิมประธาน
ในการบริหารศนูย์ เดิมตัง้อาจารย์บุญธรรม์ ศรีไสยกรรมเป็นประธานศูนย์ ICT  อาจารย์สภุารัตน์ 
สไีสยคํา เป็นประธานศนูย์วฒันธรรม เขาไม่ได้อยู่เป็นแกน เพราะเขาไปรักษาสขุภาพท่ีกรุงเทพ ฯ 
ตอนนีพ้ระอาจารย์ก็เลยเป็นผู้ดแูล รักษาการแทน ตอนท่ีตัง้อาจารย์บุญธรรม์ เป็นประธานเพราะ
เป็นผู้ อาวุโสในหมู่บ้าน เพื่อให้เขาช่วยดูแลงาน‛  (พระมหาพละ ฐานงฺกโร ,สัมภาษณ์, 7 
กมุภาพนัธ์ 2553) 

2.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
‚ระเบียบข้อปฏิบติัของคนเข้ามาใช้ห้องคอมฯ จะมีประกาศติดไว้ แล้วมีคณุ 

เสกสรรค์และคณะกรรมการก็จะมีการประชุมกนัแล้วก็ตัง้กฎระเบียบขึน้มา เม่ือก่อนทําเดือนละ 1 
ครัง้ ปัจจุบนั เป็นไตรมาส มีโปรโมชัน่ในการเข้าใช้ เช่น ถ้าซือ้ 20 บาท ได้ 3 ชั่วโมง มีการตัง้ระบบ
ตดัเวลาในการเข้าใช้งาน ว่าเด็กอายุเท่านีจ้ะใช้ได้ก่ีชั่วโมง จะใช้เกินไม่ได้เพราะโปรแกรมจะตัด
ไม่ให้ใช้งานได้‛  (นางศศิกานต์  ศิริรัตนะภากร อาย ุ35 ปี,สมัภาษณ์,7 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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3. ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเทศบาลหนองเสือ 

 
3.1 โครงสร้างชุมชน 
  ศนูย์ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีเทศบาลแตอ่ยูใ่นบริเวณโครงเรียน เพื่ออยูใ่กล้จุดท่ี 

ชุมชนจะสามารถเข้าใช้งานได้งา่ย 
‚ ศนูย์นีไ้ด้รับการมีสว่นร่วมจากชุมชนตัง้แตเ่ร่ิมแรก ชาวบ้านเป็นคนลา่ 

รายช่ือกนั‛ (นายสมเกียรติ  ศรีศกัด์สขุ, สมัภาษณ์,13 กมุภาพนัธ์ 2553) 
‚อะไรที่มนัเป็นประโยชน์ตอ่เด็ก เขาเอาเด็กเป็นท่ีตัง้ เร่ืองการเมืองไม่มีเข้ามา 

แทรกแซงเรา ไม่มีใครเป็นเจ้าหวัใจเราไม่มี ขึน้อยูก่บัพวกเราทกุคน น่ีคือจุดแข็งของเรา ตวัผู้ นํา ตวั
คณะกรรมการผู้ มีส่วนร่วม โอเค แล้วอีกอย่างของเรามันอยู่ในชุมชน เป็นชุมชนท่ีเบาบางไม่
หนาแนน่มากเทา่กบัชุมชนเมืองใหญ่ ๆ แตก็่ยงัเหมือนตัง้อยูก่ลางชุมชน คนนู้นคนนีเ้ข้ามา ตํารวจ
เข้ามา พวกร้านค้าเข้ามา มีพวกประกอบอชีพตา่ง ๆ เข้ามา ถึงจะไม่มาก แตเ่ขาก็รู้ก็เข้ามา ของเรา
ใกล้โรงพยาบาล ใกล้สถานีตํารวจ ใกล้อําเภอ ใกล้ไปรษณีย์ ใกล้ไฟฟ้า ใกล้ประปา  
ใกล้สาธารณสขุ’(ผอ.เนตร รอดประชา,สมัภาษณ์, 13 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 
3.2 โครงสร้างการบริหาร 

‚คณะกรรมการทัง้หมดรวมแล้ว 19 คน มีท่ีปรึกษาก็คือนายอําเภอ มีประธาน  
สภาเทศบาล  มีนายกเทศมนตรี มีท่านปลัด มีหัวหน้าสํานักงานปลัด แล้วก็ชาวบ้านชุมชน 
กรรมการโรงเรียน ครูบาอาจารย์ เป็นกรรมการรวมแล้ว 19 คน โดยคดัเลือกจากพวกแกนนํา ผู้ ท่ี
ช่วยกนัเร่ิมตนัตัง้แตแ่รก แล้วก็ผู้ ท่ีมีสว่นท่ีเก่ียวข้องต่างๆ เอามาเป็นกรรมการ แล้วก็ต้องบอกเขา
ด้วยว่าเป็นกรรมการนะ ส่วนนีเ้ป็นท่ีปรึกษานะ ส่วนนีเ้ป็นกรรมการนะ จะแยกเป็น 2 ส่วน 
คณะกรรมการคือพวกที่ทําการปฏิบติัจริง ๆ แล้วเราก็ให้ทางเทศบาลแต่งตัง้เราเป็นคําสัง่เทศบาล
ให้มีหน้าท่ีปฏิบติัตามขอบเขตขอบข่ายของ ICT ชุมชนไม่ให้ขดัต่อระเบียบใหญ่‛ (นายสมเกียรติ  
ศรีศกัด์สขุ, สมัภาษณ์,13 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚จุดแข็งนา่จะเป็นความตัง้ใจของผู้บริหารศนูย์ ถือเป็นอนัดบัแรก เหมือนผู้บริหาร 
โรงเรียน คือหวัหน้าต้องมีใจรักใจชอบ ชอบมนัแล้วก็เห็นความสาํคญัของมนัวา่จะเกิดประโยชน์กบั
ชุมชนอย่างไร แล้วจะเอามาใช้เพื่อให้เกิดกับประโยชน์กับองค์กรอย่างไร องค์กรอ่ืน  ๆ องค์กร
โรงเรียน องค์กรอะไรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นองค์กร โดยเฉพาะองค์กรโรงเรียนว่าจะมาใช้บูรณาการ บริหารก็
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ต้องคณะกรรมการ ผู้ มีสว่นร่วม ไม่ว่าจะเป็นคุณครู กรรมการโรงเรียน หรือว่าคณะกรรมการของ
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ก็คือต้องให้ความตระหนักแล้วก็ให้เขาเห็นความสําคัญ ‛ (ผอ.เนตร รอด
ประชา,สมัภาษณ์, 13 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 

3.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
‚คณะกรรมการเราได้มีการกําหนดระเบียบการใช้ห้องด้วย วา่เราจะทําอยา่งไร  

เก็บคา่บริการเทา่ไหร่ การท่ีจะมาใช้บริการต้องเป็นสมาชิก‛ (นายสมเกียรติ  ศรีศกัด์สขุ, สมัภาษณ์
,13 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ถ้าจะทําก็จะอบรมพวก OTOP  จะอบรมผู้ประกอบวิชาชีพ ตอนนีเ้ราติดขดัตรง 
ท่ีวา่คนท่ีจะบริหารจัดการ เขียนหลกัสตูร  จัดอบรมอะไรต่าง ๆ คนท่ีชํานาญมันไม่มี จะมีก็มีผอ.  
แล้วก็มีน้องมาช่วย แต่ผอ.งานเยอะ แต่เราก็ต้องทําอยู่แล้ว เพราะเด๋ียวจะมีคนมาดูงาน แล้วก็
อยากจะให้เป็นต้นแบบ เราก็มีความพร้อมหลายเร่ือง แต่ว่าเรายงัไม่ได้จัดอบรมในกลุม่เป้าหมาย
อะไรท่ีเป็นเร่ืองเป็นราวจริง ๆ  กลุม่ประกอบอาชีพ กลุม่ OTOP ท่ีเรามาให้เขาทําเว็บ เอาข้อมูล
ขึน้‛ (ผอ.เนตร รอดประชา,สมัภาษณ์, 13 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚เราจะมีการประชุมกนัอยูเ่ร่ือย ๆ ถ้าเป็นทางการก็ประมาณ 1- 2 ครัง้ แตท่ี่ไม ่
เป็นทางการจะบอ่ยมาก‛ (ผอ.เนตร รอดประชา,สมัภาษณ์, 13 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 
4. ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียง 

 
4.1 โครงสร้างชุมชน 

‚เร่ิมต้นจากปัญหาคือ ครูไม่ครบชัน้เรียน และเราเช่ือวา่คอมพิวเตอร์มีผลจากการ 
เรียนรู้ โรงเรียนเราขอสนบัสนนุจากบริษัทตา่งๆ จากบริษัทโอลมิปิกกระเบือ้งไทย‛ 

‚โรงเรียนเป็นท่ีสนใจของหนว่ยงานตา่ง ๆ เช่น บริษัทไมโครซอฟท์ท่ีมาติดตัง้ 
ระบบ multipoint mouse คลกิได้ทีละหลายๆคน มาทําโฆษณาของไมโครซอฟท์ทําเป็นรูปโรงเรียน
เรา มีประธานฝ่ายเอเซียมาเยี่ยมชม มีธนาคาร ธกส.มาดูงานว่าจะหาความร่วมมือจากศูนย์ ICT 
ได้อยา่งไร คือเป็นระดบัหวัหน้าวา่ ICT มีประโยชน์อยา่งไร และมีกลุม่ชาวบ้านก็มาฟังด้วย และก็มี 
ผอ.สมชาย มากับบงัคลาเทศ มาหาความร่วมมือว่าสถาบนัท่ีมาดูงานสามารถบูรณาการข้อมูล
ของชุมชนได้ และมีกลุม่นกัศกึษามาวิจยัมาถามชาวบ้านก่อนท่ีจะทําเว็บ ถามเป็นกลุม่ๆ ปี 2551-
2552 มีมาดงูานจากทัว่ประเทศ มีการบริการในศนูย์ มีการสนบัสนนุเร่ืองอาหาร‛ 
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4.2 โครงสร้างการบริหาร 
‚ศนูย์บางเพรียง ประธานศนูย์คือ ผอ.สพุนัธ์ คงคานวรัตน์  มีผู้ดแูลศูนย์ฯ 3 คน  

คือ พี่ไพฑรูย์ อาจารย์พีรพล อาจารย์สรวีร์‛ (นายพีระพล  เขียวหวาน, สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 
2553) 

‚แตง่ตัง้คณะกรรมการศนูย์จากหนว่ยงานตา่งๆในตําบลทกุภาคสว่น ให้มีสว่น 
ร่วมในการบริหารศนูย์ในสว่นของศนูย์การรู้ ICT ชุมชน ผู้ดูแลศูนย์เป็นแกนนําภาคกลางทําหน้าท่ี
ประสานงานศูนย์ICT ในเร่ืองต่างๆและติดตัง้ระบบยืนยนัตวับุคคลและระบบ e-Learning ให้กับ
ศนูย์ท่ีสนใจแกนนําผู้ดูแลศูนย์ ICT ชุมชน เป็นแนวทางการจัดการช่วยเหลือ ดูแล ให้กําลงัซึ่งกัน
และกนั ในสว่นท่ีกระทรวงเข้าไปไม่ถึง‛ (นายพีระพล  เขียวหวาน, สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 2553) 

‚มุ่งเน้นการสร้างเครือขา่ยในการพฒันาศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนร่วมกบัศนูย์ 
อ่ืนๆ‛ (นายสรวีย์ บรรลอืทรัพย์, สมัภาษณ์, 4 เมษายน  2553) 

 
4.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
‚งบประมาณสว่นใหญ่ก็เป็นโรงเรียนสนบัสนนุทัง้หมด คา่นํา้ คา่ไฟ ของศนูย์ 

ค่าไฟก็ประมาณ 2000 ต่อเดือน โรงเรียนออกให้หมดเลย และก็มีบริษัทสินไทยสเปเช่ียลออกให้ 
1500 อบต. อบจ.ช่วยเร่ืองบุคลากร มา 4 คน‛(นายพีระพล  เขียวหวาน, สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 
2553) 

‚จดัทําเว็บไซด์เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์  ของผลติภณัฑ์และสนิค้าภายในชุมชน   
โดยเป็นตวักลางในการติดตอ่ซือ้ขายระหวา่งชุมชนกบัผู้บริโภค‛ (นายสรวีย์ บรรลอืทรัพย์, 
สมัภาษณ์, 4 เมษายน  2553) 

‚ต้องการขยายเป็นจุดเช่ือมโยงชุมชนออกสูโ่ลกภายนอก โดยจดัทําข้อมลู 
สารสนเทศของชุมชน และนําเสนอขึน้สูเ่ว็บไซต์ของชุมชุน เช่นท่ี www.bangpreang.com‛ (นายพี
ระพล  เขียวหวาน, สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 2553) 

‚มีแผนงานในการจดัทําและรวบรวมสือ่การเรียนการสอนเช่น ด้านการเกษตร  
ด้านอาชีพตา่งๆจดัทําสือ่การเรียนรู้ในรูปแบบ e-Learning‛  (นายพีระพล  เขียวหวาน, สมัภาษณ์,  
22 มีนาคม 2553) 
  ‚ได้ประชาสมัพนัธ์สร้างความเข้าใจ และนําร่องโครงการท่ีพฒันาอาชีพของกลุม่
แม่บ้าน OTOP  ให้สามารถนําสนิค้าขึน้จําหนา่ยในระบบอินเตอร์เน็ตได้ เพื่อสร้างความยัง่ยืนทาง
อาชีพให้แก่ชุมชนตอ่ไป‛ ‛(นายพีระพล  เขียวหวาน, สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 2553) 
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  “ในสว่นการศกึษาระดบัโรงเรียน ผู้ดแูลศนูย์ได้เป็นวิทยากรในการอบรมให้กบั
คณะครูในเร่ืองการสร้างเว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์โรงเรียน  การจดัการเรียนการสอนด้วยระบบ e-
Learning และติดตัง้ระบบยืนยนัตวับุคคลและระบบ e-Learning ให้กบักลุม่โรงเรียนท่ีสนใจ” 
(นายสรวีย์ บรรลอืทรัพย์, สมัภาษณ์, 4 เมษายน  2553) 
 

ตารางท่ี 5.82 
สรุปองค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน โครงสร้างการบริหาร และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
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1.โครงสร้างชมุชน วัดโพธิการาม วัดบูรพา โรงเรียนบงึบา ต าบลบางเพรียง 

1.1 จํานวน
ประชากร/ตําแหน่ง
ท่ีตัง้ 

อยู่ตดิและเป็นศนูย์กลางของชมุชน 
สามารถเข้าถึงการใช้บริการได้อย่าง
สะดวกสบายรองรับการบริการได้ รวมถึง
ตา่งตําบลก็สามารถมาใช้บริการ   

อยู่ตดิกบัชมุชน สามารถเข้าถึงการใช้
บริการได้อย่างสะดวกสบาย รวมถึง
ตา่งอําเภอก็สามารถมาใช้บริการ  

อยู่ตดิกบัชมุชน สถานท่ีราชการ
สามารถเข้าถึงการใช้บริการได้อย่าง
สะดวกสบาย  

ตัง้อยู่ในโรงเรียน ห่างไกลชมุชน  

1.2 กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ 

สว่นใหญ่ทํานา อตุสาหกรรมในครัวเรือน
เช่น กลุม่อาชีพทําตุ๊กตา 

สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
กลุม่อาชีพทําขนม  

สว่นใหญ่ประกอบอาชีพคา่ขาย รับ
ราชการ 

สว่นใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง 
เกษตรกรรม รับราชการ มีกลุ่ม OTOP 

1.3 รายได้ครัวเรือน 
รายได้ในครัวเรือนประมาณ 3000-7000 
บาทตอ่เดือน 

รายได้ในครัวเรือนประมาณ 5000-
8000 บาทตอ่เดือน 

รายได้ในครัวเรือนประมาณ 7000-
15000 บาทตอ่เดือน 

รายได้ในครัวเรือนประมาณ 5000-10000 
บาทตอ่เดือน 

1.4 ระดบัการศกึษา การศกึษาส่วนใหญ่ระดบัประถมศกึษา การศกึษาส่วนใหญ่ระดบัประถมศกึษา การศกึษาส่วนใหญ่ระดบัมธัยมศกึษา สว่นใหญ่ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 

1.5 ความเป็น
เจ้าของ 

ชมุชนมีความเป็นเจ้าของศนูย์ฯ - ชมุชน วดั โรงเรียน อบต. มีสว่นร่วม
ในระดบัสงูทัง้บริจาคเงิน กองกฐิน 
ผ้าป่า และร่วมกิจกรรม  
 เร่ิมต้นมีการประชมุกนัเดือนละ 1 ครัง้ 
ปัจจบุนั ประชมุ ทกุไตรมาส  

โรงเรียนมีความเป็นเจ้าของ เทศบาลมี
สว่นร่วมโดยจ่ายคา่นํา้คา่ไฟฟ้า  

โรงเรียนมีความเป็นเจ้าของ 
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2.โครงสร้างการบริหาร วัดโพธิการาม วัดบูรพา โรงเรียนบงึบา ต าบลบางเพรียง 

2.1 คณะกรรมการบริหาร มาจากตวัแทนทกุภาคสว่นในชมุชนคือ 
พระสงฆ์ ครู อาจารย์ ผู้แทนชมุชน 
อบต. และ ประชาชน  

มาจากตวัแทนฝ่ายปกครอง ฝ่าย
บริหาร คณะครู ประชาชน  

มาจากตวัแทนฝ่ายปกครอง ฝ่ายบริหาร 
คณะครู ประชาชน รวม 19 คน 

มาจากตวัแทนในและนอกชมุชน สว่น
ใหญ่เป็นคณะครู อาจารย์โรงเรียนวดั
โคธารามและโรงเรียนใกล้เคียง 

2.2 ตวัแทนชมุชน เข้ามามีสว่นร่วมในการปฏิบตัิตามทกุ
กิจกรรม 

การมีสว่นร่วมคอ่นข้างมากมีการ
ประชมุ 

การมีสว่นร่วมคอ่นข้างมากมีการประชมุ การมีสว่นร่วมจากตวัแทนชมุชนอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

2.3 ตวัแทนด้านธรุกิจ น้อย น้อย มีผู้แทนภาคธรุกิจเข้ามาเป็นกรรมการ สนบัสนนุงบประมาณบางสว่น 
2.4 ผู้แทนจากองค์กรท้องถิ่น มีผู้แทนจากองค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่นแตไ่มมี่บทบาทในการบริหาร 
มีผู้แทนจากองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ่นและบทบาทในการบริหาร 

มีผู้แทนจากองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น/
เทศบาลและมีบทบาทในการบริหารมาก 

มีผู้แทนจากองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น
แตไ่มมี่บทบาทในการบริหาร 

2.5 ผู้เช่ียวชาญ ด้านการบริหารจดัการ  
การประสานงาน 

การบริหารจดัการ  
ด้านเทคโนโลยี 

การบริหารจดัการด้านเทคโนโลยี ด้านเทคโนโลยี 

2.6 ผู้นําชมุชน มีผู้แทนจากชมุชน  มีผู้แทนจากชมุชน มีผู้แทนจากชมุชน มีผู้แทนจากชมุชน 
2.7 องค์กรในชมุชน องค์กรชมุชนทกุภาคสว่น สมาคมศษิย์เก่า กลุม่ องค์กร จดัตัง้

กองผ้าป่าทอดถวาย  
องค์กรภาครัฐเป็นสว่นใหญ่ ผู้นํากลุม่อาชีพ กลุม่ OTOP 

2.8 หน่วยงานสนบัสนนุ ไมมี่หน่วยสนบัสนนุงบประมาณ แต่
สนบัสนนุแรงงาน 

อบต. มอบเงิน 100,000 บาท  
ส.ส. มอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 10 เคร่ือง 

เทศบาลตําบลหนองเสือ บรัษัทเอกชน 

2.9 การสร้างเครือขา่ย ประสานเช่ือมโยงเครือขา่ยกับศนูย์ฯ
ตา่งๆ ผา่นเวบ็ไซต์ของศนูย์ 
การเป็นศนูย์เครือข่ายภาคอีสาน 

ประสานเช่ือมโยงเครือขา่ยกับศนูย์ฯ
ตา่งๆ ผา่นเวบ็ไซต์ของศนูย์ 

ประสานเช่ือมโยงเครือขา่ยกับศนูย์ฯ
ตา่งๆ ผา่นเวบ็ไซตแ์ละจดัประชมุสญัจร  
2 เดือนตอ่ครัง้ แกนนําเครือขา่ยภาค
กลาง 

ประสานเช่ือมโยงเครือขา่ยกับศนูย์ฯ
ตา่งๆ ผา่นเวบ็ไซต์ของศนูย์ 
เป็นแกนนําเครือข่ายภาคกลาง 

2.10 ความสามารถใช้เทคโนโลยี ผู้ดแูลศนูย์ฯสามารถแก้ไขปัญหาได้ ผู้ดแูลศนูย์ฯสามารถแก้ไขปัญหาได้ ผู้ดแูลศนูย์ฯสามารถแก้ไขปัญหาได้ ผู้ดแูลศนูย์ฯ มีความเช่ียวชาญ สามารถ
ถ่ายทอดเป็นวทิยากรได้ 
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ตารางท่ี 5.82 

สรุปองค์ประกอบด้านโครงสร้างชุมชน โครงสร้างการบริหาร และหน้าที่ความรับผิดชอบ ของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน(ต่อ) 
 

3.หน้าท่ี ความรับผดิชอบ วัดโพธิการาม วัดบูรพา โรงเรียนบงึบา ต าบลบางเพรียง 

3.1 นโยบายและ
วตัถปุระสงค์ 

ดําเนินนโยบายได้ตามวตัถปุระสงค์ 
เป็นศนูย์รวมชมุชนและขยายโอกาส
การเข้าถึงเทคโนโลยีของคนในชมุชน 

เป็นไปตามวตัถปุระสงค์คือ การเป็น
แหลง่ศกึษาเรียนรู้ของเดก็ เยาวชน
และชมุชน 

เป็นไปตามวตัถปุระสงค์หลกัคือเป็นการ
เพิม่ประสทิธิภาพการเรียนของเดก็
นกัเรียน 

เป็นไปตามวตัถปุระสงค์คือการแก้ไข
ปัญหาขาดแคลานครู อาจารย์ และเพิม่
โอกาสทางการเรียนของนกัเรียน  

3.2 แผนการบริการ ขยายกิจกรรม และบริการอย่าง
ตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ 

ปรับปรุงขนาดสิง่อํานวยความ
สะดวกของศนูย์ 

เพิม่ประสทิธิภาพระบบเทคโนโลยี 
เพิม่ระบบและกิจกรรมให้บริการท่ี
ครอบคลมุ 

3.3 บริหารด้านการเงิน 
ไมมี่งบประมาณ 

ประธานฯเป็นผู้บริหารการเงิน 
จดัทํา MOU ระหวา่งวดั โรงเรียน  

โรงเรียนและประธานเป็นผู้บริหาร
งบประมาณ 

ไมมี่งบประมาณ 

3.4 แผนปฏิบตักิาร มีในระยะแรก หลงัจากนัน้เป็นการ
ขยายการบริการ 

จดัหาเคร่ืองคอมพวิเตอร์เพิ่ม มีการจดัทําแผนปฏิบตักิารอยางตอ่เน่ือง 
มีแผนการขยายเครือข่ายและถ่ายทอด
ความรู้ 

3.5 ประชาสมัพนัธ์ -เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต์  -เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต์  -เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต์  เผยแพร่ผา่นเว็บไซต์ 
3.6 ประเมนิผล รายงานผล สง่ผลการประเมนิให้กระทรวงไอซีที

ทกุเดือน 
สง่ผลการประเมนิให้กระทรวงไอซีที
ทกุเดือน   มีผู้ใช้บริการมากท่ีสดุ 

สง่ผลการประเมนิให้กระทรวงไอซีทีทกุ
เดือน 

สง่ผลการประเมนิให้กระทรวงไอซีทีทกุ
เดือน 

2.11  จํานวน จํานวนคณะกรรมการ 11 คน จํานวนคณะกรรมการ 15 คน จํานวนคณะกรรมการ 19 คน จํานวนคณะกรรมการ 16 คน 
2.12  การบริหารจดัการ ผู้บริหารศนูย์ฯ มีอํานาจตดัสนิใจ

เบด็เสร็จ 
มีทีมบริหารจดัการโดยเจ้าอาวาสเป็น
ผู้สนบัสนนุ 

ผู้บริหารศนูย์ฯ มีอํานาจตดัสนิใจ ผู้บริหารศนูย์ฯมีอํานาจตดัสนิใจเบด็เสร็จ 
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สว่นท่ี 2.4 ผลการวิจยัในเชิงพรรณนา ในลกัษณะความสอดคล้องของการดําเนินกิจกรรมกบัความ
ต้องการของผู้ใช้ จากการใช้แบบสอบถามและสมัภาษณ์เจาะลกึ 
 

จากการศกึษาวตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ดงันี ้
1. เพื่อจดัตัง้สร้างศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน สถานท่ีราชการท่ีเหมาะสม คือ  

ศาสนสถาน และ ชุมชนในท้องถ่ิน เพื่อพฒันาศกัยภาพของประชาชนและชุมชน ให้มีความรู้เร่ือง
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อค้นคว้าข้อมลู ตอ่ยอดความรู้ และ 
สง่เสริม การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. เพื่อสร้างผู้ ชํานาญการในชุมชนให้มีความรู้ ความชํานาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ การสือ่สาร และสามารถดแูลศูนย์การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

3. เพื่อรวบรวมความรู้ภมิูปัญญาท้องถ่ิน และสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ตอ่การดํารงชีวิต  
การ สร้างงาน สร้างอาชีพ ตลอดจนสนบัสนนุการตดัสินใจของคนในชุมชนได้ และสนบัสนุน 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4. เพื่อเป็นสือ่กลางการแลกเปลีย่นข้อมลูของคนในแตล่ะชุมชน และระหวา่งชมุชน  
โดยเฉพาะ เร่ืองภมิูปัญญาท้องถ่ิน เกษตรกรรม การสร้างอาชีพ แลกเปลีย่นประสบการณ์ และตอ่
ยอด ความรู้ของชุมชน 

5. ลดช่องวา่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (Digital Divide) โดยประชาชน  
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการสอดแทรกคณุธรรม วฒันธรรมอนัดีงาม เหมาะสม
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงเป็นช่องทางการเข้าถึงบริการภาครัฐ (e-Services) 
 

จากการศกึษาคณุลกัษณะทางประชากรและการใช้ประโยชน์ของผู้ใช้บริการศนูย์ฯ  
ทัง้ 4 แหง่  พบวา่ 
 

1. ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเฉลิมพระเกียรติวัดโพธิการาม 
  พบว่าผู้ ใช้บริการเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์เป็นเด็กนกัเรียนของโรงเรียนสว่นหนึ่งเป็น
ศิษย์เก่าท่ีจบการศกึษาไปแล้ว และกําลงัศึกษาอยู่ในระดบัมัธยมศึกษา และนกัศึกษา การศึกษา
นอกโรงเรียนซึ่งศูนย์การศึกษาวดั ซึ่งมีโรงเรียนอยู่ใกล้ เด็กนกัเรียน จึงเป็นกลุม่ท่ีใกล้ชิดและใช้
ศนูย์ฯได้สะดวกและงา่ยกวา่กลุม่อาชีพอ่ืนๆ  
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 ‚ก็บางสปัดาห์ก็มาเลน่ครับ บางครัง้ก็มาเลน่บ่อยครับ เพราะอยู่ใกล้ ป่ันจักรยานมาได้ 
ครัง้นึงก็ 1 ชั่วโมงครับ  แต่ถ้ามีเงินซกั 5 ชั่วโมง ก็มีดูหนัง อ่านข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองเรียน ค้นหา
ข้อมลู ‛(ด.ช.อนทั    รัตนคํา ประถมศกึษาปีท่ี 5,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 ‚เคยมาครัง้เดียว เพราะสถาบนัการเงินพามานําเท่ียวแหลง่เรียนรู้ ก็เคยไปบอกหลานสาว
ให้มาเลน่ มาทํางาน และเรียน ม. 4 ‛ (นางสมร  บุญโสภา  ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 ‚หลานสาวคนเลก็ท่ีอยูป่ทมุรัตต์มาใช้บอ่ย ตอนเย็นหลงัเลกิเรียน ยายไม่หว่งเพราะอยูท่ี่
วดั‛ (นางสมจิตร สาระพล  อาย ุ47  ปี,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚รวมกนัระหวา่ง กศน. กบัศนูย์ไอซีทีเอามารวมกนั ซึง่แยกเป็นสว่นๆแตเ่อามาไว้ท่ีเดียวกนั 
อย่างเช่นนกัศึกษา กศน.ต้องการใช้ศูนย์ไอซีทีก็จะให้อาจารย์ กศน. เข้ามาแนะนําการใช้งานท่ี
ศูนย์ ซึ่งคนในทัง้จังหวัดและอําเภอสามารถมาใช้ในส่วนนีไ้ด้ทัง้หมด สามารถมาเรียนรู้ได้ มา
เลน่เน็ตได้‛ (นางเรณู  อาย ุ39 ปี  ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 ‚อย่างถ้าเวลาท่ีเราต้องการดูข้อมูลประวติัศาสตร์เราก็สามารถมาค้นคว้าหาข้อมูลจาก

ท่ีน่ีได้ และสามารถมาพิมพ์งาน มาถ่ายเอกสารได้ มาใช้ท่ีศนูย์นีไ้ด้ ค้นคว้าหาเอกสารได้ทุกอย่าง‛ 

‛ (นายวสนัต์   อาย ุ61 มธัยมศกึษาปีท่ี 6  ,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ไม่ได้เสียค่ะ แล้วก็มีพี่เลีย้ง มีอาจารย์คอยแนะนําว่าต้องเข้าระบบอย่างไร ค้นหาแบบ
ไหน คอยแนะนําให้ตลอดทกุวนั ตัง้แตเ่ก้าโมงถึงสองทุม่‛( น.ส.วิไลรัตน์ ดวงสาํราญ  อายุ 17 ปี ม.
6,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ สว่นมากวนัเสาร์ อาทิตย์จะมีเด็กนกัเรียนเยอะ ก็จะมาใช้บริการในวนัจนัทร์  วนัปกติ  
บางครัง้เราไม่เข้าใจในสว่นไหนก็มาหาอาจารย์ อาจารย์ก็จะคอยแนะนํา ตัง้แตเ่ร่ิมเปิดเคร่ือง ปิด
เคร่ือง รวมทัง้ระบบตา่งๆจะสอนทกุอยา่ง‛ (ด.ญ. อินธุอร  ก้อนคํา  อาย ุ12 ปี,สมัภาษณ์, 6 
กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚มาใช้บริการเพราะสถานท่ีเหมาะสม การเดินทางสะดวก การเปิดบริการสามารถให้ความ
ช่วยเหลอืได้ตลอดเวลาไม่จํากัดเวลา อย่างเช่นถ้าศูนย์ไอซีทีปิดไปแล้ว แต่เรามีงานท่ีต้องใช้งาน
ดว่น ก็จะมีคนมาเปิดให้ได้ตลอด ซึง่ในสว่นนีถื้อเป็นการบริการท่ีดี รวดเร็ว ทนัใจ อยา่งเราต้องการ
สง่ข้อมลูไปตา่งประเทศ ซึง่เราต้องใช้บริการเพราะเราไม่สามารถพดูคยุทางโทรศพัท์ได้  โดยไม่เสีย
ค่าใช้บริการ ซึ่งสะดวกทุกอย่าง ทัง้การเดินทาง สถานท่ี  ห้องนํา้  อาหาร ซึ่งมีทุกอย่าง คิดว่า
เหมาะกบัคนท่ีมาใช้บริการ ซึง่ทางจงัหวดัก็มาใช้บริการบอ่ยมาก ทกุเดือน บางครัง้ทัง้เดือนเลยก็มี 
มากันเยอะ โดยเฉพาะช่วงฤดูทํานา ช่วงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน เราบริการได้ทุกเวลา ทัง้
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บริการเคร่ืองด่ืม อาหารได้ ทุกเวลาซึ่งสะดวกมาก แม้จะมาช่วงเวลาดึก ก็สามารถให้บริการ ‛(ศรี
สดุา กลิน่ผกา อาย1ุ8 ปี ม.6,สมัภาษณ์, 6 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 

2. ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวัดบูรพา 
มมุมองท่ีเห็นได้ชดัคือ เด็กตวัเลก็ ๆ ป.1-ป.3 เขาสามารถใช้คอมฯ ได้ เด็กบางคนก็ 

กลบัเอาไปสอนพอ่กบัแม่ที่บ้านและมีการ MOU คือจะมี 3 ท่ี คือ วดั โรงเรียน และองค์การ ตรงนีก็้
กลายเป็นจุดศนูย์รวมของบ้าน โรงเรียน ให้มารวมกันท่ีวดักัน เวลาจัดอบรมก็จะคิดว่าทําอย่างไร
ให้คนมาอบรมประทบัใจคนเข้ามาเยอะ ก็มีการแจกสมุด น่ีคือวิธีการท่ีทําให้เขาประทบัใจ อย่าง
อธิบดีฯมา ก็ถามนายก เราจะทําอยา่งไร ก็ขอความร่วมมือจากประชาชน กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน ให้มา
รวมตวักนั ก็ทําให้คนมาเยอะ ก็มีการแสดงวฒัธรรมของชุมชน มีการแสดงภมิูปัญญาของชาวบ้าน 
เช่นจกัสาน กล้วยฉาบ มีการบูรณาการวฒันะธรรมร่วมกนั มีกลุม่อาชีพมาอบรม มีตลอดในแผนปี 
2553 จํานวน 88 วนั จะมีมาอบรม 3 กลุม่ กลุม่ละ 30- 40 คน มีคาราวานเด็ก  

‚ปกติก็มาพิมพ์งาน เลน่เน็ตคะ่ มาคอ่นข้างสะดวก เพราะใกล้ และมาบอ่ยเลยสมคัร 
สมาชิกไว้‛(ด.ญ.ดวงพร  สทิธิศกัด์ิ,สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2553) 

‚มาใช้ทกุสปัดาห์ บางทีก็ 2 3 ชัว่โมง เพราะวา่ราคาถกูกวา่ ร้านเน็ตท่ีอยูใ่นเมือง‛  
(น.ส. วิชระพร  เสนาสขุ  อาย ุ19 ปี, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2553) 

‚ปกติจะมาใช้ เสาร์ อาทิตย์ เพราะทกุวนั ไปเรียนชัน้มธัยมในเมือง  มาพิมพ์งาน ทํา 
การบ้าน หาข้อมลูท่ีเรียน‛ (ด.ญ.จตพุร  ทองขาว,สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2553) 

‚มาใช้บอ่ย ช่วงเย็น ๆ เพราะใกล้บ้าน ก็ป่ันจกัรยานมาบางทีก็มากบัหลาน ราคาถกู 
มาก และพี่เค้าบริการดี ไม่ด ุไม่จู้ จี‛้ (นายกิตติทชั  ศิลพนัธ์,สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2553) 

‚คิดวา่ตัง้ท่ีวดัเหมาะสมแล้ว พอ่แม่รู้วา่เราไม่เหลวไหล มาทํางาน ท่ีเรียนจริง ๆ แต่ 
บางทีต้องรอคิด ควรเพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมฯ‛ (ด.ญ.ประพิณสาร  มลูสาร, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 
2553) 

‚รู้วา่มีศนูย์นานแล้ว ใช้มาเป็นปีแล้ว ตอนแรกเห็นป้ายประกาศของวดั ก็เร่ิมชวน 
เพือ่น ๆ มา ก็ ปกติก็เลน่เน็ต พิมพ์งาน ถ่ายเอกสาร‛ (นางสาวตรีลกัษณ์  สทิธฺศกัด์ิ
,สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2553) 

‚พระใจดี ราคาถกู ใกล้บ้าน เลยสะดวกมาก ๆ เน็ตก็เร็วกวา่ของท่ีโรงเรียนอีก‛ (ด.ช.  
อานนท์  แก้วดวงใหญ่, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2553) 

‚เคยอบรมตดัตอ่กบัพี่เค้า บางทีวดัมีงานก็มาช่วยกิจกรรมต้อนรับผู้ใหญ่ท่ีจงัหวดั  
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เป็นแหลง่พบปะของเด็ก ๆ‛ (นายสมศกัด์ิ  ทองคํา,สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2553) 
‚ขัน้ตอนการใช้สะดวก ผมเลยมาใช้บอ่ยมาก 2 - 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์  หาข้อมลูงา่ย 

อินเตอร์เน็ตเร็วมาก คอมพิวเตอร์ก็ใหม่ แล้วสมคัรสมาชิกไว้แล้วก็ใช้ได้ตลอด แตถ้่าเพิ่มร้านค้าให้
ซือ้ของกินใกล้ ๆ จะดีมาก‛ (นายกมลรัตน์  วรรณดี,สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2553) 

 
3. ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเทศบาลหนองเสือ 
มีการทําทะเบียนแสดงการใช้งานศนูย์ฯ ทกุวนัเพราะต้องรายงานกระทรวงทกุเดือน  

สว่นใหญ่เป็นกลุม่เด็ก ต่อวนัประมาณ 10-15 คน ไม่เต็มทุกวนั  กลุม่ผู้ ใหญ่จะน้อยมากสาเหตุท่ี
น้อยเน่ืองจากภาระของผู้ใหญ่ และอีกอยา่งผู้ใหญ่เหมือนเขาจะไม่อยากแยง่เด็กผู้ใหญ่จะมาใช้ถ้า
จดัอบรม  

มีปัญหาก็คือ พอ่แม่ที่ไม่เข้าใจ เขาคิดวา่ลกูมาเลน่เกม ลกูก็จะพดูปดกบัพอ่แม่ ครูใช้ 
งานแล้วก็แอบมาเลน่เกม แม่ก็ตามมา มาดุมาบ่นมาว่า สว่นพ่อแม่ท่ีเข้าใจและลกูไม่โกหก เขาก็
มาสบืค้น ค้นคว้าตอนเย็น วนัหยดุเพื่อทํางานท่ีอาจารย์สัง่ แตเ่ด็กเลก็ชอบมาเลน่เกม แต่เกมมันมี
อยู่ 2 ประเภท คือ 1. เกมสร้างสรรค์ กับ 2. เกมท่ีไม่สร้างสรรค์  เราก็แนะนําในศูนย์ให้เลน่เกมท่ี
สร้างสรรค์ เช่น เกมปลกูผกั เกมแตง่ตวั เกมระบายส ีผมถือวา่สร้างสรรค์ แล้วก็อธิบายให้พอ่แม่ฟัง
ด้วยวา่อนันีเ้ป็นเกมสร้างสรรค์ เป็นเกมไม่ได้ทําลายนะ เป็นเกมฝึกสมอง มันมีประโยชน์ต่อตวัเด็ก 
สมองเด็ก แตเ่ด็กคนไหนท่ีเลน่เกมพวกท่ียิงกนั เราก็จะแนะนําไม่ให้เลน่ เราก็จะไม่ให้เลน่เด็ดขาด 
ถ้าเลน่ เราก็จะให้ออกจากห้อง 

‚มาใช้บอ่ย บางทีก็มาเลน่บ้าง ทํางานบ้าง ทําการบ้าน ทํางานท่ีครูสัง่ไว้แล้วก็สง่งาน 
ให้ครู ทํา power point  , photoshop , word , paint‛ (ด.ญ.สภุารัตน์  หนหูร่ิง 12 ปี,สมัภาษณ์, 
13 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ก็บางทีก็เสาร์-อาทิตย์ บางทีก็หลงัเลกิเรียน ก็มีตอนกลางวนัด้วยก็จะมีเปิดไว้ให้เลน่  
ศกึษาค้นคว้า‛ (ด.ญ.นิตยา  แดนสมบติัสา  อาย ุ13 ปี, สมัภาษณ์, 13 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚บางทีก็เงินเก็บท่ีเงินเหลอืจากการไปโรงเรียน ถ้าไม่พอก็แม่ก็ให้ เวลามาใช้เข้ามาใช้ 
เองจะถามผู้พี่เค้าเฉพาะตอนเน็ตลม่‛ (ด.ญ.อรอนงค์  บุญชยัศรี  อาย ุ6 ปี, สมัภาษณ์, 13 
กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ก็เร่ืองเวลาอินเตอร์เน็ตใช้ไม่ได้ ทําไมเข้าไม่ได้ จะถามพี่เค้า แตก็่ไม่คอ่ยบอ่ยมาก‛  
(ด.ช.ภผูา  พรหมา  อาย ุ9 ปี, สมัภาษณ์, 13 กมุภาพนัธ์ 2553) 

‚ไม่ชอบร้านเน็ต สว่นมากจะใช้ท่ีน่ีเป็นประจํา เพราะวา่ที่น่ีมีคณุครู แล้วก็เงียบ‛ (ด.ช. 
วรวีย์  ประภาวิทวตัอาย ุ11 ปี, สมัภาษณ์, 13 กมุภาพนัธ์ 2553) 
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‚ปกติใช้ทํางาน ทําการบ้านครู มาครัง้ละ1-2 ชัว่โมง วนัเสาร์-อาทิตย์ บอกท่ีบ้านวา่มา 
ทํางาน แม่ก็ไม่วา่เพราะเงินเก็บของตวัเองจนเป็นเร่ืองปกติครับ ก็ใช้หาความรู้อะไรหลาย ๆ อยา่ง 
และราคาคา่ใช้จ่ายท่ีศนูย์ถกูกวา่ อีกอยา่งผมไมช่อบเลน่เกมเลยไม่ชอบไปเน็ตคาเฟ่‛  (นายธนากร   
หอมจิตร, สมัภาษณ์, 13 กมุภาพนัธ์ 2553)  

‚เย็นเกือบทกุวนั บางทีก็ช่วงพกักลางวนั ถ้าเสาร์-อาทิตย์ ประมาณ 12.00-13.00  
ชอบเลน่มาอินเตอร์เน็ตท่ีน่ีเพราะเร็วมาก ท่ีร้านเน็ตมนัก็แพง ท่ีศนูย์ 10 บาท อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ 15 
บาท‛ (นางจรัสศรี  เพ็งรัศมี  อาย ุ 30 ปี, สมัภาษณ์, 13 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 ‚ชอบทํางาน ทําการบ้านและใช้ค้นหาข้อมูล มาบอ่ยมาก ๆ  ยิ่งช่วงที่มีการบ้าน
มาทกุวนั บางทีก็จบักลุม่ รวมๆกนัแล้วมาทําวนัเสาร์-อาทิตย์‛ (น.ส.ณภสักานต์  กําแพงแก้วอาย ุ
17 ปี, สมัภาษณ์, 13 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 
4. ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนต าบลบางเพรียง 
สว่นใหญ่เป็นเด็กนกัเรียนเข้ามาเลน่ช่วงหลงัเลกิเรียน  ก็มีเด็กมาใช้ค้นหาเก่ียวกบั 

พวกประวติัศาสตร์ รูปภาพ หรือไม่ก็หาความบนัเทิง  ได้ความรู้ อีกอยา่งก็สะดวกกบัการเดินทาง 
เพราะอยูใ่กล้บ้าน แล้วทกุอยา่งก็ได้สาระความรู้จากท่ีน่ีคะ่ ได้ฝึกทกัษะด้วย (นางสาวลดัดาวลัย์ 
วฒันภิรมย์,สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 2553 

‚โหลดภาพเข้ามาพิมพ์งาน “ (เด็กหญิงวนิดา  กอบุญ, สมัภาษณ์,22 มีนาคม  
2553) 

‚รู้จกัศนูย์เพราะครูแนะนําให้มาเรียนคอมพิวเตอร์ทัง้ห้องชอบเรียนชุดวชิา  
พทุธศาสนา และคณิตศาสตร์‛(เด็กหญิงกฤษณา  รวมพล ชนัมธัยมศกึษาปีท่ี 1 ,สมัภาษณ์,22 
มีนาคม 2553) 

‚มาใช้งานวนัเสาร์ อาทิตย์ ใช้ประมาณคร่ึงวนัชอบใช้เพราะค้นหาข้อมลู เรียน 
ทางไกล และไม่มีคา่บริการ‛ (นางสาวสตัตรัตน์  รัตนวิทย์  อาย ุ15 ปี , สมัภาษณ์,22 มีนาคม 
2553) 

‚มีคณุครูท่ีโรงเรียนนีม้าสอนการใช้งาน และหนูก็สอนเพื่อน ๆ แนะนําเพื่อน ๆ  
ตอ่‛ (ด.ญ. วารี เหลา่แกมแก้ว  อาย ุ12 ปี, สมัภาษณ์,22 มีนาคม 2553) 

‚มีประโยชน์เยอะ สอนให้รู้หลายอยา่ง หลายวิชา เป็นการสอนแบบใหม่ สว่น 
ใหญ่จะค้นหา เก่ียวกบัพวกวิทยาศาสตร์ไม่เคยเข้าใช้ Word Excel Power point  สว่นใหญ่จะเป็น
พวกอินเตอร์เน็ตกบั e-learning(ด.ช. อนสุรณ์ สายสมร  อาย ุ14 ปี ,สมัภาษณ์,22 มีนาคม 2553) 
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‚ก็ตัง้แตเ่ข้ามาติว ก็ประมาณอาทิตย์ท่ีแล้ว‛ (ด.ช. นฤพนธ์ พลอยงาม อาย ุ12 ปี 
สมัภาษณ์,22 มีนาคม 2553) 

‚คอ่นข้างแตกตา่งกนั เช่น บางโรงเรียน เคยสมัผสัโรงเรียนประถมโรงเรียนอ่ืน ใน 
เร่ืองการเรียนการสอนในระบบ e-Learning  ยงัไม่คอ่ยดีเทา่ที่ควร โรงเรียนรัฐบาล เด็กเค้าสนใจ
มากกวา่การเรียนในตํารา หรือบนกระดาน‛ (นางสาวธนจัรา  รสรส  อาย ุ17 ปี ,สมัภาษณ์,22 
มีนาคม 2553) 

‚คอมพิวเตอร์ เพียงพอกบัจํานวนเด็กเหลอืเสยีด้วยซํา้เพราะ ท่ีน่ีเด็กคอ่นข้างน้อย  
เฉลีย่ไม่ถึง 20 คน‛ (ด.ญ. มณีลกัษณ์  สวยลกึ  อาย ุ14 ปี ,สมัภาษณ์,22 มีนาคม 2553) 

‚เม่ือก่อนเรียนท่ีน่ี ก็เลยมาใช้งานท่ีน่ีตอนปิดเทอม และตอนมีการบ้านจาก 
โรงเรียนก็จะมาทํา เพราะอยูใ่กล้บ้าน สะดวก และไม่อยากแยง่กบัเพือ่นท่ีโรงเรียน (นางสาวสตัต
รัตน์  รัตนวิทย์  15 ปี,สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 2553)‛ 

‚ก็มีทํางานบ้าง  อินเตอร์เน็ตบ้าง เลน่เกมของน้องๆ ท่ีมีอยูแ่ล้วในเคร่ือง ค้นหา 
เก่ียวกบัพวกประวติัศาสตร์ รูปภาพ หรือไม่ก็หาความบนัเทิงทางเน็ต เช่นเว็บ sanook.com‛  
( ด.ญ. พรธิดา  น้อยเปีย  อาย ุ13 ปี,สมัภาษณ์,22 มีนาคม 2553) 

‚ไม่คอ่ยปริน้งานคะ่ สว่นใหญ่จะหาที่เรียนทางเน็ตเพราะจบ ม.3 ก็จะตอ่สาย 
อาชีพข้อจํากดัของท่ีน่ีไม่คอ่ยมี มีแตข้่อห้าม ก็รับได้ เพราะไม่เข้าเลน่เกมส์อยูแ่ล้ว สว่นใหญ่จะ
เรียนระบบ e-learning และดขู้อมลูโอทอปของหมู่บ้านเอง(นางสาวธนจัรา  รสรส  อาย ุ17 ปี, 22 
มีนาคม 2553) 
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ตารางท่ี 5.83 
 วิเคราะห์ความสอดคล้องของการดําเนินกิจกรรมตามวตัถปุระสงค์การก่อตัง้ศนูย์ 

 
 ศนูย์การเรียนรู้ไอซีที

ชมุชนเฉลมิพระ
เกียรตวิดัโพธิการาม 

ศนูย์การเรียนรู้ไอซีที
ชมุชนวดับรูพา 

ศนูย์การเรียนรู้ไอซีที
ชมุชนเทศบาลหนอง

เสือ 

ศนูย์การเรียนรู้ไอซีที
ชมุชนตําบลบาง

เพรียง 
วตัถปุระสงค์การ
ก่อตัง้ศนูย์ฯ 

เป็นศนูย์กลางการจดั
กิจกรรมชมุชน
โดยรวมบ้าน วดั 
โรงเรียนโดยใช้ 
ไอทีเป็นจดุเช่ือมโยง
และการเปิดโอกาส
ให้กบัผู้ด้อย
การศกึษา ในด้านไอ
ทีโดยไมค่ํานึงถึงผล 
ประโยชน์ ธรุกิจ 

ต้องการเป็นศนูย์กลาง
ของชมุชนในด้านไอที
และเป็นการฝึกทกัษะ
เดก็และชมุชมุให้รู้จกั
การใช้คอมพวิเตอร์
และอินเตอร์เน็ต 

การแก้ไขปัญหา
อปุสรรคเร่ืองการ
จดัการเรียนการสอนซึ่ง
อปุกรณ์ด้านไอที
คอ่นข้างมีจํานวนจํากดั
ไมเ่พียงพอตอ่การใช้
งานของนกัเรียน 

เน้นเร่ืองพฒันาระบบ 
e-learning  เพ่ือแก้ไข
ปัญหาขาดแคลนครู 
และครูช่วยในเรียน
การสอนและเพิม่ช่อง
ทางด้านไอทีใน
การศกึษาของนกัเรียน 

ความคาดหวงั
ต้องการของผู้ใช้ 

ปรับปรุงสถานท่ีให้ดี
ขึน้  

ปรับปรุงสถานท่ีให้ดี
ขึน้ 

ดีและเหมาะสมอยู่แล้ว ดีและเหมาะสมอยู่
แล้ว 

 
ตารางท่ี 5.84 

 วิเคราะห์ความสอดคล้องสถานการณ์ปัจจบุนัของศนูย์ฯ 
 
กลุม่ผู้ ใช้บริการ 
และการใช้
ประโยชน์ 

เดก็ประถม มธัยม
ระดบัปริญญาตรี 
,นกัศกึษา กศน.,
ชาวบ้านในชมุชน 
กลุม่อาชีพ 
,องค์กรในห้องถิ่น ใน
อําเภอ และในจงัหวดั 
,ผู้ศกึษาดงูานโดย
การค้นคว้าข้อมลูทํา
รายงานและการ

เดก็ประถมมธัยม
ระดบัปริญญาตรีโดย
การค้นคว้าข้อมลูทํา
การบ้าน ใช้
อินเตอร์เน็ต พมิพ์งาน 
ปริน้งาน เลน่เกมผอ่น
คลาย 

เดก็ประถมถึงระดบั
มธัยม โดยเป็นแหลง่
ฝึกอบรมคอมพวิเตอร์
และการเรียนการสอน
ของครู และการศกึษา
ค้นคว้า ทําการบ้าน ใช้
งานโปรแกรม พิมพ์งาน  
โปรแกรมบนัเทิงทั่วไป 
และการ สมคัรเรียน 

เดก็ประถมถึงระดบั
ระดบัมธัยมโดยการ
เรียนทางไกล เรียน e-
learning  ท่ีเรียนของ
โรงเรียน ท่ีฝึกอบรม
ของบคุคลทัว่ไป 
ประชาชน และกลุม่ 
องค์กร ทําเวบ็ไซต์และ
ข้อมลูผลิตภณัฑ์กลุม่
อาชีพ ค้นคว้าข้อมลู
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สมคัรงาน สมคัรเรียน  
และเผยแพร่ข้อมลู
ชมุชนและกลุม่อาชีพ
และ 
และเป็นแหลง่ศกึษาดู
งานของเครือขา่ยและ
ผู้สนใจทัง้ในและ
ตา่งประเทศ 

ทํารายงาน ทํา
การบ้านและ 
และเป็นแหลง่ศกึษาดู
งานของเครือขา่ยและ
ผู้สนใจทัง้ในและ
ตา่งประเทศ 

ข้อมลูสําคญัของ
ชมุชนท่ีศนูย์ฯ
สง่เสริมการใช้
ประโยชน์ 

การเผยแพร่ข้อมลู
กลุม่อาชีพ ข้อมลู
ชมุชน  

การเผยแพร่ข้อมลู 
ข้อมลูชมุชน 

การเผยแพร่ข้อมลูกลุม่
อาชีพ ข้อมลูชมุชน 

เน้นการเรียนการ
นําเสนอข้อมลูในรุป
แบบ e-learning   

สถานะปัจจบุนัของ
ศนูย์ฯ 

พึง่พาตนเองได้ และ
สามารถตอบแทน
สงัคมเช่ือมโยง
เครือขา่ย 

พึง่พาตนเองได้ และ
สามารถตอบแทน
สงัคมเช่ือมโยง
เครือขา่ย 

พึง่พาตนเองได้ และ
สามารถตอบแทนสงัคม
เช่ือมโยงเครือขา่ย 

พึง่พาตนเองได้ และ
สามารถตอบแทน
สงัคมเช่ือมโยง
เครือขา่ย 

 


