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บทที่ 4 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในบทนีผู้้วิจยัได้กลา่วถึง รายละเอียดของวิธีวิจยั อนัได้แก่ รูปแบบการวิจยั  วิธีการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมลู เคร่ืองมือท่ีใช่ในการเก็บรวบรวมข้อมลู และวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้ 

 
รูปแบบการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัย เร่ือง ลกัษณะของการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของศูนย์การเรียนรู้ ICT

ชุมชน ในประเทศไทย เพื่อท่ีจะให้ทราบข้อมูลอันน าไปสูค่ าตอบท่ีแท้จริง จ าเป็นท่ีจะต้องศึกษา
องค์ประกอบของศนูย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชน วิธีการบริหารจดัการ พฤติกรรม ความคิด และเจตคติของ
คณะกรรมการบริหารศูนย์ ผู้ดูแลศูนย์ และผู้ ใช้บริการ ตลอดจนศึกษาสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ 
ภายในชุมชน ซึ่งมีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamic) อยู่เสมอ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ วิจัยจะต้องเข้าไป
สมัผสัปรากฏการณ์ ต่าง ๆ ในชุมชนด้วยตนเอง จึงได้ใช้ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณกับศูนย์การ
เรียนรู้ ICTชุมชน 283 ศูนย์ ในประเทศไทย และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative 
Research) ซึง่เป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการมองปรากฏการณ์ในลกัษณะของการศึกษาภาพรวมของ
ระบบและปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั โดยใช้ กรณีศึกษาแบบเปรียบเทียบ (Comparative 
Case Study Method) 4 กรณีศึกษา ซึ่งคาดว่าจะท าให้ได้ข้อค้นพบของปรากฏการต่าง ๆ ท่ี
ละเอียดลกึซึง้ยิ่งขึน้ เพื่อให้ได้ค าตอบท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยมากท่ีสุด  ดังมี
รายละเอียดและขัน้ตอนในการ ด าเนินการวิจยัแบง่เป็น 6 ขัน้ตอนดงันี ้

1. กลุม่ประชากรท่ีศกึษาและการสุม่ตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4. การรวบรวมข้อมลู 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 
6. การน าเสนอข้อมลู 
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4.1 กลุ่มประชากรที่ศึกษาและการสุ่มตัวอย่าง 
 

ศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชน หรือ ศนูย์บริการสารสนเทศชุมชนหรือท่ีรู้จกัทัว่ไปใน 
ช่ือภาษาองักฤษวา่ Telecentre คือการน าระบบการสือ่สารเทคโนโลยี อิเลค็ทรอนิคส์เข้าไปอ านวย
ความสะดวก แนะน าและบริการชุมชน โดยใน ปัจจุบนั ผลการด าเนินงานในการจัดตัง้ศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนในประเทศไทย มีจ านวน 283 ศูนย์ทัว่ประเทศ โดยในระยะท่ี 1 ปี พ.ศ.2550 มี
จ านวน 20 ศูนย์ ระยะท่ี 2 ปี พ.ศ.2551 มีจ านวน 40 ศูนย์ ศูนย์ฯ เครือข่ายมีจ านวน 6 ศูนย์โดย
ระยะท่ี 1 ปี พ.ศ.2552 มีจ านวน 100 ศนูย์  ระยะท่ี 2 ปี พ.ศ. 2552 มีจ านวน 100 ศูนย์  ระยะท่ี 3 
ปี พ.ศ. 2552  จ านวน 17 ศนูย์              
  

4.1.1 การเลือกศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนที่ใช้เป็นพืน้ที่ในการศึกษา 
4.1.1.1 วิจยัเชิงปริมาณใช้กลุม่ประชากรจ านวน 283 ศนูย์ท่ีก่อตัง้ในประเทศไทย 
4.1.1.2 วิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling ) ด้วย 

2 เหตผุล  ดงันี ้
1. เป็นศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการก่อตัง้ต่างกนั 
2. เป็นศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ียงัมีการด าเนินงาน มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก  

สม ่าเสมอ เป็นท่ีรู้จกัของชุมชนและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
จากเหตผุลในการคดัเลอืกจึงได้ ศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชน ท่ีเป็นกรณีศกึษา จ านวน  

4 ศนูย์ฯ คือ  
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีก่อตัง้บริเวณ โรงเรียน คือ 
1. ศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชนต าบลบางเพรียง จงัหวดัสมทุรปราการ สถานท่ีตัง้

คือโรงเรียนก่อตัง้ในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนระยะท่ี 1 ปี 2550  
2. ศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชนเทศบาลต าบลหนองเสือ จงัหวดัปทมุธานี ก่อตัง้ใน

ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนระยะท่ี 1 ปี 2552  
ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีก่อตัง้บริเวณวดั คือ 
1. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนวดัโพธิการาม จงัหวดัร้อยเอ็ด สถานท่ีตัง้คือวดั 

ก่อตัง้ในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนระยะท่ี 2 ปี 2551  
2. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนวดับูรพา จงัหวดั ยโสธร  ก่อตัง้เป็นศนูย์การเรียนรู้ 

ICT ชุมชนระยะท่ี 2 ปี 2551 
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4.1.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย   
4.1.2.1 วิจยัเชิงปริมาณ ใช้ประชากรจาก ทัง้ 283 ศนูย์  เป็นกลุม่ผู้ผู้ดแูลศนูย์ฯ  

จ านวน283 ศนูย์ และ กลุม่ผู้ รับบริการจาก 283 คน  
4.1.2.2 วิจยัเชิงคณุภาพใช้ Stakeholder  Theory ( Whyte,2000)ในการวิเคราะห์ผู้ มี 

สว่นได้สว่นเสยีในศนูย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชน จึงได้ ประชาการท่ีจะศึกษาในชุมชนพืน้ท่ีให้บริการทัง้ 4 
แหง่ดงันี ้ 

1. กลุม่บริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชน 
1.1 ผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนทัง้ 4 ศนูย์ ๆ ละ 1 คน 
1.2 คณะกรรมการบริหารศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนทัง้ 4 ศนูย์ ๆ ละ 2 คน 

2. กลุม่ผู้ใช้บริการศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชน 
2.1 ผู้ใช้บริการศนูย์ฯ ในพืน้ท่ีของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนทัง้ 4ศนูย์ๆ ละ12 คน 

ได้จ านวนประชากรท่ีศกึษาทัง้หมด รวม 60 คน ได้แก่ 
1. ศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชนต าบลบางเพรียง จงัหวดัสมทุรปราการ  จ านวน 15 คน  

2. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนวดัโพธิการาม จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 15 คน 
3. ศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชนเทศบาลต าบลหนองเสอืจงัหวดัปทมุธานีจ านวน15 คน 
4. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนวดับูรพา จงัหวดัยโสธร จ านวน 15 คน 

 
4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Reseach) ซึง่ใช้ Case  

Study Method โดยมีกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นกลุม่บริหารจัดการศูนย์ฯ และประชาชนผู้ ใช้บริการ
ศนูย์ฯ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้ได้มาจากการศกึษาเอกสารตา่ง ๆ แนวคิดและ 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้ ICTชุมชน รวมทัง้งานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีเหมาะสมต้อการด าเนินงานของศูนย์ฯ เพื่อเป็นแนวทางในการสงัเกตและตัง้
ค าถามส าหรับการสมัภาษณ์  จึงใช้เคร่ืองมือส าหรับรวบรวมข้อมลูดงันี ้

4.2.1 แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจยัได้สร้างและดดัแปลงโดยศกึษาจากเอกสารตา่งๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง และจากการสรุปประเด็นจากการสมัภาษณ์เจาะลกึ มีจ านวน 2 ชุดคือ ชุดสอบถาม
ผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ไอวีทีชุมชน และ ชุดสอบถามผู้ รับบริการศูนย์การเรียนรู้ ICTชุมชน โดยแบ่ง
โครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
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สว่นท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา อาชีพ รายได้ 

สว่นท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อเท็จจริงขององค์ประกอบในการบริหารจัดการศูนย์การ
เรียนรู้ ICTชุมชนด้านโครงสร้างทางเทคโนโลยี ด้านการให้บริการ ด้านทรัพยากรบุคคล ด้าน
โครงสร้างของชุมชน  ด้านโครงสร้างการบริหาร และ  ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 

สว่นท่ี 3 เป็นค าถามท่ีวดัความคิดเห็นการรับรู้องค์ประกอบของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
ในแตล่ะด้าน 

ตารางท่ี 4.1 
สรุปประเด็นข้อค าถามในแบบสอบถาม 

องค์ประกอบ สรุปข้อค าถาม 
1.องค์ประกอบ
โครงสร้างพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยี 

1.1 ความเร็วของการเช่ือมตอ่สูร่ะบบอินเตอร์เน็ต 
1.2 คณุภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
1.3 ความเพียงพอของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือ 
1.4 ความมีเสถียรภาพของอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
1.5 ความปลอดภยัของการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
1.6 มีการบ ารุงรักษาอยา่งตอ่เน่ือง 

2.องค์ประกอบด้าน
การให้บริการ 

2.1 การบริการของศนูย์ฯตรงตามความต้องการของชุมชน 
2.2 การบริการของศนูย์ฯสอดคล้องกบัภาษาและวฒันธรรมของท้องถ่ิน 
2.3 ศนูย์ฯมีบริการเพียงพอกบัจ านวนผู้ใช้งาน 
2.4 ศนูย์ฯมีบริการด้านข้อมลูตา่งๆ ท่ีเหมาะสมกบัชุมชน 
2.4 ศนูย์ฯให้บริการท่ีสนบัสนุนด้านการศกึษา 
2.5 ศนูย์ฯมีการฝึกอบรมผู้ รับบริการท่ีไม่มีทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ 
2.6 มีการประชาสมัพนัธ์บริการของศนูย์ฯ อยา่งตอ่เน่ืองและทัว่ถึง 
2.7 ศนูย์ฯมีผู้ใช้บริการจ านวนมากและสม ่าเสมอ 

3. องค์ประกอบด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

3.1 จ านวนผู้ดแูลศนูย์ฯ เหมาะสมกบับริการและจ านวนผู้ใช้บริการ 
3.2 ผู้ดแูลศนูย์ฯ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
3.3 ผู้ดแูลศนูย์ฯ มีแรงจูงใจในการท างานท่ีศูนย์ฯ 
3.4 หนว่ยงานในท้องถ่ินให้การสนบัสนุนการท างานของผู้ดูแลศูนย์ฯ 
3.5 ผู้ดแูลศนูย์ฯ ได้รับการฝึกอบรมและเพิ่มทกัษะอยา่งตอ่เน่ือง 
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3.6 การจ้างผู้ดแูลศูนย์ฯ เป็นการสร้างงานในท้องถ่ิน 
3.7 ผู้ดแูลศนูย์ฯ ท่ีบริหารจดัการได้ดีไม่มีความจ าเป็นต้องมีทกัษะด้านเทคโนโลยี 
3.8 การปฏิบติัหรือดแูล ตอ่ผู้ดแูลศนูย์ฯ ทกุคนอย่างเทา่เทียมกนั 

4.องค์ประกอบด้าน
โครงสร้างชุมชน 

4.1สถานท่ีก่อตัง้ศนูย์ฯ สามารถรองรับการใช้บริการของจ านวนประชากรในชุมชน 
4.2 สถานท่ีตัง้ศนูย์ฯ สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
4.3 สถานท่ีตัง้ศนูย์ฯ มีความมัน่คงแข็งแรงและระบบสาธารณูปโภคเหมาะสม 
4.4 สถานท่ีตัง้ศนูย์ฯ มีสิง่อ านวยความสะดวกเช่นท่ีจอดรถ ห้องน า้ ร้านอาหาร จุดรอรับ
บริการ 
4.5 สถานท่ีตัง้ศนูย์ฯ มีระเบียบ สะอาด และปลอดภยั 
4.6 ศนูย์ฯ มีป้ายข้อความแสดง จุดบริการและป้ายประชาสมัพนัธ์ตา่ง ๆท่ีชดัเจน 
4.7 มีการจดัเวทีประชาคมคดัเลอืกสถานท่ีก่อตัง้ ก่อนการขอจดัตัง้ศนูย์ฯ 

5. องค์ประกอบด้าน
โครงสร้างการบริหาร 

5.1 คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ ควรมาจากหลายภาคสว่น 
5.2 คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ ควรมีจ านวนมาก 
5.3 ศนูย์ฯ ควรมีคณะกรรมการบริหารที่ มีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 
5.4 ศนูย์ฯท่ีมีผู้แทนจาก อบต. สง่ผลดีตอ่การจดัสรรงบประมาณมากขึน้ 
5.5 สมาชิกในชุมชน มีสว่นร่วมในการคดัเลอืกคณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ  
5.6 ประธานกรรมการบริหารศนูย์ฯ เป็นผู้ มีอ านาจตดัสนิใจตา่ง ๆแตเ่พียงผู้ เดียว 

6. องค์ประกอบ
ด้านหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

6.1 ศนูย์ฯสามารถด าเนินการเป็นไปตามนโยบายและวตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้ 
6.2 ศนูย์ฯมีการส ารวจความต้องการของชมุชน 
6.3 ศนูย์ฯมีการส ารวจ/สอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
6.4 ศนูย์ฯ มีการจดักิจกรรม เชิญชวนให้ประชาชนเข้ามารับบริการ 
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ตารางท่ี 4.2 
ค าถามวดัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จ ข้อ ค าถามเพื่อสรุปปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จ (ข้อค าถามในสว่นท่ี 
4) 

ก : มีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน และ
การมีสว่นร่วมของสมาชิก 
Campbell (2001)  
 

1 ศนูย์ฯท่ีทา่นดูแลมีการสร้างความเข้าใจกบัชุมชนในเร่ืองการก่อตัง้
ศนูย์ฯและการด าเนินงาน 

2 ศนูย์ฯของทา่นมีการจดัเวทีประชาคมเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้
ตรงความต้องการของชุมชน 

3 ศนูย์ฯของทา่นมีรูปแบบการบริหารจดัการร่วมกนักบัชุมชน 
25 กิจกรรมที่ศนูย์ฯด าเนินการได้รับการมีสว่นร่วมจากสมาชิกในชุมชน

อยา่งกระตือรือร้นและตอ่เน่ือง 
ข : บริหารจดัการดี ผู้จดัการท่ีมี
ความรับผิดชอบไว้วางใจได้ มี
ความกระตือรือร้น เป็นคนท่ีมี
พลงั  
 

4 มีการก าหนดบทบาทของคณะกรรมการบริหารชดัเจน 
5 มีการก าหนดระเบียบ/ข้อปฏิบติัภายในศนูย์ฯ 
6 มีการประชมุคณะกรรมการเป็นประจ า อยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 
7 มีคณะกรรมการบริหารที่มีความรับผิดชอบ ไว้วางใจได้ 

กระตือรือร้น และขบัเคลือ่นศนูย์ฯ ได้ 
8 คณะกรรมการบริหารศนูย์ฯ สว่นใหญ่เป็นคนในชุมชนท่ีศนูย์ฯก่อตัง้ 
9 มีการแตง่ตัง้ผู้ดแูลศนูย์ฯ โดยการท าสญัญาและจ้างอยา่งตอ่เน่ือง 

18 มีการบริหารจดัการทางการเงิน การจดัท าแผนงบประมาณประจ าปี
ร่วมกนั 

ค : สามารถพฒันาบริการใหม่ๆ
มาตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน  

10 ศนูย์ฯของทา่นสามารถให้บริการมากกวา่บริการท่ีกระทรวงไอซีที
ก าหนด 

11 ศนูย์ฯของทา่นสามารถให้บริการใหม่ ๆ และทนัสมยั 
12 บริการของศนูย์ฯสามารถตอบสนองความต้องการและเหมาะสม

ชุมชน 
19 ศนูย์ฯมีการวางแผนก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานในระยะตา่ง ๆ 
20 มีการก าหนดกลุม่ผู้ รับบริการ  และการท าการตลาด ประชาสมัพนัธ์ 
21 มีการประเมินบริการและปรับปรุงการบริการอยา่งตอ่เน่ือง 
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ง : เช่ือมสายสมัพนัธ์กบั
หนว่ยงานภายนอกมีความ
ร่วมมือกบัหนว่ยงานอ่ืนจดั
กิจกรรมร่วมกนั  

13 ศนูย์ฯมีการจดักิจกรรมภายนอกร่วมกบัชุมชนนอกเหนือจากการจดั
กิจกรรมภายในศนูย์ฯ 

14 ศนูย์ฯของทา่นเปิดโอกาสให้หนว่ยงาน/องค์กรในชุมชนร่วม
ด าเนินงาน 

26 ศนูย์ฯได้รับการการสนบัสนนุจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ทัง้
เร่ือง งบประมาณ บุคลากร กิจกรรม 

23 ศนูย์ฯของทา่นมีการแสวงหาความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั/โรงเรียน 
ในและนอกชุมชน 

24 ศนูย์ฯได้จดักิจกรรมและการฝึกอบรมร่วมกนักบัองค์กรอ่ืน 
จ : ลกัษณะทางกายภาพ เช่น 
สถานท่ีตัง้ขนาดประชากร 
เครือขา่ยในสงัคม (Brydn et 
al.,1993)  
 

15 ศนูย์ฯมีการประเมินความพร้อมและความต้องการด้านอาคาร
สถานท่ีท่ีรองรับผู้ใช้บริการได้ 

16 ศนูย์ฯมีการประเมินความต้องการ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 
17 มีการก าหนดแผนปฏิบติังานและวิเคราะห์สภาพการณ์ตา่ง ๆ 

ร่วมกบัชุมชน 
27 ศนูย์ฯของทา่นได้รับการมีสว่นร่วมจาก กลุม่อาสาสมคัรผู้น าใน

ชุมชน 
28 ศนูย์ฯของทา่นได้รับการสนบัสนุนจากกลุม่ ผู้น าทางธุรกิจ/

ผู้ประกอบการ 
ฉ : เป็นเครือขา่ยกบัศนูย์ฯ อ่ืนๆ 
เพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์ 
ความคิด และทรัพยากร  

22 ศนูย์ฯ ของทา่นมีการการท างานเป็นเครือขา่ยกบัศนูย์ฯอ่ืน 
29 ศนูย์ฯของทา่นเป็นแหลง่ศกึษาดงูานให้แก่ศนูย์ฯอ่ืนและองค์กรอ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 4.1 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จ 
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ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบ

ตอ่ความส าเร็จของ

ด าเนินงานของศนูย์

การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
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4.2.2 การสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth Interviews) โดยท าการสมัภาษณ์ 
เจาะลกึผู้ ให้ข้อมูลหลกั (Key Informant) ได้แก่กลุม่บริหารจัดการศูนย์ฯของทัง้ 4 ศูนย์ฯจ านวน
ทัง้สิน้ 12 คน โดยใช้ประเด็นในกรอบความคิดในการวิจยัเป็นแนวค าถามในการสมัภาษณ์  

ค าถามปลายเปิดส าหรับการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเจ้าหน้าที่โครงการ ผู้ดแูล 
ศนูย์และตวัแทนจากหนว่ยงานท่ีสนบัสนนุการบริหารจดัการศนูย์ฯ ซึง่จะเน้นไปในประเด็นหลกัคือ 

1. ประวติัความเป็นมา 
2. คณะกรรมการด าเนินงาน 
3. นโยบายและวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้ 
4. บทบาทของผู้น าและอาสาสมคัรในการบริหารจดัการศนูย์ 
5. รูปแบบของการบริหารจดัการศนูย์ 
6. การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยี 
7. การให้บริการแก่ชุมชน 
8. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
9. การบริหารจดัการศนูย์ 
10. การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีของศนูย์ฯ 
11. การให้บริการศนูย์ฯกบัความต้องการของชมุชน 
12. การตอบสนองของชุมชนกบัระบบเทคโนโลยีและการสือ่สาร 
13. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการศนูย์และการให้บริการ 
14. ข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2.3 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group)  ค าถามส าหรับการสมัภาษณ์กลุม่ 

ผู้ใช้บริการศนูย์จ านวน 48 คน 
1. บทบาทของเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั 
2. ความเช่ือมัน่ในความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ของตนเอง 
3. การรับรู้ประโยชน์ /ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
4. การรับรู้การใช้บริการศนูย์ ความงา่ยในการใช้ /ความซบัซ้อน 
5. ความเข้ากนัได้ของนวตักรรมกบัคนในชุมชน 
6. การยอมรับและใช้บริการศนูย์บริการสารสนเทศชุมชน 
7. ลกัษณะการให้บริการของศนูย์ตรงกบัความต้องการหรือไม่ 
8. ผลดีของการใช้บริการศนูย์ฯในก้านการศกึษาและอาชีพ 



62 
 

รายช่ือผู้ให้ข้อมูลในส่วนของการสัมภาษณ์ 
 

1. ศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชนเฉลมิพระเกียรติวดัโพธิการาม 
ผู้บริหารจดัการและผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชน 

1. พระอาจารย์โพธิวีรคณุ 
2. สามเณรยรุนนัท์  ช่างเสนา    อาย ุ20 ปี 
3. วา่ที่ ร.ต.เมธี ลาหล้าเลศิ   อาย ุ 45 ปี 
4. น.ส. สกุญัญา  เปรียญ  อาย ุ 26 ปี 

ผู้ใช้บริการ 
1. ด.ญ. อินธุอร  ก้อนค า  อาย ุ12 ปี 
2. ด.ญ. จิราภร  ศรวิชมุาล ี   อาย ุ10 ปี 
3. ด.ช. ศรายทุธ  เข็มทอง    อาย ุ10 ปี 
4. ด.ญ. วราภรณ์  ธรรมโส    อาย ุ11 ปี 
5. น.ส. จุฑามาศ  หมเูหล    อาย ุ16 ปี 
6. น.ส.ศรีสดุา กลิน่ผกา   อาย1ุ8 ปี 
7. น.ส. วิไลรัตน์ ดวงส าราญ    อาย ุ17 ปี 
8. ด.ช.อนทั    รัตนค า   อาย ุ11  ปี 
9. นางเรณู อาย ุ   อาย ุ39 ปี 
10. นางสมร บุญโสภา    อาย ุ42 ปี 
11. นายวสนัต์  บุญกนัตร์  อาย ุ55 ปี 
12. นางสมจิตร  สาระพล    อาย ุ47 ปี 
 

2. ศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชนวดับูรพา 
ผู้บริหารจดัการและผู้ดแูลศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชน 

1. พระอาจารย์มหาพละ ฐานงฺกโร 
2. นายเสกสรรค์  ศิริรัตนะภากร 
3. นางศศิกานต์  ศิริรัตนะภากร  อาย ุ35 ปี 
4. ด.ญ.ดวงพร สทิธิศกัด์ิ   อาย ุ14 ปี 
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ผู้ใช้บริการ 
1. ด.ญ.ดวงพร สทิธิศกัด์ิ   อาย ุ14 ปี 
2. น.ส. วิชระพร  เสนาสขุ   อาย ุ19 ปี 
3. นายกิตติทชั  ศิลพนัธ์   อาย ุ20 ปี 
4. ด.ญ จตพุร  ทองขาว 
5. ด.ช.อานนท์  แก้วดวงใหญ่ 
6. ด.ญ. ประพิณสาร  มลูสาร 
7. นางสาวตรีลกัษณ์  สทิธิศกัด์ิ 
8. ด.ช. วรายทุธ สทีา 
9. นายสมศกัด์  ทองค า 
10. นางสาวจุรีพร  พิจารณ์ 
11. นางพชัรี  กระแสโท 
12. นายกมลรัตน์  วรรณดี 

 
3. ศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชนเทศบาลต าบลหนองเสอื 
ผู้บริหารจดัการและผู้ดแูลศนูย์ฯ 

1. ผอ.เนตร รอดประชา 
2. นายสมเกียรติ  ศรีศกัด์ิสขุ 
3. นางสาวนิตยา สขุใจดี  

ผู้ใช้บริการ 
1. นายธนากร   หอมจิต 
2. ด.ญ.สภุารัตน์  หนหูร่ิง  อาย ุ12 ปี 
3. นางจรัสศรี  เพ็งรัศมี    อาย ุ 30 ปี 
4. ด.ญ.อรอนงค์  บุญชยัศรี   อาย ุ6 ปี 
5. ด.ญ.นิตยา  แดนสมบติัสา   อาย ุ13 ปี 
6. น.ส.ณภสักานต์  ก าแพงแก้ว อาย ุ17 ปี 
7. ด.ช.ภผูา  พรหมา    อาย ุ9 ปี 
8. ด.ช.วรวีย์  ประภาวิทวตั อาย ุ11 ปี 
9. ด.ญ. วิศรุตา รุ้งตาล   อาย ุ13 ปี 
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10. ด.ญ.ศศิธร  เรืองวงศ์  อาย ุ11 ปี 
11. ด.ช ปฐมพฒัน์  ก าแพงแก้ว   อาย ุ12 ปี 
12. ด.ญ.ภาวิตา เรืองรุต   อาย ุ13 ปี 

 
4. ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีต าบลบางเพรียง 
ผู้บริหารจดัการและผู้ดแูลศนูย์ฯ 

1. นายสรวีย์   บรรลอืทรัพย์   
2. นายพีระพล    เขียวหวาน 

ผู้ใช้บริการ 
1. นางสาวสตัตรัตน์  รัตนวิทย์   อาย ุ15 ปี 
2. ด.ญ. กชกร  น้อยเจริญ    อาย ุ14 ปี  
3. ด.ญ. พรธิดา  น้อยเปีย    อาย ุ13 ปี 
4. ด.ญ. มณีลกัษณ์  สวยลกึ   อาย ุ14 ปี 
5. นางสาวธนจัรา  รสรส    อาย ุ17 ปี 
6. ด.ช. นฤพนธ์ พลอยงาม   อาย ุ12 ปี 
7. ด.ญ. วนิดา  กอบุญ   อาย ุ12 ปี 
8. ด.ญ. วารี เหลา่แกมแก้ว    อาย ุ12 ปี 
9. นางสาว ลดัดาวลัย์  วฒันภิรมย์   อาย ุ15 ปี 
10. ด.ญ. กฤษณา  รวมพล   อาย ุ13 ปี 
11. ด.ช. อนสุรณ์ สายสมร   อาย ุ14 ปี 
12. ด.ญ. วริญญา  ผิวชอุ่ม    อาย ุ6 ขวบ 

 
4.2.4 การศึกษาข้อมูลประเภทเอกสาร (Documentation) ข้อมลู 

บางสว่นในการวิจัยนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร โครงการ ข้อคิดเห็น แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ต าราวิชาการ หนงัสือ วารสารเอกสารประกอบการสอน ตลอดจนบทความต่าง ๆ ทัง้
ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั 
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4.2.5 การสังเกตภาคสนาม (Field Observation) โดยผู้วิจยัเป็น 
เคร่ืองมือส าคญั ในการเก็บข้อมูล ในระหว่างการเก็บข้อมูลผู้วิจัยพกัอยู่กับชาวบ้านในชุมชน ท่ี
ต าบลบางเพรียงจังหวดัสมุทรปราการ ชุมชนวดัโพธิการาม จังหวดัร้อยเอ็ด เพื่อสงัเกต เวลาการ
เข้าใช้ ปริมาณการใช้ การปรับเปลีย่น Contentsของชุมชน  
 

4.3 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องเพียงพอ และมีความนา่เช่ือถือ ผู้วิจยัจะใช้การตรวจสอบ  
ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation)
และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมลู (Methodological Triangulation) 

การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู(Data Triangulation) คือการพิสจูน์วา่ข้อมลูท่ี 
ผู้วิจยัได้มานัน้ถกูต้องหรือไม่ วธีิการตรวจสอบคือตรวจสอบจากแหลง่ข้อมลูจาก แหลง่เวลา แหลง่
สถานท่ี และแหลง่บุคคล ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

แหลง่เวลา หมายถึง ถ้าข้อมลูตา่งเวลากนัจะเหมือนกนัหรือไม่ เพราะฉะนัน้ผู้วิจยั 
จะสงัเกตและสมัภาษณ์เร่ืองเดียวกนัแตต่า่งเวลากนั 

แหลง่สถานท่ี หมายถึง ถ้าข้อมลูตา่งสถานท่ีกนัจะเหมือนกนัหรือไม่ เพราะฉะนัน้ 
ผู้วิจยัจะใช้การสงัเกตและการสมัภาษณ์ในเร่ืองเดียวกนัแตต่า่งสถานท่ีกนั 

แหลง่บุคคล หมายถึง ถ้าเปลีย่นบุคคลผู้ให้ข้อมลู ข้อมลูจะเหมือนเดิมหรือไม่  
เพราฉะนัน้ ผู้วิจยัจะใช้วิธีการสมัภาษณ์และเปรียบเทียบข้อมลูของแตล่ะบุคคล 

การตรวจสอบสามเศร้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมลู (Methodological  
Triangulation) คือการใช้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมลูตา่ง ๆ กนั เพื่อรวบรวมข้อมลูเร่ืองเดียวกนั 
ผู้วิจยัจึงใช้กาสงัเกตการสมัภาษณ์และการศกึษาเอกสารประกอบด้วย 

ทัง้นีก้่อนท่ีผู้วิจยัจะได้น าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ไปใช้ในการ 
เก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือโดยการทดสอบความเท่ียงตรง  
( Validity) และความนา่เช่ือถือ ( Reliability) คือ 

- การทดสอบความเท่ียงตรง ( Validity) เป็นการตรวจสอบความตรงในระยะ 
ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล คือการพิจารณาตัดสินโดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ เช่ียวชาญในสาขาท่ี
เก่ียวข้อง ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วไปปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษา  
เพื่อพิจารณาความถกูต้อง ความสอดคล้องกับเนือ้หา ความครอบคลมุของประเด็น ลกัษณะและ

http://www.watpotikaram.com/
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ภาษาของข้อความท่ีใช้ซึง่เรียกวา่ความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) และปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามก่อนน าไปเก็บข้อมลูจริง 

- การทดสอบ ความนา่เช่ือถือ (Reliability) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับแล้ว 
ไปท าการทดสอบความนา่เช่ือถือ โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ ( Pre-test) กับกลุม่ผู้ดูแล
ศูนย์การเรียนรู้ ICTชุมชน จ านวน 30 คน และกลุม่ผู้ รับบริการ จ านวน 30 คน ท่ี ศูนย์การเรียนรู้ 
ICTชุมชนวดัสระเกษ จ.ร้อยเอ็ด และน าผลมาค านวณคา่สมัประสทิธ์ิหาความนา่เช่ือถือ 

ผลจากการค านวณได้คา่ Alpha ของครอนบาช  ของแบบสอบถามชุด ผู้ดแูลศนูย์ 
การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน  ดงันี ้

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of 
Items 

.794 .879 66 

 
คา่ Alpha ของครอนบาช  เทา่กบั 0.794  ซึง่นบัวา่มีความนา่เช่ือถือเพียงพอในการใช้

เคร่ืองมือในการท าการทดสอบ 
ผลจากการค านวณได้คา่ Alpha ของครอนบาช  ของแบบสอบถามชุด ผู้ รับบริการจาก

ศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชน  ดงันี ้
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of 
Items 

.983 .982 70 

 
คา่ Alpha ของครอนบาช  เทา่กบั 0.983  ซึง่นบัวา่มีความนา่เช่ือถือเพียงพอในการใช้

เคร่ืองมือในการท าการทดสอบ 
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4.4 การรวบรวมข้อมูล 
 

เน่ืองจากการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อท่ีจะได้ข้อมลูท่ีสมบูรณ์และมี 
ความละเอียดลึกซึง้ ผู้ วิจัยจึงเป็นผู้ รวบรวมข้อมูลท่ีส าคัญท่ีสุด โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องและสงัเกตการณ์กับผู้ ใช้บริการในชุมชน มีการมองภาพรวมในทุกแง่ทุกมุม รวมรวม
ข้อมลูตา่ง ๆ เช่ือมโยงความสมัพนัธ์มาตีความเพื่อสร้างข้อสรุปโดยใช้วิธีการดงัตอ่ไปนี ้ 

4.4.1. การสัมภาษณ์ (Interviews) ในการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัใช้การสมัภาษณ์กบั 
กลุม่ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการศนูย์ฯ ทัง้นีเ้พื่อความสมบูรณ์และถูกต้องของข้อมูล ผู้ วิจัยได้
ใช้การสมัภาษณ์ดงัตอ่ไปนี ้

 1.1 การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) ผู้วิจัยใช้สมัภาษณ์ใน
เร่ืองข้อมลูทัว่ไปของชุมชน ครัวเรือนและบุคคล เช่น ข้อมลูเก่ียวกบัอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ  

 1.2 การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ในการวิจัยครัง้นี ้
การสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ จะเป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ แต่จะมีแนวค าถามหลกัเป็น
แนวทางในการสมัภาษณ์ ค าถามอาจปรับเปลีย่นไปตามสภาพ ประสบการณ์ และภมิูหลงัของผู้ให้
สมัภาษณ์ โดยใช้การพูดคุยและกระตุ้นให้ผู้ถูกสมัภาษณ์เกิดความรู้สกึท่ีอยากจะร่วมสนทนากัน 
แล้วผู้วิจยัจะแทรกแนวค าถามหลกัร่วมสนทนาเป็นระยะ ๆ ด้วย ในลกัษณะของการตะลอ่มกลอ่ม
เกลา (Probe) เพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีละเอียดลกึซึง้ท่ีสดุ และในการพดูคยุผู้วิจัยจะระมัดระวงัไม่ท าการ 
ยดัเยียด และชีข้าดปัญหา หลงัจากเสร็จสิน้การสมัภาษณ์ผู้วิจัยจะท าการบนัทึกข้อมูลทันที เพื่อ
ป้องกนัการลมืข้อมลูบางสว่นท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 

4.4.2. การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ผู้ใช้บริการศนูย์ จ านวน 48 คน 
4.4.3. การศึกษาข้อมูลประเภทเอกสาร (Documentation) ข้อมลูบางสว่นใน 

การวิจัยนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ต าราวิชาการ หนงัสือ 
วารสาร ตลอดจนบทความตา่ง ๆ ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั  

 4.4.4. การสังเกต (Observation)  เพื่อพืน้ฐานในการวิจยั และขจดัข้อบกพร่องใน
การเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ท่ีผู้ถกูสมัภาษณ์อาจจะปกปิดสถานภาพหรือข้อมลูบางอยา่งไว้ 
โดยการสงัเกตนัน้ ผู้วิจยัมุ่งท่ีจะหาข้อมลูตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

  4.4.4.1 สงัเกตลกัษณะองค์ประกอบโดยทัว่ไปของศนูย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชน ในด้าน
ต าแหนง่ท่ีตัง้และการเข้าถึง ลกัษณะการบริหารจดัการ เคร่ืองมือและสิง่อ านวยความสะดวก การ
บริการของศนูย์ฯ 
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  4.4.4.2 สงัเกตลกัษณะโดยทัว่ไปของชุมชนในด้าน สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจและ
สงัคม เช่น สถานท่ีส าคญัของชุมชน โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4.4.4.3 สงัเกตลกัษณะและพฤติกรรมของผู้ มีสว่นในการบริหารจดัการศนูย์ และ
ผู้ใช้บริการศนูย์ ในด้านการบริหารจดัการ และการเข้าถึงและใช้บริการศนูย์ เวลาของการใช้งาน 
การปฏิบติัสมัพนัธ์ตอ่กนั   

 โดย ใช้วิธีการ การสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วม (non-participation observation)  คือ  
การสงัเกตท่ีผู้สงัเกตไม่ได้เข้าไปใช้ชีวิตร่วมหรือกิจกรรมกบักลุม่ประชากรท่ีศกึษา โดยไม่ต้องการ
ให้ผู้ถกูสงัเกตรู้สกึรบกวนเพราะอาจท าให้พฤติกรรมผิดไปจากปกติได้ 
 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลการวจิัย 
 

จดัเก็บข้อมลูระหวา่ง วนัท่ี พฤศจิกายน 2552 – มีนาคม พ.ศ. 2553 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ผู้วิจยัได้ตัง้เกณฑ์การให้คะแนนในการวดัตวัแปรดงัตอ่ไปนี ้

ระดบัความคิดเห็นในด้านตา่ง ๆคือ ด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี โ ด้าน 
การให้บริการ ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านโครงสร้างชุมชน ด้านโครงสร้างการบริหาร และด้านหน้าที่
ความรับผิดชอบ ของศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชน มีเกณฑ์ให้คะแนนดงันี ้
 

ระดบัความคิดเห็น คะแนน 
 ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 
น้อยทีสดุ 1 5 
น้อย 2 4 
ปานกลาง 3 3 
มาก 4 2 
มากท่ีสดุ 5 1 
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แล้วน าค าตอบท่ีได้มาหาคา่เฉลีย่ ก าหนดเกณฑ์ดงันี ้

คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.79 หมายความวา่  อยูใ่นระดบั ต ่าที่สดุ 
คา่เฉลีย่ 1.80 – 2.59 หมายความวา่  อยูใ่นระดบั ต ่า 
คา่เฉลีย่ 2.60 – 3.39 หมายความวา่  อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 3.40 – 4.19 หมายความวา่  อยูใ่นระดบั สงู 
คา่เฉลีย่ 3.20 – 5.00 หมายความวา่  อยูใ่นระดบั สงูท่ีสดุ 

 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ ดงันัน้ กระบวนการ 

ตา่ง ๆ จะเป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ืองและอาจจะเกิดขึน้พร้อมกนัได้ ผู้วิจยัจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ไปพร้อม ๆ กบัการรวมรวมข้อมลูเป็นระยะ ๆ ซึง่จะท าให้ผู้วิจยัทราบได้ทนัทีวา่ จะต้องปรับปรุงการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างไร มีข้อมูลส่วนใดบ้างยังบกพร่องหรือต้องการเพิ่มเติมอีก และมีข้อมูลส่วน
ใดบ้างท่ีเพียงพอแล้ว โดยก่อนการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ผู้ วิจัยจะท าการแยกแยะหมวดหมู่ของ
ข้อมลู เพื่อท่ีผู้วิจยัจะสามารถน าข้อมลูมาตีความได้อยา่งถกูต้อง 

ใช้ Mind Map ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมลูซึง่ Mind Mapเป็นแผนผงั (Diagram)  
ใช้เพื่อแสดงค าหรือแนวความคิดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีแผ่ออกออกจากศูนย์กลาง  ใช้การสื่อ
ความหมายด้วยข้อความและรูปภาพคล้ายๆ การแตกก่ิงก้านของต้นไม้ โดย Mind Map เพื่อใช้
เป็นจุดก าเนิด หรือจุดเร่ิมต้นในการท างานต่างๆ  การจินตนาการ Mind Map ช่วยท าให้สิ่งต่างๆ 
มองภาพได้งา่ยขึน้ 

ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัใช้กรอบแนวคิดเป็นกรอบกว้าง ๆ ในการวิเคราะห์สรุปผล 
เพื่อให้เกิดความเป็นระบบในการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบตีความสร้างข้อสรุป
(Analytic inductive) และการจ าแนกชนิดของข้อมูล (Typological Analysis) ซึ่งมีรายละเอียด
ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมลูแบบอุปนยั (Analytic Inductive) เป็นการวิเคราะห์โดยการ 
องค์ประกอบของศนูย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชน สภาของชุมชน เป็นต้น 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการจ าแนกชนิดของข้อมลู(Typological Analysis) เป็นการ 
จ าแนกข้อมลูเป็นชนิด โดยการใช้แนวคิด ทฤษฎีและการใช้ข้อมลูเชิงรูปธรรมในการวิเคราะห์ 
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2.1 แบบใช้แนวคิดทฤษฎี คือการน าข้อมลูท่ีได้จากการรวมรวมมาจ าแนก 
เป็นชนิด โดยใช้กรอบแนวคิดของการวิจยัเป็นกรอบในการจ าแนก 

2.2 แบบไม่ใช้ทฤษฎี คือการจ าแนกข้อมลูท่ีวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกบั 
ข้อมลู โดยใช้สามญัส านกึและประสบการณ์ของผู้วิจัยประกอบด้วย เพื่อให้ข้อมูลท่ีเป็นนามธรรม
มากขึน้ 

โดยสรุปคือน าข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร การสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์กลุ่ม การสงัเกต
ภาคสนาม มาวิเคราะห์โดยใช้กรอบในการวิเคราะห์จากแนวความคิดและทฤษฎีในบทท่ี 2 และใช้ 
Mind Map ช่วย เพื่ออธิบายปัจจัยและลกัษณะการบริหารจัดการ ของศูนย์การเรียนรู้ซีทีชุมชน
ชุมชนในโครงการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชนในสงัคมไทย  

 
4.6 การน าเสนอข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิจยัเร่ือง ลกัษณะของการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีที 

ชุมชนของประเทศไทยผู้ วิจัยจะน าเสนอในเชิงพรรณนา(Descriptive Method)และพรรณนา
วิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั นอกจากนีผู้้ วิจัยยงัได้ บรรยายสภาพของชุมชน ครัวเรือน 
และลกัษณะบุคคล เพื่อศึกษาว่า ชุมชนและสภาพแวดล้อมมีผลต่อ ลกัษณะการบริหารจัดการ
ศนูย์การเรียนรู้ ICTชุมชน หรือไม่ 
 


