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บทที่ 3 

ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนในประเทศไทย 

ในบทนีจ้ะกลา่วถึงแนวทางในการการผลกัดนัด้านสงัคมแหง่การเรียนรู้เพื่อตอบ  
สนองเศรษฐกิจฐานความรู้ของประเทศไทย ตลอดถึงความเก่ียวเน่ืองของเศรษฐกิจฐานความรู้ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และ ศนูย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชน ในประเทศไทย 

1. การเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานความรู้ของไทย 

เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy : KBE) ในประเทศไทยสามารถ
สรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้

 
1.1 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานความรู้ ของไทย 

ยทุธศาสตร์การเสริมสร้าง เศรษฐกิจฐานความรู้ ของไทยนัน้ต้องมีการพฒันา 
และเสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับ Knowledge producers และ Knowledge users โดยมี
องค์ประกอบของนโยบาย และยทุธศาสตร์การพฒันาทางสงัคมเศรษฐกิจแหง่ความรู้ท่ีมีเป้าหมาย
ท่ีสอดคล้อง กับเป้าหมายการพัฒนาของประเทศ และสภาพพืน้ฐานของประเทศ  โดยมี
องค์ประกอบร่วมในการเสริมสร้างยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง KBE ของไทยได้แก่ 1) การก าหนด
ขอบเขตความรู้และการพัฒนาความรู้ 2) ยุทธศาสตร์ ICTs แห่งชาติเพื่อการพัฒนาKBE 3) 
ยุทธศาสตร์การพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและการวิจัยการพฒันาR&D) 4) ยุทธศาสตร์
การศึกษากระบวนการเรียนรู้ (Learning Process)  5) ยุทธศาสตร์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 
สงัคมสารสนเทศ 6) ยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมท่ีมีพืน้ฐานของความรู้ ( Knowledge Based 
Industry; KBI) 7) ยทุธศาสตร์ความร่วมมือระหวา่งประเทศ และ World knowledge network 
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1.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบนวตักรรมแห่งชาติ ( National Innovation  
System) 

 
ยทุธศาสตร์การ พฒันาระบบนวตักรรม โดยกองทนุพฒันานวตักรรม ซึง่มีนโยบายท่ี 

จะเข้าไปสนบัสนุนภาคอุตสาหกรรม ให้น าเอานวตักรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ โดย
ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัของการพฒันาระบบนวตักรรม ต้องเร่ิมจากการระดมความคิดหรือจากผลงาน
การวิจยัโครงการ รวมไปถึงการด าเนินงาน โดยการสาธิตและการด าเนินงานต้องท าอยา่งเปิดเผย  
 

1.3 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 
การจดัการความรู้เพื่อน ามาเสริมสร้างยทุธศาสตร์เศรษฐกิจ และสงัคมแหง่ 

ความรู้ วา่ต้องมีการเคลือ่นกระบวนทศัน์ของสงัคมจากความคิดของคน คนเดียวและอยู่ในระนาบ
เดียวเป็นความคิดท่ีเกิดจากคนทกุๆคน ทกุๆกลุม่ในแบบ Chaordic ซึง่ความคิดในรูปแบบนี ้จะท า
ให้เกิดการท างานในเชิงท่ีสร้างสรรค์ และมีการท างานเป็นประจ า ในเวลาเดียวกนัก็จะเกิดทกัษะใน
การท างานในหลายสถานะ  โดยสิ่งท่ีส าคัญของการจัดการความรู้ในตัวบุคคลนัน้ต้องมี
ความสมัพนัธ์กบั วฒันธรรมขององค์การ 
     

 
1.4 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( Learning Organization ) 

 
การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแหง่คณุภาพ (Quality Organization - QO) หรือ 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization - LO) ว่าต้องเร่ิมจากการพฒันาบุคลากรภายใน
องค์การ โดยมีแนวทางการพฒันาพอสรุปได้ 3 แนวทางคือ 1) การพฒันาโดยตวับุคคล 2) การ
พฒันาโดยองค์กร 3) การพฒันาโดยประเทศชาติและนานาชาติ 

แนวทางดงักลา่วข้างต้นจะต้องมีการสง่เสริมสนบัสนนุและให้ความรู้ความเข้าใจ 
ให้กบัทกุคนในองค์กรในการบริหารและจดัการคุณภาพ ( Quality Management ) โดยเฉพาะการ
บริหารคณุภาพต้องกระท าทัว่ทัง้องค์กรอยา่งเป็นขัน้ตอนหรือต้อง ประกาศเป็นวาระแห่งชาติจาก
รัฐบาล และมีการด าเนินการดงักลา่วอย่างเป็นระบบมีแผนงาน มีงบประมาณ และคณะท างาน
อย่างเพียงพอและเหมาะสมโดยจะต้องด าเนินการให้ครบทุกองค์กรไม่ว่า  จะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชนและประชาสงัคม 



40 

1.5 ยุทธศาสตร์กระบวนการเรียนรู้ ( Learning Process ) 
 

กระบวนการเรียนรู้ท่ีจะช่วยเสริมสร้าง KBE ของไทยวา่ปัจจยัพืน้ฐานท่ีจะต้องมี 
การเสริมสร้างได้แก่ สถานภาพอาชีพครูต้องมีการปรับโครงสร้างเงินเดือนและพฒันาให้เกิดเป็น
องค์กร วิชาชีพมาตรฐานการศึกษาต้องมีมาตรฐานท่ีใกล้เคียงกันโดยเน้นบทบาทของสถาบัน  
ทดสอบแหง่ชาติบทบาทของ สมศ. และเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพื่อให้ระดบัการศึกษาของทรัพยากร
มนุษย์ เป็นมาตรฐานเดียวกัน การศึกษาเน้นการเรียนรู้คู่ปฏิบัติระบบการศึกษาต้องมีความ
หลากหลายและต้องมี การร่วมมือกับองค์กรภายนอกทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให้เกิด
กระบวนการเรียน รู้ท่ีมีประสทิธิภาพ 
 

1.6. กลยุทธ์ความร่วมมือของประเทศไทย ใน เอเปค 
 

เพื่อเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจท่ีตัง้อยูบ่นฐานความรู้ (KBE) ก่อเกิดความร่วมมือ 
และเกิดประโยชน์กบัประเทศไทยและสมาชิกเขตเศรษฐกิจไทยต้อง มีสว่นเข้าไปผลกัดนัใน
ประเด็นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1.6.1 การแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge Sharing) และประสบการณ์ระหวา่ง 
ไทยกบัสมาชิกเขตเศรษฐกิจ APECในด้านตา่งๆซึง่ในแตล่ะเขตเศรษฐกิจก็จะมีระดบัการพฒันาใน
แต่ละด้านท่ี แตกต่างกันไทยจะต้องรู้ว่าต้องการพัฒนาในด้านใดและเขตเศรษฐกิจไหนท่ีมีการ  
พฒันาในด้านนัน้อย่างมีประสิทธิภาพไทยก็ต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้กับเขต  เศรษฐกิจนัน้ๆ 
เช่น ระหว่างไทยกับสิงคโปร์ ในเร่ือง Legal Framework for ICT, ระหว่างไทยกับจีนไทเปในเร่ือง 
Incubation Centre และการกระจาย Public research ไปยงั SME, ระหว่างไทยกับออสเตรเลีย 
ในเร่ืองนวตักรรม (Innovation) และนโยบายการกระจายความรู้จากภาควิชาการสู ่
ภาคอุตสาหกรรม 
     1.6.2 การพฒันาเครือขา่ยของศนูย์สง่เสริมนวตักรรม (Innovation development 
Network )  
      1.6.3 การพฒันาความร่วมมือเพือ่พฒันาองค์ความรู้ (Knowledge Cluster 
Development) และแผนงานพฒันาความรู้ (APEC Program For Knowledge Cluster and 
Development) 
      1.6.4 การศกึษาแนวทางพฒันาให้มี APEC Research Area และการจดัตัง้ 
APEC Research Center 
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      1.6.5 สร้างเครือขา่ยความรู้ในระบบเกษตรขึน้ใน APEC ( APEC Agricultural 
Knowledge Networks ) 
 

2. สถานการณ์ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย 
 

สรุปผลท่ีส าคญั จากการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ในครัวเรือน พ.ศ. 2551 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ เม่ือเปรียบเทียบจ านวนผู้ ใช้คอมพิวเตอร์  
อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ พบว่า มีอัตราการใช้เพิ่มขึน้ทัง้ 3 ประเภท โดยเฉพาะ
โทรศพัท์มือถือ ซึง่มีผู้ใช้ประมาณ 16.54 ล้านคน ในปี 2547 ได้เพิ่มขึน้เกือบเท่าตวัคือ 31.86 ล้าน
คน ในปี 2551 สว่นจ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้เช่นเดียวกัน คือ ในปี 2547 มี
จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์12.54 ล้านคน และจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 6.97 ล้านคน แต่ในปี 2551 มี
ผู้ใช้เพิ่มขึน้เป็น 16.99 ล้านคน และ 10.96 ล้านคน ตามล าดบั 
 

 
ภาพท่ี 3.1 เปรียบเทียบจ านวนและร้อยละของประชากรอาย ุ6 ปีขึน้ไป ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือ พ.ศ. 2547-2551 
ท่ีมา :ส านกังานสถิติแหง่ชาติ,2551 
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เม่ือเปรียบเทียบจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต ตอ่ 100  
ครัวเรือนในช่วง 4 ปี คือระหว่าง ปี 2547-2551 พบว่าจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในปี 2547 มีอยู่
11.7เคร่ืองต่อ 100ครัวเรือน ได้เพิ่มขึน้เป็น 24.8 เคร่ืองต่อ 100 ครัวเรือน ในปี 2551 ซึ่งสงูขึน้
เกือบ 2 เทา่สว่นการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตในปี 2547 มี 5.7 ตอ่ 100 ครัวเรือน แต่ในปี2551 เพิ่มขึน้
เป็น 8.6 ตอ่ 100 ครัวเรือน 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงร้อยละของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตใน 

ครัวเรือนพ.ศ.2547-2551 
ท่ีมา :ส านกังานสถิติแหง่ชาติ,2551 
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ภาพท่ี 3.3  แสดงตวัชีว้ดัและผลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ท่ีมา :ส านกังานสถิติแหง่ชาติ,2551 
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3. ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในประเทศไทย 
 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มีนโยบายท่ีจะกระจายความรู้  
และ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไปสูชุ่มชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศ เพื่อลดช่องว่างในการ
เข้าถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และเพื่อให้ผู้น าศาสนา ผู้น าท้องถ่ิน ชาวบ้านและเด็ก 
เยาวชน ในท้องถ่ินนัน้ ๆ ได้น าความรู้และเคร่ืองมือในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ท่ีได้รับมอบให้ไป
ประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั เพื่อพฒันาความรู้และพฒันาคุณภาพชีวิต ของคนใน ชุมชนให้ดีขึน้ 
โดยกระทรวงฯ จะมอบศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ให้แก่ชุมชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศ โดยให้ ตวัแทน
หรือผู้น าชุมชนกรอกแบบสอบถาม จากนัน้ทาง กระทรวงฯ จะพิจารณาจากข้อมูลท่ีตอบกลบัมา 
และลงพืน้ท่ีส ารวจชุมชนตอ่ไป ชุมชนท่ีผ่านการประเมินผลจากการลงพืน้ท่ีส ารวจความพร้อมใน
ชุมชน จะได้รับการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในปีถดัไป 

 3.1 หลักการของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในประเทศไทย 
 

ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน หรือ ศนูย์บริการสารสนเทศชุมชนหรือท่ีรู้จกัทัว่ไปใน 
ช่ือภาษาองักฤษวา่ Telecentre คือการน าระบบการสือ่สารเทคโนโลยี อิเลค็โทรนิคส์เข้าไปอ านวย
ความสะดวก แนะน าและบริการชุมชน โดยใน เพื่อผลกัดนัให้ประเทศไทยเข้าสูส่งัคมแห่งการสร้าง
ภมิูปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge Based Society โดยการ จดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
ในศาสนสถาน หรือชุมชนท่ีเหมาะสมทัง้ในพืน้ท่ีทรุกนัดาร หา่งไกล พืน้ท่ีสงู และชุมชนเมืองให้เป็น
แหลง่การเรียนรู้ และสร้างโอกาสในการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารและรับบริการของภาครัฐได้อย่างเท่า
เทียม และสามารถน าประโยชน์มาปรับปรุงคณุภาพชีวิต 
 

3.2 องค์ประกอบของการขอจดัตัง้ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
 

1. ด้านสถานท่ี  มีความพร้อมตอ่การติดตัง้ระบบ สภาพแข็งแรง และสะดวกให้ 
ประชาชนเข้ามาใช้บริการ  

2. ด้านบุคลากร ต้องมีเจ้าหน้าที่ประจ าศนูย์ฯคอยดแูลตลอดอยา่งน้อย 2 คน  
และในชุมชนจะต้องมีความสามคัคี มีความร่วมมือ ระหวา่งสว่นราชการท้องถ่ิน / ผู้น าท้องถ่ิน และ
ชาวบ้าน ทัง้นีเ้พื่อให้มัน่ใจวา่เม่ือศนูย์ฯ จะได้รับการสนบัสนนุอยา่งดีจากทกุฝ่าย 
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3. ด้านงบประมาณ จะต้องมีแผนการบริหารจดัการด้านงบประมาณ เช่น เปิด 
เน่ืองจากกระทรวงฯจะสนบัสนนุคา่อินเตอร์เน็ต และคา่บ ารุงรักษาคอมฯให้ 1 ปีเทา่นัน้ หลงัจาก
นัน้ทางชุมชนจะต้องเป็นผู้ออกคา่ใช้จ่ายทัง้หมดเอง  

4. ด้านข้อมลู องค์ความรู้ ชุมชนจะต้องมีองค์ความรู้ ภมิูปัญญาท้องถ่ินหรือ 
เป็นความรู้ภมิูปัญญาเก่าๆท่ีควรสบืสานอนรัุกษ์ไว้ เพื่อมาน าเสนอและเผยแพร่ตอ่ไป 

5. ด้านวิสยัทศัน์การมีสว่นร่วมของชุมชนและผู้น า ผู้น าชุมชนนัน้ๆจะต้องมี 
6. แผนการบริหารจดัการศนูย์ในระยะยาว ทัง้ด้านแผนการบริหารจดั 

กิจกรรมตา่งๆ แผนการบริหารการเงิน แผนการบริหารบุคลากร และอ่ืนๆท่ีจะท าให้ศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชน ยัง่ยืนตอ่ไป 

 
3.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในประเทศไทย  
 

ในการบริหารจดัการเก่ียวกบัศนูย์เรียนรู้ ICT ชุมชนนัน้ ก็นบัวา่ไม่ตา่งไปจากศนูย์ 
เรียนรู้ในลักษณะต่างๆของชุมชน  ไม่ว่าจะเป็นศูนย์เรียนรู้ท่ีชุมชนร่วมตัวกันจัดตัง้กันขึน้มาก
เอง ศนูย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล ฯลฯ  ศนูย์เรียนรู้ ICT ชุมชน ก็นบัว่าเป็นศูนย์
น้องใหม่ท่ีได้รับความสนใจทั่วโลก เพราะความเจริญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ท่ีได้ยอ่โลกทัง้ใบให้เป็นหมู่บ้านเดียวกนั (Global Village)   ดงันัน้ การใช้ ICT เพื่อให้เป็นอีก
หนึง่เคร่ืองมือของการพฒันา จึงนบัวา่เป็นสิง่ส าคญัท่ีชุมชนไม่สามารถที่จะหลกีเลีย่งได้ตอ่ไป     

ดงันัน้จึงขอสรุปบทเรียนจากประสบการณ์ท่ีได้ศกึษา และบริหารจดัการเก่ียวข้อง 
กบัศนูย์เรียนรู้ชุมชนในลกัษณะ สรุปแบบตา่งๆ เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่พวกเราในการท่ีจะใช้เป็น
ฐานคิดในการปรับใช้กบัศนูย์เรียนรู้ ICT ชุมชนของพวกเราตอ่ไป 

  
3.3.1 ลักษณะศูนย์เรียนรู้ของชุมชนที่สามารถช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
 
การพิจารณาลกัษณะศนูย์เรียนรู้ของชุมชนท่ีสามารถช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน

ได้ควรมีกรอบคิด ดงันี ้
1. ศนูย์เรียนรู้ของชุมชนนัน้ควรสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาที่ชุมชนได้ก าหนดและจดั

วางไว้ 
2. ศนูย์เรียนรู้ของชุมชนนัน้ต้องสามารถให้ความรู้ หรือให้บริการเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี

ท่ีเหมาะสม การใช้วสัดอุุปกรณ์ วตัถดิุบ และก าลงัแรงงานในท้องถ่ิน 
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3. ศนูย์เรียนรู้ของชุมชนนัน้ควรมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสง่เสริมความสามารถในด้านการบริหาร
จดัการ และสง่เสริมการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกในกลุม่ 

4. ศนูย์เรียนรู้ของชุมชนนัน้ต้องมีการบริหารจดัการในลกัษณะท่ีสง่เสริมความสมัครสมาน
สามัคคีของคนในชุมชน และเอือ้ประโยชน์กับคนกลุ่มต่างๆ ตามระดับการมีส่วนร่วมอย่าง
ชดัเจน และยติุธรรม 

5. ศนูย์เรียนรู้ของชุมชนนัน้ควรพิจารณาเก่ียวกบัข้อมลู หรือกิจกรรมตา่งๆที่เก่ียวกบั
สิง่แวดล้อมและระบบนิเวศน์ของชุมชน เพื่อความเทา่ทนักบักระแสตา่งๆที่เกิดขึน้อยูใ่นปัจจุบนั 

6. ศนูย์เรียนรู้ของชุมชนนัน้ไม่ควรมีการด าเนินงานท่ียุง่ยาก ทัง้นีเ้พื่อให้ชุมชนสามารถ
กระจายความรับผิดชอบให้แก่กลุม่ตา่งๆ และบคุคลอ่ืนๆ ในชุมชนได้อยา่งทัว่ถึง 

7. ศนูย์เรียนรู้ของชุมชนนัน้ควรมีข้อมลูท่ีจ าเป็นส าหรับชุมชน แตใ่นขณะเดียวกนัก็ต้องมี
ลกัษณะเป็นองค์รวมของข้อมลูจ าเป็นของชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถใช้ข้อมลูในสว่นท่ีตนเอง
ต้องการได้ 

   
3.3.2 วิธีการบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้ของชุมชนแบบมส่ีวนร่วม 

                
 วิธีการในการจดัท าศนูย์เรียนรู้ของชุมชนมีหลายวิธี แตว่ิธีท่ีจะน าเสนอต่อไปนีมุ้่งเน้นการ

จัดท าแบบง่าย ๆ ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน ให้ความส าคญักับการมีสว่นร่วมของคนท่ีเก่ียวข้อง วิธีการ
ตา่ง ๆ เหลา่นีป้ระกอบด้วย 

1. ทัง้ผู้น าและสมาชิกทกุคน รวมทัง้หนว่ยงานตา่งๆที่เก่ียวข้องต้องได้รับโอกาสท่ีเท่าเทียม
และทัว่ถึงในการแสดงความคิดเห็น  เพื่อให้ทุกคนได้ร่วมเสนอความคิดเห็นในการจัดท าศูนย์
เรียนรู้ของชุมชนตนเอง 

2. เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอกิจกรรมที่ตนเองสนใจจะท า พร้อมทัง้ต้องให้เหตผุลประกอบ
ในประเด็นตา่ง ๆ วา่ 1) ศนูย์เรียนรู้ของชุมชนจะสามารถสอดรับกบัแนวทางการพฒันาที่ชุมชนวาง
ไว้หรือไม่ อย่างไร 2) ชุมชน หรือในกลุม่มีความสามารถ หรือมีความรู้ในการด าเนินการเก่ียวกับ
ศนูย์ฯหรือไม่ หรือมากน้อยเพียงใด  

3. ผู้น าหรือผู้ด าเนินการประชุมเรียบเรียงกิจกรรม และเหตผุลท่ีชุมชนหรือสมาชิกเสนอกนั
มา จากนัน้จึงให้ชุมชน หรือสมาชิกแสดงความคิดเห็นตอ่กิจกรรมเหลา่นัน้เพิ่มเติม หรือให้สมาชิก
ออกเสยีงสนบัสนนุกิจกรรมที่ตนเห็นชอบ จากนัน้จึงอาจจะเป็นการเลอืกกิจกรรม เลอืกประเภทสือ่ 
เลอืกประเภทเนือ้หา ฯลฯ   ท่ีได้รับเสยีงสนบัสนุนมากท่ีสดุมาอภิปราย และวางแผนร่วมกนั 
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4. แบง่สมาชิกออกเป็นกลุม่เพื่อรับผิดชอบในแตล่ะหน้าที่ในจ านวนท่ีพอเหมาะเพือ่
ช่วยกนัวางแผนในแตล่ะประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศนูย์เรียนรู้ของชุมชนดงักลา่ว 

5. ให้แต่ละกลุม่น าเสนอแล้วหยิบยกข้อแตกตา่งที่มีมาอภิปรายหาข้อสรุปร่วมกนั 
6. ให้ท่ีประชุมเลอืกคณะท างานมารับผิดชอบในการเขียนข้อสรุปในแตะ่ละประเด็นท่ีกลุม่

ตนเองรับผิดชอบไป เช่น  การสบืราคาวสัด ุอุปกรณ์วตัถดิุบ เพื่อจดัท างบประมาณให้ถกูต้อง
ใกล้เคียงท่ีสดุ  
  
  3.3.3 ยุทธศาสตร์และทิศทางกระบวนการของศูนย์เรียนรู้ที่จะน าไปสู่การสร้าง
ชุมชนเข้มแข็ง 
 

1. มีวิธีการท างานแบบพึง่ตนเอง 
2. มีผู้น าตามธรรมชาติ/ มีผู้น าที่เสยีสละ 
3. มีขยายการแบง่ปันอยา่งทัว่ถึง และเป็นธรรม 
4. มีโอกาสช่วยเหลอืผู้ ด้อยโอกาส 
5. มีการตอกย า้ในภมิูปัญญาท้องถ่ิน 
6. คนในชุมชนต่ืนตวัมากขึน้ตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆของศนูย์เรียนรู้ชุมชน 
7. สามารถให้บริการท่ีหลากหลายบนพืน้ฐานความเป็นจริงของชุมชนนัน้ๆ 
8. มีการค้นพบ และใช้ประโยชน์ปราชญ์ชาวบ้านมากขึน้ 
9. มีการเช่ือมร้อยประสานความร่วมมือระหวา่งองค์กร/เครือขา่ย/ราชการ 
10. มีการต่ืนตวัตอ่ปัญหาของตนเองและเช่ือมโยงไปสูปั่ญหาของสาธารณะ 
11. มีพลงัแหง่ความเอือ้อาทร 
12.  ชุมชนมีโอกาสเลอืกการพฒันา / ก าหนดชะตากรรมตนเอง 
13. มีผู้น าศาสนา / ผู้น าความคิดเข้ามามีสว่นร่วมกบัชุมชนมากขึน้ 
14. มีการใช้งบประมาณอยา่งมีประสทิธิภาพ 
15. รู้จกั / ใช้วิธีการท างานเป็นทีม  
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3.3.4 กระบวนหลักเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้เพื่อชุมชน 
 
1. มีการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ 
2. มีการสร้างทีมงานประสานข้อมลู และการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ระหวา่งเครือขา่ย 
3. ชุมชนเรียนรู้เก่ียวกบัการปรับเปลีย่นวิธีการท างานร่วมกนัเพื่อตอบสนองชุมชนตนเอง  
4. มีกระบวนการท างานแบบแนวราบ  
5. มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทกุระดบั/เวทีความคิด 
6. มีการเปิดโอกาสให้ชุมชน/เครือขา่ยได้แสดงตวัตน  
7. มีการรวมพลงัทางสงัคมทกุระดบั  
8. มีการบริหารจดัการด้วยตนเอง 
9. มีการประสานเครือขา่ย เช่น หนว่ยรัฐ หนว่ยงานอ่ืนๆให้ออกมาท างานร่วมกนัมากขึน้ 
10. มีการสร้างขบวนการพลงัทางสงัคมท าให้ระบบทนุอุปถมัภ์อ่อนลง 
11. มีการท างานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้ 
12. มีการปรับเปลีย่นโครงสร้างและวิธีการบริหารจดัการแบบเก่า 
13. มีความยืดหยุน่เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีไม่ใช่สตูรตายตวั  
14. มีการสร้าง / จดักระบวนการแลกเปลีย่นการเรียนรู้ระหวา่งกนั ทัง้ภายในเครือขา่ย  

และระหวา่งเครือขา่ยฯ 
  

3.3.5 ทิศทางและยุทธศาสตร์หลักในการสร้างศูนย์การเรียนรู้เพื่อชุมชน 
 
1. ศกึษา / ส ารวจองค์ความรู้ตา่งๆในชุมชน / ท้องถ่ินตนเอง โดยชุมชน / องค์กรชุมชนเอง  
2. สงัเคราะห์ และถ่ายทอดประสบการณ์บทเรียนของชาวบ้านระหว่างชุมชนกับชุมชน 

และชุมชนกบัสาธารณะ 
3. เสริมสร้างความสามารถในการบริหารจดัการเก่ียวกบัข้อมลูชุมชนเฉพาะเร่ือง เช่นธุรกิจ

ชุมชนแบบครบวงจร (ศึกษาเส้นทางการผลิต ตลาดสินค้าให้คนรู้  และเข้าใจตัง้แต่ต้นจน
กระบวนการสดุท้าย) 

4. มีกระบวนการท าแผนแม่บทของศนูย์ฯอยา่งมีสว่นร่วม และน าสูก่ารปฏิบติัจริง  
5. จดัตัง้เงินกองคลงัไว้เพื่อสร้างความเข้มแข็งของตนเอง  
6. มีการเช่ือมโยงเครือขา่ยการเรียนรู้ระหวา่งชุมชนกบัชุมชน 
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7. มีการจดักิจกรรม และกระบวนการเรียนรู้ให้กับเยาวชนคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาร่วมในการ
บริหารจดัการศนูย์ฯ 

8. มีกระบวนการในการเสริมสร้างก าลงัใจให้คนท างาน / จดัสวสัดิการช่วยเหลอื  
9. มีกระบวนการในการเสริมสร้างภาวะผู้น า/สร้างวินยัในการท างานร่วมกนั 
10. มีกระบวนการในการสร้าง / การฟืน้ฟูภมิูปัญญาท้องถ่ินในลกัษณะและรูปแบบตา่งๆ 
11. จดักระบวนการมีสว่นร่วมของบ้าน-วดั-โรงเรียน-วฒันธรรม-ทกุศาสนา  
12. มีการประสานและสร้างเครือขา่ยระหวา่งแกนน าตา่งๆ ระหว่างรัฐ-เอกชน-ชุมชน และ

ในหลายระดบัแบบพหภุาคี 
13. แลกเปลีย่นข้อมลูท่ีส าคญัตา่งๆ เช่น ข้อมลูสนิค้า/ความรู้ข้ามจงัหวดั ข้ามภาค 
14. เป็นศูนย์กลางในการประสาน เผยแพร่ สง่เสริมสื่อชุมชนทุกประเภท เช่นสื่อชุมชน-

วิทยชุุมชน สือ่วฒันธรรมพืน้บ้าน ฯลฯ 
15. มีกระบวนการในการประสานแผนแม่บทของศูนย์ฯ  ให้เข้ากับแผนแม่บมชุมชน

ตลอดจนแผนการพฒันาในระดบัอ่ืนๆ  
16. มีการประสานเก่ียวกบัการให้ความรู้เก่ียวกบัด้านการเมือง การปกครอง เพื่อขยาย

การเคลือ่นไหวสูก่ารเมือง การปกครองสูภ่าคประชาชน 
17. มีกระบวนการในการประสาน และส่งเสริมเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่อให้มี

เ ค รื อ ข่ า ย ร ะ ห ว่ า ง ก ลุ่ ม อ อ ม ท รั พ ย์ จ า ก หมู่ บ้ า น อ่ื น ๆ  อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง กั น  แ ล ะ
ตรวจสอบ แลกเปลีย่น ตลอดจนเรียนรู้กนัได้ 

18. ประสานเช่ือมพนัธมิตร ติดตาม ตรวจสอบ การสร้างกฎหมายให้เอือ้ตอ่ภาคประชาชน 
19. มีกระบวนการในการประสานให้มีข้อมลูส าคญั เช่น แผนเศรษฐกิจชุมชนขยายผลจาก

ฐานเศรษฐกิจพอเพียง ฯลฯ 
20. ศนูย์ฯ อาจเป็นศนูย์กลางในการประสานเหมือนเป็นแม่ขา่ยขยายแผนตา่งๆของ

ชุมชน เช่น แผนแม่บทชุมชนสูร่ะดบัอ่ืนๆมากขึน้ 
21. มีกระบวนการในการประสานให้มีข้อมลูส าคญั เช่น ข้อมลูเก่ียวกบักองทนุชาวบ้านให้

เป็นกองทนุระดบัชาติ 
22. มีกระบวนการในการประสานให้มีการแลกเปลีย่นข้อมลูส าคญัด้วยวิธีการตา่งๆสู่

ชุมชน เช่น จดัเวทีการเรียนรู้ภาคประชาชนสอดรับทกุยทุธศาสตร์ 
23. มีกระบวนการในการประสานเช่ือมโยงข้อมลูส าคญั เช่น จดัท าศนูย์ข้อมลูชุมชน/

จงัหวดั/ภาค/ประเทศ 
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24. มีกระบวนการในการประสานข้อมูลส าคัญ  เช่น สร้างเงื่อนไขขยายโอกาสจาก
รัฐธรรมนญูฉบบัใหม่สูชุ่มชน เช่น มาตรา 40, 89, 46, 56 สทิธิการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร เป็นต้น 
 

3.4 ผลงานศึกษาด้านการบริหารจดัการชุมชนในประทศไทย 
 
   ตัวอย่างที่ 1  : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็คโทรนิคส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต ิได้ 

สรุปผลการวิจัยรายงานผลเก่ียวกับโครงการน าร่อง Community Telecenter 
   พบว่า สิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุของการริเร่ิมงานพฒันาในระดบัใดๆก็ตาม     ต้องเน้นให้
ชุมชนเป็นเจ้าของศนูย์น าร่องอยา่งแท้จริง โดยชุมชนจะต้องมีความสนใจ   และต้องการมีสว่นร่วม
ในการจดัตัง้   มีพืน้ท่ีในการจดัตัง้ท่ีสะดวกตอ่การเข้าถึง มีความเข้มแข็งพอท่ีจะร่วมมือกันในการ
ช่วยกนับริหารศนูย์ฯ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อยา่งยัง่ยืน จากนัน้ต้อง
มีการจดักระบวนการสานตอ่ และการขยายเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรสนบัสนุนชุมชน
ในพืน้ท่ีน าร่อง ตลอดจนหนว่ยงานและชุมชนอ่ืนๆ ท่ีสนใจร่วมกนั นบัวา่เป็นรากฐานส าคญัท่ีจะท า
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกันท่ีเป็นประโยชน์ต่อการร่วมกันพัฒนามาก
ยิ่งขึน้ในทกุระดบั 
   ตัวอย่างที่2  : ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร์
และทรัพยากร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และกรมส่งเสริมการเกษตร  กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ได้ท าการศกึษาเร่ือง การบริหารและจัดการกองทุนชุมชน : เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การพฒันาการเกษตรแบบยัง่ยืน  พบวา่  

ตัวอย่างที่ 3 แนวทางในการบริหารและการจัดการกองทุนชุมชนเพื่อมุ่งสู่ 
ความย่ังยืน ควรจะต้องมีกรอบแนวทางและขัน้ตอนในการปฏิบติั พอสรุปได้ดงันี ้

                        ขัน้ที่1 การสร้างเวทีแลกเปลีย่นการเรียนรู้ในชุมชน ถือวา่เป็นขัน้ตอนแรกของการ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ เพื่อเป็นเวทีของการพบปะพดูคยุ ปรึกษาหารือทัง้สมาชิกภายใน และ
ภายนอกชุมชน 
                        ขัน้ที่ 2 การด าเนินการเตรียมความพร้อมและความเข้มแข็งของชมุชน จากเวที
การแลกเปลีย่นการเรียนรู้ จะน าไปสูก่ารทบทวนตนเอง การค้นหาศกัยภาพของตนเอง รวมทัง้
การศกึษาดงูานจากชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ 
                        ขัน้ที่ 3 การจ าท าแผนแม่บท ซึง่เป็นสว่นประกอบส าคญัของการวางแผนการ
พฒันาชุมชนในปัจจบุนั การจดัท าแผนแม่บทท่ีกระท าโดยการตดัสนิใจร่วมกนัในเวทีต าบล เพื่อให้
การพฒันาต าบลมีทิศทาง และสอดคล้องกบัความต้องการของชุมชนอยา่งแท้จริง 
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                        ขัน้ที่ 4 การระดมความคิดเห็นจากสมาชิกในชุมชน เพื่อหาระเบียบ ข้อปฏิบติั 
กติกาหรือเงื่อนไขตา่ง ๆ ของตนเองร่วมกนั 
                        ขัน้ที่ 5 การสนบัสนุนจากภายนอกซึง่อาจอยูใ่นรูปของทนุ ความรู้ และตลาด ฯลฯ 
  

3.4 ผลการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
 

ปัจจุบนั ผลการด าเนินงานในการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในประเทศไทย  
มีจ านวน 283 ศูนย์ทัว่ประเทศ โดยในระยะท่ี 1 ปี พ.ศ.2550 มีจ านวน 20 ศูนย์ ระยะท่ี 2 ปี 
พ.ศ.2551 มีจ านวน 40 ศนูย์ ศนูย์ครือขา่ย มีจ านวน 6 ศนูย์ ระยะท่ี 1 ปี พ.ศ.2552 มีจ านวน 100 
ศนูย์  ระยะท่ี 2 ปี พ.ศ. 2552 มีจ านวน 100 ศนูย์  ระยะท่ี 3 ปี พ.ศ. 2552 จ านวน 17 ศนูย์ 

นบัวา่ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ยงัเป็นของใหม่ส าหรับสงัคมชนบทไทย และ 
สงัคมโดยทัว่ไป หรือแม้แต่ในประเทศต่างๆ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีศูนย์ฯเกิดขึน้จากความ
รีบเร่งและคาดหวงัท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารไปใช้ในการแก้ปัญหาความยากจน 
และความด้อยพฒันาในพืน้ท่ีต่างๆ ประกอบกับการจัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ก็ยงัอยู่ใน
ระยะพฒันาขยายผล 

นอกจากนีอ้งค์ความรู้เก่ียวกบัศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนได้มีการวิเคราะห์และ 
สรุปบทเรียนในประเด็นการบริหารจัดการ และด าเนินงานศูนย์ (Gomez and Hemt, 1999; Colle 
and Romon, 2001; Latchem and Walker, 2001) ซึง่เป็นประโยชน์ส าหรับนกัปฏิบติัการ ผู้จัดท า
นโยบาย และนกัวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ด้วยเหตุนีจ้ึงศึกษาท าความเข้าใจการด าเนินงานของศูนย์
เรียนรู้ไอซีทีชุมชนในมิติของการศกึษาปัจจยัในการด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน โดย
อาศยัการวิจยัอยา่งเป็นระบบ มีหลกัการและแนวคิดในด้านเป้าหมายของโครงการเป็นแนวทางใน
การวิจยัและอธิบายปรากฏการณ์เก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน
สามารถด าเนินการได้ และ องค์ประกอบในการบริหารจัดการของชุมชน ท่ีมีการด าเนินการ
สอดคล้องเช่ือมโยงกนัระหวา่งวตัถปุระสงค์ของการด าเนินงานของศนูย์กบัข้อมูลของชุมชน นบัว่า
เป็นสิง่จ าเป็นและควรค่าแก่การศึกษา เพราะจะเป็นประโยชน์ต่อกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร หนว่ยงานภาคีท่ีเก่ียวข้อง ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน คณะกรรมการบริหารศูนย์ 
ผู้น าชุมชนและเครือขา่ย และผู้ดแูลศูนย์ บุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการจัดวางกลยุทธ์การด าเนินงาน
และพฒันาศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน และสร้างการยอมรับและใช้ประโยชน์จากประชาชนต่อไป
ในอนาคต 
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ดงันัน้การศกึษาวิจยั ลกัษณะของการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมของศูนย์การเรียนรู้ไอซีที
ชุมชน ประเทศไทย เป็นการศกึษาวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีเหมาะสมต่างๆ ของ ICT ชุมชนทัง้ด้าน
โครงสร้างด้านเทคโนโลยี การบริการ และทรัพยากรบุคคล และองค์ประกอบในด้านการบริหาร
จดัการชุมชน ทัง้ด้านโครงสร้างชุมชน โครงสร้างการบริหารและหน้าท่ีความรับผิดชอบต่าง ๆ และ
ปัจจัยส าคญัอ่ืนสง่ผลกระทบต่อการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน  ท่ีผลกัดันให้ศูนย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชน สามารถด าเนินการได้อย่างส าเร็จ พร้อมนี ้ได้ศึกษาสภาพชุมชน  ข้อมูล
ชุมชน และความต้องการของชุมชน เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีในศูนย์เรียนรู้
ไอซีทีชุมชน และน าเสนอลกัษณะการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน เพื่อเป็นการ
สง่เสริมและกระตุ้นให้เกิดการใช้งานอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ การท าความเข้าใจสมาชิกในชุมชนใน
ฐานะผู้ ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ รับสารซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในกระบวนการ
สื่อสาร องค์ความรู้ จะเป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการในสาขาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องในการจัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไปสู่
ชุมชนท้องถ่ิน ในการน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิธีคิด  
กระบวนการรับรู้ของคนในชุมชน อันจะน าไปสูก่ารใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิด
การพฒันาต่อยอดและ น าเข้าสารสนเทศ องค์ความรู้อันเป็นสารประโยชน์ท่ีเกิดจากภูมิปัญญา
และประสบการณ์ เพื่อเผยแพร่สู่สงัคม ส่งผลให้เกิดการยอมรับและใช้ประโยชน์จากศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนอยา่ง ตอ่เน่ืองและยัง่ยืนตอ่ไป 
 


