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บทที่ 2 
 

ทฤษฎ ีแนวคิดและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

ในการศกึษาวิจยัเร่ืองลกัษณะของการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมของศนูย์การ 
เรียนรู้ ICT ชุมชนปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การยอมรับเทคโนโลยี ในศนูย์การเรียนรู้ไอซีที ชุมชน ใน
ประเทศไทย  ผู้วิจยั ได้ทบทวนทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิด
ในการศกึษา ซึง่สามารถแบง่หวัข้อได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) 
2. แนวคิดการพฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ิน(Local Economy Development) 
3. แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Communication Technology:ICT) 
4. แนวคิดเร่ืองศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน (Telecentre) 

 
1.ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (KNOWLEDGE BASED ECONOMY) 

 
ในศตวรรษท่ี 21 ประเทศตา่ง ได้ก้าวเข้าสูก่ระแสใหม่ของการเปลีย่นแปลงท่ี 

เรียกว่าเศรษฐกิจฐานความรู้ หรือ Knowledge Based Economy (OECD, 2002) ซึ่งหมายถึง
เศรษฐกิจ ท่ีให้ความส าคญัในด้านการผลิต  การแพร่กระจายสินค้า  และการบริการ  โดยอาศัย
ความรู้เป็นตวัขบัเคลือ่นหลกั เพื่อสร้างความเติบโต ความมั่งคัง่และสร้างงานในทุกภาคเศรษฐกิจ
(OECD, 1996, 2002)  ความรู้และนวตักรรมจึงเป็นปัจจัยหลกัในการพฒันามากกว่าเงินทุนและ
แรงงาน มีความส าคัญของการวิจัยและพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับฐานความรู้  และท าให้องค์กรต่าง ๆ ในระบบ
เศรษฐกิจและสงัคม  จ าเป็นต้องปรับตวัไปสูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ เพื่อสร้างนวตักรรมและ
องค์ความรู้ใหม่  ดังนัน้ การเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจท่ีมีพืน้ฐานมาจาก ความรู้ 
(Knowledge) จึงเป็นท่ียอมรับกันว่าช่วยขับเคลื่อนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและความ 
สามารถทางการผลิต เพื่อน าไปสูทิ่ศทางใหม่ๆ ตามบทบาทของการเรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศด้าน
เทคโนโลยีนัน้ ๆ ให้ประสบความส าเร็จของระบบเศรษฐกิจ (Dahlman, 2003) 
     ดงันัน้หลกัการของเศรษฐกิจฐานความรู้จึงเกิดจากการยอมรับของผู้คนท่ีอยู่ใน
วงการด้านความรู้และเทคโนโลยีในระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ดงัท่ี Economic Committee and the 
Organization for Economic Co-operation and Development หรือ OECD(1996) มี
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จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความเข้าใจในวตัจักรของเศรษฐกิจฐานความรู้  (Kknowledge Bbased 
Eeconomy) และความสมัพันธ์กับเศรษฐกิจศาสตร์ดัง้เดิม  ท่ีสะท้อนให้เห็นถึง "ทฤษฏีการ
เจริญเติบโตใหม่" ซึง่เป็นการเจริญเติบโตท่ีถูกปรับเปลี่ยนให้เป็นความรู้และสง่ผ่านความรู้นี ้ โดย
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยน าไปสูส่งัคม ท่ีเรียกกันว่า สงัคม สารสนเทศ "IInformation 
Ssociety" ท าให้เกิดการต้องการแรงงานท่ีมีทกัษะท่ีดีและเกิดการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับฝีมือ
แรงงาน ท าให้เกิดการเรียนรู้ในเศรษฐกิจ "Learning Economy" ความส าคญัของการแพร่กระจาย
ความรู้และเทคโนโลยีนัน้ กลุม่ท่ีเป็นเครือข่ายความรู้ในระดบัชาติ หรือ ระบบนวตักรรมแห่งชาติ
จะต้องมีความเข้าใจเป็นอย่างดี และท่ีส าคญัมากไปกว่านัน้ ประเด็นและค าถามใหม่ ๆ  ท่ีเกิดขึน้
เก่ียวกบัผลกระทบจากเศรษฐกิจฐานความรู้ทัง้ด้านการจ้างงานและกิจการท่ีเกิดขึน้ แล้วบทบาท
ของภาครัฐ    ในการพฒันาและบ ารุงรักษาฐานความรู้   สร้างวิธีปฏิบัติท่ีดี ส าหรับ เศรษฐกิจ
ฐานความรู้             

Drucker (1969,142) ได้กลา่วไว้ในช่วง 40 ปีก่อนหน้านีว้า่ Knowledge Based  
Economy เป็นเศรษฐกิจท่ีพึ่งพาการใช้และการจัดการความรู้ท่ีเข้ามาช่วยสร้างผลผลิตและ
มลูคา่เพิ่มให้กับเศรษฐกิจ  ซึ่งแนวคิดนี ้สอดคล้องกับแนวคิดของนกัเศรษฐศาสตร์อย่าง Robert 
Solow (1956) ท่ีเช่ือว่าการท่ีประเทศจะเจริญเติบโตได้นัน้ต้องมาจากการสร้างผลิตภาพหรือ  
Productivity ให้กบัเศรษฐกิจผา่นสิง่ท่ีเรียกว่าเทคโนโลยี 

   กุญแจส าคญัของ Knowledge Based Economy อยู่ท่ีการสร้างทุนมนุษย์ หรือ 
Human Capital (Solow, 1956) โดยใช้การศึกษาและการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่ง 
Drucker (1969,143) Drucker มองวา่ผลติภณัฑ์ต่าง ๆ ของธุรกิจในโลกสมัยใหม่นัน้จะต้องสร้าง
นวตักรรมการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัตลอดเวลาจึงจะสามารถสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการของ
ธุรกิจนัน้ได้เปรียบเสมือนเป็นสินทรัพย์ทางปัญญาอย่างหนึ่ง  (Productive Asset)  ทัง้นี ้พลงัขบั
เคลื่อนท่ีท าให้ Knowledge Based Economy ได้รับการพัฒนาคือพลังโลกาภิวัฒน์ 
(Globalization)   ท่ีท าให้ตลาดและสนิค้าและบริการทัง้หลายมีการเคลื่อนย้ายกันได้ง่ายขึน้ พลงั
ดงักลา่วถกูเสริมด้วยนโยบาย     การเปิดเสรีทางการค้า (Free Trade) จึงสร้างปรากฏการณ์การ
แลกเปลีย่นความรู้ตา่ง ๆ ผา่นการค้าและการลงทนุเพิ่มมากขึน้ 
                       กอปรกับพลงัขบัเคลื่อนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ก็
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้ Knowledge Based Economเศรษฐกิจฐานความรู้y เจริญเติบโตได้ 
(Daugeliene, 2005) ทัง้นีอ้งค์ประกอบส าคญัของพลงัด้านเทคโนโลยีประกอบไปด้วยการจัดการ
เร่ืองข้อมลูข่าวสารและความรู้ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสร้างสื่อใหม่ๆ (New Media) ขึน้มา



9 

โดยสื่อใหม่ ๆ เหลา่นีไ้ด้รวบรวมสติปัญญา (Collective Intelligence) ของผู้คนจากทัว่ทุกมุมโลกเข้า
มาไว้ด้วยกันตามความสนใจของคนแต่ละกลุ่ม  จะประสบความส าเร็จได้ก็จ าเป็นต้องใช้การ
เช่ือมโยงเครือขา่ยของคอมพิวเตอร์หรือ Computer Networking ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  ซึ่งปัจจัย
ต่าง ๆ เหลา่นีท้ าให้ เศรษฐกิจฐานคามรู้ Knowledge Based Economy เต็มไปด้วยการพฒันา 
แลกเปลีย่น ซือ้ขายสนิค้าและบริการผ่านเครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนีย้งัท าให้เกิดการ
ถ่ายทอด การเรียนรู้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ท่ีหลากหลายจากต่างถ่ินต่างแดนซึ่งทัง้หมดนีล้้วน
แล้วแตส่ง่เสริมให้แตล่ะประเทศต้องให้ความส าคญักับ เศรษฐกิจฐานความรู้ Knowledge Based 
Economy เพิ่มมากขึน้ (OECD,1996)   

ขอบเขตของนโยบายเศรษฐกิจฐานความรู้นัน้กว้างมาก ซึง่โดยสว่นใหญ่จะเห็น 
ได้ชดัในประเทศท่ีพฒันาแล้ว แตเ่คร่ืองมือทางการวิเคราะห์และเคร่ืองชีว้ดัต่าง ๆ ส าหรับเช่ือมโยง
และใช้ในการวดันัน้ยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ท่ีจะสามารถรวบรวมวิธีปฏิบติัและวฒันธรรม
ของเศรษฐกิจแนวใหม่  แบบจ าลองด้านเทคโนโลยีใหม่และโครงสร้าง ICT ระบบนวตักรรมระดบั
ภูมิภาคและระดับชาติ และ ทุนมนุษย์ หรือ ความรู้ ทักษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของแรงงาน 
(OEDC, 1969, 2001) 

เศรษฐกิจฐานความรู้ เป็นผลมาจากรากฐานของการพฒันาเศรษฐกิจท่ีตัง้อยูบ่น 
การจัดการความรู้ท่ีมีระบบประสมประสานเป็นเร่ืองเดียวกัน ทัง้ ทางกฎหมายและเงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจ  และกลไกทางการบริหารจัดการท่ีดี มีเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีทรัพยากรบุคคล ระบบ
เศรษฐกิจ ฐานความรู้ จะถูกสง่ผลโดยตรง จากความเจริญเติบโตทางของเศรษฐกิจและความ
แตกตา่งของเทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (OEDC, 1969, 2001) 

กลา่วโดยสรุป เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) คือระบบ 
เศรษฐกิจท่ีมุ่งเน้น การผลิตและการแพร่กระจายสินค้าและบริการ  โดยอาศัยความรู้เป็นตัว
ขบัเคลื่อนหลกั เพื่อสร้างความเติบโตความมั่งคัง่และสร้างงานในทุกภาคเศรษฐกิจ  (Krisciunas 
and Daugeliene, 2006) 
 

2.แนวคิดเร่ืองการพัฒนาเศรษฐกจิท้องถิ่น ( Local Economic Development : LED) 
 

โดยทัว่ไป ในทางเศรษฐศาสตร์ การพฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ินครอบคลมุถึง 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ในระดับท้องถ่ินหรือภูมิภาค และ ผลกระทบจากท้องถ่ิน โดย
ท้องถ่ินถกูมองวา่ เป็นตวัแปรทางเศรษฐกิจท่ีส าคญั แนวคิดพืน้ฐานทางเศรษฐกิจมองว่า ท้องถ่ิน
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จะมีภาวะทางเศรษฐกิจจ านวนมากน้อยขึน้อยู่กับขนาดของหน่วยงานในพืน้ท่ี ซึ่งประกอบด้วย 
กลุม่วิสาหกิจ กลุม่อุตสาหกรรม นกัลงทนุ และผู้ ถือหุ้น ฯลฯ (Pose, 2A. (2001).) 

 
การพฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ิน (Local Economic Development : LED) คือ  

กระบวนการท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างภาครัฐในระดับท้องถ่ิน กลุม่ชุมชน และภาคเอกชนท่ี
ร่วมกันบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน เพื่อท่ีจะสร้างงาน และกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ท้องถ่ินเอง (Helmsing, 2001) ซึง่จะให้ความส าคญักับการจัดการในระดบัท้องถ่ิน ศกัยภาพของ
คน ทรัพยากรและ องค์กรต่างๆ ในท้องถ่ิน การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถ่ินจึงเกิดขึน้จากการ
ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั ของ ผู้ปฏิบติัการ องค์กร และทรัพยากร ในพฒันาองค์กรและระบบของ
สงัคมใหม่ ๆ เพื่อเข้าไปสูก่รอบแนวทางและกิจกรรมในเชิงเศรษฐกิจ (Pose, A. (2001).) 

การพฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ินท่ีผา่นมานัน้ เร่ิมต้นจากการพฒันาเศรษฐกิจ 
แหง่ชาติ ซึง่มีผลเป็นการพฒันาท้องถ่ินไปโดยปริยายหรือเป็นผล การพฒันาจึงเกิดจากสว่นกลาง 
การด าเนินงานจะค านงึถึงพืน้ท่ี ๆ เป็นศนูย์กลางสามารถพฒันาได้ มีลกัษณะการจัดการโดยคณะ
บริหารจากสว่นกลาง มุ่งเน้นพฒันาเป็นสว่น ๆ โดยพฒันาในโครงการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ก่อน
เพื่อช่วยกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆอีกทัง้ยงัสนับสนุนทางการเงิน ,การกระตุ้นและความ
ช่วยเหลือด้านการเงินเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ (Rodriguez 
Pose,2001) ไม่ได้เกิดจากความคิดริเร่ิมและความต้องการของท้องถ่ินโดยตรง ซึ่งไม่ใช่การพฒันา
ท้องถ่ิน (Local Economic Development) อยา่งแท้จริง 

นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ินจากลา่งสูบ่น (Bbottom-Uup LED)  หรือ  
economic development มีลกัษณะส าคญัคือ 1)มีการสนับสนุนการพัฒนาในทุกพืน้ท่ีโดยต้อง
เร่ิมต้นจากระดบัลา่งคือชุมชนหรือท้องถ่ินเอง 2)มีการกระจายอ านาจการบริหารไปสูภู่มิภาค 3)มี
การบูรนาการร่วมกนัระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐทัง้แนวด่ิงและแนวนอน และร่วมกับภาคประชาชน
และภาคเอกชน  4)มุ่งพฒันาเป็นอาณาเขต เช่น สถานที และสภาพแวดล้อมทางสงัคม  5)มุ่งเน้น
การพัฒนาศักยภาพแต่ละพืน้ท่ีให้สูงสุดเพื่อกระตุ้นให้มีการปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจท้องถ่ิน
อย่างต่อเน่ืองเพื่อส่งผลให้มีการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจอ่ืนต่อไป  6) จัดหาและ
สง่เสริมปัจจยัแวดล้อมท่ีส าคญัส าหรับการพฒันาและกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ(Rodriguez-
Pose, 2001)  
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ขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ิน (Phases of the LED process) 
ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน (Empel,2008) และเป็นตัวบ่งชีว้่าจะต้องมีกิจกรรมการพัฒนาและ
คุณลกัษณะอย่างไรบ้างในแต่ละกระบวนการ คือ 1) การก าหนดขอบเขตพืน้ท่ีและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 2)การบูรณาการหน่วยงาน 3)การสร้างและประชาสมัพนัธ์ 4)การออกแบบยุทธศาสตร์
การพฒันาเศรษฐกิจ 5)ประสานหรือสร้างโครงสร้างการปฏิบติังาน 6)ประเมินผลและติดตามผล 
 

กิจกรรมของการพฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ิน (Local Community Economic  
Development) ท่ีถกูจดัหมวดหมู่ไว้อย่างแพร่หลายสามารถจัดกลุม่ได้ 5 ประเด็นส าคญั (Bartik, 
2003) ดงันี ้

1. กิจกรรมการพฒันาโครงสร้างองค์กร (Organizational Ddevelopment  
Aactivities) เป็นการรวมกนัของภาครัฐและเอกชนในระดบัท้องถ่ินท่ีจะก าหนดนโยบายระบุปัญหา 
แนวทางแก้ปัญหา และ ร่วมกนัด าเนินการพฒันาเศรษฐกิจในชุมชน หากจ านวนของหน่วยงานใน
ชุมชนร่วมกนัด าเนินงานมากเทา่ใด ชุมชนก็จะเป็นผู้น าในการพฒันาเศรษฐกิจมากเทา่นัน้ 

2. กิจกรรมการเก็บรักษาภาคอุตสาหกรรม (Industry Rretention Aactivities)  
การเพิ่มจ านวนของแรงงานในท้องถ่ินจะสง่ผลให้เกิดโครงการพฒันาเศรษฐกิจของท้องถ่ิน และ
เกิดงานใหม่ ๆ โดยมีผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ในชุมชน และ คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน จะ
เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในกิจกรรมนี ้

3. กิจกรรมการดงึดดูภาคอุตสาหกรรม( Industry Aattraction Aactivities)  
ในขณะท่ีรักษาและขยายเศรษฐกิจส าคญัในชุมชน ก็ต้องมีกิจกรรมที่ดงึดดูภาคธุรกิจอ่ืน ๆด้วย  

4. กิจกรรมการพฒันาธุรกิจขนาดเลก็ (Small Bbusiness Ddevelopment  
Aactivities) ในบางครัง้กิจกรรมทางธุรกิจก็ไม่มีความส าคญัเทา่กบัการเช่ือมโยงและขยายไปสูก่าร
ก่อตัง้ธุรกิจขนาดเลก็ในชุมชน เช่น SME  

5. การพฒันาบริการและสาธารณะประโยชน์ (Development of Public  
Facilities and Services) ในขณะท่ีรักษาโครงสร้างทางธุรกิจเดิมไว้ การดูแลเร่ืองบริการและ
สาธารณูปโภคและเทคโนโลยีในท้องถ่ิน  เป็นสิง่ส าคญัท่ีจะต้องก าหนดไว้ในแผนและกิจกรรม 

กลา่วโดยสรุปคือ การพฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ิน (Local Economic  
Development)    Local economic development เป็นภาระความรับผิดชอบท่ีเพิ่มขึน้ขององค์กร
ภาครัฐในระดบัท้องถ่ินท่ีต้องก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ ภายใต้หลกัการทัว่ไปคือ 1)การเอาใจใส่
ใจและรางวลั คือการให้ความส าคญักบัการขยายการจ้างงานและจัดสรรผลประโยชน์แก่ชุมชน 2) 
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โครงการขนาดใหญ่ท่ีครอบคลมุ คือ มีนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจท่ีให้ความส าคญักับการดึงดูด
ธุรกิจ การรักษากิจการเร่ิมต้นธุรกิจใหม่ ๆ เทคโนโลยีระดบัสงู และการใช้ประโยชน์จากท่ีดิน 3) มี
เป้าหมายชดัเจน  
4) การอบรมและพฒันาแรงงานไปพร้อม ๆ กนั เพื่อท่ีจะเพิ่มกิจกรรมและขยายการจ้างงาน จ าเป็น
ท่ีจะต้องมีโครงการฝึกอบรม 5) ข้อมลูสารสนเทศท่ีสามารถบริการและมีคณุภาพ ท่ีจะช่วยให้ธุรกิจ
เพื่อผลผลติและอยูร่อด 6) การประสานความร่วมมือกับโครงการพฒันาเศรษฐกิจจ าเป็นต้องแยก
กลุม่ท่ีต้องการก าไรและกลุม่ท่ีให้บริการพิเศษ (Bartik, 2003)  

 
ในการพฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ิน (Local Economic Development) จ าเป็นต้อง 

อาศยั ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT)  เป็นปัจจัยส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ
ซึ่งจะสง่ผลต่อการสร้างภาวะ การแข่งขนัในระดบัชาติ ICT ยงัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของมนุษย์ได้อย่างมาก ดัง้นัน้การพัฒนาเศรษฐกิจในระดับท้องถ่ิน ต้อง
พฒันาระบบ ICT เพื่อเป็นเคร่ืองมือสร้างการเรียนรู้และการศกึษา ระบบ ICT ยงัสามารถสร้างและ
ขยายข้อมลูขา่วสารและองค์ความรู้ได้อยา่งกว้างขวาง อีกทัง้ยงัช่วยให้เกิดการรับและเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างทัว่ถึง การใช้ ICT จึงเป็นตัวแปรท่ีจะท าให้การสื่อสารและการค้าในระดบัพืน้ท่ี
เดียวกนัสามารถเกิดขึน้ได้โดยงา่ย (Ekaputri, 2005)  

ในการสง่เสริมและพฒันาให้เศรษฐกิจฐานความรู้ ( Knowledge Based  
Economy)KBE ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีการผลกัดนัจากหลายภาคสว่น และหลายระดบั 
ทัง้ OECD(2002), APEC, ABS, World bank, UNECE, Harvard, Hong Kong ,NSTDA  ซึ่ง
สามารถแสดงมิติท่ีส าคญัของกรอบแนวคิดในการด าเนินงานพฒันาเศรษฐกิจฐานความรู้  ในด้าน
ตา่ง ๆ โดยจดักลุม่ได้ตามตาราง 
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ตารางท่ี 2.1  
การพฒันาเศรษฐกิจฐานความรู้ ( Knowledge Based Economy) 

 ทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource) 

ระบบนวตักรรม 
(Innovation System) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร(ICT) 

บริบทและสิง่แวดล้อมทางธรุกิจ 
(Context and Business) 

เศรษฐกิจและสงัคม 
(Economic and Society) 

การเมืองการปกครอง 
(Institutional Regime) 

OECD Model 
 (OECD, 1996, 2002) 

พฒันาทรัพยากรมนษุย์ ศกัยภาพของนวตักรรม การแพร่กระจาย ICT พืน้ฐานเศรษฐศาสตร์และสงัคม สถานการณ์เศรษฐกิจ - 

APEC  
Framework 

พฒันาทรัพยากรมนษุย์ ระบบนวตักรรม โครงสร้างทางเทคโนโลยี สิง่แวดล้อมทางธรุกิจ - - 

ABS  
Framework 

พฒันาทรัพยากรมนษุย์ ระบบนวตักรรม สารสนเทศและการส่ือสาร บริบททางธรุกิจ เศรษฐกิจและสงัคม - 

World bank (Bank, 
2004) 

การศกึษาของประชากร ระบบนวตักรรม โครงสร้างข้อมลูสารสนเทศ สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ - การเมือง การปกครอง 

UNECE  Model ทรัพยากรมนุษย์ ระบบนวตักรรม ระบบสารสนเทศ - - การเมือง การปกครอง 
Harvard Model เครือขา่ยการเรียนรู้ - เครือขา่ยการเข้าถึง เครือขา่ยทางเศรษฐกิจ เครือขา่ยทางสงัคม - 
New Economy  

Index 
แรงงานท่ีใช้ความรู้ ศกัยภาพทางเทคโนโลยี

และนวตักรรม 
โลกาภิวฒัน์ ภาวะ การแขง่ขนัทางเศรษฐกิจ รูปเศรษฐกิจแนวใหม่ - 

Hong Kong framework 
(Leung 2004) 

พฒันาทรัพยากรมนษุย์ ระบบนวตักรรม สารสนเทศและการส่ือสาร สิง่แวดล้อมทางธรุกิจ - - 

NSTDA thailand พฒันาทรัพยากรมนษุย์ ระบบนวตักรรม สารสนเทศและการส่ือสาร สิง่แวดล้อมทางธรุกิจ - - 

ท่ีมา F. Maclup, Hepworth, Small,Garfield, 1985; Leontief, 1993; Spencer, 2003; Landefeld, Fraumeni, 2000; Trewin, 2002; Gera and ec. (1998),Houghton, Sheen, 2000; Dahlman, 2003; 
Atkinson, 2002and etc; Kriščiūnas, Daugėlienė, 2006. 
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จากการศกึษา การพฒันาเศรษฐกิจฐานความรู้ นี ้การท่ีเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(KBE) จะเกิดขึน้และขยายผลไปสูร่ะดบัท้องถ่ินได้จะต้องเร่ิมจากการก าหนดกรอบนโยบาย 
(Policy)ท่ีชดัเจนจากภาครัฐและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในระดบับริหารและระดบัท้องถ่ิน  โดย
นโยบายต้องให้ความส าคญักบัเศรษฐกิจและสงัคม ภายใต้บริบทของชุมชนและสิง่แวดล้อมทาง
เศรษฐกิจของท้องถ่ินเอง ท่ีจะก่อให้เกิดเศรษฐกิจฐานความรู้ สิง่ส าคญัคือต้องอาศยัการผลกัดนัให้
เกิดการคิดสิง่ใหม่หรือนวตักรรมตา่ง ๆ ท่ีจะสนบัสนนุการด าเนินงาน โดยนวตักรรมจะเกิดขึน้ได้
จ าเป็นต้องมีการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้มีศกัยภาพ  ซึง่ทรัพยากรมนษุย์สามารถพฒันาได้มา
จากการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้เป็นเคร่ืองมือเช่ือมโยงระหวา่งกนักนั 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.1 : การพฒันาเศรษฐกิจฐานความรู้ ( Knowledge Based Economy) 

 
 
 
 

บริบทและ

สิ่งแวดล้อม 

 

การเมืองการ

ปกครอง 

 

เศรษฐกิจฐานความรู้ 

Hepworth, Spencer(2003); Landefeld, Fraumeni(2000) Dahlman,( 2003); Dahlman,Chen(2005); Atkinson, Court (2002) 

Houghton, Sheehan,(2000); Small, Garfield(1985) 
; Atkinson, Court, (2002) 

Dahlman,Chen(2005); Atkinson, Court (2002) 

 Dahlman,Chen(2005); 
; Browning, Reiss,(2004) 
 

Trewin(2002) Gera, Weir,(2001);  
Browning, Reiss(2004) 
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สรุปลกัษณะส าคญัของการพฒันาระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ประกอบด้วย  
4 มิติ  ได้แก่  
            1. ระบบนวัตกรรม โดยการพฒันาระบบนวตักรรมแห่งชาติ เพื่อเป็นเครือข่าย
ของสถาบนัรัฐและเอกชนในการพฒันากิจกรรม ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกัน  ตลอดจนสง่เสริม การ
แลกเปลีย่นความรู้และการเผยแพร่นวตักรรม 
            2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการพฒันาระบบการศกึษาและฝึกอบรมให้
มีมาตรฐานสงู ครอบคลมุตลอดชีวิตการท างานของแตล่ะปัจเจกบุคคล 
            3. เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม นับเป็นโครงสร้างพืน้ฐานท่ี
ส าคญัของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ท าให้ประชาชนและภาคธุรกิจเข้าถึงสารสนเทศและความรู้
จากทัว่โลก รวมถึงเป็นสือ่กลาง  ในการท าธุรกรรมพาณิชย์อิเลคทรอนิคส์ 
             4. สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ รูปแบบของเศรษฐกิจขององค์กร แกน
หลกัของธุรกิจท่ีต้องขบัเคลือ่นและสภาพทางสงัคมของธุรกิจ 

โดยมีปัจจยัท่ีท าให้เกิดการขบัเคลือ่นและเปลีย่นแปลง 2 มิติคือ 
1. บริบทและสิง่แวดล้อมทางเศรษฐกิจ นโยบายทางกฎหมายและเศรษฐกิจ เพ่ือ 

สง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาและเติบโตของวิสาหกิจอย่างเต็มท่ี เพื่อท าให้เกิดนวตักรรมด้าน
การพฒันามิติตา่ง ๆ ของ เศรษฐกิจฐานความรู้   

2. การเมืองการปกครอง เป็นตวัแปรในด้านกฎ นโยบาย และข้อตกลงตา่งๆ ของ 
รูปแบบการปกครองและการเมืองท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจและเพิ่มการปรับเปลีย่นนโยบายทาง
เศรษฐกิจ 

จะเห็นได้วา่ เศรษฐกิจฐานความรู้ (KBE) เป็นปัจจยัภายนอก (Macro 
Environment) ท่ี 

มีหลกัการ หลายประการครอบคลมุการบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน  (Telecentre) โดย 
มีมิติท่ีต้องค านึงถึงสอดคล้องกันคือ การก าหนดนโยบาย การกระตุ้ นเศรษฐกิจและสงัคม การ
พฒันานวตักรรม การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยระบบ
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เพื่อก่อให้เกิดการ
พัฒนาอ่ืน ๆ นัน้เป็นสิ่งท่ีส าคัญ อย่างไรก็ตามแนวคิดของ เศรษฐกิจฐานความรู้ Knowledge 
Based Economy  นัน้ยงัไม่เพียงพอไม่ได้สิน้สดุแคนี่ ้เพราะ ศนูย์เรียนรู้ ICT ชุมชน มีองค์ประกอบ
หลายอยา่งประกอบกันในการบริหารจัดการ โดยศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน  (Telecentre) มีบทบาท
ในท้องถ่ินในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication 
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Technology) เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันของทพั
ยากรมนุษย์ในระดบัฐานรากและมีความเช่ือว่า แนวคิดนีอ้าจท าให้เกิดคิดใหม่ๆ ตอบสนองการ
ผลกัดนัระบบเศรษฐกิจฐานรากและสง่เสริมเศรษฐกิจในภาพรวม  
 

3. แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Communication Technology) 
 

เทคโนโลยี หมายถึง การประยกุต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ การศกึษาพฒันาองค์ความรู้ตา่ง ๆ ก็เพื่อให้เข้าใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของสิง่ตา่ง ๆ และ
หาทางน ามาประยกุต์ให้เกิดประโยชน์ เทคโนโลยีจึงเป็นค้าท่ีมีความหมายกว้างไกล เป็นค าท่ีเรา
ได้พบเห็นและได้ยินอยูต่ลอดมา (Behan and Holumes, 1990) 

สารสนเทศ หมายถึงข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินชีวิตของมนษุย์ มนษุย์ 
แตล่ะคนตัง้แตเ่กิดมาได้เรียนรู้สิง่ตา่ง ๆ เป็นจ านวนมาก เรียนรู้สภาพสงัคมความเป็นอยู ่กฎเกณฑ์
และวิชาการ ลองจินตนาการดูว่าภายในสมองของเราเก็บข้อมูลอะไรบ้าง เราคงตอบไม่ได้ แต่
สามารถเรียกเอาข้อมูลมาใช้ได้ ข้อมูลท่ีเก็บไว้ในสมองเป็นสิ่งท่ีสะสมกันมาเป็นเวลานาน ความ
รอบรู้ของแต่ละคนจึงขึน้อยู่กับการเรียกใช้ข้อมูลนัน้ ดังนัน้จะเห็นได้ชัดความรู้เกิดจากข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ทุกวันนีมี้ข้อมูลรอบตัวเรามาก ข้อมูลเหล่านีม้าจากสื่อ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
หนงัสอืพิมพ์ เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ หรือแม้แตก่ารสือ่สารระหวา่งบุคคล จึงมีผู้กลา่ววา่ยคุนีเ้ป็นยคุ
ของสารสนเทศ จึงหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ี เก่ียวข้องตัง้แต่การ
รวบรวมการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ 
เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้ และการดูแล
ข้อมลู 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการจดัการข้อมลู 
ข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Tayley, 1988) หรือ ระบบเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ทางการสื่อสาร หรือ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดเก็บ ประมวลผล ค้นหา และเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 
ระบบสื่อสารข้อมูล และโทรคมนาคม รวมทัง้การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์สารสนเทศ
เหลา่นัน้ ในงานสารสนเทศ หรืองานบริการด้านอ่ืนๆ (Gilman,  P 1984)  

มนษุย์สามารถเข้าสูท่ะเบียนข้อมลู การจดัเก็บ การประมวลผล การค้นคืน การ 
สง่ผา่นและรับสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงท าให้มีการสร้างระบบสารสนเทศได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและก่อให้เกิดประสทิธิผลอยา่งมหาศาล (Behan and Holumes, 1990) 
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Information Technology ตรงกบัค าในระบบวา่ Informatique หมายถึง การน า 
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาใช้ประโยชน์ ในสว่นงานท่ีเก่ียวข้องกับสงัคมและ
เศรษฐกิจ นอกจากนีย้งัมีค าท่ีมีความหมายเก่ียวข้องกันคือ Telematique มีความหมายว่า เป็น
การบูรณาการระหว่างคอมพิวเตอร์กับการสื่อสาร และค าว่า Burotique มีความหมายถึง 
ส านกังานอตัโนมติั สว่นภาษาอังกฤษมีการรวมค านีใ้ช้แทนเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ Informatic 
มีความหมายเช่นเดียวกนักบั Informatiqe แต่ค าเหลา่นีไ้ม่เป็นท่ีนิยมมากนกั คณะกรรมการ The 
Ccouncil for National Academie Awards (CNAA) จึงได้บัญญัติค า Computing and 
Informatics ขึน้มาใช้แทน โดยน าค าว่า Computing มารวมเข้าด้วยกันนัน้ก็เพื่อท าให้หายสงสยั
ในกรณียงัมีผู้ ไม่เข้าใจค าว่า Informatics และในสหรัฐอเมริกาได้มีการบัญญัติค าว่า Teleputer 
ขึน้มาใช้ แต่ก็ไม่เป็นท่ีนิยมเช่นกัน และต่อมาจึงได้มีการบัญญัติค า Information Technology 
ขึน้มาใช้และเป็นท่ีนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลายไปทัว่โลกจนถึงปัจจุบนั 

สรุปแนวความคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ท าให้เกิดวิธีการใหม่ๆ ในการจัดเก็บความรู้ การสง่ผ่าน และการสื่อสารสารสนเทศ การเข้าถึง
สารสนเทศ รวมไปถึงการสร้างอุตสาหกรรมสารสนเทศ และความต้องการสารสนเทศ และการ
จดัการสารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (A Model of information  
Communication Technology) แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีท่ีประกอบด้วย 
ขา่วสาร เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบจะมีการ
เช่ือมโยงเก่ียวเน่ืองกนัและมีคณุลกัษณะทาง ๆ ของแตล่ะองค์ประกอบ  ดงัรูป 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีและการสือ่สาร                

   ท่ีมา: Wilson and Heeks (2000 ,p.413) 
 

รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (A  Model of Information  
Communication Technology) (Wilson and Heeks , 2000 , p.413) สามารถบ่งชีอ้งค์ประกอบ
ท่ีเหมาะสมในการพฒันาระบบ ICT ซึง่ประกอบด้วย  

1) ข้อมลู  คือ 
2) เทคโนโลยี  คือ เทคโนโลยีใหม่,ระบบเครือขา่ย, โปรแกรม, ฮาร์ดแวร์, วิทย ุ 

ทีวี, กระดาษ, สมอง, และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  
3) ระบบสารสนเทศ คือ กระบวนการ และ คน  
4) สิง่แวดล้อม คือ ปัจจยัจูงใจ, นโยบาย, เศรษฐกิจ, สงัคมและวฒันธรรม,  

เทคนิค, กฎหมาย, การตลาด, กลุม่คน ,โครงสร้างองค์กร,และสถาบนั 
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4. แนวคิดเร่ืองศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน (Telecentre) 
 

จากแนวคิดการจดัการเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) สงัคม 
แห่งความรู้ (Knowledge Society) และ การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน (Local Economic 
Development) จะส าเร็จได้ต้องอาศยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information  
Communication Techonology) หากแต่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับชุมชน 
ภายใต้โครงการศูนย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชน(Telecentre)ท่ีดี ต้องประกอบด้วยการบริหารจัดการ 
Telecentre ท่ีดี ท่ีผา่นมามีการศกึษาเก่ียวกบั telecentre ไว้ดงันี ้

แนวความคิดเร่ืองศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน หรือ ศนูย์บริการสารสนเทศชุมชน 
หรือท่ีรู้จกัทัว่ไปในช่ือภาษาองักฤษวา่ Telecentre คือ การน าระบบการสือ่สารเทคโนโลยี 
อิเลค็โทรนิกส์เข้าไปอ านวยความสะดวก แนะน าและบริการชุมชน โดยเร่ิมต้นจากประเทศสวีเดน 
ในปี ค.ศ.1965 ( ) เรียกกนังา่ยๆเม่ือแรกตัง้วา่ “กระทอ่มสือ่สาร “ ( Telecottage ) ตอ่มาได้รับการ
พฒันาและเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ืองจนได้รับการเผยแพร่ไปยงัสว่นต่างๆของโลก  โดยเฉพาะแถบ
แอฟริกาใต้ นับตัง้แต่ต้นทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา โดยมีจุดมุ่งหมายให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึง่เป็นวิธีการสือ่สารรูปแบบใหม่ ท่ีประหยดัรายจ่าย สามารถเช่ือมต่อไปยงัชุมชนท่ีอยู่
หา่งไกล เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถติดตอ่กับโลกภายนอกได้จากท่ีอยู่อาศยัของตน (ผ่านทางด่วน
ข้อมูลระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต) เน้นความส าคญัให้ชุมชนเหลา่นัน้ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารอัน
ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และน าความรู้ท่ีได้จากศูนย์บริการสารสนเทศชุมชน ไปใช้พัฒนา
ผสมผสานให้เกิดประโยชน์ตอ่ตวัเองและชุมชนเป็นหลกั() 
 

4.1 ความหมายของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
 

Roman and& Colle (2001) กลา่วถึงศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนวา่เป็นการ 
ให้บริการด้านการสือ่สารที่เก่ียวข้องกบัความต้องการของชุมชน ในบางท่ีอาจจะให้บริการฟรี หรือ
อาจได้รับการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกท้องถ่ิน เช่นหน่วยงานรัฐหรือ NGOs ในศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชน หรือ ศูนย์บริการสารสนเทศชุมชน (Telecentre) จะประกอบไปด้วย
คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ การให้บริการยืมหรือเช่าเทปคาสเซ็ทหรือวีดิโอ  ให้บริการจัดอบรม ให้บริการ
เคร่ืองถ่ายเอกสารหรือแฟกซ์ ในบางท่ีอาจให้บริการเสริมบางอย่างเช่นในประเทศฮังการีท่ี
ให้บริการคล้ายธนาคารชุมชน 
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Gomez(1999) ให้ค านิยามศนูย์บริการสารสนเทศชุมชน วา่เป็นสถานท่ีให้บริการ 
สาธารณะ ด้านการสื่อสารทางอิเลคทรอนิคส์ โดยเฉพาะในพืน้ท่ีชายขอบหรือพืน้ท่ีห่างไกล ซึ่ง
พัฒนาการของการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการค้ายังไปไม่ถึงและไม่แพร่หลาย
คุณลกัษณะพืน้ฐานของศูนย์บริการสารสนเทศชุมชน  ไว้ดงันี ้ คือเป็นพืน้ท่ีทางกายภาพท่ีให้
สาธารณะได้เข้ามาใช้ประโยชน์ข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 
สว่นตวั สงัคม และพฒันาทางด้านเศรษฐกิจ ศูนย์บริการสารสนเทศชุมชนมักถูกออกแบบเพื่อ
ให้บริการข้อมูล และเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีหลากหลาย  ไม่ว่าจะเป็น จดหมายอิเลคทรอนิคส์ 
อินเตอร์เน็ต และการเช่ือมตอ่กบัเว็บไซต์ WWW. นอกจากนัน้บริการพวกโทรศพัท์ โทรสารและการ
พิมพ์อาจรวมเข้ามาด้วย ยิ่งไปกว่านัน้บริการท่ีซบัซ้อน เช่น การแพทย์ทางไกล(Tele-Medicine) 
และการศึกษาทางไกล ก็ถูกน ามารวมเป็นสว่นหนึ่งของศูนย์บริการสารสนเทศชุมชนได้เช่นกัน 
(Gomez et al, 1999 ) 
 

4.2 ประเภทศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน (Telecentre) 
 

มีการแบง่ประเภทหลายเกณฑ์ เช่น (Benjamin,2001) ได้แบง่ศนูย์การเรียนรู้ไอซี 
ทีชุมชนชุมชนในทวีปแอฟริกาโดยใช้ ขนาดเป็นเกณฑ์ 

1. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ขนาดเลก็ (Mini-Telecentre) มีคา่ใช้จ่าย 
ประมาณ1,500US$ มีการด าเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นธุรกิจส่วนตัวขนาดเล็ก  ประกอบด้วย
คอมพิวเตอร์เพนเทียม 1 เคร่ืองพร้อมอุปกรณ์ พริน้เตอร์ สแกนเนอร์ และเคร่ืองถ่ายส าเนา พร้อม
โทรศพัท์ 2เคร่ือง สถานท่ีตัง้อยูท่ี่ใดก็ได้ขึน้กบัความพอใจของเจ้าของธุรกิจ 

2. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน เต็มรูปแบบ (Full Telecentre) คา่ใช้จ่ายศนูย์ 
ขนาดนีจ้ะอยู่ท่ีประมาณ 15,000-25,000 US$ มักจะมีองค์กรของชุมชนเป็นเจ้าของ เช่น กลุม่
แม่บ้าน หรือโรงเรียน ภายในศูนย์ประกอบด้วยคู่สายโทรศพัท์ 3-5 คู่สาย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2-4 
พรินเตอร์ แฟกซ์ เคร่ืองถ่ายส าเนาสแกนเนอร์ โทรทศัน์และเคร่ืองเลน่วีดิโอ 

Bertin (1995) ได้เสนอให้แบง่ชนิดศนูย์การเรียนรู้  ICT ชุมชนหรือ ศนูย์บริการ 
สารสนเทศชุมชน 4 ชนิด คือ 

1. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน หรือศนูย์บริการสารสนเทศชุมชนของชุมชนชนบท 
(The Rural Community Telecentre ) 

2. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน หรือศนูย์บริการสารสนเทศชุมชนเพื่อพาณิชย์  
( The Commercial Telecentre ) 
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3. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน หรือศนูย์บริการสารสนเทศชุมชนของชนบท 
หา่งไกล(The Remote Rural Telecentre ) 

4. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน หรือศนูย์บริการสารสนเทศชุมชนในละแวกชาน 
เมือง (The Neighborhood Suburban Telecentre ) 
 

4.3 บทบาทและลักษณะการให้บริการภายในศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
 

Gosau (1995) เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเอาชนะความด้อยโอกาสในสงัคม 
ชนบทได้โดยการระบุบทบาทของศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน โดยการรวบรวมหน้าท่ีท่ีหน่วยงาน
ตา่งๆที่เคยปฏิบติัมาก่อน ดงันี ้

1. ศนูย์ฯ ท าหน้าที่เป็นเครือขา่ยท้องถ่ินสถานท่ีนดัพบ อาจใช้เพื่อประโยชน์การ 
ท างานระยะไกลจากบ้าน (Teleworker) เพื่อลดการถกูแปลกแยกจากสงัคมอ่ืน 

2. ให้บริการท่ีหลากหลายกบัสงัคมท้องถ่ิน 
3. ให้ประกนัวา่คนหลากหลายกลุม่เข้าใจเทคโนโลยีการสือ่สาร และเทคโนโลยี 

ใหม่ๆชนิดอ่ืน รวมทัง้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอยา่งสงูสดุ 
4. ก่อให้เกิดการจ้างงานในท้องถ่ิน การอบรม และการให้บริการทางธุรกิจ 
5. ก่อให้เกิดการอบรมและการศกึษา ณ ท้องถ่ิน และจดัให้มีการเข้าถึงการอบรม 

และการศกึษาได้มากขึน้ 
ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนคาดวา่จะเป็นแหลง่ปฏิบติังานท่ีมีบทบาทด้านการ 

พฒันา สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน พฒันาเศรษฐกิจชุมชน และน ามาซึ่งการจ้างงาน รักษา
และดงึประชาชนให้อยูใ่นท้องถ่ินสร้างพลงัให้กบัชุมชน โดยให้การเข้าถึงความรู้และการมีสว่นร่วม 
สนบัสนนุการถ่ายทอดเทคโนโลยี เอาชนะความหา่งไกลและการถกูทอดทิง้ให้เป็นชุมชน ให้บริการ
ท่ีชุมชนต้องการ กระตุ้นให้ประชาชนมีความกระตือรือร้นและมีชีวิตท่ีสมบูรณ์ขึน้ 
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4.4 บทเรียนและประสบการณ์จากศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 
 

จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนในหลาย ๆ ประเทศทัว่โลก  
ทัง้แอฟริกา อินเดีย ลาตินอเมริกา ฯลฯ มีศูนย์ฯจ านวนมากท่ีประสบความล้มเหลวต้องปิดตวัเอง 
เช่น ในประเทศอังกฤษ  34.1% ของจ านวนศูนย์ฯ ทัง้หมด (Oestmonn & Dymond, 2001) หรือ
ในประเทศแอฟริกาใต้ ศูนย์ท่ีปิดตวัเองไปมี 21 ศูนย์หรือ 32% จากจ านวนทัง้หมด 65 แห่ง 
(Benjamin,  2001) 

ประสบการณ์จากประเทศออสเตรเลยี (Shot, 2001) ก็แสดงให้เห็นวา่การ 
ด าเนินการศูนย์จะไม่ส าเร็จในกรณีท่ี รัฐเป็นเจ้าของและด าเนินการเอง จากจ านวนศูนย์ฯ128 
ศนูย์ฯปัจจุบนัมีเพียง 28 ศนูย์ฯ ท่ียงัด าเนินการอยู ่อยา่งไรก็ตามก็มีศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนอีก
หลาย ๆ แห่งท่ีประสบความส าเร็จสามารถด าเนินงานต่อไปได้อย่างยัง่ยืน  สามารถเป็นสว่นหนึ่ง
และมีสว่นร่วมในการพฒันาชุมชนได้ซึง่ศูนย์ฯและแห่งก็มีความพิเศษเฉพาะของตนเองต่างกันไป
ในแต่ละสถานท่ี ทัง้ขนาด รูปแบบ การบริหารจัดการ การอ านวยความสะดวก กลุม่ผู้ ใช้บริการ 
ประเภทของข้อมูลจุดมุ่งหมายของโครงการ การพฒันาศกัยภาพของศูนย์ฯ ตามแต่ละรากเหง้า
ทางวัฒนธรรมและฉากหลงัของสงัคมท่ีแตกต่างกันไป  ตวัอย่างซึ่งโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของ
ศนูย์ฯ ท่ีตัง้ขึน้ในประเทศก าลงัพฒันาแห่งต่าง ๆ เช่น เทเลเซ็นเตอร์ในแอฟริกา ก่อตัง้โครงการขึน้
โดยองค์กร ACACIA ในเดือนเมษายน 1996 เพื่อให้ประเทศต่าง ๆ ในทวีปแอฟริกาได้รู้จักข้อมูล
ของโลกข่าวสารยุคใหม่อันเป็นประโยชน์  โดยส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากยูเนสโก 
(UNESCO), ITU, IDR, NGOs เน่ืองจากประเทศในทวีปแอฟริกาสว่นใหญ่ขาดระบบการเมืองการ
ปกครองท่ีเป็นมาตรฐาน หรือหากมีหนว่ยงานรัฐก็อ่อนแอ ไร้ประสิทธิภาพ อ านาจสว่นใหญ่ตกอยู่
ในมือนกัการเมือง หรือผู้ปกครองเพียงไม่ก่ีคน ดงันัน้โครงการเทเลเซ็นเตอร์ของ ACACIA จึงอาจ
ก้าวไปไกลกวา่โครงการเทเลเซ็นเตอร์โดยทัว่ ๆ ไป เพราะต้องสร้างโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้เป็นระบบขึน้เอง ซึ่งปัจจุบนั ระบบดงักลา่วต้องรองรับเทเลเซ็นเตอร์ถึง 35 แห่งใน 7 ประเทศ 
ของกลุ่ม SSA (ประกอบด้วยประเทศ อูกานดา(Uganda)/แทนซาเนีย(Tanzania)/แอฟริกาใต้
(South Africa)/โมซมับิก(Mozambique) / เซเนกัล (Senegal) / บีนิน(Benin) / มาลี( Mali))แม้ว่า
แตล่ะแห่งจะมีข้อจ ากัดท่ีแตกต่างกันอยู่ ทว่าเป้าหมายหลกัของ ACACIA คือ ท าอย่างไรให้เทเล
เซ็นเตอร์แตล่ะแหง่ สามารถจัดตัง้และบริหารงานด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขัน้ต่อมาจึง
พยายามก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา ให้โครงการทกุแหง่เกิดระบบท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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อีกหนึง่ประสบการณ์การด าเนินงานศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนท่ีประสบ 
ความส าเร็จในประเทศอินเดีย (Thamizoliand & Balasubramanian , 2001) คือศูนย์ Kannivadi 
ซึง่ตัง้อยูใ่นเขตชนบทเมืองTamil ทางโครงการมุ่งเน้นท่ีการสร้างข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องกับชุมชน 
เม่ือเร่ิมต้นโครงการได้คดัเลอืก เจ้าหน้าที่ชาย 2 คนและหญิง 2 คน ซึ่งจะท าหน้าท่ีเป็น animators 
หรือ champion ผู้ ท่ีจะมีสว่นส าคญัในการด าเนินการศูนย์ บริหารจัดการความรู้ท่ีจะเผยแพร่สู่
ชุมชน โดยศนูย์นีมี้แนวความคิดส าคญัคือ  

1. พฒันาฐานความรู้ของท้องถ่ิน จดัเก็บฐานข้อมลูด้านการเกษตรของชุมชน  
2. ปรับปรุงการเข้าถึงความรู้ท่ีส าคญั เช่นเน้นเว็บไซด์ท่ีเป็นประโยชน์กบัคนใน 

ชุมชน  
3.เพิ่มพนูบรรยากาศของความรู้ เช่น animators จะท าหน้าที่พิมพ์ข้อมลูท่ีเป็น 

ประโยชน์และส าคญัไปเผยแพร่ตามท่ีชุมนมุหรืองานตา่งๆในชุมชน  
5. การจดัการความรู้ในฐานะสนิทรัพย์ ประโยชน์ท่ีเห็นได้จากโครงการนีคื้อ 

ชาวนาได้รับข้อมลูด้านการเกษตรท่ีสามารถท าให้เขาสามารถเข้าใจเร่ืองของกลไกตลาด สามารถ
ตดัสนิใจได้ถกูต้องในการน าสนิค้าเข้าตลาด ตลอดจนการเลอืกปลกูข้าวในฤดกูาลท่ีเหมาะสม 

สว่นในแอฟริกาใต้ และอูกานดา ก็ได้จดับริการศนูย์ฯในแบบเคลือ่นท่ี เรียกในช่ือ 
“Mobile Telephone Network” (MTN) เพื่อให้สามารถเข้าถึงชุมชนท่ีอยู่ในถ่ินทุรกันดาร 
บงักลาเทศ มีเทเลเซ็นเตอร์ ประเภทหนึ่งท่ีบริการเฉพาะคุณผู้หญิง เรียกว่า“Phone Ladies” ใน
อินเดียจัดเทเลเซ็นเตอร์ เพื่อเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพและลดความเหลื่อมล า้ของโอกาส
ทางการศกึษา โดยใช้ช่ือวา่ “Telelearning Centers” 

ประสบการณ์การท างานศนูย์ในพืน้ท่ีตา่งๆจะพบวา่ แตล่ะศนูย์ฯจะมีรูปแบบการ 
ด าเนินงาน บริหารจดัการศนูย์ฯ แตกตา่งกนั แตท่ัง้หมดล้วนอยูบ่นเป้าหมายเดียวกนันัน่คือการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อพฒันาท้องถ่ินท่ีด้อยพฒันา 

4.4.1 ปัจจัยที่ท าให้ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนประสบผลส าเร็จ 
Benjamin (2001) ได้สรุปปัจจยัท่ีท าให้ศนูย์บริการสารสนเทศชุมชนประสบ 

ความส าเร็จ จากประสบการณ์ในแอฟริกา ไว้ดงันี ้
1. การบริหารจดัการท่ีดี ปัจจยัส าคญัคือ ผู้จดัการท่ีมีความรับผิดชอบไว้วางใจ 

ได้ มีความกระตือรือร้น เป็นคนท่ีมีพลงัขบัเคลือ่น จะสามารถดงึคนเข้ามาใช้บริการในศนูย์ฯได้
มาก 

3. การพฒันาบริการใหม่ๆ ศนูย์ฯท่ีดีต้องสามารถพฒันาบริการใหม่ๆมา 
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ตอบสนองชุมชน ศนูย์ฯท่ีประสบความส าเร็จจ านวนมากต้องสามารถเรียนรู้วา่บริการใดท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนได้ 

4. การเช่ือมสายสมัพนัธ์กบัหนว่ยงานภายนอกบางศนูย์ฯมีความร่วมมือกบั 
มหาวิทยาลยัจดักิจกรรมอบรมร่วมกนั 

5. การท างานเป็นเครือขา่ยกบัศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนอ่ืนๆ เพื่อแลกเปลีย่น 
ประสบการณ์ ความคิด และทรัพยากร 

Benjamin (2001)  ได้สรุปบทเรียนจากศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนในแอฟริกาวา่  
มีหลายๆแห่งท่ีมีความเข้มแข็ง มักจะเป็นศูนย์ฯท่ีบริหารจัดการโดยท้องถ่ินนัน้ๆ สามารถใช้
เทคโนโลยีตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินได้ ในขณะท่ีศูนย์ฯจ านวนมากประสบปัญหาด้าน
เทคนิค การเงิน การจดัการ ปัญหาหนึง่เกิดจากโครงการมุ่งไปท่ีเทคโนโลยี Broadband มัลติมีเดีย
ฯลฯ มากกวา่การพฒันาด้านบริการ หรือสนใจวา่คนเหลา่นัน้จะประยกุต์ใช้อยา่งไร 

Campbell (2001) พบปัจจยัหลกัท่ีเอือ้ให้ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนประสบ 
ความส าเร็จคล้ายคลงึกับ หลกัการท่ีใช้ในธุรกิจขนาดเล็ก อันได้แก่การมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน 
ไม่ใช่เพียงใช้เทคโนโลยีเป็นตวัน า  เร่ิมจากปฏิบัติการขนาดเล็กท่ีมีการสนับสนุนจากภายนอก
ความส าคญัของการสนบัสนนุจากท้องถ่ินเป็นปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่การประสบความส าเร็จ  เช่นเดียวกับ
ในงานของ Lee และ Gosoua (1995) ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนก็ไม่แตกต่างกับโครงการพฒันา
ชนบทอ่ืนๆท่ีต้องการการมีสว่นร่วมของสมาชิกในชุมชนอยา่งกระตือรือร้น 

Brydn et al.(1993) ได้ชีถ้ึงความส าคญัของการท าความเข้าใจบริบทสงัคมก่อนท่ี 
จะจัดตัง้เทเลเซ็นเตอร์ บริบทสงัคมไม่เพียงเฉพาะลกัษณะทางกายภาพ เช่น สถานท่ีตัง้ขนาด
ประชากร หากต้องพิจารณาว่า “เทเลเซ็นเตอร์” จะให้ทางเลือกซึ่งเป็นบริการลกัษณะใดบ้าง
รวมทัง้การพิจารณาเก่ียวกับเครือข่ายทางสงัคมต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในชุมชนด้วย เช่น กลุม่อาสาสมัคร
ผู้น าในชุมชน และผู้น าทางธุรกิจ 

UNESCO ประเทศไทย (2003 อ้างถึงในกมลรัฐ อินทรทศัน์ และคณะ, 2546: 
19-20) ได้จดัพิมพ์คูมื่อการด าเนินการศนูย์สารสนเทศอเนกประสงค์ชุมชน (Multipurpose 
Community Telecenter : MCT) อยา่งยัง่ยืน 10 ขัน้ตอน โดยอาจกลา่วโดยสงัเขป ดงันีคื้อ 

ขัน้ท่ี 1 : การเร่ิมด้วยการสร้างความเข้าใจร่วมกนั (Getting started) โดยเร่ิมจาก 
การสร้างความเข้าใจในแนวคิด (concepts) ของศนูย์ฯ ร่วมกนั ความส าคญัของศนูย์ฯ และความ
เก่ียวข้องระหวา่งศนูย์ฯกบัชุมชน รวมทัง้การร่วมกนัแตง่ตัง้กรรมการด าเนินงานศูนย์ฯร่วมกนั 
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ขัน้ท่ี 2 : เปิดเวทีประชาคมเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั และร่วมกนัส ารวจความต้องการ 
และปัญหาของชุมชนตนเองร่วมกนั (Holding an Open Community Meeting) 

ขัน้ท่ี 3 : การบริหารจดัการร่วมกนั (Management) โดยการก าหนดบทบาทท่ี 
ชดัเจนของคณะกรรมการแตล่ะระดบั เช่น บทบาทของคณะกรรมการด าเนินงาน(Steering 
committee) บทบาทของคณะกรรมการบริหารจดัการ (Management committee) และการ
ก าหนดเวลาการประชุมท่ีชดัเจนร่วมกนั 

ขัน้ท่ี 4 : การแตง่ตัง้เจ้าหน้าที่ปฏิบติัการ (Staffs appointment) เช่น การก าหนด 
กรอบภาระงานท่ีชดัเจน (job descriptions) การท าสญัญาร่วมกนั 

ขัน้ท่ี 5 : ประเภทงานบริการ และโปรแกรมท่ีมีให้บริการตา่ง ๆ (Services and  
Programs) การขยายประเภทงานบริการท่ีมีอยู ่การแสวงหาภาคีร่วม 

ขัน้ท่ี 6 : การสร้างอาคารสถานท่ี และวสัดอุุปกรณ์ (Building and Equipment)  
การประเมินความต้องการด้านอาคารสถานท่ี รวมทัง้เฟอร์นิเจอร์ตกแตง่ และรวมทัง้อุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ด้วย 

ขัน้ท่ี 7 : กระบวนการในการวางแผนร่วมกนั (The Planning Process) โดยเร่ิม 
ตัง้แตก่ารวิเคราะห์สภาพการณ์ตา่ง ๆ ร่วมกนั (situational analysis) การก าหนดปรัชญา
(mission) และแผนปฏิบติังานร่วมกนั (action plan) 

ขัน้ท่ี 8 : การบริหารจดัการทางการเงิน (Financial Management) เช่นการจดัท า 
งบประมาณประจ าปีร่วมกนั การก าหนดการใช้งบฯ ในรูปแบบตา่งๆ (grants application) 

ขัน้ท่ี 9 : การก าหนดด าเนินงานศนูย์ฯ (Operating Procedures) โดยต้องมีการ 
ก าหนดขัน้ตอนตา่งๆ ของการด าเนินงานของศนูย์ฯ ท่ีชดัเจน 

ขัน้ท่ี 10 : การบริการลกูค้า และการท าการตลาด (Customer Service  
andPromotional Issues) เช่น การก าหนดบทบาทลกูค้า การปรับปรุงบริการ การปรับปรุงพฒันา 
และการท าการตลาดอยา่งตอ่เน่ืองประสบการณ์ด้านศนูย์บริการสารสนเทศชุมชนของไทยเอง 

ผลการวิจยัติดตามประเมินผลโครงการน าร่อง Community Telecenter  
( ปาริชาต ิ ศิวะรักษ์, 2545 ) ท่ีได้เสนอแนะแนวทางการพฒันาศนูย์บริการสารสนเทศชุมชนท่ี
ส าคญัดงันี ้

1. เลอืกพืน้ท่ีให้เหมาะสมกบัรูปแบบของศนูย์ฯหรือเลอืกรูปแบบของศนูย์ฯท่ี 
เหมาะกับพืน้ท่ี การพฒันาศูนย์ฯ ในทุกลกัษณะต้องพิจารณาว่าพืน้ท่ีนัน้ๆเหมาะสมกับรูปแบบ
ของศูนย์ฯ หรือไม่ ประสบการณ์ของโครงการต่างๆพบว่า แม้จะมีการก าหนดวตัถุประสงค์และ
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รูปแบบการด าเนินการโครงการไว้อย่างชัดเจนเพื่อจะได้มีเกณฑ์ในการแสวงหาพืน้ท่ีๆเหมาะกับ
โครงการแต่ปรากฏว่ามักมีการจัดตัง้ศูนย์ฯน าร่องในพืน้ท่ีๆไม่เข้าเกณฑ์ ซึ่งอาจแสดงถึงปัญหา 
อุปสรรคในการแสวงหาพืน้ท่ี หรืออาจแสดงว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ไม่เหมาะสม  ไม่มีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั 

2. ประชาชน ชุมชน หรือองค์กรชุมชนเข้มแข็งประสบการณ์จากศนูย์ฯ น าร่อง 
ตา่งๆแสดงให้เห็นวา่องค์กรสนบัสนุนต้องให้ความส าคญั กับ “ชุมชนเข้มแข็ง” ในหลายนยัในบาง
กรณีแม้วา่ในภาพรวมชุมชนมีความเข้มแข็ง แต่ไม่มี องค์กรชุมชนใดชุมชนหนึ่งท่ีมีความเข้มแข็ง
ทางการบริหารและการเงินพอท่ีจะรับผิดชอบบริหารจดัการศนูย์ฯ ได้ หรือองค์กรต่างๆในชุมชนไม่
สามารถตกลงรับผิดชอบดูแลศูนย์ร่วมกันได้ ในทางกลบักันถ้าให้ความสนใจคดัเลือกองค์กรท่ีมี
ความเข้มแข็ง ก็อาจพบปัญหาว่าองค์กรดังกลา่วด าเนินการโดยอิสระ ไม่มีความสมัพนัธ์กับกลุม่
และองค์กรอ่ืนๆในชุมชน ท าให้ศนูย์ท่ีองค์กรนีบ้ริหารมีความเป็น “ชุมชน” และ”สาธารณะ” ต ่า แต่
กลายเป็นศนูย์ขององค์กรนัน้ๆเทา่นัน้ 

3. ชุมชนคิดเองท าเอง และการปรึกษาหารือสองทางสถานการณ์ท่ีดีท่ีสดุคือเม่ือ 
ชุมชนคิดเอง ท าเอง ริเร่ิมเอง ท าเอง โดยได้รับการสนบัสนุนจากองค์กรอ่ืนๆ เช่นกรณีบ้านสามขา 
แตม่กัเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ไม่บอ่ยนกั และไม่มีหลกัประกนัว่าชุมชนอ่ืนๆจะสามารถริเร่ิม และ
บริหารจัดการได้ส าเร็จเช่นชุมชนบ้านสามขา  ในทางปฏิบัติ องค์กรภายนอกยงัต้องท าหน้าท่ี
สง่เสริมและสนบัสนุน และจ าเป็นต้องหาดุลยภาพท่ีเหมาะสมระหว่างการให้ชุมชนคิดเองท าเอง
ทัง้หมด และการปรึกษาหารือสองทาง 

ดงันัน้ สรุปปัจจยัท่ีสง่ผลให้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนประสบความส าเร็จ 
สามารถแบง่เป็นกลุม่ตา่ง ๆ ได้ดงันี ้

1. มีวตัถปุระสงค์ชดัเจน ทัง้วตัถปุระสงค์ของการก่อตัง้และวตัถปุระสงค์ของการด าเนินงาน 
รวมถึงการมีสว่นร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์ของสมาชิกและชุมชน 

2. เข้าใจบริบทสงัคม คือการเข้าใจลกัษณะทางกายภาพของสงัคมหรือชุมชน เช่น สถานท่ีตัง้ 
ขนาดของประชากร และเครือขา่ยท่ีมีอยูใ่นสงัคม 

3. การท างานเป็นเครือขา่ย เป็นการท างานเป็นเครือขา่ยกบัศนูย์ฯอ่ืน ๆ เพื่อการแลกเปลีย่น
ประสบการ แลกเปลีย่นความคิด และ ทรัพยากร 

4. การเช่ือมสายสมัพนัธ์มีการสร้างความสมัพนัธ์กบัหนว่ยงานภายนอก หนว่ยงานภาคี 
แสวงหาความร่วมมือ กบัหนว่ยงานอ่ืนและมีการจดักิจกรรมร่วมกนั 
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5. การพฒันาบริการใหม่ ศนูย์ฯ ต้องสามารถพฒันาบริการใหม่ มาตอบสนองความต้องการ
ของชุมชนได้ 

6. การบริหารจดัการท่ีดี ศนูย์ฯต้องมีผู้ดแูลศูนย์ท่ีมีความรับผิดชอบ ไว้วางใจได้ มีความ
กระตือรือร้น และมีพลงัในการขบัเคลือ่นกิจกรรมของศนูย์ฯ 

 
4.4.2 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดตัง้การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 

มีการศกึษาเพิ่มเติม ด้านอุปสรรคของการก่อตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน จากวจิยัตา่ง ๆ 
ดงันี ้

Share (2001) ได้สรุปสาเหตหุรือปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคตอ่การจดัตัง้ศูนย์ ไว้ดงันี ้
1. ชุมชนไม่มีความตระหนกัถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ชุมชนหวาดกลวัและไม่มีความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ชุมชนมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ชุมชนขาดการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก่อนน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สูชุ่มชน 
5. ไม่มีปัจจยัสนบัสนนุในท้องถ่ิน เช่นไม่มีผู้ เช่ียวชาญด้านสารสนเทศ 
6. มีความสงสยัในความปลอดภยั และการรักษาความลบัของข้อมลู (Share  

,2001 ) 
ในงานวิจยัของ Roman and Colle (2001) ท่ีได้ท าการศกึษาศนูย์การเรียนรู้ ICT  

ชุมชนทัง้ในอเมริกา แคนาดา แอฟริกาใต้และอินเดีย ซึ่งมีความแตกต่างกันมาก ได้สรุปอุปสรรค
ส าคญัท่ีท าให้คนไม่สามารถเข้าถึงและท าให้ศนูย์บริการสารสนเทศชุมชนล้มเหลว ดงันี ้

1. การรู้หนงัสอื ( Literacy ) ถ้าคนไม่มีความรู้พืน้ฐานก็จะไม่สามารถรับรู้ 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

2. ความเก่ียวข้อง ( Relevance ) ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน จ าเป็นต้องเข้าไป 
ข้องเก่ียวกบัชุมชนซึง่เป็นลกูค้าหลกัของศนูย์มี 2 มมุมองในเร่ืองความเก่ียวข้องกบัชุมชน 1) ข้อมลู
ต่างๆไม่ตรงกับความต้องการของชุมชน  2) ข้อมูลไม่ใช่ภาษาเดียวกับท่ีเขาใช้ในประเทศอินเดีย
แก้ไขปัญหานีโ้ดยการแปลงข้อมลูมาเป็นสญัญาณเสยีง และกระจายเสยีงสูช่าวบ้านอีกตอ่หนึง่ 
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3. วฒันธรรมหรือธรรมชาติของข้อมลู ( The culture of information ) ข้อมลู 
เป็นอะไรท่ีจับต้องไม่ได้ โดยธรรมชาติของมนุษย์ไม่ทุกคนท่ีสามารถเข้าใจคุณค่าของข้อมูล
ขา่วสารได้ เช่น เจ้าหน้าที่ของรัฐเม่ือต้องเปรียบเทียบระหวา่ง ข้อมลูขา่วสารกบัความต้องการถนน 
โรงเรียน ซึง่มองเห็นชดัเจนกวา่ 

4. คา่ใช้จ่ายของข้อมลูขา่วสาร ( The cost of information ) คา่ใช้จ่ายเฉลีย่ 
ส าหรับการให้บริการอินเตอร์เน็ตในแอฟริกา เฉลีย่ 240US$ เม่ือเทียบกบัอเมริกาเพียงแค่ 20 US$ 
คา่ใช้จ่ายจึงเป็นสาระส าคญั เป็นเงื่อนไขทางเศรษฐกิจของผู้ ท่ีจะเข้ามาใช้ประโยชน์จากศนูย์ 

5. โรคหวาดกลวัเทคโนโลยี ( Technophobia) โดยเฉพาะในกลุม่คนสงูอาย ุ 
หรือแม้แตป่ระเทศท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสือ่สารก็ยงัมีกลุม่คนท่ีรู้สกึแตกตา่งๆใน
ความหมายของศพัท์เช่น Mouse , cookies ,cool 

6. ความสลบัซบัซ้อนของรูปแบบ ICT เช่นเดียวกบัโรคหวาดกลวัเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารขาดความใกล้ชิดกบัผู้ ใช้ 

7. อ านาจ (Power) ขึน้อยูก่บัวา่ใครเป็นผู้ควบคมุ IT ในชุมชน คนๆนัน้อาจจะ 
เป็นทัง้คนสง่เสริมหรือขดัขวางการใช้IT เพราะจะท าให้อ านาจเขาสัน่คลอน เช่น ครูจะไม่สัง่งานให้
เด็กไปค้นคว้าจากอินเตอร์เน็ต เพราะเกรงวา่จะได้เรียนรู้บางอยา่งที่ครูไม่รู้ 
 

 
4.5 แนวทางการวิจัยศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 
มหาวิทยาลยัคอร์แนล โดยการสนบัสนนุของThe International Development  

Research Center of Canada หรือ IDRC ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีมีบทบาทส าคญั การศกึษาค้นคว้า
และท างานด้านศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัศนูย์ตามแนวทางการวิจยัตอ่ไปนี ้
(Roman and Balattmon , 2001: 111-112) 

1. ข้อมลูชุมชนและการวดัประเมินความต้องการการสือ่สารของชุมชน 
2. การประเมินศนูย์บริการสารสนเทศชุมชนเป็นการติดตาม ประเมินผล การใช้ 

บริการศนูย์, การปฏิบติังาน และผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
4. การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมซึง่แนวทางการวิจยัข้างต้นก็ 

ได้เป็นแบบหรือแนวทางให้นกัวิจยัและผู้ปฏิบติังานเก่ียวกับศูนย์ยึดถือเป็นแนวทางในการท าวิจัย
ตอ่มา โดยเฉพาะในเร่ืองการประเมินผลกระทบของศนูย์ฯ ท่ีมีต่อชุมชน IDRC ได้ออกหนงัสือคู่มือ
การประเมินผลกระทบของโครงการ ICT ชุมชน (the Guidebook recommended framework for 
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evaluation, for assessing and evaluating the impact of community telecentres) ท่ีพยายาม
หาค าตอบให้กบัค าถามส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัศนูย์ ICT ชุมชนดงัเช่น 
 

1) ศนูย์สารสนเทศชุมชนศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนได้ตอบสนอง
ข้อมลูขา่วสาร และการ 

สือ่สารที่ชุมชนต้องการได้อยา่งแท้จริงหรือไม่? 
2) ศนูย์สารสนเทศชุมชนได้ก่อให้เกิดผลกระทบใดๆ ตอ่การสร้าง 

ความเทา่เทียมกนัทางสงัคม (social equity) และการพฒันาเศรษฐกิจได้หรือไม่ และเพียงใด 
 
Menou (1993) ได้ออกแบบเทคนิคการประเมินผลกระทบที่เรียกว่า“Menou’s  

framework” ท่ีอาจสรุปโดยสงัเขปได้คือ 
1) สมาชิกทัง้ชุมชนมีการรับรู้ และเข้าใจประเด็นการพฒันาที่ส าคญัๆ  

ของชุมชนตนเองและสามารถอธิบายได้ในบริบทของตนเอง 
2) ใช้กระบวนการมีสว่นร่วมจากฐานราก (Bbottom-Uup  

Pparticipatory Aapproach) ในการออกแบบและก าหนดบทบาทของคณะกรรมการ และตวัแทน
ตา่งๆ ของชุมชนร่วมกนั 

3)   ความชดัเจนในรูปแบบและช่องทางการสือ่สาร 
4)   การมุ่งเน้นท่ีกระบวนการ และผลของการพฒันาร่วมกนั ไม่ใช่การ 

เน้นท่ีการใช้เทคโนโลยีแตล่ะประเทศ แตล่ะชุมชนตา่งใช้วิธีการในการประเมินผลกระทบท่ีแตกต่าง
กันออกไป เช่นในธุรกิจชุมชนขนาดเล็กของจีน ท่ีใช้วิธีการแบบ Linear structural relations 
model (LISREL) ท่ีต้องการศึกษาเฉพาะผลกระทบของข้อมูลข่าวสารท่ีส่งผลกระทบต่อ
องค์ประกอบตา่งของการท าธุรกิจขนาดเลก็ หรือ IDRC ท่ีใช้รูปแบบของ Lanfranco framework ท่ี
มองการศกึษาผลกระทบในเชิงท่ีเป็นองค์รวมมากยิ่งขึน้ แต่ก็ยงัเป็นการประเมินในประเด็นท่ีเน้น
ปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบการมากกว่า การเน้นท่ีคน (people centered)แนวคิด
คร่าวๆ โดยภาพรวมสว่นใหญ่วา่ ICT เป็นเร่ืองท่ีดี มีประโยชน์ แตจ่ากผลการด าเนินงานของศูนย์ฯ 
ท่ีผา่นมา พบวา่กระบวนการในการด าเนินงานยงัเป็นกระบวนการท่ีค่อนข้างเร่งรีบ ท าให้ขัน้ตอน
พืน้ฐานท่ีข้ามไปทกุชุมชนท่ีศกึษาจะพบวา่ มีข้อด้อยในเร่ืองของการจดักระบวนการสือ่สารเพื่อการ
เตรียมการร่วมกนั โดยเฉพาะการสือ่สารแบบมีสว่นร่วม ท าให้ภาพลกัษณ์ท่ีสะท้อนออกมาสะท้อน
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กระบวนการพฒันาแบบหยิบยื่น (One way) ชุมชนท่ีเป็นเป้าหมายของการพฒันาสว่นใหญ่ จึง
มองไม่คอ่ยเห็นประโยชน์จากการใช้ศนูย์ฯ ดงักลา่ว 
 

4.6 ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
 

การศกึษาการรับรู้ของชุมชนนบัวา่มีความส าคญัตอ่การออกแบบและบริหาร 
จดัการศนูย์ฯ แม้วา่ที่ผา่นมาจะมีงานวิจัยเพื่อหาความต้องการของชุมชนเพื่อสร้างการมีสว่นร่วม
ของชุมชน (Roman and & Blattman,2001;Roman &and Colle,2001) คุณลกัษณะของ
นวตักรรม 3 ข้อท่ีต้องค านงึถึงในประเด็นของการรับรู้คุณลกัษณะของนวตักรรมในศูนย์การเรียนรู้
ไอซีทีชุมชน สามารถแบง่ได้เป็น 2 ระดบั 

1. ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนในฐานะนวตักรรมที่กายภาพ เป็นสถานท่ี องค์กร  
สถาบนัในชุมชน และเป็นท่ีๆประชาชนบริหารจดัการ ตวัศนูย์ท่ีประกอบด้วยเทคโนโลยี โดยอาจ
เรียกสิง่เหลา่นีร้วมๆวา่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

2. ศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนในฐานะชุดของการให้บริการการสือ่สาร และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่หมายรวมถึงทกุๆบริการท่ีศนูย์มีให้  

 
1.ลักษณะการส่ือสาร ในกระบวนการเผยแพร่นวัตกรรม 
 

การด าเนินงานศูนย์ฯ ท่ีผา่นมาใช้การสือ่สารกลุม่ยอ่ยซึง่มีประสทิธิภาพมาก โดย 
การใช้คนในพืน้ท่ีซึ่งมีลกัษณะเป็นคนกลุ่มเดียวกับคนในชุมชนท าการสื่อสาร เรียกคนๆนัน้ว่า 
Champion นกัวิจยัควรมุ่งท่ีการสือ่สารของการจดัการนวตักรรมเช่น คนในชุมชนเป็นผู้สร้างข้อมูล
ออกไปและเป็นผู้แสวงหาข้อมูลเฉพาะตนอย่างไร (Roman andand Balattmon , 2001: 111-
112) 
 

2.ผลของการยอมรับนวัตกรรม 
 

การวิจยัผลกระทบของการแพร่กระจายและการยอมรับศนูย์ฯ ควรดคูวาม 
เช่ือมโยงระหว่างตวัแปรเชิงโครงสร้าง เช่น การศึกษา และโครงสร้างของชุมชนกับตวัแปรทาง
จิตวิทยาสงัคม ของปัจเจกบุคคล เช่น แรงจูงใจ ปัจจยัทางด้านสิง่แวดล้อมในการแพร่กระจายและ
การยอมรับนวตักรรมก็เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ี Rogers เสนอไว้รวมทัง้การน าแนวคิดเร่ืองการ
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น านวตักรรมมาปรับใช้ใหม่ (Re-invention) ซึ่งมาจากแนวคิดท่ีว่าไม่มีสูตรส าเร็จเดียวส าหรับ
นวตักรรม เพราะว่าศูนย์ฯ เองควรจะมีความยืดหยุ่นและเป็นเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการใช้  ( Colle 
andand Roman,1999) 

ในประเทศไทย โดยหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการทดลองจดัตัง้ศูนย์การเรียนรู้ไอซี 
ทีชุมชน คือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ก็ได้ยดึแนวทางการวิจยัตามท่ีได้มีการ
ท ามาแล้วในตา่งประเทศ จึงมีงานวิจยัเก่ียวกบัศนูย์ โดยการสนบัสนนุของเนคเทค 2 เร่ือง คือ 

1. ผลการวิจยัตามประเมินผลโครงการน าร่อง (Community Telecenter โดย  
ปาริชาต ิศิวะรักษ์และคณะ (2545) ดงัรายละเอียดท่ีกลา่วไปแล้วข้างต้น 

2. ผลกระทบโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชนบท โดย กมลรัฐ อินทรทศัน์  
และคณะ (2546) ซึ่งได้สรุปผลการศึกษา  ดังนีผ้ลกระทบท่ีเกิดขึน้เด่นชัดจากการท่ีมีศูนย์
สารสนเทศชุมชน ไปตัง้อยู่ในชุมชนคือผลกระทบในเชิงของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Development) เพราะผลจากการศึกษาทุกชุมชน ต่างเห็นตรงกันในเร่ืองของการเปิดโลกทศัน์สู่
การพฒันาภายนอก การตระหนกัและยอมรับในความเกิดขึน้ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้จาก
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ชุมชนชนบทเร่ิมมีแนวคิดคร่าวๆ โดยภาพรวมสว่นใหญ่ว่า ICT เป็น
เร่ืองท่ีดี มีประโยชน์ แต่จากผลการด าเนินงานของศูนย์ฯ ท่ีผ่านมา พบว่ากระบวนการในการ
ด าเนินงานยงัเป็นกระบวนการท่ีคอ่นข้างเร่งรีบ ท าให้ขัน้ตอนพืน้ฐานท่ีข้ามไปทุกชุมชนท่ีศึกษาจะ
พบวา่ มีข้อด้อยในเร่ืองของการจัดกระบวนการสื่อสารเพื่อการเตรียมการร่วมกัน โดยเฉพาะการ
สือ่สารแบบมีสว่นร่วม ท าให้ภาพลกัษณ์ท่ีสะท้อนออกมาสะท้อนกระบวนการพฒันาแบบหยิบยื่น 
(One way) ชุมชนท่ีเป็นเป้าหมายของการพฒันาสว่นใหญ่ จึงมองไม่คอ่ยเห็นประโยชน์จากการใช้
ศนูย์ฯ ดงักลา่ว 

 
5. สรุปองค์ประกอบส าคัญเพื่ออธิบายกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5.1 การบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน (Telecentre  

Management) จะต้องอาศยัองค์ประกอบ 2 ประการคือองค์ประกอบในการบริหารศนูย์การเรียนรู้
ไอซีทีชุมชน (telecentre) และองค์ประกอบในด้านการบริหารจดัการชุมชน (Community) 

องค์ประกอบในการบริหารจัดการศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน(Jensen, Mike &  
Walker, David (2001) ต้องประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลกัคือ  โครงสร้างทางเทคโนโลยี  
การให้บริการ และทรัพยากรบุคคล 
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ตารางท่ี 2.2 
แสดงองค์ประกอบของการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีในด้าน ตา่งๆ 

1 องค์ประกอบโครงสร้างทางเทคโนโลยี 
(Technology Infrastructure) 

นกัวิจยั 

 
1.1 สญัญาณการเช่ือมตอ่(Connection) 

Proenza et al (2001); Jensen &Walker 
(2001) 

 
1.2 ความมีเสถียรภาพ(Reliability) 

Fuchs (1997) ; Proenza et al (2001); 
Benjamin (2000) 

 1.3 สว่นประกอบทางเทคโนโลยี(IT Component)  
1.3.1   อุปกรณ์สญัญาณอินเตอร์เน็ต (เช่ือมตอ่
โทรศพัท์, leasline , ดาวเทียม,ระบบไร้สาย) 
1.3.2 ระบบสือ่สาร โทรศพัท์ แฟกซ์  
1.3.3 ฮาร์ดแวร์และระบบแลน คอมพิวเตอร์  

พรินเตอร์ สแกนเนอร์ เคร่ืองเขียนแผน่ซีดี 
1.3.4 โปรแกรมและ Application โปรแกรม

พืน้ฐาน , โปรแกรมเฉพาะ, โปรแกรมทาง
อินเตอร์เน็ต ระบบบญัชี โปรแกรมเพื่อ
การศกึษาและอบรม 

1.3.5 ระบบภาพและเสยีง วีดโิอคอนเฟอร์เรนต์ , 
ระบบวิทย,ุ ถ่ายภาพ, บนัทกึวีดิโอ, เคร่ือง
ฉายภาพ 

1.3.6 อ่ืน ๆ คือ เคร่ืองถา่ยเอกสาร, เคร่ืองตดั
กระดาษ 

Jensen, Mike & Walker, David (2001); 
Benjamin (2002) 

 
1.4 ความปลอดภยั(Security) 

Benjamin (2002);Jensen & Walker 
(2001);Jensen & Esterhuysen; Whyte 
(1999) 

 
1.5 การบ ารุงรักษา(Maintenance) 

Oestmann & Dymond (2001) 
;Mayanja (nk); Proenza et al (2001); 
Whyte (1999) 
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ตารางท่ี 2.2  
แสดงองค์ประกอบของการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีในด้าน ตา่งๆ (ตอ่) 

2 องค์ประกอบการให้บริการ นกัวิจยั 
 

2.1 ความต้องการของชุมชน 
Mayanja (nk); Benjamin (2002) ;Colle & 
Roman (2001); Mayanja (nk) 

 2.2 บริการพืน้ฐาน Mardle (2003); Shakeel (2000) 
 2.3 เนือ้หาและภาษาท้องถ่ิน Shakeel (2000); Oestmann & Dymond(2001) 
 2.4 คา่บริการ Colle & Roman (2002); hakeel (2000) 
 

2.5 การประชาสมัพนัธ์ 
Kirkman (1999); Colle and Roman (2002) ; 
Benjamin (2000); Fuchs (1998); Mayanja(nk) 

 2.6 ปฏิบติัการทางการศกึษา McConnell (2001); Whyte (1999) 
 2.7 การฝึกอบรมผู้ใช้งาน Whyte (1999);Proenza et al (2001) 

 
ตารางท่ี 2.2  

แสดงองค์ประกอบของการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีในด้าน ตา่งๆ (ตอ่) 

3 องค์ประกอบทรัพยากรบุคคล นกัวิจยั 
 3.1 การอบรมผู้ดแูลศนูย์ Roman (2000); Oestmann & Dymond (2001); 

Colle & Roman (2002) ; Murray & Murray 
(2001); Jensen & Esterhuysen (2001) 

 3.2 คณุภาพ จ านวน Fuchs (1998)& Mayanja (nk) 
 3.3 ผู้จดัการศนูย์ Mayanja (2001); Benjamin (2002) ; Colle & 

Roman (2002) ; Benjamin (2002);  Fuchs 
(1997) 

 3.3 เงินเดือน สิง่จูงใจ Fuchs (1998); Mayanja (nk) 
 3.4 ความเทา่เทียม Proenza et al (2001) ;Fuchs (1997) 

; Mayanja (nk) 
 3.5.การใช้เทคโนโลยี Whyte (2000) 
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5.2 องค์ประกอบในด้านการบริหารจดัการชมุชน(Community) (Whyte  
,2000) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ หลกัคือ ด้านโครงสร้างชุมชน โครงสร้างการบริหาร และ
หน้าที่ความรับผิดชอบ  

ตารางท่ี 2.3  
แสดงองค์ประกอบของการบริหารชุมชนในด้าน ตา่งๆ 

 

1 องค์ประกอบโครงสร้างชุมชน นกัวิจยั 
 1.1 จ านวนประชากร/ต าแหนง่ท่ีตัง้ McConnell (2001) ; Benjamin 

(2002) ; Oestmann and Dymond 
(2001) 

 1.2 กิจกรรมทางเศรษฐกิจ Whyte (2000) ; Colle & Roman 
(2002);Jauernig(2003) 

 1.3 รายได้ครัวเรือน Whyte (2000) ;Jauernig(2003) 
 1.4 ระดบัการศกึษา Whyte (2000);Jauernig(2003) 
 1.5.ข้อมลูชุมชน Whyte(2000);Jauernig(2003);Colle 

& Roman (2002) 
 1.6 ความเป็นเจ้าของ Oestmann and Dymond (2001); 

NTCA (2000) 
 

ตารางท่ี 2.3 
แสดงองค์ประกอบของการบริหารชุมชนในด้าน ตา่งๆ (ตอ่) 

2 องค์ประกอบโครงสร้างการบริหาร นกัวิจยั 
 2.1 คณะกรรมการบริหาร Colle & Roman (2002) 

; Whyte (2000) 
 2.2 ตวัแทนชุมชน Jauernig(2003); Whyte (2000) 
 2.3 ตวัแทนด้านธุรกิจ Jauernig(2003); Whyte (2000) 
 2.4 ผู้แทนจากองค์กรท้องถ่ิน Jauernig(2003);Whyte (2000) 
 2.5 ผู้ เช่ียวชาญ Jauernig(2003); Whyte (2000) 
 2.6 ผู้น าชุมชน Jauernig(2003); Whyte (2000) 
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 2.7 องค์กรในชุมชน Jauernig(2003); Whyte (2000) 
 2.8 หนว่ยงานสนบัสนนุ Fuchs (1998); Benjamin (2002) 

The World Bank (2000); Stoll 
(2003) 

 2.9 การสร้างเครือขา่ย Whyte (2000) ;Jauernig(2003) 
 2.10 ความสามารถใช้เทคโนโลยี Whyte (2000) ;Jauernig(2003) 
 2.11  จ านวน Whyte (2000) ;Jauernig(2003) 
 2.12  การบริหารจดัการ Whyte (2000) ;Jauernig(2003) 

 
ตารางท่ี 2.3 

แสดงองค์ประกอบของการบริหารชุมชนในด้าน ตา่งๆ (ตอ่) 

3 องค์ประกอบด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ นกัวิจยั 
 3.1 นโยบายและวตัถปุระสงค์ Whyte (2000) ;Jauernig(2003) 

 3.2 แผนการบริการ Whyte (2000) ;Jauernig(2003) 

 3.3 บริหารด้านการเงิน Whyte (2000) ; Colle & Roman 
(2002) 

 3.4 แผนปฏิบติัการ Proenza et al (2001); Stoll (2003,b) 
Colle & Roman (2002) ;Fuchs (1998) 

 3.5.แผนประชาสมัพนัธ์ Whyte (2000);Jauernig(2003) 

 3.6 การประเมินผล รายงานผล Whyte (2000);Jauernig(2003) 

 
ทัง้สองสว่นในองค์ประกอบด้านการบริหารจดัการศนูย์และการบริหารจดัการ 

ชุมชนจะต้องประสาน สอดคล้องโดยสะท้อนจาก ข้อมูลของชุมชน(Content) และ วตัถุประสงค์
ของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน วา่มีความสอดคล้องกนัระหวา่งองค์ประกอบของการบริหารจดัการ
ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน และองค์ประกอบของการบริหารจัดการชุมชน โดยศึกษาความ
สอดคล้องเช่ือมโยงกนัของการจัดการข้อมูลของชุมชน กับวตัถุประสงค์ของศูนย์ฯ เพื่อหาข้อสรุป
ลกัษณะการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมของศนูย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ตอ่ไป 
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องค์ประกอบในการบริหารศูนย์ฯ 

1.โครงสร้างทางเทคโนโลยี 
1.1 สญัญาณการเชื่อมต่อ 
1.2 ความเสถียรภาพ 
1.3 ส่วนประกอบทางเทคโนโลยี 
1.4 ความปลอดภยั 
1.5 การบ ารุงรักษา 

 
 
 
 

 

Telecentre 

Model 
 

องค์ประกอบในการบริหารชุมชน 

การจัดการข้อมูลชุมชน(Content) 
ข้อมูลภาครัฐ,เกษตรกรรม,ธุรกิจ,สุขภาพ
และสิ่งแวดลอ้ม,องค์กรอื่น,การศึกษา,การ

ปกครอง,ครอบครัว/ส่วนตัว 
 

Management Characteristics of Thai Telecentre 
ลักษณะของการบริหารจัดการของศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

Conceptual Framework 

วตัถปุระสงค ์
ของศนูยฯ์ 

(Telecentre Object) 

บริหารศูนย์การ

เรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของการ

ด าเนินงาน 

บริหาร 

ชุมชน 

2.การบริการ 
2.1 ความต้องการ 
2.2 บริการพืน้ฐาน 
2.3 เนือ้หาและภาษาท้องถิน่ 
2.4 ค่าบริการ 
2.5 การประชาสมัพนัธ์ 
2.6 ปฏิบตัิการทางการศกึษา 
2.7 การฝึกอบรมผู้ใช้งาน 
 
 
 

 

3.ทรัพยากรบุคคล 
3.1 การอบรมผู้ดแูลศนูย ์
3.2 คณุภาพ จ านวน  
3.3 เงินเดือน ส่ิงจงูใจ 
3.3 การบริหาร การตลาดผู้จดัการ
ศนูย์ฯ 
3.4 การใช้เทคโนโลยีความเทา่เทียม 
3.5 การใช้เทคโนโลย ี
 
 
 

 

1.โครงสร้างชมุชน 
1.1 จ านวนประชากร/ต าแหน่งที่ตัง้ 
1.2 กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
1.3 รายได้ครัวเรือน 
1.4 ระดบัการศกึษา 
1.5 ข้อมลูชมุชน 
1.6 ความเป็นเจ้าของ 
 
 
 
 
 

 

3.หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
3.1 นโยบายและวตัถปุระสงค ์
3.2 แผนการดแูลการบริการ 
3.3 บริหารด้านการเงิน 
3.4 แผนปฏิบตัิการ 
3.5 แผนประชาสมัพนัธ์ 
3.6 ประเมินผล รายงานผล 
 
 

 

ข้อมลูเนือ้หา 
ของชมุชน

(CommunityContent) 

2.โครงสร้างการบริหาร 
2.1 คณะกรรมการบริหาร 
2.2 ตวัแทนชมุชน 
2.3 ตวัแทนด้านธุรกิจ 
2.4 ผู้แทนจากองค์กรท้องถิ่น 
2.5 ผู้ เชี่ยวชาญ 
2.6 ผู้น าชมุชน 
2.7 องค์กรในชมุชน 
2.8 หน่วยงานสนับสนนุ 
2.9 การสร้างเครือข่าย 
2.10 ความสามารถใช้เทคโนโลย ี 
2.11  จ านวน 
2.12  การบริหารจดัการ 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.3 :  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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องค์ประกอบของการ

ด าเนินงานTELECENTRE 

 

ระดับความคิดเห็นของ

กลุ่มเป้าหมายในแต่ละ

องค์ประกอบ 

องค์ประกอบด้านบริการ 
 
 
 

 
องค์ประกอบด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

 

 

องค์ประกอบด้านความ
รับผิดชอบ 

 

 

องค์ประกอบด้าน
โครงสร้างเทคโนโลยี 

 
 
 
 

 

องค์ประกอบด้าน
โครงสร้างชุมชน 

 
 
 
 
 

 

องค์ประกอบด้าน
โครงสร้างการบริหาร 

 
 
 
 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ของการด าเนินงาน 

Management Characteristics of  Thai Telecentre 
ลักษณะของการบริหารจัดการของศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน 

 

Quantitative Research Conceptual Framework 

ภาพท่ี 2.4 :  กรอบแนวคิดงานวิจยัเชิงปริมาณ 


