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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy : KBE) เป็นแนวคิด 
พืน้ฐานในการพฒันาและสร้างเศรษฐกิจ โดยอาศยัความรู้เป็นตวัขบัเคลื่อนหลกัทัง้ด้านการผลิต 
การแพร่กระจายสินค้าและการบริการ (Krisciunas and Daugeliene, 2006) ความรู้และ
นวตักรรมจึงเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันามากกวา่เงินทนุและแรงงาน (OECD, 1996, 2002) จึงให้
ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับฐานความรู้ (Knowledge base) จึงสง่ผลให้องค์กรต่าง ๆ ในระบบ
เศรษฐกิจและสังคม จ าเป็นต้องปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Leaning 
Organization) เพื่อสร้างนวตักรรมและองค์ความรู้ใหม่ (F. Maclup, Hepworth, Small, Garfield, 
1985; Leontief, 1993; Spencer, 2003; Landefeld,Fraumeni, 2000; Trewin, 2002; Gera  
,1998; Houghton, Sheen, 2000; Dahlman, 2003; Atkinson, 2002 ; etc.) 

ดงันัน้การสร้างความรู้ในระดบัชุมชนเป็นสิง่ส าคญั (Daugeliene, 2005) ใน 
ปัจจุบนัแนวทางการสง่เสริมความรู้ระดบัฐานราก มีกลไกส าคญัคือ การใช้แนวคิดเครือข่ายสงัคม
ผ่าน Global Village (OECD,1996) ซึ่งในหลายประเทศมีการพฒันากลไกนี ้เช่น สหรัฐอเมริกา 
ประชาคมยุโรป สิงคโปร์โดยสามารถขยายบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู่
ส่วนท้องถ่ิน เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการอินเทอร์เน็ตทัง้ทาง ด้านข้อมูลข่าวสารและ
เทคโนโลยี ลดช่องวา่งและความเหลือ่มล า้ในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ (Digital Divide) ให้
ประชาชนในท้องถ่ินมีการเข้าถึงสารสนเทศเพิ่มมากขึน้  (OECD,1996a) อีกทัง้ยังส่งเสริมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี  ด้วยการสนับสนุนสังคมแห่งการสร้างภูมิปัญญา และการเรียนรู้ 
(Knowledge Base Society) ความรู้ และสง่ผลโดยตรงตอ่ความเจริญเติบโตทางของเศรษฐกิจ มี
การประสมประสานเป็นเร่ืองเดียวกัน ทัง้ ทางนโยบาย  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสงัคม  พฒันา
ระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่ และสร้างนวตักรรม และการพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ สง่ผล
ให้มีการสร้างจะเกิดระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ตอ่ไป 

 
 



2 

ในประเทศไทยแนวคิดนีไ้ด้เร่ิมต้นขึน้ มีการวางแผนและท ากรอบนโยบาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010) และแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2552 - 2556 เป็นแนวทางในการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็น 5 ด้าน ได้แก่ e-Government, e-Commerce, e-Industry, e-Education และ e-
Society  ดงันัน้ บทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือจะต้องช่วยฟืน้ฟู 
และบูรนาการประเทศไทยโดยน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยทุกด้านมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างโอกาส
ให้คนไทยสามารถเข้าถึงแหลง่ทุนทัง้ท่ีเป็นเงินและองค์ความรู้ และสง่เสริมให้คนไทยเรียนลดั น า
ความรู้สมัยใหม่มาผสมผสานกับภูมิปัญญาไทย  เพื่อลดช่องว่างระหว่างชนบทกับเมืองและลด
ช่องว่างระหว่างสงัคมไทยและสงัคมโลก อีกทัง้นโยบายรัฐบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ก าหนดให้มุ่งเน้นพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น โครงข่ายสื่อสาร
ความเร็วสงูให้ทัว่ถึง เพียงพอ ในราคาท่ีเหมาะสม เป็นธรรม และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัของประเทศ 

นอกจากการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานแล้ว รัฐบาลได้จดัท าโครงการเพื่อ 
สนบัสนุนการพฒันาประเทศในด้านต่าง ๆ ได้แก่ โครงการ School Net, โครงการอินเทอร์เน็ต
ต าบล, โครงการคอมพิวเตอร์เอือ้อาทร, โครงการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์, โครงการ  
i-Community และโครงการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน เป็นต้น  

โครงการจดัตัง้ศนูย์เรียนรู้ ICT ชุมชน (Telecentre) จึงเกิดจากการผลกัดนัของ 
ยทุธศาสตร์ชาติแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารและกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้กรอบความคิดท่ีว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาความด้อยพฒันา และปัญหาความเหลื่อมล า้และ
โอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศและข่าวสารศูนย์บริการสารสนเทศชุมชนท่ีไม่เท่าเทียมกัน จึงเกิด
รูปแบบของโครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ ด้อยโอกาสและอยูใ่นชนบทหา่งไกลมีโอกาสเข้าถึง
และใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ  เพื่อผลกัดนัให้เกิดสงัคมแห่งการสร้างภูมิ
ปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge Based Society)  และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
สงัคมตอ่ไป (Zakota, 2007) 

การสง่เสริมผลกักนั และพฒันาศนูย์การเรียนรู้  ICT ชุมชน (Telecentre) ให้มี 
ศกัยภาพในการสง่เสริมการเรียนรู้ในชุมชน และระหว่างชุมชน เป็นปัจจัยท่ีส าคญัในการพฒันา
เศรษฐกิจฐานความรู้(Knowledge Based Economy) การศึกษาชิน้นีมุ้่งเน้นการวิเคราะห์หา
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แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชน (Telecentre) ท่ี
เหมาะสมกบับริบทของสงัคมไทย 

 
1.2 ปัญหาน าวิจัย 

 
1. องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชน ใน

ชุมชนไทยเป็นอยา่งไร 
2. การด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนมีความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์

และข้อมลูของชุมชนหรือไม่ 
3. ลกัษณะการบริหารจดัการศนูย์เรียนรู้ไอซีทีชุมชน ท่ีเหมาะสมท่ีสามารถน าไปปรับใช้

เป็นแนวทางและกรอบการด าเนินงานของศนูย์ฯตา่งๆและศนูย์ฯใหม่ท่ีจะได้รับการ
จดัตัง้ในปีตอ่ ๆ ไป ในบริบทของชุมชนชนบทไทยควรเป็นอยา่งไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 
1. ศกึษาองค์ประกอบท่ีเหมาะสมตอ่การด าเนินงานศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
2. ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานให้ส าเร็จของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
3. ศกึษาลกัษณะของการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

ในประเทศไทย  
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัเพื่อศกึษา ลกัษณะการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในครัง้นี ้ 
เป็นการวิจยัท่ีใช้ ทัง้ระเบียบวิธีวจิยัเชิงปริมาณ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ  

ระเบียบวิธีวจิยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการศกึษาโดยสง่แบบสอบถามไป 
ยงัศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนทัง้ประเทศจ านวน 283 ศนูย์ฯ ยกเว้นศนูย์ฯ 4 ศนูย์ฯท่ีเป็นกรณีศกึษา
ไม่อยูใ่นกลุม่ท่ีสง่แบบสอบถาม  โดย กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ใช้บริการศนูย์ฯ และ ผู้ดแูลศนูย์ฯ 

ระเบียบวิธีวจิยัเชิงคณุภาพ แบบกรณีศกึษา จะท าการศกึษาในศนูย์การเรียนรู้  
ICT ชุมชน จ านวน 4 ศนูย์ฯ  กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคือ ผู้ ใช้บริการศูนย์ฯ, ผู้ดูแลศูนย์
และคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ ในพืน้ท่ีให้บริการของ 4 ศูนย์ฯ โดยคดัเลือกศูนย์การเรียนรู้ ICT 
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ชุมชน ท่ีมีวตัถปุระสงค์การก่อตัง้แตกต่างกัน และมีผู้ ใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน จ านวน
มากและสม ่าเสมอ  ได้แก่  
  ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ท่ีก่อตัง้ บริเวณวดั คือ 

1. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเฉลมิพระเกียรติวดัโพธิการาม จงัหวดัร้อยเอ็ด 
ก่อตัง้เป็นศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนระยะท่ี 2 ปี 2551  

2. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนวดับูรพา จงัหวดัยโสธร  ก่อตัง้เป็นศนูย์การเรียนรู้ 
ICT ชุมชนระยะท่ี 2 ปี 2551  

ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ท่ีก่อตัง้บริเวณ โรงเรียน คือ 
3. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ต าบลบางเพรียง จงัหวดัสมทุรปราการ ก่อตัง้ใน

ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนระยะท่ี 1 ปี 2550  
4. ศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน เทศบาลต าบลหนองเสอื จงัหวดัปทมุธานี ก่อตัง้

ในศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนระยะท่ี 1 ปี 2552  
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบท่ีเหมาะสมตอ่การด าเนินงานของศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
2. ท าให้ทราบถึงลกัษณะท่ีเหมาะสมของการบริหารจดัการศนูย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
3. เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางในการวางแผนทางกลยทุธ์ในการบริหารจดัการศนูย์การ

เรียนรู้ ICT ชุมชนเพื่อประโยชน์แก่ชมุชน สมดงัเจตนารมณ์ ของการจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้
ICT ชุมชน 

 
 
 
 
 

http://www.watpotikaram.com/
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน เวลา 
(วนั) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ส.ค.2552 ก.ย.2552 ต.ค. 2552 พ.ย. 2552 ธ.ค. 2552 ม.ค. 2553 ก.พ. 2553 มี.ค 2553 

1.เตรียมหวัข้อวิทยานิพนธ์                                  
    1.1 ศกึษา แนวคิด ทฤษฎีและ
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

21                                 

    1.2 วิเคราะห์องค์ความรู้และ
แนวคิดในการวิจยั 

21                                 

    1.3 เขียนเค้าโครงวิทยานิพนธ์
(Proposal) 

35                                 

    1.4 เสนอหวัข้อและเค้าโครงให้
อาจารย์ท่ีปรึกษา 

30                                 

    1.5 เสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์
ให้มหาวิทยาลยัฯ 

1                                 

2.วางแผนงานวิทยานิพนธ์                                  
   2.1 พฒันากรอบแนวคิดและ
รูปแบบงานวิจยั 

14                                 

   2.2 จดัท ารายละเอียดขัน้ตอน
และระเบียบวิธีวจิยั 

14                                 

1.6 แผนงานวจิัย 

ระยะเวลาด าเนินการ 
การจดัท างานวิจยัเร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2552 ถึงวนัท่ี 10 เมษายน 2553  (ระยะเวลา 8 เดือน)โดยมีตารางแสดงการด าเนินงานดงันี ้
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3. ด าเนินงานวิจยั                                  
   3.1 เก็บรวบรวมข้อมลู เอกสาร 
ท่ีเก่ียวข้อง 

35                                 

   3.2 ส ารวจ สมัภาษณ์และ
รวบรวมข้อมลูในพืน้ท่ี 

90                                 

4. สรุปผลการวิจยั                                  
  4.1 วิเคราะห์ข้อมลูและสรุป
ผลการวิจยั 

30                                 

  4.2 ทดสอบผลการวิจยั 14                                 
5. เขียนรายงาน 14                                 
6.เสนอรายงานวิจยั 14                                 
  6.1 เสนอรายงานวิทยานิพนธ์ให้
อาจารย์ท่ีปรึกษา 

14                                 

  6.2 สอบ defense วิทยานิพนธ์ 1                                 
7. ปรับปรุง/แก้ไขตามค าแนะน า
ของกรรมการสอบฯ 

7                                 

8.สง่รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 7                                 


