UNARED
a o dl' (4 - <8 dlnl ] o =
n1sidnFaaiAuARLazaNtnelareflasarsniiseartnistiule Fuwilne
waflad untsfednmwiiaiAuaiiuazaaunanalaseslaarsiidanldusnieiy
anansiiulaGuuiing waflad ddlaaarsilildiusniseasananisiindananaiivinunise

woRnssNuazyARnA NTaInTinuieuiuLwATasDuuazatenisiivetele sauieAnm

o =S == Y a ) e’; ~ G
shumuianalaradiauanshiisiantsldiiiniseasaranisiiv wanannil dathunsdnm
& as o = t o = <8 9 d‘q 1
anruenIalszansAtanidulnafaiAuALazAa NN Ine e lnaasniise
wodings yanameeantineusauiuuueiesiiuaraienistiv
nnsaduafalitlunsidedaiuan (Quantitative research) latianAuni534t

¥

13981994 (Survey Research) Aat3gn1sifivsausandaysainuuuaauniy

(Questionnaire) 41142 400 A LﬁﬂéﬂmqmwﬁmLﬁummnduﬁfmtmﬁmmmLﬂuﬁmmu
saqlsrannsiigaanisanmle Tmﬂwmqa"l.mmuumam‘nmmmmm@mimmﬁnmcﬁimﬂms
AdandunefuatanisiutaBeuiing weslar ludunmamelulszme s 8 dun
nstiudasiuuarantun1sgusteti1auLula9s (Quota sampling technique) nsrant
anduniansiiuntasuldun ngamwa-niia Quia-ngamw ngamwe-maing) wialueg-
NgAnN NgunW-Fealuad @oalus-ngunns NPImMWE-FE9908 1 THI918 -NTAUNNY
FLUn9az 50 AL 993 AR 400 AL

lunsAnmATUNdRgUscad Aa

]
@ =l

. maﬁnmwﬁuﬂmmmﬂﬂm?whmmmwms‘uuiﬂwﬂuvﬂ.ﬂﬂ waflal NN
rsi'awqﬁnﬁ*u-nmwﬁnmumuﬁ*uuutmmﬁu

Lw'aﬁnt-r'mmuﬂmmc’ﬁmﬂm?wlmusnﬂsmﬂm?uuimmuvﬂ.wﬂ wosla s
m'frmﬂannqwmmwﬂmﬁumu?uummmﬁu

3. Lwaﬁnmwﬂuﬂmmmmﬂmswl‘nmn'n‘mﬂmmuTmmuw“lwa woflar #fl

ABAILNITUY

4. WadnwanuimelaselasarsilduinisaanisivlaFouwiing ueflad

-‘-ﬂld ) v a =Y
NHRADNTIALTNITIDIRN NN LI
4‘ =2 [ I's R %2 d' v a o~
5. WaAnmldnwuznilszrnsmanisasginaarsnlduinisanunisiu

laGewilneg uweslad AungFnssneewinausianiuuwaTeiiv



179377

6. WwaAnwisdnmrarnilszansaanfaesdlanarsiliidnsarentsin
Teduwilng uefled SufluaseAuaRftseyARnIBINTNUR LT UILWASE 9T

7. Lﬁ‘ﬂﬁnmﬁaﬁnﬂmsmaﬂ?zmn?mﬂma“nmQ’Tmﬂmfﬁ’l'ﬁu?‘msmﬂm?ﬁu
TaGuwilne uaflad Sufluasevrunindieanisiiy

8. (WeAnmBadnruznszansAanfaasglanarsilduinisarantsin
laGuwilne uaflal dulinasaniiuiawalalunislduinisresanunisiu

HaNTTANINLGN

1. glasansiilduinizansnisduladouiing uefla ivAuaddeuanse
wqFln??ummwﬁnmuﬁaua*unum‘%‘lmﬁu

2. flawansiliuinisasnisiulaFouiing weflad Tiauaiduonse
uﬂanmw‘nmwﬁmﬁuﬁﬂua*uuum?'mﬁu

3. flangrsfilduinasananisiiuleGouiing uefled Simuniideuansie
aenisiiy

4. glanarsiildiznisananisiuledueuilng uefled fasrafanelasienis
WiFnsaasaenisiiy

5. nguAaetafiin1sAnen e1dn wazsoldfiuansnady avilirundse
wqEln?a‘u‘nmwﬁm'\uﬁ@u?uuum?:mﬁuﬁumnﬁiwﬁu

1 4

1 o 1 d‘d = d‘ I [ =l e oo
6. nguAlat1RTN AN ardinuszaldRuans1aiy azlivAuAfse
YAANNIRINENMUSBuFULLATaIuRLANGNaTY
0 o’ ' d.d =l yd' ] [ al e a
7. nqusaat1aNAnIsANE 813N uasseldAuansneiy axiivAuafise
a = ra“ 1 [
ananstiulaGawilne waslsd Auansnei
8. nquFnatRinITANE a1dwuasslaNuansnatl aziinoutanelasa
nsiidnisraednanistiuleGauiing uaflaw Ausnsdraiu
9. lugaugavinaldldaiausuuzluntsWmuingsinssuuazyAdnnnees
wminusauiuuueialin  asWmwgtanisiuuaznis TN 9998805 TW R
pananalasiedlaparsildusnisananisiv  ieldmadiaidnisanamstiwiiuiivn

X X
walauntiaay Al



179377

1uﬁnquFm?mmmwﬁmﬂuﬁﬂu:*uuutﬂ?mﬁu arun1stiunasinIsquasaanig
WFn1sa e IuIsuasIATRIANTIRInInUsauiuLuATasduluL e Dy naanaull
v d‘ [ } 2 a e v « < = o [
nasausNuaTnUnAANFnaafudelfiRuarns iU nsnldativaalunsdignidwitiu
seazarnanaIna inlnauldimTanaunianatiane sounsiinismaaaunaiu
ey TNy 1o m'\ug‘fﬁmLﬂ?‘mﬁw?aiaﬂf]ﬁu?ams‘ﬂjuwmmaLﬁmﬁmﬁmﬁmm?
P>3 ' o -~ d‘ [~ ] <q } 2 1 o ] =
Wuthassndnaninishuinatiunastaemaaldasinaiuyiod
TuduyasnawsaaninausiaufuuwaTeiiu avantsiiunasiinnsmea
LATRILLLNINULATNTUANNT T In NIRRT ILuIATa T sed daunini st
tﬁmﬂuma‘%’nmmmsgm'lummﬁiqmﬂ uazﬁmﬂ"mfaumﬁmumﬂanmwmmwﬁnmu
fauiuuuiATasiiv '
TduniswmuratenistiuleFaw lng waflaw arunistivarsdanisausuun
- v < 9 P 3 o & -l o o Y a
wineudinataelunn 1 dﬁmw'a'lumwuﬂmm’mummﬁm‘nmm'lumumsmmﬂm:
putasadanainisdunefuaanistivldaieanugulaundlanans sandawmun
ruunisRasasznIgiasarsivaranisiiuliiiannazainuariinoiumnia uaziia
Wunnenistiu sandednuauisaiuldiauminaniuanusienisaasdlaoansiondv

I -

. da e o o - o a vt \ £
2819/ BnYa AnsauaumaaIauarliinlgsGaeanuidiadulilivagdesntaniniu
e anANazaInunglasarsilauniige

TusrunisldusnaseesarenisiuleGuuing waslayd arenisiiuaqsiinig
AANTFALINARILINIT LT T T samiTnausauiuLuATastiu vy druasavealunag

'y 4' p © - n‘ o o 1 o
wilssnrunisaileldfunissmianglauans ussimalulstiviadaintanisuinisees
cy o 8 vl s A

Aueidaya (call center) wazniraassia ilinarnvyatauinTwnannazaIngediauanslu
N1SABLDINNNTLINTG WBNAINH anenriutauludasfinipiinefiiadusesananis
Tuliunnau sandainduauntdnaudaduilfiznsflasatsfiauuiiy eresiuiu

o e‘dn d’ o e (P2 P -] v
mmucﬁmaa'wwummumnuaxmaulmnmmma'rnwaqmmuuﬂnmﬂ





