
บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

        การวิจัย  เรื่อง  ทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน กระทรวงยุติธรรม เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของ 
ผูประสานการประชุมในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่มีตอการใชกระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน 5 ดาน ไดแก แนวคิดและหลักการ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท วิธีการของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท   
ความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม และแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของผูประสาน
การประชุม  เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุม โดยจําแนกตามกลุมผูประสาน 
การประชุม และประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม และเพื่อเสนอแนวทาง 
การพัฒนาการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประชากรที่ศึกษาคือ ผูประสานการประชุม ซ่ึงเปนขาราชการ
ตําแหนงนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห และพนักงานคุมประพฤติ ในสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน จํานวน 44 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 150  คน และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางเคร็ซซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan) ไดขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 108 คน โดย
ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําหนังสือขออนุญาตจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครถึงอธิบดีกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน และผูอํานวยการ
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 44 จังหวัด และสงใหผูประสานการประชุมทาง
ไปรษณีย โดยใหสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนแตละจังหวัด เปนผูดําเนินการเก็บ
รวบรวมและสงคืนกลับมายังผูวิจัย ปรากฏวาไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 105 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 97.22 แลวนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test สําหรับตัวแปรที่แบงเปน 2 กลุม และคา F-test  ใชทดสอบ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระซ่ึงจําแนกเปน 3 กลุมขึ้นไป ผลการวิเคราะหปรากฏผล ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 
       1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูประสานการประชุมเปนเพศหญิง 
มีมากกวาเพศชาย  โดยเพศหญิงมีอยูถึงรอยละ 69.5  สวนเพศชายมีรอยละ 30.5 สวนมากอายุ 
อยูระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 56.2 รองลงมาเปนผูที่มีอายุอยูระหวาง 30-40 ป และ40-50 ป 
โดยคิดเปนรอยละ  34.3 และ  9.5 ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ  64.8  
มีสถานภาพโสด รองลงมาสมรสแลว และหยา ราง รอยละ 31.4 และรอยละ 3.8 ตามลําดับ  
ผูประสานการประชุมสวนใหญดํารงตําแหนงพนักงานคุมประพฤติ รอยละ 46.7 รองลงมาคือ 
นักสังคมสงเคราะห  และนักจิตวิทยา  รอยละ  33.3 และ  20 ตามลําดับ  สวนใหญเปนผูมี
ประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุมมากกวา 2 ป รอยละ 41.9 ที่เหลือรอยละ 29.5 
และ 28.6 เปนผูที่มีประสบการณมากกวา 1 ป - 2 ป และไมเกิน 1 ป ตามลําดับ  
       2. ทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใช
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในภาพรวม  
5 ดาน พบวาเห็นดวยระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูประสานการประชุมมีทัศนะ
ดานแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน ดานความคาดหวังผลตอการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน และดานวิธีการของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยเห็นดวยระดับมาก 
คาเฉลี่ย X  = 4.13, 3.77 และ 3.61 ตามลําดับ 
      3 .  เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน 5 ดาน ที่มีเพศตางกัน  อายุตางกัน  สถานภาพสมรสตางกัน  กลุมผูประสานการประชุม 
ตางกัน  ประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุมตางกัน  โดยภาพรวมพบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4 .  เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน 5 ดานที่มีเพศตางกัน ไมพบวามีความแตกตางกัน 
      5. เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีกลุมอายุตั้งแต 20-30 ป มากกวา 30 -
40 ป และมากกวา 40-50 ป ตอดานความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชน และดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาทดสอบรายคู พบวา ผูประสานการประชุมที่มี
อายุตั้งแต 20-30 ป และอายุมากกวา 30-40 ป มีทัศนะดานความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุม
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กลุมครอบครัวและชุมชน แตกตางกันไป สวนอายุมากกวา 40-50 ป ไมพบวามีความแตกตางกัน 
และผูประสานการประชุมที่มีอายุมากกวา 40-50 ป มีทัศนะดานปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม แตกตางกัน นอกนั้นไมพบวามีความแตกตางกัน 
 6. เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีกลุมสถานภาพสมรสตางกัน ไมพบวา
มีความแตกตางกัน ในทุกดานของการใชการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน 
 7. เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีกลุมตําแหนงนักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห และพนักงานคุมประพฤติ  ดานความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน และดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาทดสอบรายคู พบวา ผูประสานการประชุม
ตําแหนงนักจิตวิทยา และตําแหนงนักสังคมสงเคราะห มีทัศนะดานความคาดหวังผลในการใช
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน แตกตางกัน สวนพนักงานคุมประพฤติไมพบวามีความ
แตกตางกัน และผูประสานการประชุมตําแหนงพนักงานคุมประพฤติมีทัศนะดานปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุมแตกตางกัน นอกนั้นไมพบวามีความแตกตาง
กัน 
 8. เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีกลุมประสบการณการทําหนาที่เปน 
ผูประสานการประชุมไมเกิน 1 ป มากกวา 1ป -2 ป และมากกวา 2 ป ในดานปญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาทดสอบรายคู พบวา ผูประสานการประชุมที่มีประสบการณการทําหนาที่ เปน 
ผูประสานการประชุมมากกวา 2 ป มีทัศนะดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ 
ผูประสานการประชุมแตกตางกัน นอกนั้นไมพบวามีความแตกตางกัน 
 9. จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประสานการประชุมตอการใชวิธีการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในดานมาตรการการให
ความรูแกผูประสานการประชุม สวนใหญผูประสานการประชุม รอยละ 26 เห็นวากรมพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนควรใหความรูแกผูประสานการประชุมในดานจิตวิทยา เชน จิตวิทยาการ
ไกลเกลี่ยมากที่สุด รองลงมา รอยละ 22 เห็นวาควรจัดอบรมใหความรูดานกฎหมาย  ถัดไปรอยละ 
15 เห็นควรจัดอบรมดานเทคนิคการใหคําปรึกษา เชน ทักษะการสื่อสาร การพูด การถาม การ
สัมภาษณ การสรุปความ  นอกนั้นรอยละ 11 เทากัน เห็นควรใหความรูดานเทคนิคการแกไขปญหา
เฉพาะหนา การดําเนินการควบคุมกลุม ทักษะการตัดสินใจ และดานเทคนิคการเจรจาตอรอง การ
โนมนาวจิตใจ และรอยละ 10 เห็นวาควรใหความรูดานเทคนิคการประสานงาน ทักษะการเขา
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สังคม กลุมสุดทายรอยละ 5 เห็นควรใหความรูดานเทคนิคการเปนผูนํา สรางความมั่นใจใหแก
ตนเอง การพัฒนาบุคลิกภาพ การพูดในที่ชุมชน  
 10. จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประสานการประชุมตอการใชวิธีการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ทําใหเกิดผลดีตอทุกฝาย
หรือไมนั้น สามารถแบงไดเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 
  10.1 รอยละ 73 เห็นวาเกิดผลดีตอทุกฝาย คือ ตอเด็กและเยาวชนที่จะรูสํานึกถึง 
การกระทําผิดของตน มีความรับผิดชอบที่จะชดใชหรือชดเชยความเสียหาย ไมถูกดําเนินคดี ไมมี
ตราบาป ผลดีตอผูเสียหายที่จะไดรับการเยียวยาทั้งทางรางกายและจิตใจ พรอมไดรับการชดใชและ
ชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น และผลดีตอครอบครัวและชุมชน ไดรับรูปญหาและมีสวนรวมในการ
ชวยเหลือแกไขเด็กและเยาวชน คืนคนดีสูสังคมสามารถกลับไปอยูรวมกันในชุมชนได เปนการ
เยียวยาสังคมรวมกัน โดยมองวาเมื่อเกิดปญหาขึ้นกับคนในชุมชนแลว ปญหานั้น ๆ ถือเปนปญหา
ของสวนรวม มิใชปญหาของครอบครัวใดครอบครัวหนึ่ง แตทุกฝายและคนในชุมชนตองชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน ผลดีตอภาครัฐ สามารถลดคาใชจายในการดําเนินคดี เปนการลดขั้นตอนใน
กระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล ลดปริมาณคดีขึ้นสูศาล  และเปนการลดชองวางระหวางรัฐกับ
ประชาชนในการมีสวนรวมแกไขปญหารวมกัน  
  10.2  รองลงมารอยละ 16 เห็นวาเกิดผลดีตอบางฝาย บางกรณี โดยเห็นวาเกิดผลดี
และผลเสียบาง คือ ผลดีตอเด็ก เยาวชน ผูกระทําผิดดวยพล้ังเผลอ ออนตอประสบการณ และ
ผูเสียหาย สามารถไดรับรูถึงปญหาของเด็กและเยาวชนโดยตรง และไดรับการเยียวยา แกไข ผลเสีย 
คือ เด็กและเยาวชน  ยามใจ  ไมเข็ดหลาบ และไมไดสํานึกผิดอยางแทจริง  สวนมากจะให
ความสําคัญกับเด็กผูกระทําผิดมากกวาผูเสียหาย  รวมถึงผูปกครองบางรายไมเขาใจวัตถุประสงค
ของการประชุม เพียงแคไมตองการใหเยาวชนขึ้นศาลเทานั้น ฝายผูเสียหายยินยอมเพราะไมอยาก
เสียเวลามากกวาตองการใหอภัยจากใจจริง บางครั้งตองจําใจรับคาเสียหายซ่ึงไดนอย เพราะดีกวา
ไมไดเลย  
  10.3 สุดทายรอยละ 11 เห็นวา ไมเกิดผลดี และไมกอใหเกิดความสมานฉันท ฝาย
ผูเสียหายไมไดรับการชดใชใหสมประโยชน และเยาวชนไมรูสึกสํานึกผิด เปนการสงเสริมใหเด็ก
และเยาวชนที่ออนประสบการณ ออนตอวุฒิภาวะยามใจ กระทําผิดซํ้า เพราะกฎหมายออนแอ  
ไมเอาผิดไมเด็ดขาด การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชไมสามารถทําใหเด็กและ
เยาวชนกลับตนเปนคนดีได  
 11. จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประสานการประชุมตอการใชวิธีการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน วาเกิดปญหาและอุปสรรค 
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ในการปฏิบัติงานอยางไรบาง รอยละ 24 เห็นวาการนัดหมายผูเขารวมประชุมไมครบองคประชุม 
เนื่องจากผูเขารวมประชุมที่เกี่ยวของ ไดแก ฝายเด็กและเยาวชน ฝายผูเสียหาย ชุมชน รวมทั้งอัยการ 
/ ตํารวจ ไมเห็นความสําคัญ ไมใหความรวมมือ และไมมาตามนัด รองลงมารอยละ 21 เห็นวาเดก็ไม
มารายงานตัว ไมมาทําสัญญาติดตามผล เยาวชนไมปฏิบัติตามเงื่อนไขของมติที่ประชุม การติดตาม
หลังการเสร็จสิ้นเงื่อนไขการดูแลความประพฤติของเด็กและเยาวชน อีกทั้งไมมีกฎหมายมารองรับ
ในกรณีที่ฝายหนึ่งฝายใดไมปฏิบัติตามเงื่อนไขของการประชุม การคุมประพฤติไมมีกฎหมาย
รองรับ และเมื่อส่ังไมฟองแลว ไมสามารถยกคดีขึ้นพิจารณาอีกได รอยละ 17 เห็นวาบุคลากรที่มีไม
เพียงพอ มีปริมาณคดีมาก  อีกทั้งยังขาดความชํานาญ รอยละ 14 เห็นวาผูเขารวมประชุมขาดความรู
ความเขาใจในกระบวนการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน รอยละ 13 เห็นวาเด็กและเยาวชนไม
สํานึกผิดอยางแทจริง และรอยละ 11 เห็นวางบประมาณมีไมเพียงพอ เชน คาพาหนะในการเดินทาง
ของผูเขารวมประชุม คาตอบแทนแกผูเขารวมประชุม  
 12. จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประสานการประชุมตอการใชวิธีการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน เกี่ยวกับแนวทางการแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม รอยละ 25 เห็นควรมีการประชาสัมพันธเผยแพร
ใหความรูแกประชาชน บุคคล ภายนอก ตลอดจนชุมชนใหมีความรูความเขาใจอยางตอเนื่องไดรับรู
มากขึ้น เห็นความสําคัญ และมีสวนรวมในการแกปญหา รองลงมา รอยละ 22 เห็นควรมีกฎหมาย
รองรับผลของการไมปฏิบัติตามเงื่อนไขของการประชุม เพื่อใหสามารถทํางานไดสะดวกและนําไป
บังคับไดจริงอยางเปนรูปธรรม  ถัดไป รอยละ 16 เห็นวา ควรอบรมเสริมทักษะใหแกผูประสานการ
ประชุมอยางสม่ําเสมอ รอยละ 15 เห็นควรอธิบายใหผู เสียหาย / เยาวชน  / ตํารวจ เห็นถึง
ความสําคัญของการประชุม  รอยละ 12 เห็นวาการพิจารณาคัดกรองเด็กที่ตองเขาสูกระบวนการ
ประชุมกลุมครอบครัว โดยพิจารณาเปนราย ๆ ไป เด็กตองสํานึกผิดอยางแทจริง และไมควรยึดถือ
ความยินยอมหรือการเรียกคาสินไหมทดแทนของฝายผูเสียหายเปนสําคัญ และรอยละ 10 เห็นควร
จัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้น เพื่อจายเปนคาตอบแทนแกผูเขารวมประชุม และจัดอบรมสัมมนาผูนํา
ชุมชน  
 13. ผลการทดสอบสมมติฐาน  ดานเพศ พบวา ผูประสานการประชุมที่เปนเพศชายและ
เพศหญิงมีทัศนะตอการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ไมแตกตางกัน 
 14. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานอายุ พบวา ผูประสานการประชุมมีทัศนะตอการใช
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ในสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะดาน 

 



  
160

ความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน และดานปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม  สวนทัศนะดานอื่น ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 15. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานสถานภาพสมรส พบวา ผูประสานการประชุม 
ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีทัศนะตอการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการ
ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ไมแตกตางกัน 
 16. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานกลุมผูประสานการประชุม พบวา ผูประสานการ
ประชุมที่มีตําแหนงตางกัน มีทัศนะตอการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการ
ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะดานความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน ดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม และดาน 
แนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม สวนทัศนะดานอื่น ๆ ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 17. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม 
พบวา ผูประสานการประชุมที่มีประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุมตางกัน มี
ทัศนะตอการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน 

ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
เฉพาะดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม สวนทัศนะดานอื่น ๆ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 
      ผลการวิจัย  เรื่อง  ทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน กระทรวงยุติธรรม ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผล ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
        1. ดานสถานภาพของผูประสานการประชุม พบวา ผูประสานการประชุมสวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 69.5 ที่เหลือเปนเพศชาย รอยละ 30.5  ผูที่มีอายุตั้งแต 20-30 ป มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 56.2 รองลงมารอยละ 34.3 เปนผูที่มีอายุมากกวา 30-40 ป และรอยละ 9.5 เปนผูที่มี
อายุมากกวา 40-50 ป ตามลําดับ ผูประสานการประชุมสวนใหญเปนโสด รอยละ 64.8 รองลงมา
รอยละ 31.4 สมรสแลว และหมาย หยา / ราง รอยละ 3.8 โดยเปนผูดํารงตําแหนงพนักงาน 
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คุมประพฤติมากที่สุด รอยละ 46.7 รองลงมาตําแหนงนักสังคมสงเคราะห รอยละ 33.3 และ
ตําแหนงนักจิตวิทยา รอยละ 20 ดานประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม เปนผูที่มี
ประสบการณมากกวา 2 ป มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมารอยละ 29.6 เปนผูที่มี
ประสบการณมากกวา 1 ป- 2 ป นอยที่สุดรอยละ 28.6 เปนผูที่มีประสบการณไมเกิน 1 ป  จะเห็นได
วาผูประสานการประชุมมีลักษณะหลากหลาย ซ่ึงเปนไปตามที่ ถวิล ธนาโภชน (2532 : 65-67) และ
ออสแคมป (Oskamp) (2532 : 65-67) ไดช้ีใหเห็นถึงลักษณะสวนบุคคล เชน อายุ รายได การศึกษา
และประสบการณ ลวนมีความสัมพันธกับการเกิดความคิดเห็นของคน ๆ นั้น  
        2. ดานแนวคิดและหลักการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท พบวา โดยภาพรวม 
ผูประสานการประชุมมีทัศนะอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.25) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ 
พบวา ผูประสานการประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ คือ คือ การประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน หัวใจสําคัญคือครอบครัวและชุมชนตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบกับการ
กระทําของเด็กและเยาวชน ( X = 4.57) และผูเสียหายมีสวนสําคัญในการใหขอมูลเกี่ยวกับความ
ทุกขหรือความเสียหายที่ไดรับและพูดคุยกับเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด( X = 4.27) 
ตามลําดับ นอกนั้นมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 3 ขอ ปานกลาง 3 ขอ นอย 1 ขอ และนอยท่ีสุด 
1 ขอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงษ  กิตติยารักษ (2545 : 59-61) ที่กลาววา ความสําเร็จของ
การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในเนเธอแลนด เปนการเปดกระบวนทัศนใหมเกี่ยวกับนัก
สังคมสงเคราะหที่จะเปนตัวนําในการดําเนินการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนโดยชี้ใหเห็นวา
นักสังคมสงเคราะหไมใชผูที่จะชวยเหลือครอบครัวแตครอบครัวเองที่เปนตัวสําคัญที่จะชวยตนเอง 
โดยนักสังคมสงเคราะหจะเปนเพียงผูประสานดําเนินการใหแตจะไมไปตัดสินใจใด ๆ ใหกับ
ครอบครัวใด และงานวิจัยของวิทิต  มันตราภรณ และคณะ (2532 :บทคัดยอ) ที่กลาววา การ
ประนอมขอพิพาทที่ดีควรใหประชาชนมีสวนรวมในวิธีการไกลเกล่ีย และงานวิจัยของพระจตุรงค  ประ
สิทธิพร (2547:55-59) ที่กลาววา วิธีดําเนินการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท จะเกิดขึ้น
ไดจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความสมัครใจและความยินยอมของทั้งสองฝาย คือ ทั้งฝายผูเสียหาย
และผูกระทําผิดโดยคํานึงถึงความพอใจของผูเสียหาย และผูไดรับผลกระทบ อีกทั้งคํานึงถึงความ
รับผิดชอบของผูกระทําผิดเปนประการสําคัญ 
        3. ดานวิธีการของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท พบวา โดยภาพรวม 
ผูประสานการประชุมมีทัศนะอยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา  
ผูประสานการประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ คือ เด็กและเยาวชนที่กระทํา
ความผิดตองขอโทษ สํานึกผิดอยากแกไขพฤติกรรมของตนเองและแสดงความรับผิดชอบตอ
ผูเสียหาย ( X  = 4.62) และระยะเวลาในการทํากิจกรรมบริการสังคม และการควบคุมควรมีวิธีการ
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ปฏิบัติที่แตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะการกระทําความผิด ( X  = 4.21) ตามลําดับ นอกนั้นมีความเห็น
ดวยอยูในระดับมาก 5 ขอ ปานกลาง 1 ขอ และนอย 2 ขอ ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของวันชัย  
รุจนวงศ (2547 : 65) ที่ไดกลาวถึงหลักการและเหตุผลการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนวา เด็ก
ตองรับสารภาพดวยความสมัครใจและรับผิดชอบตอการกระทําผิดของตน และพยายามแกไข
ผลรายจากการกระทําของตนที่เกิดกับผูเสียหายหรือผูอ่ืน โดยอาจใหมีการชดใชความเสียหายเปน
ทรัพยหรือโดยการทํางานชดใชหรือการกระทําโดยประการอื่นแกผูเสียหาย ตามความเหมาะสม
หรือทํางานบริการสังคม 
        4. ดานความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  พบวา  
โดยภาพรวมผูประสานการประชุมมีทัศนะอยูในระดับมาก ( X  = 3.77) เมื่อพิจารณาแยกเปนราย

ขอพบวา ผูประสานการประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ คือ ผูเกี่ยวของทุกฝาย 
มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนใหประสบผลสําเร็จได  
( X = 4.42) นอกนั้นมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 8 ขอ และปานกลาง 1 ขอ  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของศศิพร  สิงโตมาศ  (2546 :123) ที่กลาววา หลายประเทศไดใชแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน มาใชเปน
ทางออก แนวความคิดนี้ใชวิธีแกไขฟนฟูผูกระทําผิดดวยการนําผูกระทําผิด บุคคลผูใกลชิด สมาชิก
ในครอบครัว ผูเสียหาย บุคคลผูใหความชวยเหลือของทั้งสองฝาย และตัวแทนจากกระบวนการ
ยุติธรรมมาพบกัน เพื่อรวมกันหาทางออกและวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด ดวยกระบวนการดังกลาวนี้ 
เด็กจะไดแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําของตนโดยมีครอบครัวเปนผูกําหนดโทษ เด็กจะไม
ถูกนําตัวเขาสูกระบวนการในการดําเนินคดีอาญาโดยไมจําเปน ขณะเดียวกันผูเสียหายก็มีโอกาสที่
จะไดรับการ เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นดวย 
       5. ดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม พบวา โดย
ภาพรวมผูประสานการประชุมมีทัศนะ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.93) เมื่อพิจารณาแยกเปนราย
ขอพบวา ผูประสานการประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ การประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับกฎระเบียบที่มารองรับการบังคับใช ( X = 3.51) นอกนั้นมีความเห็นดวย
อยูในระดับปานกลาง 6 ขอ และระดับนอย 3 ขอ ( X  = 2.15- 2.33) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ

ไตรรัตน  ทิพยรักษา (2544 : 147-156) ที่กลาววา ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุมครองเด็กในการใหปากคําคดีอาญา ไดแก ปญหาดานการบริหาร หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมมี
คําส่ังหรือระเบียบภายในรองรับในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองเด็กฯ ปญหาดานงบประมาณใน
การปฏิบัติงานตามกฎหมายคุมครองเด็กฯ ไมไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอในการจัดเตรียม
สถานที่และการจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ทั้งในชั้นสอบสวนและชั้นพิจารณาคดี รวมทั้งเงิน
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คาตอบแทนของบุคลากรในการปฏิบัติงานยังไมเหมาะสมเพียงพอกับสถานการณตามความเปนจริง
ในปจจุบัน ปญหาดานวัสดุอุปกรณที่ไมมีหรือมีไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งหองสอบสวน
ที่ไมเหมาะสมและหองพิจารณาคดีที่ไมพอเพียง ทําใหการดําเนินคดีเกิดความลาชาและไมสามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองเด็กฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาดานบุคลากรโดยเฉพาะพนักงาน
อัยการ และนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห ที่มีอัตรากําลังไมเพียงพอกับปริมาณคดีที่เกิดขึ้น 
อีกทั้งการขาดความรูความเขาใจและความพรอมในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองเด็กฯ ของ
บุคลากรที่เกี่ยวของ  
 6. ดานแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม พบวาโดย
ภาพรวมผูประสานการประชุมมีทัศนะดานแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของผูประสาน
การประชุม มีความเห็นดวยในระดับมาก ( X = 4.13) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวา ผูประสาน
การประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 7 ขอ คือ ควรใชนโยบายเชิงรุกรณรงคและสราง
แรงจูงใจใหชุมชนและครอบครัวเขามามีสวนรวมในการประชุมมากขึ้น ( X = 4.54) ควรมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบและวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนใหประชาชนไดทราบ
มากขึ้น ( X = 4.50) ควรมีการสงเสริมใหความรูความเขาใจบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของอยางเปน
ระบบและตอเนื่องเพื่อสนับสนุนและเอื้อตอการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  
( X = 4.46) ควรอบรมผูประสานการประชุมใหมีความรูความเขาใจในกระบวนการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชนอยางสม่ําเสมอ ควรปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ และรูปแบบวิธีการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน ใหเอื้อตอการทํางาน และควรมีการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทใน
ขั้นตอนกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม (ชุมชน / โรงเรียน) มีความเห็นดวยอยูในระดับที่เทากันคือ 
( X = 4.30)  และควรมีการรายงานติดตามประเมินผลการดําเนินงานการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชนเปนระยะ ๆ และสม่ําเสมอ ( X = 4.23)  ตามลําดับ นอกนั้นมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 4 
ขอ และปานกลาง 1 ขอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพระจตุรงค  ประสิทธิพร (2547 :55-59) ที่กลาว
วาควรนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในประเทศไทยในหลาย  ๆ ขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะผูที่กระทําผิดโดยเฉพาะผูที่กระทําผิดโดยพลั้งพลาดหรือผูกระทํา
ผิดเล็กนอย ทั้งนี้เพื่อปองกันไมใหผูกระทําผิดถูกประทับตราบาปและตองเขาไปเรียนรูพฤติกรรม
ในเรือนจํา อันจะสงผลใหเกิดการกระทําผิดซํ้าได นอกจากนี้ จะตองสรางความเขาใจที่ตรงกันให
เกิดขึ้นแกบุคคลหลาย ๆ ฝายที่เกี่ยวของและประชาชนโดยทั่วไป เพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกันและ
ยอมรับในหลักการเดียวกันดวย 
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 7. เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุม โดยจําแนกตามตําแหนงของผูประสาน
การประชุม และประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม ดานตําแหนงของผูประสาน
การประชุม ในภาพรวมไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานก็พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ
งานวิจัยของปญจพัฒน   บัวพวงชน (2547 : 111-112) ที่กลาววาหากการทํางานของศาล พนักงาน
คุมประพฤติ นักสังคมสงเคราะห และนักจิตวิทยา ยังคงมุงเนนที่การจํากัด เครงครัดในแงมุม
กฎหมาย โดยถือเปนกุญแจสําคัญที่จะกําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนโดยไมใชความรอบรู
ตามหลักวิชา (scientific knowledge) การจําแนกตามวัยของเด็กและเยาวชนประกอบกับการกระทํา
ความผิดและรายงานขอเท็จจริงอยางรอบคอบแลว แมจะกําหนดใหที่ปรึกษากฎหมายมีบทบาท
อยางเต็มที่มากเพียงไรก็ตาม วัตถุประสงคแหงการจัดตั้งระบบความยุติธรรมสําหรับเด็กและ
เยาวชนในประเทศไทยก็จะไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได และงานวิจัยของไตรรัตน ทิพยรักษา. 
(2544 : 147-156) ที่กลาววาดานบทบาทของนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะหไมไดกําหนดไว
อยางชัดเจน ทําใหมีปญหาในทางปฏิบัติ และงานวิจัยของนวลจันทร ทัศนชัยกุล และคณะ (2547 : 
136-143) ที่กลาววาระยะเวลาการเปนตุลาการ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอการระงับขอพิพาทโดยมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
        8. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ที่ตั้งไววาผูประสานการประชุมที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส  กลุมผูประสานการประชุม และประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการ
ประชุม ตางกัน มีทัศนะตอการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรมตางกัน ใน
ภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานก็พบวาดานอายุ กลุมผูประสานการประชุม และประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการ
ประชุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของธวัชชัย  ไทยเขียว และคณะ (2545 : 126) ที่กลาวไววาปจจัยอายุมีผลตอความคาดหวังของ
ประชาชนในการใหบริการของทั้งศาลยุติธรรมและกระทรวงยุติธรรม และงานวิจัยของจุฑารัตน  
เอื้ออํานวย (2542 : 179-180)ที่ไดกลาววา กลุมคนทํางานที่อายุนอย คือ 20 ป และต่ํากวา มีทัศนคตทิี่
ดีตองานที่ทํามากกวากลุมคนระดับอายุ 21-40 ป ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุมคนที่มีอายุนอยเปนบุคลากร
ในระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติที่เพิ่งจะเขารับราชการและทํางานในองคการที่มีเกียรติแหงนี้ จึงยังคง
ตื่นเตน สนุกสนาน และชอบงานที่ทํา ขณะที่กลุมคนอายุมาก คือ 41-60 ป เปนกลุมที่สวนใหญมี
สถานภาพและบทบาทในฐานะผูบริหารระดับตน ระดับกลาง และระดับสูงขององคการ จึงเขาใจ
ธรรมชาติของงาน ระบบงาน รูจักผูคน ประสบความสําเร็จในงาน และไดรับความไววางใจจาก
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ผูบังคับบัญชาในระดับหนึ่ง หรือผูบังคับบัญชาเอง จึงมีความรูสึกพึงพอใจในงาน มีสวนรวมในงาน 
และมีความจงรักภักดีตอองคการสูง สวนกลุมคนระดับอายุ 21-40 ป เปนบุคลากรระดับเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติ ซ่ึงเปนกําลังสําคัญขององคการที่จะตองลงมือทํางานทุกชิ้นดวยตนเองโดยไมอาจมอบหมาย
ส่ังการคนอื่นได ทั้งจําเปนตองทํางานที่มีปริมาณมากใหเสร็จภายใตเงื่อนเวลาตามที่กฎหมาย
กําหนด ยอมมีความเครียดในการทํางานสูง จึงทําใหมีทัศนคติตอหนวยงานเพียงระดับปานกลาง ซ่ึง
นับไดวาทัศนคติตองานที่ทําเปนตัวแปรที่สําคัญตัวแปรหนึ่งในการบงชี้ประสิทธิภาพขององคการ 
การที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน จึงควรแกไขปรับปรุงตัวแปรที่กอใหเกิดทัศนคติที่ดีตองานที่
ทําเปนสําคัญ และสอดคลองกับงานวิจัยของสํานักงานกฎหมายและสงเสริมงานสอบสวน 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2545 : 99) ที่กลาวไววา ผูเขารวมเสวนาเชิงอภิปรายซึ่งเปนขาราชการ
ตํารวจ อายุระหวาง 40-49 ป เห็นดวยในกรอบและหลักการปฏิบัติในกระบวนทัศนแบบใหมมาก
ที่สุด โดยเปนชวงอายุที่กําลังปฏิบัติงานในระดับกลางหรือระดับสูง มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานมาแลวมากพอสมควร ดังนั้น อายุระหวางนี้ จึงมีความรูและความเขาใจในกรอบและ
หลักการปฏิบัติในกระบวนทัศนของกระบวนการยุติธรรมแบบใหมเปนอยางดี  ซ่ึงเปนไปตามขอ
สมมติฐานการวิจัย  สวนเพศและสถานภาพสมรส มีทัศนะไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 

                 จากผลการวิจัยเรื่อง ทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน กระทรวงยุติธรรม นี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
   1.1 ควรมีการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ยุติธรรม ตั้งแตกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม เมื่อเขาสูกระบวนการยุติธรรมตั้งแตกอนฟองรองคดี 
ขั้นตอนการพิจารณาคดีของศาล และหลังการพิจารณาคดีของศาล รวมทั้งในกรณีที่เยาวชนถูก
ฝกอบรมกอนที่จะปลอยตัวเยาวชนกลับสูสังคมภายนอกกอน 
             1.2 ในขั้นตอนกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม โดยการสงเสริมใหมีการนําแนวทาง 
การใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใชจัดการขอขัดแยงในเรื่องตาง ๆ ทั้งในโรงเรียน 
และระบบจัดการขอพิพาทขัดแยงในชุมชน  
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  1.3ในชั้นพนักงานสอบสวน ควรจัดใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้น
สอบสวน โดยใหผูอํานวยการสถานพินิจ หรือผูแทน เขารวมในการพิจารณา รวมทั้งจัดอบรม
เจาหนาที่ตํารวจใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท กอนที่จะ
นํามาใช  
  1.4 ในชั้นสอบสวนของพนักงานอัยการ ไมควรอยูภายใตบังคับกําหนดระยะเวลาฟอง
คดี ตาม พ.ร.บ.จัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวฯ พ.ศ. 2534 เมื่อมีการนํามาตรการประชุมกลุม
ครอบครัวมาใชจะตองมีการงดการดําเนินคดีไวช่ัวคราว เพื่อใหมีการดําเนินการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน และใหเด็กและเยาวชนไดปฏิบัติตามขอกําหนดในแผนแกไขฟนฟู โดยการ
นํามาตรการการชะลอฟองมาใชบังคับ 
  1.5 ในชั้นศาล ใหศาลมีอํานาจสั่งใหมีการดําเนินการประชุมกลุมครอบครัว และให
ความเห็นชอบแผนแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดจากมติของที่ประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชน โดยใหศาลงดการพิจารณาคดีไวจนกวาจะแนใจวาเด็กหรือเยาวชนสามารถกลับตนเปนคนดี
ได หรือจนกวาจะครบกําหนดเวลาตามที่กําหนดไวในแผนฯ หากเด็กหรือเยาวชนสามารถปฏิบัติ
ตามไดครบถวนตามที่กําหนด ใหศาลมีคําส่ังจําหนายคดี โดยคําส่ังจําหนายคดีใหเปนที่สุด กรณีที่
เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดไมยอมรับผิดและไมสํานึกในความผิดของตน ใหศาลพิจารณาคดีตอไป 
และมีการพิพากษาตามขั้นตอนโดยอาจจะรอการลงโทษ หรือรอการกําหนดโทษไว เพื่อใหมีการ
ปฏิบัติตามแผนแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชน 
  1.6 ในชั้นหลังการพิจารณาของศาล ใหผูอํานวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน ส่ังใหมีการจัดประชุมกลุมครอบครัว เพื่อใหไดมาตรการที่เหมาะสมในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิด เวนแตจะไดเคยมีการประชุมกลุมครอบครัวมากอนแลวในชั้นสอบสวนหรือในชั้นศาล 
และเด็กและเยาวชนไดฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามแผนแกไขฟนฟูได หากเด็กและเยาวชน
สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในแผนแกไขฟนฟูไดครบถวน ใหผูอํานวยการสถานพินิจฯ รายงานไป
ยังศาล เพื่อใหศาลมีคําส่ังใหเด็กหรือเยาวชนที่กระทําความผิดพนจากการควบคุมของสถานพินิจฯ 
แตหากไมสามารถปฏิบัติไดก็ใหควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนนั้นไวในสถานพินิจฯ ตอไปเทาที่
ระยะเวลาเหลืออยู 
   ในกรณีที่เด็กและเยาวชนถูกศาลสั่งพิพากษาฝกอบรมที่ศูนยฝกและอบรม เมื่อ
ฝกอบรมครบกําหนดแลว ควรมีการจัดประชุมกลุมครอบครัวที่ภูมิลําเนาของเด็กและเยาวชน เพื่อ
จะไดวางแผนใหเยาวชนกับมาอยูรวมในสังคมเดิมไดอยางปกติ และไมหวนกลับไปกระทาํความผดิ
ซํ้าอีก 
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  1.7  กําหนดใหเด็กหรือเยาวชนและครอบครัวมีสิทธิไดรับการใหคําปรึกษา แนะนํา
ดานกฎหมาย และประโยชนจากการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ตลอดการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน 
  1.8  การอภิปรายใด ๆ หรือการกระทําใด ๆ ที่ไดกระทําในกระบวนการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน จะตองไดรับการคุมครอง ในกรณีที่ไดดําเนินการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชนไปบางแลว แตการประชุมไมประสบผลสําเร็จ คํารับหรือการสารภาพใด ๆ ที่เด็กและเยาวชน
ไดกระทําไปในการประชุมจะไมสามารถนํามาใชยืนยันหรือนํามาพิจารณาใหเปนโทษแกเด็กและ
เยาวชนนั้นได หากมีการดําเนินการคดีตอไป 
  1.9  ควรมีการกําหนดมูลคาการชดใชคาเสียหาย โดยมีราคากลาง จายตามลักษณะของ
ความเสียหายที่ไดรับ เชน กรณีไดรับบาดเจ็บ โดยอาจจายตามจริงหรือจายตามอัตราที่กําหนด 
  1.10 ควรใหความสําคัญกับการฝกอบรมทักษะของผูประสานการประชุมและบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรมในดานตาง ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  
  1.11  ควรใชการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนเปนมาตรการพิเศษที่นํามาเสริมใน
ทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเด็กและเยาวชน โดยใหอยูในดุลยพินิจของ 
ผูประสานการประชุม ในกรณีที่เปนความผิดที่ไดกระทําผิดครั้งแรก เปนความผิดลหุโทษ หรือ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท และผูกระทําผิดยอมรับผิดและสํานึกผิดอยางแทจริง  สวนการ
กระทําผิดซํ้าไมอยูในหลักเกณฑที่จะไดรับการพิจารณาใหใชมาตรการนี้  
              1.12 ควรมีรูปแบบหรือมาตรฐานในการดูแลเยาวชนที่อยูในความดูแลของสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน ไมเกิน 2 ป และกําหนดบทลงโทษหากเยาวชนฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตาม 
  1.13  ควรมีกฎหมาย กฎเกณฑ หรือขอบังคับมารองรับในกรณีที่เด็กและเยาวชนไมมา
รายงานตัว ไมปฏิบัติตามขอตกลงของที่ประชุม และมีมาตรการติดตามดูแลพฤติกรรมเด็กและ
เยาวชน หลังจากการอัยการมีคําส่ังไมฟองแลว 
 
           2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
   2.1 ในการศึกษาครั้งนี้ เปนเพียงการศึกษาทัศนะของผูประสานการประชุมตอ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงเปนการศึกษาเฉพาะทัศนะของผูประสานการ
ประชุมเพียงฝายเดียว ฉะนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจ  
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อัยการ ผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัว และฝายที่เกี่ยวของกับคดี เชน เด็กและเยาวชนที่
กระทําความผิด ผูเสียหาย ชุมชน บิดา มารดา หรือผูปกครองของทั้ง 2 ฝาย ทั้งฝายเด็กและเยาวชน
ผูกระทําความผิดและฝายผูเสียหาย 
  2.2  ควรมีการศึกษาโดยติดตามเด็กและเยาวชนที่ใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชน สามารถเลิกพฤติกรรมที่กระทําผิดอีกหรือไม และมีแนวโนมที่จะกระทําความผิดมากนอย
เพียงไร ตลอดจนผลกระทบระยะยาวของผูเสียหายวาเปนอยางไรภายหลังจากการเขารวมประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชน 
              
ยุทธศาสตรการพัฒนากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม  
 
 เพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  โดยประชาชน 
ชุมชน และทุกภาคสวนของสังคมไดมีสวนรวมในการอํานวยความยุติธรรมและรักษาความสงบ
เรียบรอยของสังคม สามารถพัฒนากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุม 
กลุมครอบครัวและชุมชน ได 3 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับชาติ 
 หัวใจของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือ การอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข ทําให
เกิดการอยูรวมกันไดของผู เสียหาย  ผูกระทําผิด  รวมทั้งชุมชน  สวนกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันทเปนการปฏิบัติที่นําไปสูความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ซ่ึงจะเปนผลดีตอการปรับปรุง
แกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนผูกระทําความผิด ทําใหเกิดความรูสึกรับผิดสํานึกผิด และยอมรับการ
ลงโทษในระดับหนึ่ง อีกทั้งใหความสําคัญตอผูเสียหาย ครอบครัวชุมชน และสังคมพรอมที่จะโอบ
อุมรับผูเสียหายเขามาเยียวยา เกิดการมีสวนรวมของสังคมมากขึ้น ดังนั้น เพื่อใหการใชกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดแกเด็กและเยาวชน 
สามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. สนับสนุนการใชวิธีการการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนเปนแนวทางหนึ่ง โดย
ใชวิธีเบี่ยงเบนคดีออกจากกระบวนการยุติธรรม หรือใชมาตรการลดปริมาณคดีขึ้นสูศาล  

2. กําหนดรูปแบบวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนใหมีความหลากหลาย 
3. สงเสริมวิธีการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทเล็กนอยในโรงเรียนและชุมชน 
4. ประเมินผลการใชประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนอยางสม่ําเสมอตอเนื่องทุกป 
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5. จัดสรรงบประมาณใหเพยีงพอตอการปฏิบัติหนาที่ เชน มีคาตอบแทนที่เหมาะสมแก
ผูเขารวมประชุม 

6. ติดตามความประพฤติของเด็กและเยาวชนหลังพนักงานอัยการมีคําสั่งไมฟองเปน
เวลาไมนอยกวา 3 ป หรือจนกวาเยาวชนจะสําเร็จการศึกษา หรือมีงานทําเปนกิจจะลักษณะ 

7. กําหนดหลักเกณฑอยางชัดเจนในการคัดเลือกเยาวชนเขารวมประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน เพื่อไมใหเกิดความขัดแยงระหวางผูพิจารณาคัดเลือกและผูอนุมัติ 

8. ประชาสัมพันธใหหนวยงานตาง ๆ เห็นความสําคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท  

9.     นํามาตรการคุมประพฤติมาใชในชั้นกอนพิจารณาคดีโดยศาล และในระหวางการรอ
การลงอาญา หลังจากศาลมีคําพิพากษาแลว 

10. พัฒนาระบบกําหนดโทษใหสามารถกําหนดโทษที่เหมาะสมกับผูกระทําผิด โดยให
มีแนวทางหรือรูปแบบที่มีมาตรฐานในการใชดุลยพินิจในการใชอํานาจหนาที่ตาง ๆ ใหเกิดความ
ชัดเจน ซ่ึงนําภูมิหลังของผูกระทําผิดมาประกอบการพิจารณาคดี เพื่อแยกผูกระทําผิดที่เปนนิสัย
ออกจากผูกระทําผิดโดยพลั้งพลาด 

11. สรางมาตรการที่จะชวยใหกลับเขาสูสังคมอยางมีประสิทธิภาพ การที่ผูกระทําผิด
สามารถปรับตัวเขาสูสังคมโดยเปนพลเมืองที่ดีไดเปนเครื่องวัดความสําเร็จของกระบวนการ
ยุติธรรมที่สําคัญที่สุด 

12. สรางมาตรฐานการปฏิบัติตอผูเสียหายและผูกระทําผิดใหชัดเจน สําหรับใหบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรมถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

13. กําหนดกฎหมาย มาตรการรองรับ ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของมติ 
ที่ประชุม 

14. สรางเครือขายการวิจัยโดยใหทุนแกสถาบันการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาทําวิจัย
เกี่ยวกับกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม เพื่อพัฒนาใหมีความทันสมัยและเปนธรรม พัฒนา
มาตรการใหม ๆ ทางดานอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรม เพื่อใหสามารถนําผลที่ไดไป
ประยุกตใชในการพัฒนากระบวนการยุตธิรรมได 
 ระดับครอบครัวและชุมชน 
 การอํานวยความยุติธรรมเพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ  ครอบครัวและชุมชนเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการบําบัด และแกไขพฤติกรรมและคืน
ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาใหแกสังคม อีกทั้งครอบครัวมีความสําคัญตอเด็ก การแกไขปญหาของ
เด็กตองใหครอบครัวเขามามีบทบาทเสมอ จึงควรสงเสริมและสนับสนุนใหครอบครัว และชุมชน 
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เขามามีสวนรวมในการอํานวยความยุติธรรม เพื่อใหมีการพัฒนากระบวนการยุติธรรมที่ยั่งยืนและ
เกิดประสิทธิผล โดยสามารถกําหนดแนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนใหครอบครัวและชุมชน 
เขามามีบทบาทในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ซ่ึงจะเปนพื้นฐานสําคัญตอการใหความ
รวมมือของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรม ไดดังนี้ 

1. สรางความรู ความเขาใจ แกครอบครัว หรือบิดา มารดา ผูปกครองของเด็กและ
เยาวชน และประชาชนในชุมชน เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ความสําคัญของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท การไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท การใหคาทดแทนความ
เสียหายแกผูเสียหาย เพื่อกระตุนใหครอบครัวและชุมชน เกิดการยอมรับและเขาใจ รวมทั้งให
ความสําคัญกับการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน และรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคมในการ
แกไขเด็กและเยาวชน 

2. เสริมสรางบทบาทของชุมชนใหมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม ระงับ 
ขอพิพาทบางเรื่องที่ไมจําเปนตองเขาสูระบบงานยุติธรรม รวมรับรูรับทราบถึงปญหาและแนวทาง
ในการดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท การมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลและ
รายละเอียดของการดําเนินงานของแตละหนวยงานในเรื่องที่ตนเองมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการมี
สวนรวมในการกํากับดูแลและตรวจสอบ 

3. สงเสริมใหเกิดการรวมตัวกันของชุมชนในการสรางเครือขาย เพื่อดําเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยมีสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนเปนฝาย
ใหความรวมมือและสนับสนุนใหเกิดชุมชนที่เขมแข็ง จัดกิจกรรม รวมตัวกันเปนอาสาสมัครในการ
ปองกันอาชญากรรม การชวยระงับและไกลเกลี่ยขอพิพาทหรือการกระทําผิดเล็กนอย ชวยช้ีเบาะแส
และชวยเสริมการดําเนินการใหรัฐ การดูแลและบําบัดรักษาผูกระทําผิดหรือผูเสียหายในชุมชน โดย
ชุมชนดําเนินการเอง 

4. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับรู รับทราบปญหาในกระบวนการยุติธรรม แสดง
ความคิดเห็นเพื่อแกไขปญหารวมกัน เนื่องจากความรวมมือของประชาชนเปนหัวใจสําคัญที่สุดของ
ความสําเร็จของกระบวนการยุติธรรม  
 ระดับบุคคล 
 เพื่อใหบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ และ
ไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง จึงควรกําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากร และมีทักษะ
ในการทํางานเชิงบูรณาการและเชิงสหวิชาชีพ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ไดดังนี้ 
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1. สรางมาตรฐานการทํางานใหมีการปฏิบัติงานในลักษณะเชิงสหวิชาชีพ  เชน 
พนักงานคุมประพฤติ นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และกําหนดบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงาน
ใหชัดเจนและทํางานในเชิงรุกใหมากขึ้น  

2. พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ รวมทั้งความรูดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน เทคนิคการ
เจรจาตอรอง เทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา โดยจัดประชุม  อบรม  สัมมนา ใหความรูและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ  

3. จัดการฝกอบรมรวมกันระหวางบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทุกหนวยงาน ทั้ง
ระดับตน ระดับกลาง และระดับผูบริหาร ในเชิงจิตวิทยา มีการศึกษาดูงานตางประเทศที่มีการใช
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท รวมทั้งจัดหลักสูตรในการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร 
ในกระบวนการยุติธรรมใหเขาใจถึงมาตรการใหม ๆ ในการจัดการกับปญหาอาชญากรรมในยุค 
โลกาภิวัตน เพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ เกิดการหลอหลอมทัศนคติ พัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ในกระบวนการยุติธรรม เขาใจถึงเปาหมายรวมกันในการอํานวย 
ความยุติธรรม ไมมองเปาหมายขององคกรตนเองเปนหลัก และเผยแพรความรูที่ไดรับจากการ
อบรมแกผูเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน เปนการสรางเครือขายใน
การทํางาน  

4. จัดสรรบุคลากรใหสามารถปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
5. พัฒนามาตรฐานการคัดเลือกบุคคลใหดํารงตําแหนงในกระบวนการยุติธรรมหรือ

ตําแหนงที่สนับสนุนงานของกระบวนการยุติธรรมในทางที่สงเสริมความสํานึกในคุณคาของ
ตําแหนงหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบตอสังคม คํานึงถึงความสามารถทางวิชาการและดานคุณธรรม
ควบคูไปดวย 

6. สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรที่มีความจําเปนนอกเหนือจากดานกฎหมาย และ
กระบวนการยุติธรรมเพื่อเขาปฏิบัติหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมอยางเพียงพอ เชน งานดาน
จิตวิทยา และสังคมสงเคราะห 

7. ปรับปรุงคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานดานสหวิชาชีพใหมีความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ  
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