
บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาวิจั ยทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน กระทรวงยุติธรรม ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
       เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับการแปลความหมายของขอมูล 
ดังนี้  
 f           หมายถึง  คาความถี่ (Frequency) 
 n          หมายถึง           จํานวนกลุมตวัอยาง (108 คน) 
       X                  หมายถึง               คาเฉลี่ย (Mean) 
      S.D.  หมายถึง               สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 
        t  หมายถึง  คาสถิติที่ใชในการทดสอบ t – test 
 F  หมายถึง  คาสถิติที่ใชในการทดสอบ F - test 
 SS  หมายถึง  กําลังสองของคาเบี่ยงเบน (Sum of Squares) 
 Df  หมายถึง  องศาแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 MS  หมายถึง  คาเฉลี่ยกําลังสอง (Mean Square) 
 Sig  หมายถึง  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ (Significance)  
 *  หมายถึง  คาสถิติที่มีระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95 หรือมีนัยสําคัญ 
     ทางสถิติที่ระดับ .05 
 LSD  หมายถึง  ผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference) 
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หลักการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงรายงานผลการวิจัยออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลของลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดย
การหาคาความถี่ (f) และคารอยละ  
       ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลของทัศนะผูประสานการประชุม 5 ดาน โดยหาคาเฉลี่ย  
( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุม โดยจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส กลุมผูประสานการประชุม และประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการ
ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน โดยใชสถิติ t – test และ F – test 
        ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใช
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวง
ยุติธรรมโดยการวิเคราะหเนื้อหา คาความถี่ และคารอยละ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลของลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ตําแหนง ประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม ปรากฏผล 
การวิเคราะหได ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประสานการประชุม 
 

รายการ จํานวน (n = 105) รอยละ  

เพศ 
     - ชาย 
     - หญิง 

     105 
32 
73 

     100.0 
30.5 
69.5 

อายุ 
    - ตั้งแต 20-30 ป 
    - มากกวา 30-40 ป 
    - มากกวา 40-50 ป 

     105 
59 
36 
10 

     100.0 
56.2 
34.3 
9.5 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

รายการ จํานวน ( n = 105) รอยละ 

สถานภาพสมรส 
    - โสด 
    - สมรส 
    - อ่ืน ๆ ระบ ุ   หมาย หยา / ราง   . 

     105 
68 
33 
4 

     100.0 
64.8 
31.4 
3.8 

ตําแหนง 
    - นักจติวิทยา 
    - นักสังคมสงเคราะห 
    - พนักงานคมุประพฤติ 

     105 
21 
35 
49 

     100.0 
20.0 
33.3 
46.7 

ประสบการณการทําหนาท่ีเปนผูประสานการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชน 
    - ไมเกนิ 1 ป 
    - มากกวา 1 ป – 2 ป 
    - มากกวา 2 ป 

     105 
 

30 
31 
44 

     100.0 
 

28.6 
29.5 
41.9 

  
 จากตารางที่ 4.1  พบวาผูประสานการประชุมสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 69.5  

ที่เหลือเปนเพศชาย และเมื่อจําแนกตามอายุสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 56.2 รองลงมา 
มีอายุระหวาง 30-40 ป รอยละ 34.3 ที่เหลือมีอายุระหวาง 40-50 ป  เมื่อจําแนกตามสถานภาพสมรส 
ปรากฏวาผูประสานการประชุมสวนใหญ เปนโสด รอยละ 64.8 รองลงมา สมรสแลว รอยละ 31.4 
ที่เหลือเปนหมาย หยา / ราง และเมื่อจําแนกตามตําแหนง พบวาผูประสานการประชุมสวนใหญ
ดํารงตําแหนงพนักงานคุมประพฤติ รอยละ 46.7 รองลงมา เปนนักสังคมสงเคราะห รอยละ 33.3 
ที่เหลือเปนนักจิตวิทยา และประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน สวนใหญ มีประสบการณมากกวา 2 ป รอยละ 41.9 ที่เหลือมีประสบการณการทําหนาที่
เปนผูประสานการประชุมมากกวา 1 ป – 2 ป และ ไมเกิน 1 ป ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลของทัศนะผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 แนวคิดและหลักการกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท ดานที่ 2 วิธีการของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ดานที่ 3 
ความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ดานที่ 4 ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม และดานที่ 5 แนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน  
โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลการวิเคราะห ดังแสดงในตารางที่ 4.2 - 4.7 
 
ตารางที่ 4.2 ทัศนะผูประสานการประชุมท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการ 
                     ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  
                     กระทรวงยุติธรรม 5 ดาน  
 

ระดับทัศนะ 
ทัศนะ 

X  S.D. แปลผล 
1. ดานแนวคิดและหลักการกระบวนการยุตธิรรม 
เชิงสมานฉันท 

3.25 0.46 เห็นดวย 
ปานกลาง 

2  ดานวิธีการของการใชกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท 

3.61 0.44 เห็นดวยมาก 

3. ดานความคาดหวังผลตอการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน 

3.77 0.67 เห็นดวยมาก 

4. ดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ 
ผูประสานการประชุม 

2.93 0.72 เห็นดวย 
ปานกลาง 

5. ดานแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน 4.13 0.55 เห็นดวยมาก 
รวม 3.25 0.46 เห็นดวย 

ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 4.2 พบวา โดยภาพรวมผูประสานการประชุมมีทัศนะ 5 ดาน อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.25) เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประสานการประชุมมีทัศนะ 
อยูในระดับมาก 3 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน  
( X  = 4.13) ดานความคาดหวังผลตอการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ( X  = 3.77) และ 
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ดานวิธีการของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ( X  = 3.61) ตามลําดับ และเห็นดวย
ระดับปานกลาง  2 ดาน คือ ดานแนวคิดและหลักการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  
( X  = 3.25) และดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม ( X  = 2.93) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะผูประสานการประชุมท่ีมีตอกระบวนการ
 ยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนใน ส ถ า น พิ นิ จ
 และคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ดานแนวคิดและหลักการกระบวนการ
 ยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
 

ระดับทัศนะ  
รายการ 

X  S.D. แปลผล 
1. การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชกับเดก็ 
และเยาวชนทีก่ระทําความผดิเปนวิธีการฟนฟูเดก็และเยาวชน 
ที่กระทําความผิดเพื่อคืนคนดีสูสังคมตามหลักกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

4.14 0.79 เห็นดวยมาก 

2. การใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทผูเสียหายมสีวน
รวมนอยในการพยายามแกไขฟนฟูเดก็และเยาวชนทีก่ระทํา
ความผิด 

3.00 1.11 เห็นดวย 
ปานกลาง 

3. การใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนการซ้ําเติมเด็ก
และเยาวชนทีก่ระทําความผดิ 

1.44 0.73 เห็นดวย 
นอยที่สุด 

4. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนกระบวนการที่เด็ก
และเยาวชนทีก่ระทําความผดิไดรับประโยชนมากกวาผูเสียหาย 

3.53 1.25 เห็นดวยมาก 

5. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันททําใหเดก็และเยาวชนที่
กระทําความผดิไมเข็ดหลาบและเปนการปกปองเด็กมากเกินไป 

2.87 1.24 เห็นดวย 
ปานกลาง 

6. การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน หวัใจสําคัญคือ
ครอบครัวและชุมชนตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบกับการ
กระทําของเดก็และเยาวชน 

4.57 0.72 เห็นดวย 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ระดับทัศนะ  
รายการ 

X  S.D. แปลผล 
7. ผูเสียหายมสีวนสําคัญในการใหขอมูลเกี่ยวกับความทุกขหรือ
ความเสียหายที่ไดรับและพดูคุยกับเด็กและเยาวชนทีก่ระทํา
ความผิด 

4.27 0.79 เห็นดวย 
มากที่สุด 

8. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันททําใหผูเสียหายเสยีโอกาส
เรียกรองสิทธิของตนเอง 

2.65 1.28 เห็นดวย 
ปานกลาง 

9. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไมใชกระบวนการ
ยุติธรรมหลัก แตเปนเพียงกระบวนการยุตธิรรมเสริมเพื่อปรับ
กระบวนการลงโทษใหเหมาะกับวุฒิภาวะ 

3.79 1.02 เห็นดวยมาก 

10. แนวคดิและหลักการกระบวนการยุติธรรมตามหลักกฎหมาย 
ที่มีอยู เปนวิธีการที่เหมาะสม ไมจําเปนตองใชกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

2.20 1.14 เห็นดวยนอย 

รวม 
3.25 0.46 เห็นดวย 

ปานกลาง 
  

 จากตารางที่ 4.3 พบวา โดยภาพรวมผูประสานการประชุมมีทัศนะดานแนวคิดและ
หลักการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.25) เมื่อพิจารณา 
แยกเปนรายขอพบวา ผูประสานการประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด  2 ขอ คือ  
การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน หัวใจสําคัญคือครอบครัวและชุมชนตองเขามามีสวนรวม
รับผิดชอบกับการกระทําของเด็กและเยาวชน ( X  = 4.57) และผูเสียหายมีสวนสําคัญในการให
ขอมูลเกี่ยวกับความทุกขหรือความเสียหายที่ไดรับและพูดคุยกับเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด
( X  = 4.27) ตามลําดับ นอกนั้นมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 3 ขอ ปานกลาง 3 ขอ นอย 1 ขอ 
และนอยที่สุด 1 ขอ คือเห็นวาการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนการซ้ําเติมเด็กและ
เยาวชนที่กระทําความผิด ( X  = 1.44) 
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ตารางท่ี  4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะผูประสานการประชุมท่ีมีตอ 
      กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน 
                         ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ดานวิธีการของการ 
                         ใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
 

ระดับทัศนะ 
รายการ 

X  S.D. แปลผล 
1. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนวิธีการที่เหมาะสม
กับการกระทําผิดที่รูเทาไมถึงการณ 

4.17 1.00 เห็นดวยมาก 

2. ชุมชนมีเครือขายที่รองรับการแกไขปญหาเด็กและเยาวชน 
ที่กระทําความผิดโดยใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
และตองการมสีวนรวมในการประชุมกลุมและครอบครัว
ชุมชนมากขึ้น 

4.13 0.88 เห็นดวยมาก 

3. ฝายผูเสียหายกับฝายผูกระทําผิด มีบทบาทและอยูในสถานะ
ที่เทาเทียมกนั ไมเกิดการไดเปรียบเสียเปรยีบ  

3.34 1.22 เห็นดวย 
ปานกลาง 

4. เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดตองขอโทษ สํานึกผิด 
อยากแกไขพฤติกรรมของตนเองและแสดงความรับผิดชอบ 
ตอผูเสียหาย 

4.62 0.61 เห็นดวย 
มากที่สุด 

5. การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนเปนวิธีการที่ยุงยาก 
เสียเวลา และเสียคาใชจายมากและเพิ่มภาระงานมากขึ้นจาก
งานประจํา 

2.55 1.28 เห็นดวยนอย 

6. การใชการประชุมกลุมครอบครัวและชมุชนในสถานพินิจฯ 
มีแนวทาง รูปแบบ และกระบวนการดําเนนิงานที่ชัดเจน 
เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย 

3.44 0.92 เห็นดวยมาก 

7. การใชการประชุมกลุมครอบครัวและชมุชนมีการแสวงหา
ผลประโยชนจากคดีได 

2.13 1.22 เห็นดวยนอย 

8. ระยะเวลาในการทํากิจกรรมบริการสังคม และการควบคุม
ควรมีวิธีการปฏิบัติที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับลักษณะการกระทํา
ความผิด 

4.21 0.72 เห็นดวย 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ระดับทัศนะ 
รายการ 

X  S.D. แปลผล 
9. เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดและทีอ่ยูในความควบคุม
ของสถานพินิจฯ ไมเกิน 2 ป เปนระยะเวลาที่เหมาะสมและ
อัตราโทษอยางสูงตามที่กฎหมายกําหนดไวคือจําคุกไมเกิน 5 
ปในความผิดอาญาที่เด็กและเยาวชนทีก่ระทําความผิด และ 

3.78 1.06 เห็นดวยมาก 

ตองเขาสูการประชุมกลุมครอบครัวและชมุชนมีความ
เหมาะสมแลว 

   

10. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนกระบวนการที่
ผูเสียหายเขามามีสวนรวมจดัการกับความผดิที่เกิดขึน้ไดอยาง
ยุติธรรม 

3.68 1.01 เห็นดวยมาก 

รวม 3.61 0.44 เห็นดวยมาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา โดยภาพรวมผูประสานการประชุมมีทัศนะดานวิธีการของการใช
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  อยูในระดับมาก ( X  = 3.61) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา  
ผูประสานการประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด  2 ขอ คือ เด็กและเยาวชนที่กระทํา
ความผิดตองขอโทษ  สํานึกผิดอยากแกไขพฤติกรรมของตนเองและแสดงความรับผิดชอบ 
ตอผูเสียหาย ( X  = 4.62) และระยะเวลาในการทํากิจกรรมบริการสังคม และการควบคุมควรมีวิธีการ
ปฏิบัติที่แตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะการกระทําความผิด ( X  =  4.21) ตามลําดับ นอกนั้นมีความเห็น
ดวยอยูในระดับมาก 5 ขอ ปานกลาง 1 ขอ และนอย 2 ขอ คือ การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน
เปนวิธีการที่ยุงยาก เสียเวลา และเสียคาใชจายมากและเพิ่มภาระงานมากขึ้นจากงานประจํา  
( X  = 2.55) และ การใชการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนมีการแสวงหาผลประโยชนจากคดีได 
( X = 2.13) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันะผูประสานการประชุมท่ีมีตอกระบวนการ 
                    ยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชมุกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพนิิจและ 
    คุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ดานความคาดหวังในการใชวิธีการประชุม 
    กลุมครอบครัวและชุมชน 
 

ระดับทัศนะ 
รายการ 

X  S.D. แปลผล 
1. การประชุมกลุมและครอบครัวและชุมชน สามารถแกไขฟนฟู 
ชดเชยความเสยีหายใหแกผูเสียหายได เปนการเพิ่มชองทางการ
ชดเชยใหแกผูเสียหายทางหนึ่ง 

3.80 0.90 เห็นดวยมาก 

2. ผูประสานการประชุมเชื่อวา เมื่อใชการประชุมกลุมและ
ครอบครัวและชุมชนแลว เดก็และเยาวชนที่กระทําความผิดเกิด
ความสํานึกผิดชอบชั่วด ี

3.32 1.01 เห็นดวย 
ปานกลาง 

3. หลังจากใชการประชุมกลุมและครอบครัวและชุมชน ฝาย
ผูเสียหายมกัยอมความแทนการฟองศาล 

3.84 0.93 เห็นดวยมาก 

4. หลังจากใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ทัง้ฝาย 
เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดและฝายทีไ่ดรับความเสยีหาย 
พึงพอใจทีใ่ชวธีิการปรองดอง 

3.89 0.86 เห็นดวยมาก 

5. ผูเสียหายมคีวามพึงพอใจในการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชน 

3.50 0.98 เห็นดวยมาก 

6. การประชุมกลุมและครอบครัวและชุมชน เมื่อไดรับฟง
รับทราบผลสะทอนจากผูที่เกี่ยวของทั้งฝายเดก็และเยาวชนที่
กระทําความผดิและฝายผูเสยีหาย ทําใหเขาใจความรูสึกของแต
ละฝายไดและจะนํามาซึ่งความเห็นอกเห็นใจ 

3.81 0.87 เห็นดวยมาก 

7. การประชุมกลุมและครอบครัวและชุมชน สามารถแกไขฟนฟู
เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดไดดกีวาระบบงานยุติธรรม 
ปกติ และสามารถลดการกระทําผิดซํ้าของเด็กและเยาวชนซึ่ง
นําไปสูการลดปริมาณคดีขึ้นสูศาลได 

3.43 0.96 เห็นดวยมาก 

8. การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนสามารถลดงบประมาณ
คาใชจายในการดําเนินคด ี

3.65 0.98 เห็นดวยมาก 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

ระดับทัศนะ 
รายการ 

X  S.D. แปลผล 
9. ผูเกี่ยวของทุกฝายมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนใหประสบผลสําเร็จได 

4.42 0.65 เห็นดวย 
มากที่สุด 

10. การประชมุกลุมครอบครัวและชุมชนเปนการเสริมสราง
ครอบครัวใหเขมแข็งและทําใหสังคมมีความสงบสุขมากขึ้น 

4.05 0.86 เห็นดวยมาก 

รวม 3.77 0.67 เห็นดวยมาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา โดยภาพรวมผูประสานการประชุมมีทัศนะดานความคาดหวังผล 
ในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน อยูในระดับมาก ( X  = 3.77) เมื่อพิจารณาแยกเปน
รายขอพบวา ผูประสานการประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ คือ ผูเกี่ยวของทุกฝาย 
มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนใหประสบผลสําเร็จได  
( X  = 4.42) นอกนั้นมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 8 ขอ และปานกลาง 1 ขอ คือ ผูประสาน 
การประชุมเชื่อวา เมื่อใชการประชุมกลุมและครอบครัวและชุมชนแลว เด็กและเยาวชนที่กระทํา
ความผิดเกิดความสํานึกผิดชอบชั่วดี ( X  = 3.32)  
 
ตารางที่  4.6 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะผูประสานการประชุมท่ีมีตอ 
                        กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ 
                        ชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ดานปญหา 
                        และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม 
 

ระดับทัศนะ 
รายการ 

X  S.D. แปลผล 
1. การใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันททําใหเจาหนาที่ใน
กระบวนการยตุิธรรมมีอํานาจเพิ่มขึ้น ซ่ึงไมอาจตรวจสอบได 

2.15 1.05 เห็นดวยนอย 

2. เงื่อนไขและขอตกลงที่จดัทําขึ้นไมสามารถชดใชหรือบรรเทา
ความเสียหายที่เกิดขึ้นแกผูเสียหายได 

2.53 1.03 เห็นดวยนอย 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ระดับทัศนะ 
รายการ 

X  S.D. แปลผล 
3. ชุมชนเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชนนอย 

2.86 1.16 เห็นดวย 
ปานกลาง 

4. กฎ ระเบยีบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานยังไมเอื้ออํานวยตอ
การปฏิบัติงานของผูประสานการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชน 

3.30 1.00 เห็นดวย 
ปานกลาง 

5. กระบวนการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนมีปญหา 
เกี่ยวกับสถานที่จัดประชุม 

2.84 1.33 เห็นดวย 
ปานกลาง 

6. ผูเขารวมประชุมยังขาดความรูความเขาใจในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทเพราะเปนแนวคิด / วิธีการใหม 

3.35 1.13 เห็นดวย 
ปานกลาง 

7. ผูประสานการประชุมขาดความรูความเขาใจในกระบวนการ
ประชุมกลุมครอบครัวและชมุชน 

2.33 1.07 เห็นดวยนอย 

8. การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนมปีญหาเกี่ยวกับ
กฎระเบยีบที่มารองรับการบังคับใช 

3.51 1.29 เห็นดวยมาก 

9. การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนมปีญหาเกี่ยวกับ
งบประมาณการเงิน 

3.06 1.16 เห็นดวย 
ปานกลาง 

10. กระบวนการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนไมสามารถ
บรรลุผลสําเร็จไดเนื่องจากขาดความรวมมือที่ดีจากทกุฝาย 

3.32 1.35 เห็นดวย 
ปานกลาง 

รวม 2.93 0.72 เห็นดวย 
ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 4.6 พบวา โดยภาพรวมผูประสานการประชุมมีทัศนะดานปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม  อยูในระดับปานกลาง  ( X = 2.93)  
เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวา ผูประสานการประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ 
การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับกฎระเบียบที่มารองรับการบังคับใช  
( X = 3.51) นอกนั้นมีความเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 6 ขอ และระดับนอย 3 ขอ คือ เงื่อนไข
และขอตกลงที่จัดทําขึ้นไมสามารถชดใชหรือบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นแกผูเสียหายได  
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( X  = 2.53) ผูประสานการประชุมขาดความรูความเขาใจในกระบวนการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน  ( X =2.33)  และการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันททํ าให เจ าหนาที่ 
ในกระบวนการยุติธรรมมีอํานาจเพิ่มขึ้น ซ่ึงไมอาจตรวจสอบได  ( X = 2.15) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะผูประสานการประชุมท่ีมีตอ            
                         กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ 
                         ชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ดานแนวทาง 
                         การแกไขปญหาการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม 
 

ระดับทัศนะ 
รายการ 

X  S.D. แปลผล 
1. การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของผูประสานการ
ประชุมกลุมและครอบครัวและชุมชนควรเปนรูปแบบเดยีวกัน
เพื่อความเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

4.14 0.95 เห็นดวยมาก 

2. ควรอบรมผูประสานการประชุมใหมีความรูความเขาใจใน
กระบวนการประชุมกลุมครอบครัวและชมุชนอยางสม่ําเสมอ 

4.30 0.88 เห็นดวย 
มากที่สุด 

3. ควรมีการสงเสริมใหความรูความเขาใจบุคลากรทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของอยางเปนระบบและตอเนื่องเพือ่สนับสนุนและเอื้อตอ
การใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชมุชน 

4.46 0.69 เห็นดวย 
มากที่สุด 

4. ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบและวิธีการประชุม 
กลุมครอบครัวและชุมชนใหประชาชนไดทราบมากขึน้ 

4.50 0.83 เห็นดวย 
มากที่สุด 

5. ควรใชนโยบายเชิงรุกรณรงคและสรางแรงจูงใจใหชุมชนและ
ครอบครัวเขามามีสวนรวมในการประชุมมากขึ้น 

4.54 0.68 เห็นดวย 
มากที่สุด 

6. ควรปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ และรูปแบบวิธีการประชุม 
กลุมครอบครัวและชุมชน ใหเอื้อตอการทาํงาน 

4.30 0.75 เห็นดวย 
มากที่สุด 

7. ควรมีการรายงานติดตามประเมินผลการดําเนินงานการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนเปนระยะ ๆ และสม่ําเสมอ 

4.23 0.74 เห็นดวย 
มากที่สุด 

8. ควรมีการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในขัน้ตอน
กอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม (ชุมชน / โรงเรียน) 

4.30 0.80 เห็นดวย 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ระดับทัศนะ 
รายการ 

X  S.D. แปลผล 
9. ควรมีการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในขัน้ตอน
เมื่อเขาสูกระบวนการยุติธรรม กอนฟองรองคดี (ตํารวจ /อัยการ) 

4.15 0.95 เห็นดวยมาก 

10. ควรมีการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในขัน้ตอน
พิจารณาคดีของศาล 

3.53 1.23 เห็นดวยมาก 

11. ควรมีการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในขัน้ตอน
หลังการพิจารณาคดี (กรมคุมประพฤติ กรมราชทัณฑ) 

3.23 1.39 เห็นดวย 
ปานกลาง 

12. ชองวางเกีย่วกับอํานาจการตอรองที่ไมเทากันและความ
แตกตางกันทางวัฒนธรรมของคูกรณี ควรเปนขอที่นํามา 
พิจารณาในคดแีละในการดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท 

3.90 0.94 เห็นดวยมาก 

รวม 4.13 0.55 เห็นดวยมาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา โดยภาพรวมผูประสานการประชุมมีทัศนะดานแนวทางการแกไข
ปญหาการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม อยูในระดับมาก ( X = 4.13) เมื่อพิจารณาแยกเปน
รายขอพบวา ผูประสานการประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 7 ขอ คือ ควรใชนโยบายเชิง
รุกรณรงคและสรางแรงจูงใจใหชุมชนและครอบครัวเขามามีสวนรวมในการประชุมมากขึ้น ( X = 
4.54) ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบและวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนให
ประชาชนไดทราบมากขึ้น ( X = 4.50) ควรมีการสงเสริมใหความรูความเขาใจบุคลากรทุกฝายที่
เกี่ยวของอยางเปนระบบและตอเนื่องเพื่อสนับสนุนและเอื้อตอการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน ( X = 4.46) ควรอบรมผูประสานการประชุมใหมีความรูความเขาใจในกระบวนการ
ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนอยางสม่ําเสมอ ควรปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ และรูปแบบวิธีการ
ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ใหเอื้อตอการทํางาน และควรมีการใชกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทในขั้นตอนกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม (ชุมชน / โรงเรียน) มีความเห็นดวยอยูในระดับ
ที่เทากันคือ ( X = 4.30)  และควรมีการรายงานติดตามประเมินผลการดําเนินงานการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชนเปนระยะ ๆ และสม่ําเสมอ ( X = 4.23)  ตามลําดับ นอกนั้นมีความเห็นดวยอยู
ในระดับมาก  
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4 ขอ และปานกลาง 1 ขอ คือ ควรมีการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในขั้นตอนหลังการ
พิจารณาคดี (กรมคุมประพฤติ กรมราชทัณฑ) ( X  = 3.23)  
 
 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุม โดยจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส กลุมผูประสานการประชุม และประสบการณในการทําหนาที่เปนผูประสานการ
ประชุม ดังตารางที่ 4.8- 4.12 
 

ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุม ท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 
                       เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและ 
                       คุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม โดยจําแนกตามกลุมเพศ ไดผลดังนี้ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ทัศนะ 

X  S.D. X  S.D. 

t Sig 

1. ดานแนวคิดและหลักการ
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท 

3.35 .39 3.20 .48 1.559 .334 

2  ดานวิธีการของการใชกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

3.64 .52 3.59 .41 .486 .374 

3. ดานความคาดหวังผลในการใช
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชน 

3.86 .75 3.73 .64 .873 .609 

4. ดานปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม 

2.95 .70 2.92 .73 .190 .486 

5. ดานแนวทางการแกไขปญหาการ
ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม 

4.12 .54 4.14 .56 -.166 .848 

รวม 3.58 0.31 3.52 .34 .943 .250 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา การเปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมที่เปนเพศชาย

และเพศหญิงตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม โดยภาพรวมไมพบวาแตกตาง
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กันอย างมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายด านก็ไมพบวาแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน  จึงไมเปนไปตามขอสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดวาผูประสาน
การประชุมที่มีเพศตางกัน มีทัศนะ 5 ดานแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.9   การวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนะของผูประสานการประชุมท่ีมีตอกระบวนการ 
                      ยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจ  
                      และคุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม โดยจําแนกตามกลุมอายุ ไดผลดังนี้ 
 

ทัศนะ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม .673 2 .336 1.630 .201 

ภายในกลุม 21.048 102 .206   

1. ดานแนวคิดและหลักการ
กระบวนการยตุิธรรม 
เชิงสมานฉันท รวม 21.721 104    

ระหวางกลุม .865 2 .433 2.271 .108 

ภายในกลุม 19.431 102 .191   

2. ดานวิธีการของการใช
กระบวนการยตุิธรรม 
เชิงสมานฉันท รวม 20.297 104    

ระหวางกลุม 4.113 2 2.056 4.877 .009 * 

ภายในกลุม 43.010 102 .422   

3. ดานความคาดหวังผลใน
การใชวิธีการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน รวม 47.122 104    

ระหวางกลุม 5.656 2 2.828 5.978 .004 * 

ภายในกลุม 48.250 102 .473   

4. ดานปญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานของ 
ผูประสานการประชุม รวม 53.905 104    

ระหวางกลุม 1.736 2 .868 2.965 .056 

ภายในกลุม 29.856 102 .293   

5. ดานแนวทางการแกไข
ปญหาการปฏิบัติงานของ 
ผูประสานการประชุม รวม 31.592 104    

ระหวางกลุม .283 2 .141 1.304 .276 
ภายในกลุม 11.054 102 .108   

โดยรวม 

รวม 11.337 104    

       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนะของผูประสาน 
การประชุมที่มีกลุมอายุแตกตางกัน ตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม  โดย
ภาพรวมไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
ความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน และดานปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงไดทํา
การทดสอบตอไปอีกวากลุมใดมีทัศนะตางกัน ในตารางที่ 4.10 - 4.11 
 
ตารางที่ 4.10    การเปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 
                            เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและ
            คุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม ดานความคาดหวังผลในการใช 
                            วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ท่ีมีกลุมอายุตางกัน โดยใชสถิติทดสอบ    LSD 
 

กลุมอายุ 
กลุมอายุ คาเฉล่ีย ตั้งแต 20-30 ป 

(1) 
มากกวา 30-40 ป 

(2) 
มากกวา 40-50 ป 

(3) 

ตั้งแต 20-30 ป        (1) 3.79 - - * 

มากกวา 30-40 ป    (2) 3.90  - * 

มากกวา 40-50 ป    (3) 3.18   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผูประสานการประชุมที่มีกลุมอายุแตกตางกันมีทัศนะตอกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม ดานความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน พบวา ผูประสานการประชุมที่มีอายุตั้งแต 20-30 ป มีคาเฉลี่ยของทัศนะแตกตางกับ 
ผูประสานการประชุมที่มีอายุมากกวา 40-50 ป และผูประสานการประชุมที่มีอายุมากกวา 30-40 ป 
มีคาเฉลี่ยของทัศนะแตกตางกับผูประสานการประชุมที่มีอายุมากกวา 40- 50 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนผูประสานการประชุมที่มีอายุตั้งแต 20-30 ป และอายุมากกวา 30-40 ปมีทัศนะ
ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.11   การเปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 
                         เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและ
         คุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม ดานปญหาและอุปสรรคในการ 
                         ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม ท่ีมีกลุมอายุตางกัน โดยใชสถิติทดสอบ LSD 
 

กลุมอายุ 
กลุมอายุ คาเฉล่ีย ตั้งแต 20-30 ป 

(1) 
มากกวา 30-40 ป 

(2) 
มากกวา 40-50 ป 

(3) 

ตั้งแต 20-30 ป (1) 2.81 - - * 

มากกวา 30-40 ป (2) 2.93  - * 

มากกวา 40-50 ป (3) 3.62   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.11  ผูประสานการประชุมที่มีกลุมอายุตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม ดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการ
ประชุม พบวา ผูประสานการประชุมที่มีอายุมากกวา 40-50 ป มีคาเฉลี่ยของทัศนะแตกตางกับ 
ผูประสานการประชุมที่มีอายุตั้งแต 20-30 ป และมีคาเฉลี่ยของทัศนะแตกตางกับผูประสานการ
ประชุมที่มีอายุมากกวา 30-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูประสานการประชุม 
ที่มีอายุตั้งแต 20-30 ป และอายุมากกวา 30-40 ปมีทัศนะไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.12      การวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนะของผูประสานการประชุมท่ีมีตอ 
                               กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ 
                               ชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม โดย 
                               จําแนกตามกลุมสถานภาพสมรส ไดผลดังนี้ 
 

ทัศนะ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม .523 2 .261 1.258 .289 

ภายในกลุม 21.198 102 .208   

1. ดานแนวคิดและหลักการ
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท 

รวม 21.721 104    

ระหวางกลุม .442 2 .221 1.135 .326 
ภายในกลุม 19.855 102 .195   

2. ดานวิธีการของการใชกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

รวม 20.297 104    

ระหวางกลุม .058 2 .029 .062 .939 

ภายในกลุม 47.065 102 .461   

3. ดานความคาดหวังผลในการใช
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชน รวม 47.122 104    

ระหวางกลุม 1.652 2 .826 1.612 .205 

ภายในกลุม 52.254 102 .512   

4. ดานปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม 

รวม 53.905 104    

ระหวางกลุม .152 2 .076 .246 .782 

ภายในกลุม 31.440 102 .308   

5. ดานแนวทางการแกไขปญหาการ
ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม 

รวม 31.592 104    

ระหวางกลุม .330 2 .165 1.528 .222 
ภายในกลุม 11.007 102 .108   

โดยรวม 

รวม 11.337 104    
 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนะของผูประสานการประชุม 
ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม  โดยภาพรวม
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ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณารายดานก็ไมพบวาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงไมเปนไปตามขอสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดวาผูประสานการประชุมที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีทัศนะ 5 ดานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.13     การวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนะของผูประสานการประชุมท่ีมีตอ 
                              กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ 
                              ชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม โดย 
                              จําแนกตามกลุมผูประสานการประชุม ไดผลดังนี้ 
 

ทัศนะ แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม .928 2 .464 2.276 .108 
ภายในกลุม 20.793 102 .204   

1. ดานแนวคิดและหลักการ
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท 

รวม 21.721 104    

ระหวางกลุม .098 2 .049 .248 .780 
ภายในกลุม 20.198 102 .198   

2. ดานวิธีการของการใชกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

รวม 20.297 104    

ระหวางกลุม 3.042 2 1.521 3.520 .033* 

ภายในกลุม 44.080 102 .432   

3. ดานความคาดหวังผลในการใช
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชน รวม 47.122 104    

ระหวางกลุม 5.104 2 2.552 5.334 .006* 
ภายในกลุม 48.801 102 .478   

4. ดานปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม 

รวม 53.905 104    

ระหวางกลุม 1.800 2 .900 .3082 .050* 
ภายในกลุม 29.791 102 .292   

5. ดานแนวทางการแกไขปญหาการ
ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม 

รวม 31.592 104    

ระหวางกลุม .057 2 .028 .256 .774 
ภายในกลุม 11.280 102 .111   

โดยรวม 

รวม 11.337 104    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05    
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนะของผูประสานการประชุม 
ที่มีกลุมตําแหนงตางกัน  ตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม  โดยภาพรวม 
ไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความ
คาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ดานปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม และดานแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของ 
ผูประสานการประชุม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงไดทําการทดสอบตอไป
อีกวากลุมใดมีทัศนะตางกัน ในตารางที่ 4.14 - 4.16 
 
ตารางที่ 4.14   การเปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 
                           เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและ 
           คุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม ดานความคาดหวังผลในการใชวิธีการ
          ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ท่ีมีกลุมตําแหนงตางกัน โดยใชสถิติทดสอบ LSD 
 

กลุมตําแหนง 

กลุมตําแหนง คาเฉล่ีย 
นักจิตวิทยา 

 
(1) 

นักสังคม 
สงเคราะห 

(2) 

พนักงาน 
คุมประพฤต ิ

(3) 

นักจิตวิทยา (1) 3.94 - - * 

นักสังคมสงเคราะห (2) 3.92  - * 

พนักงานคุมประพฤติ (3) 3.59   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
 
 จากตารางที่ 4.14 ผูประสานการประชุมที่มีกลุมตําแหนงตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม ดานความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน  พบวาตําแหนงนักจิตวิทยามีคาเฉลี่ยของทัศนะแตกตางกับตําแหนงพนักงาน 
คุมประพฤติ และตําแหนงนักสังคมสงเคราะหมีคาเฉลี่ยของทัศนะแตกตางกับตําแหนงพนักงาน 
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คุมประพฤติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนตําแหนงนักจิตวิทยาและตําแหนงนักสังคม
สงเคราะหมีทัศนะไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.15   การเปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 
                           เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและ 
            คุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม ดานปญหาและอุปสรรคในการ 
                           ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม ท่ีมีกลุมตําแหนงตางกัน โดยใชสถิติทดสอบ LSD 
 

กลุมตําแหนง 

กลุมตําแหนง คาเฉล่ีย 
นักจิตวิทยา 

 
(1) 

นักสังคม 
สงเคราะห 

(2) 

พนักงาน 
คุมประพฤต ิ

(3) 

นักจิตวิทยา (1) 2.60 - - * 

นักสังคมสงเคราะห (2) 2.82  - * 

พนักงานคุมประพฤติ (3) 3.15   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
         
 จากตารางที่ 4.15 ผูประสานการประชุมที่มีกลุมตําแหนงตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม ดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสาน 
การประชุม พบวาตําแหนงพนักงานคุมประพฤติ มีคาเฉลี่ยของทัศนะแตกตางกับผูประสานการ
ประชุมตําแหนงนักจิตวิทยา และมีคาเฉลี่ยของทัศนะแตกตางกับตําแหนงนักสังคมสงเคราะหอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนตําแหนงนักจิตวิทยาและตําแหนงนักสังคมสงเคราะหมีทัศนะ
ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16   การเปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 
                           เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและ 
            คุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม ดานแนวทางการแกไขปญหา 
                           การปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม ท่ีมีกลุมตําแหนงตางกัน โดยใชสถิติ 
                  ทดสอบ LSD 
 

กลุมตําแหนง 

กลุมตําแหนง คาเฉล่ีย 
นักจิตวิทยา 

 
(1) 

นักสังคม 
สงเคราะห 

(2) 

พนักงาน 
คุมประพฤต ิ

(3) 

นักจิตวิทยา (1) 4.19 - - - 

นักสังคมสงเคราะห (2) 4.29  - * 

พนักงานคุมประพฤติ (3) 4.00   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
 
 จากตารางที่ 4.16 ผูประสานการประชุมที่มีกลุมตําแหนงตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม ดานแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของผูประสานการ
ประชุม พบวาตําแหนงนักสังคมสงเคราะหมีคาเฉลี่ยของทัศนะแตกตางกับตําแหนงพนักงาน 
คุมประพฤติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนตําแหนงนักจิตวิทยาและตําแหนงนักสังคม
สงเคราะหมีทัศนะไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.17   การวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนะของผูประสานการประชุมท่ีมีตอ 
                            กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ 
                            ชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม โดย 
                            จําแนกตามกลุมประสบการณการทําหนาท่ีเปนผูประสานการประชุมกลุม 
                            ครอบครัวและชุมชน  ไดผลดังนี้ 

 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม .446 2 .223 1.070 .347 
ภายในกลุม 21.274 102 .209   

ทัศนะ 
 

1. ดานแนวคิดและหลักการ
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท 

รวม 21.721 104    

ระหวางกลุม .018 2 .009 .045 .956 
ภายในกลุม 20.279 102 .199   

2. ดานวิธีการของการใชกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

รวม 20.297 104    

ระหวางกลุม .486 2 .243 .531 .589 
ภายในกลุม 46.637 102 .457   

3. ดานความคาดหวังผลในการใช
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชน รวม 47.122 104    

ระหวางกลุม 3.512 2 1.756 3.554 .032* 
ภายในกลุม 50.394 102 .494   

4. ดานปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม 

รวม 53.905 104    

ระหวางกลุม .093 2 .047 .151 .860 
ภายในกลุม 31.498 102 .309   

5. ดานแนวทางการแกไขปญหาการ
ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม 

รวม 31.592 104    

ระหวางกลุม .299 2 .150 1.383 .256 
ภายในกลุม 11.037 102 .108   

โดยรวม 

รวม 11.337 104    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
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 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนะของผูประสานการประชุม 
ที่มีประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนตางกัน ตอ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ในสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม ในภาพรวมไมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แตเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสาน
การประชุม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงไดทําการทดสอบตอไปอีกวากลุม
ใดมีทัศนะตางกัน ในตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18    การเปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรม 
                            เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและ 
                 คุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม ดานปญหาและอุปสรรคในการ 
                            ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม ท่ีมีกลุมประสบการณการทําหนาที่เปน 
                            ผูประสานการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนตางกัน โดยใชสถิติทดสอบ LSD 
 

กลุมประสบการณการทําหนาท่ีเปนผูประสานการประชมุ กลุมประสบการณ 
การทําหนาท่ีเปน 

ผูประสานการประชุม 

คาเฉล่ีย ไมเกิน 1 ป 
(1) 

มากกวา 1-2 ป 
(2) 

มากกวา 2 ป 
(3) 

ไมเกิน 1 ป (1) 2.82 - - - 

มากกวา 1-2 ป (2) 2.73  -            * 

มากกวา 2 ป (3) 3.14   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
 
 จากตารางที่ 4.18 ผูประสานการประชุมที่มีประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการ
ประชุมกลุมและครอบครัวและชุมชนตางกัน มีทัศนะตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดย
ใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  กระทรวง
ยุติธรรม ดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม พบวาผูประสานการ
ประชุมที่มีประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุมกลุมและครอบครัวและชุมชน
มากกวา 2 ป มีคาเฉลี่ยของทัศนะแตกตางกับผูประสานการประชุมที่มีประสบการณการทําหนาที่
เปนผูประสานการประชุมกลุมและครอบครัวและชุมชนมากกวา 1-2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ .05 สวนผูประสานการประชุมที่มีประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม
กลุมและครอบครัวและชุมชนไมเกิน 1 ป และมากกวา 1-2 ป มีทัศนะไมแตกตางกัน 
 

 ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใช
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวง
ยุติธรรม โดยการวิเคราะหเนื้อหา คาความถี่ และคารอยละ ปรากฏผลดังแสดงไวในตารางที่ 4.19 – 
4.22 โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.19   ความถี่ คารอยละ และลําดับท่ีของทัศนะของผูประสานการประชุมในดานมาตรการ 

 การใหความรูแกผูประสานการประชุมในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
 

ดานมาตรการและการใหความรูแกผูประสานการประชุม ความถี่  
(f) 

รอยละ  ลําดับท่ี 

1. ดานจิตวิทยา เชน จิตวิทยาการไกลเกลี่ย 26 26 1 
2. ดานกฎหมาย 22 22 2 
3. เทคนิคการใหคําปรึกษา เชน ทักษะการสื่อสาร การพูด  
การถาม การสัมภาษณ การสรุปความ 

15 15 3 

4. เทคนิคการแกไขปญหาเฉพาะหนา การดําเนินการควบคุมกลุม 
ทักษะการตัดสินใจ 

11 11 4 

5. เทคนิคการเจรจาตอรอง การโนมนาวจิตใจ 11 11 4 
6. เทคนิคการประสานงาน ทักษะการเขาสังคม 10 10 5 
7. เทคนิคการเปนผูนํา สรางความมั่นใจใหแกตนเอง การพัฒนา
บุคลิกภาพ การพูดในที่ชุมชน 

5 5 6 

รวม 100 100  

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูประสานการประชุมมีความเห็นวา กรมพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนควรมีมาตรการการใหความรูแกผูประสานการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน เพื่อให
การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนเกิดประสิทธิผล ดังนี้ 
 ผูประสานการประชุมสวนใหญ เห็นวากรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรให
ความรูแกผูประสานการประชุมในดานจิตวิทยา เชน จิตวิทยาการไกลเกลี่ยมากที่สุด รอยละ 26 
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รองลงมา เห็นควรอบรมดานกฎหมาย รอยละ 22 ถัดมา เห็นควรจัดอบรมดานเทคนิคการให
คําปรึกษา เชน ทักษะการสื่อสาร การพูด การถาม การสัมภาษณ การสรุปความ รอยละ 15 และ เห็น
ควรใหความรูดานเทคนิคการแกไขปญหาเฉพาะหนา การดําเนินการควบคุมกลุม ทักษะการ
ตัดสินใจ และดานเทคนิคการเจรจาตอรอง การโนมนาวจิตใจ เห็นดวยในระดับที่เทากัน คือ รอยละ 
11 และเห็นวาควรใหความรูดานเทคนิคการประสานงาน ทักษะการเขาสังคม รอยละ 10 สุดทาย  
เห็นควรใหความรูดานเทคนิคการเปนผูนํา สรางความมั่นใจใหแกตนเอง การพัฒนาบุคลิกภาพ  
การพูดในที่ชุมชน รอยละ 5 
 
ตารางท่ี 4.20   ความถี่ คารอยละ และลําดับที่ของทัศนะของผูประสานการประชุมในดาน 
                    ขอคิดเห็น วาการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและ 
                      คุมครองเด็กและเยาวชน ทําใหเกิดผลดีตอทุกฝายหรือไม  
  

เกิดผลดีตอทุกฝายหรือไม ความถี่  
(f) 

รอยละ  ลําดับท่ี 

1. เห็นวาเกดิผลดีตอทุกฝายอยางแนนอน 73 73 1 
2. เห็นวาเกดิผลดีตอบางฝาย บางกรณ ี 16 16 2 
3. ไมเกิดผลด ี 11 11 3 

รวม 100 100  

 
 จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูประสานการประชุมมีความเห็นวาการใชวิธีการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน เกิดผลดีตอทุกฝายหรือไม โดย
สวนใหญเห็นวา ทําใหเกิดผลดีตอทุกฝายอยางแนนอน รอยละ 73 รองลงมา เห็นวาเกิดผลดีตอ 
บางฝาย บางกรณี รอยละ 16 และสุดทาย เห็นวาไมเกิดผลดี รอยละ 11 
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ตารางที่ 4.21   ความถี่ คารอยละ และลําดับท่ีของทัศนะของผูประสานการประชุมในดานขอคิดเห็น 
 และขอเสนอแนะตอการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจ

 และคุมครองเด็กและเยาวชน ดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 

ดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน ความถี่  
(f) 

รอยละ  ลําดับท่ี 

1. การนัดหมายผูเขารวมประชุมไมครบองคประชุม เนือ่งจาก
ผูเขารวมประชุมที่เกี่ยวของ ไดแก ฝายเดก็และเยาวชน ฝาย
ผูเสียหาย ชุมชน รวมทั้งอัยการ / ตํารวจ ไมเห็นความสําคัญ 
ไมใหความรวมมือ และไมมาตามนัด 

24 24 1 

2. เด็กไมมารายงานตวั ไมมาทําสัญญาติดตามผล เยาวชนไม
ปฏิบัติตามเงื่อนไขของมติที่ประชุม การตดิตามหลังการเสร็จสิ้น
เงื่อนไขการดแูลความประพฤติของเด็กและเยาวชน อีกทั้งไมมี
กฎหมายมารองรับในกรณีทีฝ่ายหนึ่งฝายใดไมปฏิบัติตามเงื่อนไข
ของการประชุม การคุมประพฤติไมมีกฎหมายรองรับ และเมื่อส่ัง
ไมฟองแลว ไมสามารถยกคดีขึ้นพิจารณาอีกได  

21 21 2 

3. บุคลากรที่มีไมเพียงพอ มีปริมาณคดีมาก  อีกทั้งยังขาดความ
ชํานาญ 

17 17 3 

4. ผูเขารวมประชุมขาดความรูความเขาใจในกระบวนการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชน 

14 14 4 

5. เด็กและเยาวชนไมสํานกึผิดอยางแทจรงิ 13 13 5 
6. งบประมาณมีไมเพียงพอ เชน คาพาหนะในการเดินทางของ
ผูเขารวมประชุม คาตอบแทนแกผูเขารวมประชุม 

11 11 6 

รวม 100 100  

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูประสานการประชุมมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใช
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ดานปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยคิดวา ปญหาและอุปสรรคสวนใหญที่พบคือการนัดหมายผูเขารวม
ประชุมไมครบองคประชุม เนื่องจากผูเขารวมประชุมไมใหความรวมมือ และไมมาตามนัด รอยละ 
24 รองลงมาคือเด็กไมมารายงานตัว ไมมาทําสัญญาติดตามผล เยาวชนไมปฏิบัติตามเงื่อนไขของมติ
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ที่ประชุม การติดตามหลังการเสร็จสิ้นเงื่อนไขการดูแลความประพฤติของเด็กและเยาวชน อีกทั้งไมมี
กฎหมายมารองรับในกรณีที่ฝายหนึ่งฝายใดไมปฏิบัติตามเงื่อนไขของการประชุม การคุมประพฤติ
ไมมีกฎหมายรองรับ และเมื่อส่ังไมฟองแลว ไมสามารถยกคดีขึ้นพิจารณาอีกได รอยละ 21 และ 
เห็นวาบุคลากรที่มีไมเพียงพอ มีปริมาณคดีมาก  อีกทั้งยังขาดความชํานาญ รอยละ 17 นอกจากนี้
ผูเขารวมประชุมขาดความรูความเขาใจในกระบวนการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน รอยละ 14 
เด็กและเยาวชนไมสํานึกผิดอยางแทจริง รอยละ 13 และสุดทายเห็นวา งบประมาณมีไมเพียงพอ เชน 
คาพาหนะในการเดินทางของผูเขารวมประชุม คาตอบแทนแกผูเขารวมประชุม รอยละ 11 
 
ตารางที่ 4.22   ความถี่ คารอยละ และลําดับท่ีของทัศนะของผูประสานการประชุมในดานขอคิดเห็น 

 และขอเสนอแนะตอการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจ
 และคุมครองเด็กและเยาวชน ดานแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
 ปฏิบัติงาน 
 

ดานแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบตังิาน ความถี่  
(f) 

รอยละ  ลําดับท่ี 

1. ควรมีการประชาสัมพันธเผยแพรใหความรูแกประชาชน 
บุคคล ภายนอก ตลอดจนชุมชนใหมีความรูความเขาใจอยาง
ตอเนื่องไดรับรูมากขึ้น เห็นความสําคัญ และมีสวนรวมในการ
แกปญหา 

25 25 1 

2. ควรมีกฎหมายรองรับผลของการไมปฏิบัติตามเงื่อนไขของการ
ประชุม เพื่อใหสามารถทํางานไดสะดวกและนําไปบังคบัไดจริง
อยางเปนรูปธรรม                                                                              

22 22 2 

3. ควรอบรมเสริมทักษะใหแกผูประสานการประชุมอยาง
สม่ําเสมอ 

16 16 3 

4. ควรอธิบายใหผูเสียหาย / เยาวชน / ตํารวจ เห็นถึงความสําคัญ
ของการประชุม 

15 15 4 

5. พิจารณาการคัดกรองเด็กที่ตองเขาสูกระบวนการประชุมกลุม
ครอบครัว โดยพิจารณาเปนราย ๆ ไป เด็กตองสํานึกผิดอยาง
แทจริง และไมควรยึดถือความยินยอมหรือการเรียกคาสินไหม
ทดแทนของฝายผูเสียหายเปนสําคัญ  

12 12 5 
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ตารางที่ 4.22    (ตอ) 
 

ดานแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบตังิาน ความถี่  
(f) 

รอยละ  ลําดับท่ี 

6. ควรจัดสรรงบประมาณเพิม่ขึ้น เพื่อจายเปนคาตอบแทนแก
ผูเขารวมประชุม และจัดอบรมสัมมนาผูนําชุมชน 

10 10 6 

รวม 100 100  

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูประสานการประชุมมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใช
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ดานแนวทาง
การแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยเห็นวาควรมีการประชาสัมพันธเผยแพรให
ความรูแกประชาชน บุคคล ภายนอก ตลอดจนชุมชนใหมีความรูความเขาใจอยางตอเนื่องไดรับรู
มากขึ้น เห็นความสําคัญ และมีสวนรวมในการแกปญหา รอยละ 25 รองลงมาควรมีกฎหมายรองรับ
ผลของการไมปฏิบัติตามเงื่อนไขของการประชุม เพื่อใหสามารถทํางานไดสะดวกและนําไปบังคับ
ไดจริงอยางเปนรูปธรรม  รอยละ 22 เห็นควรอบรมเสริมทักษะใหแกผูประสานการประชุมอยาง
สม่ําเสมอ รอยละ 16 และควรอธิบายใหผูเสียหาย / เยาวชน / ตํารวจ เห็นถึงความสําคัญของการ
ประชุม รอยละ 15 และมีการพิจารณาการคัดกรองเด็กที่ตองเขาสูกระบวนการประชุมกลุม
ครอบครัว โดยพิจารณาเปนราย ๆ ไป เด็กตองสํานึกผิดอยางแทจริง และไมควรยึดถือความยินยอม
หรือการเรียกคาสินไหมทดแทนของฝายผูเสียหายเปนสําคัญ รอยละ 12 และสุดทายเห็นควรจัดสรร
งบประมาณเพิ่มขึ้น เพื่อจายเปนคาตอบแทนแกผูเขารวมประชุม และจัดอบรมสัมมนาผูนําชุมชน 
รอยละ 10                                                                                                                                                                         



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

        การวิจัย  เรื่อง  ทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน กระทรวงยุติธรรม เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของ 
ผูประสานการประชุมในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่มีตอการใชกระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน 5 ดาน ไดแก แนวคิดและหลักการ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท วิธีการของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท   
ความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม และแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของผูประสาน
การประชุม  เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุม โดยจําแนกตามกลุมผูประสาน 
การประชุม และประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม และเพื่อเสนอแนวทาง 
การพัฒนาการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประชากรที่ศึกษาคือ ผูประสานการประชุม ซ่ึงเปนขาราชการ
ตําแหนงนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห และพนักงานคุมประพฤติ ในสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน จํานวน 44 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 150  คน และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางเคร็ซซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan) ไดขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 108 คน โดย
ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําหนังสือขออนุญาตจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครถึงอธิบดีกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน และผูอํานวยการ
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 44 จังหวัด และสงใหผูประสานการประชุมทาง
ไปรษณีย โดยใหสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนแตละจังหวัด เปนผูดําเนินการเก็บ
รวบรวมและสงคืนกลับมายังผูวิจัย ปรากฏวาไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 105 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 97.22 แลวนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test สําหรับตัวแปรที่แบงเปน 2 กลุม และคา F-test  ใชทดสอบ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระซ่ึงจําแนกเปน 3 กลุมขึ้นไป ผลการวิเคราะหปรากฏผล ดังนี้ 
 



  
156

สรุปผลการวิจัย 
 
       1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูประสานการประชุมเปนเพศหญิง 
มีมากกวาเพศชาย  โดยเพศหญิงมีอยูถึงรอยละ 69.5  สวนเพศชายมีรอยละ 30.5 สวนมากอายุ 
อยูระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 56.2 รองลงมาเปนผูที่มีอายุอยูระหวาง 30-40 ป และ40-50 ป 
โดยคิดเปนรอยละ  34.3 และ  9.5 ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ  64.8  
มีสถานภาพโสด รองลงมาสมรสแลว และหยา ราง รอยละ 31.4 และรอยละ 3.8 ตามลําดับ  
ผูประสานการประชุมสวนใหญดํารงตําแหนงพนักงานคุมประพฤติ รอยละ 46.7 รองลงมาคือ 
นักสังคมสงเคราะห  และนักจิตวิทยา  รอยละ  33.3 และ  20 ตามลําดับ  สวนใหญเปนผูมี
ประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุมมากกวา 2 ป รอยละ 41.9 ที่เหลือรอยละ 29.5 
และ 28.6 เปนผูที่มีประสบการณมากกวา 1 ป - 2 ป และไมเกิน 1 ป ตามลําดับ  
       2. ทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใช
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในภาพรวม  
5 ดาน พบวาเห็นดวยระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูประสานการประชุมมีทัศนะ
ดานแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน ดานความคาดหวังผลตอการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน และดานวิธีการของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยเห็นดวยระดับมาก 
คาเฉลี่ย X  = 4.13, 3.77 และ 3.61 ตามลําดับ 
      3 .  เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน 5 ดาน ที่มีเพศตางกัน  อายุตางกัน  สถานภาพสมรสตางกัน  กลุมผูประสานการประชุม 
ตางกัน  ประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุมตางกัน  โดยภาพรวมพบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4 .  เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน 5 ดานที่มีเพศตางกัน ไมพบวามีความแตกตางกัน 
      5. เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีกลุมอายุตั้งแต 20-30 ป มากกวา 30 -
40 ป และมากกวา 40-50 ป ตอดานความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชน และดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาทดสอบรายคู พบวา ผูประสานการประชุมที่มี
อายุตั้งแต 20-30 ป และอายุมากกวา 30-40 ป มีทัศนะดานความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุม
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กลุมครอบครัวและชุมชน แตกตางกันไป สวนอายุมากกวา 40-50 ป ไมพบวามีความแตกตางกัน 
และผูประสานการประชุมที่มีอายุมากกวา 40-50 ป มีทัศนะดานปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม แตกตางกัน นอกนั้นไมพบวามีความแตกตางกัน 
 6. เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีกลุมสถานภาพสมรสตางกัน ไมพบวา
มีความแตกตางกัน ในทุกดานของการใชการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน 
 7. เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีกลุมตําแหนงนักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห และพนักงานคุมประพฤติ  ดานความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน และดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาทดสอบรายคู พบวา ผูประสานการประชุม
ตําแหนงนักจิตวิทยา และตําแหนงนักสังคมสงเคราะห มีทัศนะดานความคาดหวังผลในการใช
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน แตกตางกัน สวนพนักงานคุมประพฤติไมพบวามีความ
แตกตางกัน และผูประสานการประชุมตําแหนงพนักงานคุมประพฤติมีทัศนะดานปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุมแตกตางกัน นอกนั้นไมพบวามีความแตกตาง
กัน 
 8. เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีกลุมประสบการณการทําหนาที่เปน 
ผูประสานการประชุมไมเกิน 1 ป มากกวา 1ป -2 ป และมากกวา 2 ป ในดานปญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาทดสอบรายคู พบวา ผูประสานการประชุมที่มีประสบการณการทําหนาที่ เปน 
ผูประสานการประชุมมากกวา 2 ป มีทัศนะดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ 
ผูประสานการประชุมแตกตางกัน นอกนั้นไมพบวามีความแตกตางกัน 
 9. จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประสานการประชุมตอการใชวิธีการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ในดานมาตรการการให
ความรูแกผูประสานการประชุม สวนใหญผูประสานการประชุม รอยละ 26 เห็นวากรมพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนควรใหความรูแกผูประสานการประชุมในดานจิตวิทยา เชน จิตวิทยาการ
ไกลเกลี่ยมากที่สุด รองลงมา รอยละ 22 เห็นวาควรจัดอบรมใหความรูดานกฎหมาย  ถัดไปรอยละ 
15 เห็นควรจัดอบรมดานเทคนิคการใหคําปรึกษา เชน ทักษะการสื่อสาร การพูด การถาม การ
สัมภาษณ การสรุปความ  นอกนั้นรอยละ 11 เทากัน เห็นควรใหความรูดานเทคนิคการแกไขปญหา
เฉพาะหนา การดําเนินการควบคุมกลุม ทักษะการตัดสินใจ และดานเทคนิคการเจรจาตอรอง การ
โนมนาวจิตใจ และรอยละ 10 เห็นวาควรใหความรูดานเทคนิคการประสานงาน ทักษะการเขา
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สังคม กลุมสุดทายรอยละ 5 เห็นควรใหความรูดานเทคนิคการเปนผูนํา สรางความมั่นใจใหแก
ตนเอง การพัฒนาบุคลิกภาพ การพูดในที่ชุมชน  
 10. จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประสานการประชุมตอการใชวิธีการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ทําใหเกิดผลดีตอทุกฝาย
หรือไมนั้น สามารถแบงไดเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 
  10.1 รอยละ 73 เห็นวาเกิดผลดีตอทุกฝาย คือ ตอเด็กและเยาวชนที่จะรูสํานึกถึง 
การกระทําผิดของตน มีความรับผิดชอบที่จะชดใชหรือชดเชยความเสียหาย ไมถูกดําเนินคดี ไมมี
ตราบาป ผลดีตอผูเสียหายที่จะไดรับการเยียวยาทั้งทางรางกายและจิตใจ พรอมไดรับการชดใชและ
ชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น และผลดีตอครอบครัวและชุมชน ไดรับรูปญหาและมีสวนรวมในการ
ชวยเหลือแกไขเด็กและเยาวชน คืนคนดีสูสังคมสามารถกลับไปอยูรวมกันในชุมชนได เปนการ
เยียวยาสังคมรวมกัน โดยมองวาเมื่อเกิดปญหาขึ้นกับคนในชุมชนแลว ปญหานั้น ๆ ถือเปนปญหา
ของสวนรวม มิใชปญหาของครอบครัวใดครอบครัวหนึ่ง แตทุกฝายและคนในชุมชนตองชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน ผลดีตอภาครัฐ สามารถลดคาใชจายในการดําเนินคดี เปนการลดขั้นตอนใน
กระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล ลดปริมาณคดีขึ้นสูศาล  และเปนการลดชองวางระหวางรัฐกับ
ประชาชนในการมีสวนรวมแกไขปญหารวมกัน  
  10.2  รองลงมารอยละ 16 เห็นวาเกิดผลดีตอบางฝาย บางกรณี โดยเห็นวาเกิดผลดี
และผลเสียบาง คือ ผลดีตอเด็ก เยาวชน ผูกระทําผิดดวยพล้ังเผลอ ออนตอประสบการณ และ
ผูเสียหาย สามารถไดรับรูถึงปญหาของเด็กและเยาวชนโดยตรง และไดรับการเยียวยา แกไข ผลเสีย 
คือ เด็กและเยาวชน  ยามใจ  ไมเข็ดหลาบ และไมไดสํานึกผิดอยางแทจริง  สวนมากจะให
ความสําคัญกับเด็กผูกระทําผิดมากกวาผูเสียหาย  รวมถึงผูปกครองบางรายไมเขาใจวัตถุประสงค
ของการประชุม เพียงแคไมตองการใหเยาวชนขึ้นศาลเทานั้น ฝายผูเสียหายยินยอมเพราะไมอยาก
เสียเวลามากกวาตองการใหอภัยจากใจจริง บางครั้งตองจําใจรับคาเสียหายซ่ึงไดนอย เพราะดีกวา
ไมไดเลย  
  10.3 สุดทายรอยละ 11 เห็นวา ไมเกิดผลดี และไมกอใหเกิดความสมานฉันท ฝาย
ผูเสียหายไมไดรับการชดใชใหสมประโยชน และเยาวชนไมรูสึกสํานึกผิด เปนการสงเสริมใหเด็ก
และเยาวชนที่ออนประสบการณ ออนตอวุฒิภาวะยามใจ กระทําผิดซํ้า เพราะกฎหมายออนแอ  
ไมเอาผิดไมเด็ดขาด การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชไมสามารถทําใหเด็กและ
เยาวชนกลับตนเปนคนดีได  
 11. จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประสานการประชุมตอการใชวิธีการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน วาเกิดปญหาและอุปสรรค 
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ในการปฏิบัติงานอยางไรบาง รอยละ 24 เห็นวาการนัดหมายผูเขารวมประชุมไมครบองคประชุม 
เนื่องจากผูเขารวมประชุมที่เกี่ยวของ ไดแก ฝายเด็กและเยาวชน ฝายผูเสียหาย ชุมชน รวมทั้งอัยการ 
/ ตํารวจ ไมเห็นความสําคัญ ไมใหความรวมมือ และไมมาตามนัด รองลงมารอยละ 21 เห็นวาเดก็ไม
มารายงานตัว ไมมาทําสัญญาติดตามผล เยาวชนไมปฏิบัติตามเงื่อนไขของมติที่ประชุม การติดตาม
หลังการเสร็จสิ้นเงื่อนไขการดูแลความประพฤติของเด็กและเยาวชน อีกทั้งไมมีกฎหมายมารองรับ
ในกรณีที่ฝายหนึ่งฝายใดไมปฏิบัติตามเงื่อนไขของการประชุม การคุมประพฤติไมมีกฎหมาย
รองรับ และเมื่อส่ังไมฟองแลว ไมสามารถยกคดีขึ้นพิจารณาอีกได รอยละ 17 เห็นวาบุคลากรที่มีไม
เพียงพอ มีปริมาณคดีมาก  อีกทั้งยังขาดความชํานาญ รอยละ 14 เห็นวาผูเขารวมประชุมขาดความรู
ความเขาใจในกระบวนการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน รอยละ 13 เห็นวาเด็กและเยาวชนไม
สํานึกผิดอยางแทจริง และรอยละ 11 เห็นวางบประมาณมีไมเพียงพอ เชน คาพาหนะในการเดินทาง
ของผูเขารวมประชุม คาตอบแทนแกผูเขารวมประชุม  
 12. จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประสานการประชุมตอการใชวิธีการประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน เกี่ยวกับแนวทางการแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม รอยละ 25 เห็นควรมีการประชาสัมพันธเผยแพร
ใหความรูแกประชาชน บุคคล ภายนอก ตลอดจนชุมชนใหมีความรูความเขาใจอยางตอเนื่องไดรับรู
มากขึ้น เห็นความสําคัญ และมีสวนรวมในการแกปญหา รองลงมา รอยละ 22 เห็นควรมีกฎหมาย
รองรับผลของการไมปฏิบัติตามเงื่อนไขของการประชุม เพื่อใหสามารถทํางานไดสะดวกและนําไป
บังคับไดจริงอยางเปนรูปธรรม  ถัดไป รอยละ 16 เห็นวา ควรอบรมเสริมทักษะใหแกผูประสานการ
ประชุมอยางสม่ําเสมอ รอยละ 15 เห็นควรอธิบายใหผู เสียหาย / เยาวชน  / ตํารวจ เห็นถึง
ความสําคัญของการประชุม  รอยละ 12 เห็นวาการพิจารณาคัดกรองเด็กที่ตองเขาสูกระบวนการ
ประชุมกลุมครอบครัว โดยพิจารณาเปนราย ๆ ไป เด็กตองสํานึกผิดอยางแทจริง และไมควรยึดถือ
ความยินยอมหรือการเรียกคาสินไหมทดแทนของฝายผูเสียหายเปนสําคัญ และรอยละ 10 เห็นควร
จัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้น เพื่อจายเปนคาตอบแทนแกผูเขารวมประชุม และจัดอบรมสัมมนาผูนํา
ชุมชน  
 13. ผลการทดสอบสมมติฐาน  ดานเพศ พบวา ผูประสานการประชุมที่เปนเพศชายและ
เพศหญิงมีทัศนะตอการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ไมแตกตางกัน 
 14. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานอายุ พบวา ผูประสานการประชุมมีทัศนะตอการใช
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ในสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะดาน 
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ความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน และดานปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม  สวนทัศนะดานอื่น ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 15. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานสถานภาพสมรส พบวา ผูประสานการประชุม 
ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีทัศนะตอการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการ
ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ไมแตกตางกัน 
 16. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานกลุมผูประสานการประชุม พบวา ผูประสานการ
ประชุมที่มีตําแหนงตางกัน มีทัศนะตอการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการ
ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะดานความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน ดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม และดาน 
แนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม สวนทัศนะดานอื่น ๆ ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 17. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม 
พบวา ผูประสานการประชุมที่มีประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุมตางกัน มี
ทัศนะตอการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน 

ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
เฉพาะดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม สวนทัศนะดานอื่น ๆ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 
      ผลการวิจัย  เรื่อง  ทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน กระทรวงยุติธรรม ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผล ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
        1. ดานสถานภาพของผูประสานการประชุม พบวา ผูประสานการประชุมสวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 69.5 ที่เหลือเปนเพศชาย รอยละ 30.5  ผูที่มีอายุตั้งแต 20-30 ป มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 56.2 รองลงมารอยละ 34.3 เปนผูที่มีอายุมากกวา 30-40 ป และรอยละ 9.5 เปนผูที่มี
อายุมากกวา 40-50 ป ตามลําดับ ผูประสานการประชุมสวนใหญเปนโสด รอยละ 64.8 รองลงมา
รอยละ 31.4 สมรสแลว และหมาย หยา / ราง รอยละ 3.8 โดยเปนผูดํารงตําแหนงพนักงาน 
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คุมประพฤติมากที่สุด รอยละ 46.7 รองลงมาตําแหนงนักสังคมสงเคราะห รอยละ 33.3 และ
ตําแหนงนักจิตวิทยา รอยละ 20 ดานประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม เปนผูที่มี
ประสบการณมากกวา 2 ป มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมารอยละ 29.6 เปนผูที่มี
ประสบการณมากกวา 1 ป- 2 ป นอยที่สุดรอยละ 28.6 เปนผูที่มีประสบการณไมเกิน 1 ป  จะเห็นได
วาผูประสานการประชุมมีลักษณะหลากหลาย ซ่ึงเปนไปตามที่ ถวิล ธนาโภชน (2532 : 65-67) และ
ออสแคมป (Oskamp) (2532 : 65-67) ไดช้ีใหเห็นถึงลักษณะสวนบุคคล เชน อายุ รายได การศึกษา
และประสบการณ ลวนมีความสัมพันธกับการเกิดความคิดเห็นของคน ๆ นั้น  
        2. ดานแนวคิดและหลักการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท พบวา โดยภาพรวม 
ผูประสานการประชุมมีทัศนะอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.25) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ 
พบวา ผูประสานการประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ คือ คือ การประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน หัวใจสําคัญคือครอบครัวและชุมชนตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบกับการ
กระทําของเด็กและเยาวชน ( X = 4.57) และผูเสียหายมีสวนสําคัญในการใหขอมูลเกี่ยวกับความ
ทุกขหรือความเสียหายที่ไดรับและพูดคุยกับเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด( X = 4.27) 
ตามลําดับ นอกนั้นมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 3 ขอ ปานกลาง 3 ขอ นอย 1 ขอ และนอยท่ีสุด 
1 ขอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงษ  กิตติยารักษ (2545 : 59-61) ที่กลาววา ความสําเร็จของ
การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในเนเธอแลนด เปนการเปดกระบวนทัศนใหมเกี่ยวกับนัก
สังคมสงเคราะหที่จะเปนตัวนําในการดําเนินการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนโดยชี้ใหเห็นวา
นักสังคมสงเคราะหไมใชผูที่จะชวยเหลือครอบครัวแตครอบครัวเองที่เปนตัวสําคัญที่จะชวยตนเอง 
โดยนักสังคมสงเคราะหจะเปนเพียงผูประสานดําเนินการใหแตจะไมไปตัดสินใจใด ๆ ใหกับ
ครอบครัวใด และงานวิจัยของวิทิต  มันตราภรณ และคณะ (2532 :บทคัดยอ) ที่กลาววา การ
ประนอมขอพิพาทที่ดีควรใหประชาชนมีสวนรวมในวิธีการไกลเกล่ีย และงานวิจัยของพระจตุรงค  ประ
สิทธิพร (2547:55-59) ที่กลาววา วิธีดําเนินการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท จะเกิดขึ้น
ไดจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความสมัครใจและความยินยอมของทั้งสองฝาย คือ ทั้งฝายผูเสียหาย
และผูกระทําผิดโดยคํานึงถึงความพอใจของผูเสียหาย และผูไดรับผลกระทบ อีกทั้งคํานึงถึงความ
รับผิดชอบของผูกระทําผิดเปนประการสําคัญ 
        3. ดานวิธีการของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท พบวา โดยภาพรวม 
ผูประสานการประชุมมีทัศนะอยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา  
ผูประสานการประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ คือ เด็กและเยาวชนที่กระทํา
ความผิดตองขอโทษ สํานึกผิดอยากแกไขพฤติกรรมของตนเองและแสดงความรับผิดชอบตอ
ผูเสียหาย ( X  = 4.62) และระยะเวลาในการทํากิจกรรมบริการสังคม และการควบคุมควรมีวิธีการ
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ปฏิบัติที่แตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะการกระทําความผิด ( X  = 4.21) ตามลําดับ นอกนั้นมีความเห็น
ดวยอยูในระดับมาก 5 ขอ ปานกลาง 1 ขอ และนอย 2 ขอ ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของวันชัย  
รุจนวงศ (2547 : 65) ที่ไดกลาวถึงหลักการและเหตุผลการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนวา เด็ก
ตองรับสารภาพดวยความสมัครใจและรับผิดชอบตอการกระทําผิดของตน และพยายามแกไข
ผลรายจากการกระทําของตนที่เกิดกับผูเสียหายหรือผูอ่ืน โดยอาจใหมีการชดใชความเสียหายเปน
ทรัพยหรือโดยการทํางานชดใชหรือการกระทําโดยประการอื่นแกผูเสียหาย ตามความเหมาะสม
หรือทํางานบริการสังคม 
        4. ดานความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  พบวา  
โดยภาพรวมผูประสานการประชุมมีทัศนะอยูในระดับมาก ( X  = 3.77) เมื่อพิจารณาแยกเปนราย

ขอพบวา ผูประสานการประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ คือ ผูเกี่ยวของทุกฝาย 
มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนใหประสบผลสําเร็จได  
( X = 4.42) นอกนั้นมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 8 ขอ และปานกลาง 1 ขอ  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของศศิพร  สิงโตมาศ  (2546 :123) ที่กลาววา หลายประเทศไดใชแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน มาใชเปน
ทางออก แนวความคิดนี้ใชวิธีแกไขฟนฟูผูกระทําผิดดวยการนําผูกระทําผิด บุคคลผูใกลชิด สมาชิก
ในครอบครัว ผูเสียหาย บุคคลผูใหความชวยเหลือของทั้งสองฝาย และตัวแทนจากกระบวนการ
ยุติธรรมมาพบกัน เพื่อรวมกันหาทางออกและวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด ดวยกระบวนการดังกลาวนี้ 
เด็กจะไดแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําของตนโดยมีครอบครัวเปนผูกําหนดโทษ เด็กจะไม
ถูกนําตัวเขาสูกระบวนการในการดําเนินคดีอาญาโดยไมจําเปน ขณะเดียวกันผูเสียหายก็มีโอกาสที่
จะไดรับการ เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นดวย 
       5. ดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม พบวา โดย
ภาพรวมผูประสานการประชุมมีทัศนะ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.93) เมื่อพิจารณาแยกเปนราย
ขอพบวา ผูประสานการประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ การประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับกฎระเบียบที่มารองรับการบังคับใช ( X = 3.51) นอกนั้นมีความเห็นดวย
อยูในระดับปานกลาง 6 ขอ และระดับนอย 3 ขอ ( X  = 2.15- 2.33) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ

ไตรรัตน  ทิพยรักษา (2544 : 147-156) ที่กลาววา ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุมครองเด็กในการใหปากคําคดีอาญา ไดแก ปญหาดานการบริหาร หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมมี
คําส่ังหรือระเบียบภายในรองรับในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองเด็กฯ ปญหาดานงบประมาณใน
การปฏิบัติงานตามกฎหมายคุมครองเด็กฯ ไมไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอในการจัดเตรียม
สถานที่และการจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ทั้งในชั้นสอบสวนและชั้นพิจารณาคดี รวมทั้งเงิน
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คาตอบแทนของบุคลากรในการปฏิบัติงานยังไมเหมาะสมเพียงพอกับสถานการณตามความเปนจริง
ในปจจุบัน ปญหาดานวัสดุอุปกรณที่ไมมีหรือมีไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งหองสอบสวน
ที่ไมเหมาะสมและหองพิจารณาคดีที่ไมพอเพียง ทําใหการดําเนินคดีเกิดความลาชาและไมสามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองเด็กฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาดานบุคลากรโดยเฉพาะพนักงาน
อัยการ และนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห ที่มีอัตรากําลังไมเพียงพอกับปริมาณคดีที่เกิดขึ้น 
อีกทั้งการขาดความรูความเขาใจและความพรอมในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองเด็กฯ ของ
บุคลากรที่เกี่ยวของ  
 6. ดานแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม พบวาโดย
ภาพรวมผูประสานการประชุมมีทัศนะดานแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของผูประสาน
การประชุม มีความเห็นดวยในระดับมาก ( X = 4.13) เมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอพบวา ผูประสาน
การประชุมมีความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 7 ขอ คือ ควรใชนโยบายเชิงรุกรณรงคและสราง
แรงจูงใจใหชุมชนและครอบครัวเขามามีสวนรวมในการประชุมมากขึ้น ( X = 4.54) ควรมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบและวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนใหประชาชนไดทราบ
มากขึ้น ( X = 4.50) ควรมีการสงเสริมใหความรูความเขาใจบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของอยางเปน
ระบบและตอเนื่องเพื่อสนับสนุนและเอื้อตอการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  
( X = 4.46) ควรอบรมผูประสานการประชุมใหมีความรูความเขาใจในกระบวนการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชนอยางสม่ําเสมอ ควรปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ และรูปแบบวิธีการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน ใหเอื้อตอการทํางาน และควรมีการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทใน
ขั้นตอนกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม (ชุมชน / โรงเรียน) มีความเห็นดวยอยูในระดับที่เทากันคือ 
( X = 4.30)  และควรมีการรายงานติดตามประเมินผลการดําเนินงานการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชนเปนระยะ ๆ และสม่ําเสมอ ( X = 4.23)  ตามลําดับ นอกนั้นมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก 4 
ขอ และปานกลาง 1 ขอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพระจตุรงค  ประสิทธิพร (2547 :55-59) ที่กลาว
วาควรนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในประเทศไทยในหลาย  ๆ ขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะผูที่กระทําผิดโดยเฉพาะผูที่กระทําผิดโดยพลั้งพลาดหรือผูกระทํา
ผิดเล็กนอย ทั้งนี้เพื่อปองกันไมใหผูกระทําผิดถูกประทับตราบาปและตองเขาไปเรียนรูพฤติกรรม
ในเรือนจํา อันจะสงผลใหเกิดการกระทําผิดซํ้าได นอกจากนี้ จะตองสรางความเขาใจที่ตรงกันให
เกิดขึ้นแกบุคคลหลาย ๆ ฝายที่เกี่ยวของและประชาชนโดยทั่วไป เพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกันและ
ยอมรับในหลักการเดียวกันดวย 
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 7. เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุม โดยจําแนกตามตําแหนงของผูประสาน
การประชุม และประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม ดานตําแหนงของผูประสาน
การประชุม ในภาพรวมไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานก็พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ
งานวิจัยของปญจพัฒน   บัวพวงชน (2547 : 111-112) ที่กลาววาหากการทํางานของศาล พนักงาน
คุมประพฤติ นักสังคมสงเคราะห และนักจิตวิทยา ยังคงมุงเนนที่การจํากัด เครงครัดในแงมุม
กฎหมาย โดยถือเปนกุญแจสําคัญที่จะกําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนโดยไมใชความรอบรู
ตามหลักวิชา (scientific knowledge) การจําแนกตามวัยของเด็กและเยาวชนประกอบกับการกระทํา
ความผิดและรายงานขอเท็จจริงอยางรอบคอบแลว แมจะกําหนดใหที่ปรึกษากฎหมายมีบทบาท
อยางเต็มที่มากเพียงไรก็ตาม วัตถุประสงคแหงการจัดตั้งระบบความยุติธรรมสําหรับเด็กและ
เยาวชนในประเทศไทยก็จะไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได และงานวิจัยของไตรรัตน ทิพยรักษา. 
(2544 : 147-156) ที่กลาววาดานบทบาทของนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะหไมไดกําหนดไว
อยางชัดเจน ทําใหมีปญหาในทางปฏิบัติ และงานวิจัยของนวลจันทร ทัศนชัยกุล และคณะ (2547 : 
136-143) ที่กลาววาระยะเวลาการเปนตุลาการ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นตอการระงับขอพิพาทโดยมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
        8. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ที่ตั้งไววาผูประสานการประชุมที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส  กลุมผูประสานการประชุม และประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการ
ประชุม ตางกัน มีทัศนะตอการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรมตางกัน ใน
ภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานก็พบวาดานอายุ กลุมผูประสานการประชุม และประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการ
ประชุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของธวัชชัย  ไทยเขียว และคณะ (2545 : 126) ที่กลาวไววาปจจัยอายุมีผลตอความคาดหวังของ
ประชาชนในการใหบริการของทั้งศาลยุติธรรมและกระทรวงยุติธรรม และงานวิจัยของจุฑารัตน  
เอื้ออํานวย (2542 : 179-180)ที่ไดกลาววา กลุมคนทํางานที่อายุนอย คือ 20 ป และต่ํากวา มีทัศนคตทิี่
ดีตองานที่ทํามากกวากลุมคนระดับอายุ 21-40 ป ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุมคนที่มีอายุนอยเปนบุคลากร
ในระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติที่เพิ่งจะเขารับราชการและทํางานในองคการที่มีเกียรติแหงนี้ จึงยังคง
ตื่นเตน สนุกสนาน และชอบงานที่ทํา ขณะที่กลุมคนอายุมาก คือ 41-60 ป เปนกลุมที่สวนใหญมี
สถานภาพและบทบาทในฐานะผูบริหารระดับตน ระดับกลาง และระดับสูงขององคการ จึงเขาใจ
ธรรมชาติของงาน ระบบงาน รูจักผูคน ประสบความสําเร็จในงาน และไดรับความไววางใจจาก
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ผูบังคับบัญชาในระดับหนึ่ง หรือผูบังคับบัญชาเอง จึงมีความรูสึกพึงพอใจในงาน มีสวนรวมในงาน 
และมีความจงรักภักดีตอองคการสูง สวนกลุมคนระดับอายุ 21-40 ป เปนบุคลากรระดับเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติ ซ่ึงเปนกําลังสําคัญขององคการที่จะตองลงมือทํางานทุกชิ้นดวยตนเองโดยไมอาจมอบหมาย
ส่ังการคนอื่นได ทั้งจําเปนตองทํางานที่มีปริมาณมากใหเสร็จภายใตเงื่อนเวลาตามที่กฎหมาย
กําหนด ยอมมีความเครียดในการทํางานสูง จึงทําใหมีทัศนคติตอหนวยงานเพียงระดับปานกลาง ซ่ึง
นับไดวาทัศนคติตองานที่ทําเปนตัวแปรที่สําคัญตัวแปรหนึ่งในการบงชี้ประสิทธิภาพขององคการ 
การที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน จึงควรแกไขปรับปรุงตัวแปรที่กอใหเกิดทัศนคติที่ดีตองานที่
ทําเปนสําคัญ และสอดคลองกับงานวิจัยของสํานักงานกฎหมายและสงเสริมงานสอบสวน 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2545 : 99) ที่กลาวไววา ผูเขารวมเสวนาเชิงอภิปรายซึ่งเปนขาราชการ
ตํารวจ อายุระหวาง 40-49 ป เห็นดวยในกรอบและหลักการปฏิบัติในกระบวนทัศนแบบใหมมาก
ที่สุด โดยเปนชวงอายุที่กําลังปฏิบัติงานในระดับกลางหรือระดับสูง มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานมาแลวมากพอสมควร ดังนั้น อายุระหวางนี้ จึงมีความรูและความเขาใจในกรอบและ
หลักการปฏิบัติในกระบวนทัศนของกระบวนการยุติธรรมแบบใหมเปนอยางดี  ซ่ึงเปนไปตามขอ
สมมติฐานการวิจัย  สวนเพศและสถานภาพสมรส มีทัศนะไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 

                 จากผลการวิจัยเรื่อง ทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน กระทรวงยุติธรรม นี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
   1.1 ควรมีการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ยุติธรรม ตั้งแตกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม เมื่อเขาสูกระบวนการยุติธรรมตั้งแตกอนฟองรองคดี 
ขั้นตอนการพิจารณาคดีของศาล และหลังการพิจารณาคดีของศาล รวมทั้งในกรณีที่เยาวชนถูก
ฝกอบรมกอนที่จะปลอยตัวเยาวชนกลับสูสังคมภายนอกกอน 
             1.2 ในขั้นตอนกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม โดยการสงเสริมใหมีการนําแนวทาง 
การใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใชจัดการขอขัดแยงในเรื่องตาง ๆ ทั้งในโรงเรียน 
และระบบจัดการขอพิพาทขัดแยงในชุมชน  
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  1.3ในชั้นพนักงานสอบสวน ควรจัดใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาในชั้น
สอบสวน โดยใหผูอํานวยการสถานพินิจ หรือผูแทน เขารวมในการพิจารณา รวมทั้งจัดอบรม
เจาหนาที่ตํารวจใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท กอนที่จะ
นํามาใช  
  1.4 ในชั้นสอบสวนของพนักงานอัยการ ไมควรอยูภายใตบังคับกําหนดระยะเวลาฟอง
คดี ตาม พ.ร.บ.จัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวฯ พ.ศ. 2534 เมื่อมีการนํามาตรการประชุมกลุม
ครอบครัวมาใชจะตองมีการงดการดําเนินคดีไวช่ัวคราว เพื่อใหมีการดําเนินการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน และใหเด็กและเยาวชนไดปฏิบัติตามขอกําหนดในแผนแกไขฟนฟู โดยการ
นํามาตรการการชะลอฟองมาใชบังคับ 
  1.5 ในชั้นศาล ใหศาลมีอํานาจสั่งใหมีการดําเนินการประชุมกลุมครอบครัว และให
ความเห็นชอบแผนแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดจากมติของที่ประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชน โดยใหศาลงดการพิจารณาคดีไวจนกวาจะแนใจวาเด็กหรือเยาวชนสามารถกลับตนเปนคนดี
ได หรือจนกวาจะครบกําหนดเวลาตามที่กําหนดไวในแผนฯ หากเด็กหรือเยาวชนสามารถปฏิบัติ
ตามไดครบถวนตามที่กําหนด ใหศาลมีคําส่ังจําหนายคดี โดยคําส่ังจําหนายคดีใหเปนที่สุด กรณีที่
เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดไมยอมรับผิดและไมสํานึกในความผิดของตน ใหศาลพิจารณาคดีตอไป 
และมีการพิพากษาตามขั้นตอนโดยอาจจะรอการลงโทษ หรือรอการกําหนดโทษไว เพื่อใหมีการ
ปฏิบัติตามแผนแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชน 
  1.6 ในชั้นหลังการพิจารณาของศาล ใหผูอํานวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน ส่ังใหมีการจัดประชุมกลุมครอบครัว เพื่อใหไดมาตรการที่เหมาะสมในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิด เวนแตจะไดเคยมีการประชุมกลุมครอบครัวมากอนแลวในชั้นสอบสวนหรือในชั้นศาล 
และเด็กและเยาวชนไดฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามแผนแกไขฟนฟูได หากเด็กและเยาวชน
สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในแผนแกไขฟนฟูไดครบถวน ใหผูอํานวยการสถานพินิจฯ รายงานไป
ยังศาล เพื่อใหศาลมีคําส่ังใหเด็กหรือเยาวชนที่กระทําความผิดพนจากการควบคุมของสถานพินิจฯ 
แตหากไมสามารถปฏิบัติไดก็ใหควบคุมตัวเด็กหรือเยาวชนนั้นไวในสถานพินิจฯ ตอไปเทาที่
ระยะเวลาเหลืออยู 
   ในกรณีที่เด็กและเยาวชนถูกศาลสั่งพิพากษาฝกอบรมที่ศูนยฝกและอบรม เมื่อ
ฝกอบรมครบกําหนดแลว ควรมีการจัดประชุมกลุมครอบครัวที่ภูมิลําเนาของเด็กและเยาวชน เพื่อ
จะไดวางแผนใหเยาวชนกับมาอยูรวมในสังคมเดิมไดอยางปกติ และไมหวนกลับไปกระทาํความผดิ
ซํ้าอีก 

 



  
167

  1.7  กําหนดใหเด็กหรือเยาวชนและครอบครัวมีสิทธิไดรับการใหคําปรึกษา แนะนํา
ดานกฎหมาย และประโยชนจากการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ตลอดการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน 
  1.8  การอภิปรายใด ๆ หรือการกระทําใด ๆ ที่ไดกระทําในกระบวนการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน จะตองไดรับการคุมครอง ในกรณีที่ไดดําเนินการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชนไปบางแลว แตการประชุมไมประสบผลสําเร็จ คํารับหรือการสารภาพใด ๆ ที่เด็กและเยาวชน
ไดกระทําไปในการประชุมจะไมสามารถนํามาใชยืนยันหรือนํามาพิจารณาใหเปนโทษแกเด็กและ
เยาวชนนั้นได หากมีการดําเนินการคดีตอไป 
  1.9  ควรมีการกําหนดมูลคาการชดใชคาเสียหาย โดยมีราคากลาง จายตามลักษณะของ
ความเสียหายที่ไดรับ เชน กรณีไดรับบาดเจ็บ โดยอาจจายตามจริงหรือจายตามอัตราที่กําหนด 
  1.10 ควรใหความสําคัญกับการฝกอบรมทักษะของผูประสานการประชุมและบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรมในดานตาง ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  
  1.11  ควรใชการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนเปนมาตรการพิเศษที่นํามาเสริมใน
ทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเด็กและเยาวชน โดยใหอยูในดุลยพินิจของ 
ผูประสานการประชุม ในกรณีที่เปนความผิดที่ไดกระทําผิดครั้งแรก เปนความผิดลหุโทษ หรือ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท และผูกระทําผิดยอมรับผิดและสํานึกผิดอยางแทจริง  สวนการ
กระทําผิดซํ้าไมอยูในหลักเกณฑที่จะไดรับการพิจารณาใหใชมาตรการนี้  
              1.12 ควรมีรูปแบบหรือมาตรฐานในการดูแลเยาวชนที่อยูในความดูแลของสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน ไมเกิน 2 ป และกําหนดบทลงโทษหากเยาวชนฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตาม 
  1.13  ควรมีกฎหมาย กฎเกณฑ หรือขอบังคับมารองรับในกรณีที่เด็กและเยาวชนไมมา
รายงานตัว ไมปฏิบัติตามขอตกลงของที่ประชุม และมีมาตรการติดตามดูแลพฤติกรรมเด็กและ
เยาวชน หลังจากการอัยการมีคําส่ังไมฟองแลว 
 
           2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
   2.1 ในการศึกษาครั้งนี้ เปนเพียงการศึกษาทัศนะของผูประสานการประชุมตอ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงเปนการศึกษาเฉพาะทัศนะของผูประสานการ
ประชุมเพียงฝายเดียว ฉะนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจ  
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อัยการ ผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัว และฝายที่เกี่ยวของกับคดี เชน เด็กและเยาวชนที่
กระทําความผิด ผูเสียหาย ชุมชน บิดา มารดา หรือผูปกครองของทั้ง 2 ฝาย ทั้งฝายเด็กและเยาวชน
ผูกระทําความผิดและฝายผูเสียหาย 
  2.2  ควรมีการศึกษาโดยติดตามเด็กและเยาวชนที่ใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชน สามารถเลิกพฤติกรรมที่กระทําผิดอีกหรือไม และมีแนวโนมที่จะกระทําความผิดมากนอย
เพียงไร ตลอดจนผลกระทบระยะยาวของผูเสียหายวาเปนอยางไรภายหลังจากการเขารวมประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชน 
              
ยุทธศาสตรการพัฒนากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม  
 
 เพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  โดยประชาชน 
ชุมชน และทุกภาคสวนของสังคมไดมีสวนรวมในการอํานวยความยุติธรรมและรักษาความสงบ
เรียบรอยของสังคม สามารถพัฒนากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุม 
กลุมครอบครัวและชุมชน ได 3 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับชาติ 
 หัวใจของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือ การอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข ทําให
เกิดการอยูรวมกันไดของผู เสียหาย  ผูกระทําผิด  รวมทั้งชุมชน  สวนกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันทเปนการปฏิบัติที่นําไปสูความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ซ่ึงจะเปนผลดีตอการปรับปรุง
แกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนผูกระทําความผิด ทําใหเกิดความรูสึกรับผิดสํานึกผิด และยอมรับการ
ลงโทษในระดับหนึ่ง อีกทั้งใหความสําคัญตอผูเสียหาย ครอบครัวชุมชน และสังคมพรอมที่จะโอบ
อุมรับผูเสียหายเขามาเยียวยา เกิดการมีสวนรวมของสังคมมากขึ้น ดังนั้น เพื่อใหการใชกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดแกเด็กและเยาวชน 
สามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. สนับสนุนการใชวิธีการการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนเปนแนวทางหนึ่ง โดย
ใชวิธีเบี่ยงเบนคดีออกจากกระบวนการยุติธรรม หรือใชมาตรการลดปริมาณคดีขึ้นสูศาล  

2. กําหนดรูปแบบวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนใหมีความหลากหลาย 
3. สงเสริมวิธีการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทเล็กนอยในโรงเรียนและชุมชน 
4. ประเมินผลการใชประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนอยางสม่ําเสมอตอเนื่องทุกป 
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5. จัดสรรงบประมาณใหเพยีงพอตอการปฏิบัติหนาที่ เชน มีคาตอบแทนที่เหมาะสมแก
ผูเขารวมประชุม 

6. ติดตามความประพฤติของเด็กและเยาวชนหลังพนักงานอัยการมีคําสั่งไมฟองเปน
เวลาไมนอยกวา 3 ป หรือจนกวาเยาวชนจะสําเร็จการศึกษา หรือมีงานทําเปนกิจจะลักษณะ 

7. กําหนดหลักเกณฑอยางชัดเจนในการคัดเลือกเยาวชนเขารวมประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน เพื่อไมใหเกิดความขัดแยงระหวางผูพิจารณาคัดเลือกและผูอนุมัติ 

8. ประชาสัมพันธใหหนวยงานตาง ๆ เห็นความสําคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท  

9.     นํามาตรการคุมประพฤติมาใชในชั้นกอนพิจารณาคดีโดยศาล และในระหวางการรอ
การลงอาญา หลังจากศาลมีคําพิพากษาแลว 

10. พัฒนาระบบกําหนดโทษใหสามารถกําหนดโทษที่เหมาะสมกับผูกระทําผิด โดยให
มีแนวทางหรือรูปแบบที่มีมาตรฐานในการใชดุลยพินิจในการใชอํานาจหนาที่ตาง ๆ ใหเกิดความ
ชัดเจน ซ่ึงนําภูมิหลังของผูกระทําผิดมาประกอบการพิจารณาคดี เพื่อแยกผูกระทําผิดที่เปนนิสัย
ออกจากผูกระทําผิดโดยพลั้งพลาด 

11. สรางมาตรการที่จะชวยใหกลับเขาสูสังคมอยางมีประสิทธิภาพ การที่ผูกระทําผิด
สามารถปรับตัวเขาสูสังคมโดยเปนพลเมืองที่ดีไดเปนเครื่องวัดความสําเร็จของกระบวนการ
ยุติธรรมที่สําคัญที่สุด 

12. สรางมาตรฐานการปฏิบัติตอผูเสียหายและผูกระทําผิดใหชัดเจน สําหรับใหบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรมถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

13. กําหนดกฎหมาย มาตรการรองรับ ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของมติ 
ที่ประชุม 

14. สรางเครือขายการวิจัยโดยใหทุนแกสถาบันการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาทําวิจัย
เกี่ยวกับกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม เพื่อพัฒนาใหมีความทันสมัยและเปนธรรม พัฒนา
มาตรการใหม ๆ ทางดานอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรม เพื่อใหสามารถนําผลที่ไดไป
ประยุกตใชในการพัฒนากระบวนการยุตธิรรมได 
 ระดับครอบครัวและชุมชน 
 การอํานวยความยุติธรรมเพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ  ครอบครัวและชุมชนเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการบําบัด และแกไขพฤติกรรมและคืน
ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาใหแกสังคม อีกทั้งครอบครัวมีความสําคัญตอเด็ก การแกไขปญหาของ
เด็กตองใหครอบครัวเขามามีบทบาทเสมอ จึงควรสงเสริมและสนับสนุนใหครอบครัว และชุมชน 
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เขามามีสวนรวมในการอํานวยความยุติธรรม เพื่อใหมีการพัฒนากระบวนการยุติธรรมที่ยั่งยืนและ
เกิดประสิทธิผล โดยสามารถกําหนดแนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนใหครอบครัวและชุมชน 
เขามามีบทบาทในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ซ่ึงจะเปนพื้นฐานสําคัญตอการใหความ
รวมมือของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรม ไดดังนี้ 

1. สรางความรู ความเขาใจ แกครอบครัว หรือบิดา มารดา ผูปกครองของเด็กและ
เยาวชน และประชาชนในชุมชน เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ความสําคัญของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท การไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท การใหคาทดแทนความ
เสียหายแกผูเสียหาย เพื่อกระตุนใหครอบครัวและชุมชน เกิดการยอมรับและเขาใจ รวมทั้งให
ความสําคัญกับการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน และรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคมในการ
แกไขเด็กและเยาวชน 

2. เสริมสรางบทบาทของชุมชนใหมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม ระงับ 
ขอพิพาทบางเรื่องที่ไมจําเปนตองเขาสูระบบงานยุติธรรม รวมรับรูรับทราบถึงปญหาและแนวทาง
ในการดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท การมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลและ
รายละเอียดของการดําเนินงานของแตละหนวยงานในเรื่องที่ตนเองมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการมี
สวนรวมในการกํากับดูแลและตรวจสอบ 

3. สงเสริมใหเกิดการรวมตัวกันของชุมชนในการสรางเครือขาย เพื่อดําเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยมีสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนเปนฝาย
ใหความรวมมือและสนับสนุนใหเกิดชุมชนที่เขมแข็ง จัดกิจกรรม รวมตัวกันเปนอาสาสมัครในการ
ปองกันอาชญากรรม การชวยระงับและไกลเกลี่ยขอพิพาทหรือการกระทําผิดเล็กนอย ชวยช้ีเบาะแส
และชวยเสริมการดําเนินการใหรัฐ การดูแลและบําบัดรักษาผูกระทําผิดหรือผูเสียหายในชุมชน โดย
ชุมชนดําเนินการเอง 

4. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับรู รับทราบปญหาในกระบวนการยุติธรรม แสดง
ความคิดเห็นเพื่อแกไขปญหารวมกัน เนื่องจากความรวมมือของประชาชนเปนหัวใจสําคัญที่สุดของ
ความสําเร็จของกระบวนการยุติธรรม  
 ระดับบุคคล 
 เพื่อใหบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ และ
ไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง จึงควรกําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากร และมีทักษะ
ในการทํางานเชิงบูรณาการและเชิงสหวิชาชีพ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ไดดังนี้ 
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1. สรางมาตรฐานการทํางานใหมีการปฏิบัติงานในลักษณะเชิงสหวิชาชีพ  เชน 
พนักงานคุมประพฤติ นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และกําหนดบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงาน
ใหชัดเจนและทํางานในเชิงรุกใหมากขึ้น  

2. พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ รวมทั้งความรูดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน เทคนิคการ
เจรจาตอรอง เทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา โดยจัดประชุม  อบรม  สัมมนา ใหความรูและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ  

3. จัดการฝกอบรมรวมกันระหวางบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทุกหนวยงาน ทั้ง
ระดับตน ระดับกลาง และระดับผูบริหาร ในเชิงจิตวิทยา มีการศึกษาดูงานตางประเทศที่มีการใช
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท รวมทั้งจัดหลักสูตรในการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร 
ในกระบวนการยุติธรรมใหเขาใจถึงมาตรการใหม ๆ ในการจัดการกับปญหาอาชญากรรมในยุค 
โลกาภิวัตน เพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ เกิดการหลอหลอมทัศนคติ พัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ในกระบวนการยุติธรรม เขาใจถึงเปาหมายรวมกันในการอํานวย 
ความยุติธรรม ไมมองเปาหมายขององคกรตนเองเปนหลัก และเผยแพรความรูที่ไดรับจากการ
อบรมแกผูเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน เปนการสรางเครือขายใน
การทํางาน  

4. จัดสรรบุคลากรใหสามารถปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
5. พัฒนามาตรฐานการคัดเลือกบุคคลใหดํารงตําแหนงในกระบวนการยุติธรรมหรือ

ตําแหนงที่สนับสนุนงานของกระบวนการยุติธรรมในทางที่สงเสริมความสํานึกในคุณคาของ
ตําแหนงหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบตอสังคม คํานึงถึงความสามารถทางวิชาการและดานคุณธรรม
ควบคูไปดวย 

6. สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรที่มีความจําเปนนอกเหนือจากดานกฎหมาย และ
กระบวนการยุติธรรมเพื่อเขาปฏิบัติหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมอยางเพียงพอ เชน งานดาน
จิตวิทยา และสังคมสงเคราะห 

7. ปรับปรุงคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานดานสหวิชาชีพใหมีความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ  
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