
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  
โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
กระทรวงยุติธรรม มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
แบบของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ โดยการเก็บขอมูลและทําการวิเคราะห 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผูที่ทําหนาที่ประสานการประชุม ซ่ึงเปน
ขาราชการตําแหนงนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห และพนักงานคุมประพฤติ ที่ผานการฝกอบรม
การเปนผูประสานการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน โดยไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการ 
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนใหทําหนาที่เปนผูจัดประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนใน
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 44 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 150  คน โดยจําแนกเปน
ตําแหนงนักจิตวิทยา 30 คน นักสังคมสงเคราะห 50 คน และพนักงานคุมประพฤติ 70 คน 
 
ตารางที่ 3.1 จํานวนผูประสานการประชุมในสถานพินิจฯ 44 จังหวัด แยกตามตําแหนง  
 

ลําดับท่ี จังหวัด นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห พนักงานคุมประพฤติ รวม (คน) 
1 กรุงเทพฯ - - 1 1 
2 นนทบุรี 1 1 - 2 
3 ปทุมธานี 1 1 - 2 
4 พระนครศรีอยุธยา - 1 1 2 
5 สิงหบุรี 1 1 2 4 
6 สระบุรี 1 1 2 4 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ลําดับท่ี จังหวัด นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห พนักงานคุมประพฤติ รวม (คน) 

7 สมุทรปราการ 1 1 3 5 
8 อางทอง 1 2 1 4 
9 จันทบุรี 1 1 3 5 
10 ฉะเชิงเทรา - 1 2 3 
11 ชลบุรี 1 1 2 4 
12 ระยอง 1 1 3 5 
13 นครราชสีมา 1 1 2 4 
14 บุรีรัมย 1 2 2 5 
15 ศรีสะเกษ 1 2 1 4 
16 สุรินทร 1 1 3 5 
17 อุบลราชธานี - 1 1 2 
18 อํานาจเจริญ - 2 2 4 
19 ขอนแกน 1 1 2 4 
20 นครพนม - 3 2 5 
21 รอยเอ็ด 1 - 1 2 
22 อุดรธานี 1 2 2 5 
23 เชียงใหม 1 1 - 2 
24 ลําปาง 1 1 1 3 
25 ลําพูน - 1 1 2 
26 นครสวรรค 1 1 3 5 
27 พิษณุโลก 1 2 2 5 
28 เพชรบูรณ 1 1 3 5 
29 สุโขทัย 1 1 2 4 
30 กาญจนบุรี - 1 3 4 
31 นครปฐม 1 1 2 4 
32 เพชรบุรี - 1 - 1 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 
ลําดับท่ี จังหวัด นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห พนักงานคุมประพฤติ รวม (คน) 

33 ราชบุรี 1 1 2 4 
34 สมุทรสาคร - 1 1 2 
35 สุพรรณบุรี 1 1 1 3 
36 นครศรีธรรมราช 1 1 1 3 
37 ภูเก็ต - - 1 1 
38 สุราษฎรธานี - 1 1 2 
39 ตรัง 1 1 1 3 
40 นราธิวาส - 2 1 3 
41 ปตตาน ี 1 1 1 3 
42 ยะลา 1 1 1 3 
43 สงขลา 1 1 3 5 
44 สตูล - 1 1 2 
 รวมท้ังสิ้น 30 50 70 150 

  
ที่มา (สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ขอมูล ณ วันที่ 5 สิงหาคม 2548) 
 

หนวยวิเคราะห 
 
 นับเปนรายบุคคล 
 
การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
 
 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเคร็ซซี และมอรแกน (Krejcie & Morgan) 
(พิชิต  ฤทธิ์จรูญ. 2544 : 139) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 108 คน สุมตัวอยางโดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบแบงชั้น คํานวณสัดสวนของการสุม (Sampling Proportion) เพื่อนําไปหาจํานวน
กลุมตัวอยางในแตละช้ัน และสุมตัวอยางจากแตละชั้นดวยวิธีการสุมแบบงาย (Simple random 
sampling) โดยใชวิธีจับสลาก ซ่ึงมีวิธีการคํานวณ ดังนี้ 
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= จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น จํานวนตัวอยางในแตละกลุม/ช้ัน 
จํานวนประชากรทั้งหมด 

 
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ไดเทากับ 108 คน 

นักจิตวิทยา  = 
150
108  x 30 = 22  คน  

 

นักสังคมสงเคราะห = 
150
108 x 50 = 36  คน 

 

พนักงานคุมประพฤติ = 
150
108 x 70 = 50  คน 

 
ตารางที่ 3.2 จํานวนกลุมตัวอยางของผูประสานการประชุม  
 

ตําแหนง ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
นักจิตวิทยา 30 22 

นักสังคมสงเคราะห 50 36 
พนักงานคุมประพฤติ 70 50 

รวม 150 108 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถาม 
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส กลุม 
ผูประสานการประชุม ประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม แบบสอบถามเปน
แบบคําถามปลายปด 

ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามทัศนะ  5 ดาน  ไดแก  ดานที่  1 แนวคิดและหลักการ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ดานที่ 2 วิธีการของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
ดานที่ 3 ความคาดหวังผลในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ดานที่ 4 ปญหาและ
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อุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม และดานที่ 5 แนวทางการแกไขปญหา 
การปฏิบัติงาน คําถามในแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) ซ่ึงเปนมาตราจัด
อันดับ (Rating Scale) เปนมาตราจัดอันดับคุณภาพ5 ระดับ โดยกําหนดคาคะแนน 1-5 ตามลําดับ
จากนอยไปหามาก ดังนี้ 

 

        ระดับทัศนะ       ความหมาย 
1  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
5  หมายถึง  เห็นดวยมากทีสุ่ด 

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Opened Form Questionnaire) เกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรค ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน เพื่อ
เสนอแนวทางการพัฒนาการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ในสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชนตอไป 
 
การสรางเครื่องมือ   

 ผูวิจัยไดจัดทําตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. สรางแบบสอบถามตามแนวคิดที่ไดจากการศึกษาคนควา เพื่อใหไดเนื้อหาเพียงพอ

และครอบคลุมเกี่ยวกับการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน 

2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจพรอมทั้งขอคําแนะนําใน
การปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช 

3. ผูวิจัยจะทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา แลว
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช 

4. ทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชหลักการความเชื่อมั่น
เกิดจากความเที่ยงตรงภายใน (Internal Consistency Correlation) โดยวิธีของครอนบาค โดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ไดคาเทากับ .8644 

 5. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปใชเก็บขอมูลตอไป 
 



  
123

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  
      1.1 ทําหนังสือขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครถึงอธิบดีกรมพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน และผูอํานวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน  
44 จังหวัด 
  1.2 นําแบบสอบถามสงใหผูประสานการประชุมทางไปรษณียโดยใหสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนแตละจังหวัดเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมและสงคืนกลับมายังผูวิจัย  
ถาไมไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยจะติดตามประสานงานทางโทรศัพทและสงแบบสอบถามซ้ํา
ตอไป ปรากฏวามีผูสงแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 105 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.22 โดยแยก
เปนตําแหนง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.2 จํานวนชุดแบบสอบถามที่เก็บได  
 

ตําแหนง กลุมตัวอยาง (ชุด) จํานวนแบบสอบถามที่เก็บได (ชดุ) 
นักจิตวิทยา 22 21 

นักสังคมสงเคราะห 36 35 
พนักงานคุมประพฤติ 50 49 

รวม 108 105 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหดวย
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงเปนขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Description Statistic) ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
 ตําแหนง  ประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม ผูวิจัยจะเลือกใชคารอยละ 
(Percentage) เพื่อบรรยายคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง  
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 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามทัศนะ 5 ดาน คําถามในแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check list) ซ่ึงเปนมาตราจัดอันดับ (Rating Scale) เปนมาตราจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ผูวิจัยจะ
เลือกใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  t – test ใชในการทดสอบ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ที่มีการแบงเกณฑเปน 2 กลุม และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One –Way ANOVA : Analysis Of Variance) ใชในการทดสอบเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซ่ึงจําแนกออกเปน 3 กลุมขึ้นไป   
 เกณฑการแปลความหมายระดับทัศนะ 
 การกําหนดเกณฑการแปลความหมายระดับทัศนะ โดยนําคะแนนทัศนะมาคํานวณหาคา
คะแนนเฉลี่ย คาคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลออกเปนชวง ๆ เพื่อการแปลความหมาย ดังนี้ 
 คาคะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 
 4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
 3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดวยมาก 
 2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
 1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
 1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Opened Form Questionnaire) เกี่ยวกับ
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน โดยผูวิจัยจะทําการวิเคราะหเนื้อหา  

 
สถิติท่ีใช 
 
 1. คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสําหรับอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวน
บุคคล 

 2. คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชในการอธิบาย
การอธิบายขอมูลเกี่ยวกับทัศนะ  5 ดาน  ไดแก แนวคิดและหลักการกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท วิธีการของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ความคาดหวังผลในการใช
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการ
ประชุม และแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน 

 3. คา t – test ใชในการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ที่มีการแบงเกณฑ
เปน 2 กลุม   
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 4. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One –Way ANOVA) ใชในการทดสอบ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซ่ึงจําแนกออกเปน 3 กลุมขึ้นไป   

 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหในครั้งนี้ กําหนดไวที่ระดับ 0.05 
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