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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 5 ดาน ไดแก แนวคิดและหลักการกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท  วิธีการของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ความคาดหวังผล 
ในการใชวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ 
ผูประสานการประชุม และแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม 
เปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมโดยจําแนกตามกลุมผูประสานการประชุม และ
ประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม รวมท้ังเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กลุมตัวอยาง 
ที่ใชในการวิจัยเปนผูประสานการประชุม ตําแหนงนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห และพนักงาน
คุมประพฤติ ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 44 จังหวัด โดยใชตารางเคร็ซซี 
และมอรแกน (Krejcie & Morgan) รวมทั้งสิ้น 108 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิจัย 
คือคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติทดสอบที  
(t – test) และสถิติทดสอบเอฟ (F - test) 

 
 ผลการวิจัย พบวา ทัศนะของผูประสานการประชุมที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
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เยาวชน ในภาพรวม 5 ดาน พบวาเห็นดวยระดับปานกลาง โดยเห็นดวยระดับมาก 3 ดาน คือ 
ดานแนวทางการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน ดานความคาดหวังผลตอการประชุมกลุมครอบครัว
และชุมชน และดานวิธีการของการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท และเห็นดวยระดับ 
ปานกลาง 2 ดาน คือ ดานแนวคิดและหลักการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท และดานปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม  

 จากการเปรียบเทียบทัศนะของผูประสานการประชุมโดยจําแนกตามกลุมผูประสานการ
ประชุม และประสบการณการทําหนาที่ เปนผูประสานการประชุม ในภาพรวมไมพบวามี 
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามี 
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สวนการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ที่ตั้งไววาผูประสานการประชุมที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส กลุมผูประสานการประชุม และประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสาน 
การประชุมตางกัน มีทัศนะตอการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยใชวิธีการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน ในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรมตางกัน  
ในภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเปน 
รายดานก็พบวาดานอายุ ตําแหนง และประสบการณการทําหนาที่เปนผูประสานการประชุม 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกัน จึงเปนไปตามสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว 
 จากการศึกษาครั้งนี้ผูประสานการประชุมมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอแนวทาง 
การแกไขปญหาในการปฏิบัติงานวา เห็นควรมีการประชาสัมพันธเผยแพรใหความรูแกประชาชน 
บุคคลภายนอก ตลอดจนชุมชนใหมีความรูความเขาใจอยางตอเนื่องไดรับรูมากขึ้น เห็นความสําคัญ 
และมีสวนรวมในการแกปญหา รวมทั้งมีกฎหมายรองรับผลของการไมปฏิบัติตามเงื่อนไขของการ
ประชุม เพื่อใหสามารถทํางานไดสะดวกและนําไปบังคับไดจริงอยางเปนรูปธรรม  ตลอดจนอบรม
เสริมทักษะใหแกผูประสานการประชุมอยางสม่ําเสมอ อธิบายใหผูเสียหาย เยาวชน ตํารวจ เห็น
ความสําคัญของการประชุม และการพิจารณาคัดกรองเด็กที่ตองเขาสูกระบวนการประชุม 
กลุมครอบครัว ควรพิจารณาเปนราย ๆ ไป โดยที่เด็กตองสํานึกผิดอยางแทจริง และไมควรยึดถือ
ความยินยอมหรือการเรียกคาสินไหมทดแทนของฝายผู เสียหายเปนสําคัญ รวมทั้งจัดสรร
งบประมาณเพิ่มขึ้น เพื่อจายเปนคาตอบแทนแกผูเขารวมประชุม และจัดอบรมสัมมนาผูนําชุมชน 
โดยสามารถกําหนดยุทธศาสตรกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยใชวิธีการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชน ได 3 ระดับ  คือ ระดับชาติ ระดับครอบครัวและชุมชน และระดับบุคคล 
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 The purposes of this thesis were to study the opinions of facilitators towards restorative 
justice through family and community group conferencing at Juvenile Observation and Protection 
Centres, Ministry of Justice in 5 areas : of using concept and process of restorative justice, 
method of using restorative justice, expectation of using family and community group 
conferencing, operational problems and obstacles of facilitators the ways to solve operational 
problems of facilitators; to compare the opinions of facilitators classified by groups, and the 
experience of facilitators; and to suggest the ways to develop the process of restorative justice at 
Juvenile Observation and Protection Centre. The samples in this research were facilitators, 
psychologists, social workers and parole officers in total number of 108 people at Juvenile 
Observation and Protection Centre in 44 provinces. Krejcie and Morgan table and questionnaire 
were used as research instruments. The data were analyzed by using SPSS. Moreover, the 
statistics in this research were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.  

 The results of this research revealed that the overall opinions of the facilitators towards 
restorative justice through family and community group conferencing at Juvenile Observation and 
Protection Centre were at moderate levels in five areas. Having considered each area, it was 
found that their opinions were at high levels in three areas: the ways to solve operational 
problems, expectation of using family and community group conferencing and method of using 



  
ฉ

restorative justice. However their opinions were at moderate levels in two areas: concept and 
process of restorative justice and operational problems and obstacles of facilitators.  

 Having compares the opinions of the facilitators classified by their groups and 
experience in overall aspect, it was found that there was no statistical significance difference of 
.05 level. Having considered each aspect, however, it was found that there was statistical 
significance difference of .05 level.  

 The opinions towards restorative justice of the facilitators with different sexes, ages, 
marital status, groups and experience in overall aspect were different at statistical significance of 
.05 level. Having considered each aspect, it was found that the opinions of the facilitators with 
different ages, positions and experience were also different at statistical significance of .05 level. 
This associated with the hypothesis. 

 The following are the facilitators’ opinions and suggestions towards the ways to solve 
operational problems: public relation is necessary in order to give continuous knowledge to 
people and community and they are able to take part in solving problems. The law should be 
enforced to punish the people who break it. The training courses should always be provided for 
the facilitators. The importance of meeting should be explained the victims, youths and police. 
The children who entered the process of family conference should be screened and selected by 
which they must feel guilty and compensation given to the victims should not be considered as 
important. The budget should be increased to pay to the participants. And the training course for 
community leaders should be organized in order to set up the strategy for the process of 
restorative justice through family and community group conferencing in three levels i.e., national, 
family and community and personal levels. 
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 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความอนุเคราะหจากบุคคล และหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของหลายหนวยงาน ผูมีพระคุณทานแรกคือ ผูชวยศาสตราจารยวิชัย  ภูโยธิน ประธาน
กรรมการที่ปรึกษา ที่ไดกรุณาแนะนํา ช้ีแนะแนวทาง ชวยเหลือและใหคําปรึกษาดานเนื้อหาวิชา 
และเอาใจใส ตรวจแกไขปรับปรุงวิทยานิพนธเพื่อใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ทาน
ที่สองคือ รองศาสตราจารยธีรยุทธ  สุนทรา  กรรมการที่ปรึกษา ที่กรุณาใหคําแนะนําเปนอยางดียิ่ง
ตลอดเวลาที่ทําการศึกษาวิจัย และผลักดันใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา ทานที่สาม คือ พ.ต.ท.ดร.
พงษธร  ธัญญสิริ กรรมการที่ปรึกษา ที่ไดอุทิศเวลาและใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการวิจัย 
ตลอดจนใหขอคิดตาง ๆ อีกทั้งกระตุนเตือนและใหกําลังใจในการทําวิจัยอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยสมเดช บุญประจักษ ที่กรุณาใหคําแนะนําเกี่ยวกับสถิติที่ใชในการวิจัย 
ขอขอบคุณนางสาวพัชรศรี  ศรีเมือง และนางสาวดวงหทัย แนวพนิช ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณนายยุทธนันท  ยิ้มพูลทรัพย ผูอํานวยการสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร ที่กรุณาใหเกียรติเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก และ
ขอขอบคุณนายเทอดธรรม  อดิศัยเดชรินทร นายฉัตธิชัย  รอดสุทธิ์ นายอุดมการ  วโรตมสิกขดิตถ 
และนางสาวอรวรรณ  ปานคง ที่ไดใหคําชี้แนะที่เปนประโยชน และใหความอนุเคราะหในเรื่อง 
ตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการทําวิจัย 
 

 ขอขอบพระคุณสถาบันพระปกเกลา ที่เห็นความสําคัญของงานวิจัยดานการศึกษา
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาประชาธิปไตย  และใหทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ 
ขอขอบพระคุณอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิทยาใหความรู 
ตาง ๆ  และขอขอบคุณนางแววตา  เคหสวางวงศ ที่ใหความอนุเคราะหอํานวยความสะดวกในการ
ทดลองเครื่องมือวิจัย ตลอดจนขอขอบคุณผูประสานการประชุมในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดวยดี และใหขอมูลที่เปนประโยชน
ในการทําวิจัย รวมทั้งเพื่อนรวมสาขายุทธศาสตรการพัฒนา รุนที่ 3  ที่ใหคําแนะนําและเปนกําลังใจ
ใหกันเสมอมา ตลอดจนทุกทานที่มีสวนเกี่ยวของในความสําเร็จในครั้งนี้ 
 

 สุดทายผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ นายชุนลิบ  และนางกุยกี่ แซโงว บิดา มารดา ที่ได
อบรมสั่งสอน ใหกําลังใจ ตลอดจนพี่นองในครอบครัวทุกทาน ที่ใหการสนับสนุนดานการศึกษา 
แกผูวิจัยอยางตอเนื่องจนสําเร็จการศึกษา 
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