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ภาคผนวก ค 
 

ขอกําหนด ISO 9001:2000 ขอ 5 
 
5. ความรบัผิดชอบดานการบริหาร 
 

5.1  ความมุงมั่นของฝายบริหาร ผูบริหารระดับสูง ตองแสดงหลักฐานใหเห็นถึง

ความมุงมั่นของตนในการพัฒนาและการนําระบบการบริหารงานคุณภาพไปปฏิบัติใหเกิดผล 

ตลอดจนการปรับปรุงระบบการบริหารงาน คุณภาพใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องโดย  

a)  ส่ือสารใหทราบทั่วทั้งองคกร ถึงความสําคัญของการปฏิบัติใหเปนไปตาม

ขอกําหนดทั้งของลูกคาและของหนวยราชการหรือบทบัญญัติที่เกี่ยวของ  

b)  จัดตั้งนโยบายคุณภาพ  

c)  ยืนยันวามีการกําหนดวัตถุประสงคดานคุณภาพ 

d) ดําเนินการทบทวนโดยฝายบริหาร  

e)  ยืนยันความเหมาะสมเพียงพอดานทรัพยากร  

5.2 การใหความสําคัญตอลูกคา ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยันวาขอกําหนดของ

ลูกคาไดรับการพิจารณากําหนดและสนองตอบไปในทางซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหลูกคา  

5.3 นโยบายคุณภาพ ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยันวานโยบายคุณภาพ  

a)  เหมาะสมกับจุดประสงคขององคกร  

b)  ครอบคลุมถึงความมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามขอกําหนดตาง ๆ และการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง 

c) วางกรอบการทํางานในการจัดตั้ง และทบทวนวัตถุประสงคดานคุณภาพ  

d)  ไดรับการสื่อสารใหเขาใจภายในองคกร และ 

e)  ไดรับการทบทวนใหเหมาะสมอยูเสมอ 

5.4  การวางแผน  

5.4.1  วัตถุประสงคดานคุณภาพ ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยันวามีการกําหนด

วัตถุประสงคดานคุณภาพ ตลอดจนวัตถุประสงคอ่ืนใด ซึ่งจําเปนเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนด

สําหรับผลิตภัณฑ ในระดับหนวยงานและระดับหนวยงานและระดับตาง ๆ ที่เกี่ยวของภายใน

องคกร วัตถุประสงคดานคุณภาพที่กําหนดขึ้น ตองสอดคลองกับนโยบายคุณภาพและสามารถวัด

ได 
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5.4.2  ระบบการวางแผนในระบบการบริหารงานคุณภาพ ผูบริหารระดับสูง

ตองยืนยันวา  

a)  มีการวางแผนในระบบการบริหารงานคุณภาพเพื่อใหขอกําหนด

ตาง ๆ ที่ระบุไวในขอ 4.1 รวมทั้ง วัตถุประสงค ดานคุณภาพไดรับการนําไปปฏิบัติตาม  

b)  ความสมบูรณของระบบการบริหารงานคุณภาพยังคงไดรับการ

รักษาไวในกรณีที่มีการวางแผนและการดําเนินงานเพื่อปรับเปลี่ยนบริหารงานคุณภาพ  

5.5  ความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ และการสื่อสาร  

5.5.1 ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยันวามกีาร

กําหนดและสื่อสารภายในองคกรใหทราบถึงความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ตาง ๆ ในระบบการ

บริหารงานคุณภาพ  

a) การรายงานใหผูบริหารระดับสูงทราบถึงประสิทธิภาพของระบบ

การบริหารงาน คุณภาพ และความจําเปนที่ตองปรับปรุง และ 

b) การดําเนินการเพื่อยืนยันวามีการสงเสริมใหบุคลากรในองคกร

ตระหนักถึงขอกําหนดของลูกคา  

หมายเหตุ: ความรับผิดชอบของผูแทนฝายบริหาร อาจครอบคลุมถึง

การติดตอกับภายนอกในเรื่องที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารงานคุณภาพดวย  

5.5.2 การสื่อสารภายใน  

 ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยันวามีการจัดตั้งกระบวนการที่เหมาะสม

สําหรับการสื่อสาร ภายในองคกร และมีการสื่อสารที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของระบบการ

บริหารงานคุณภาพ  

 5.6  การทบทวนโดยฝายบริหาร 

5.6.1 ทั่วไป ผูบริหารระดับสูง ตองทบทวนระบบการบริหารงานคุณภาพตาม

ชวงเวลาที่ไดวางแผนไว เพื่อยืนยันวาระบบมีความเหมาะสมอยางต อเนื่อง เพียงพอและมี

ประสิทธิภาพการทบทวนไดดี ตองครอบคลุมถึงการประเมินหาโอกาสเพื่อปรับปรุง รวมถึงความ

จําเปนที่ ตองปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานคุณภาพ ตลอดจนนโยบายและวัตถุประสงคดาน

คุณภาพ องคกร ตองเก็บรักษาบันทึกการทบทวนโดยฝายบริหารไวเปนหลักฐาน  

5.6.2 ขอมูลในการทบทวนโดยฝายบริหาร ขอมูลในการทบทวนโดยฝาย

บริหารตองครอบคลุมถึงสาระดังตอไปนี้  

a) ผลการตรวจติดตาม (รวมถึงผลการตรวจฯ โดยบุคคลที่สองและ

บุคคลที่สาม) 


