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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง รูปแบบการสื่อสาร และความพงึพอใจตอการสื่อสารในองคการ 
ของพนักงานบริษัท เคมสตาร ชิปปง จาํกัด 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการศึกษาคนควาอิสระของผูศึกษาเทานั้น ขอมูลสวน

บุคคล และคําตอบของทานจะไมมีผลใด ๆ ตอการปฏิบัติงานของทาน โปรดทําเครื่องหมาย  ใน

ชอง (   )  สําหรับตัวเลือกที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

(    )   ชาย  (    )   หญิง 

2. อายุ 

(    )   20 - 30  ป (    )   31 - 40  ป 

(    )   41 - 50  ป (    )   51 - 60  ป 

3. ระดับการศึกษา 

(    )   ตํ่ากวาปริญญาตรี (    )   ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

4. อายุการทํางานกับบริษัท 

(    )   นอยกวาหรือเทากับ 5 ป (    ) 6-10 ป  (    )  11 ปข้ึนไป 

5. สวนงาน 

(    )   กองเรือ (    )   สํานักงานจัดการ (    )   ซอมบํารุง 

6. ระดับตําแหนง 

(    )   ผูบริหารระดับสูง  (กรรมการผูจัดการ ผูจัดการทัว่ไป และผูบริหารระบบ SMS) 

(    )   ผูจัดการฝาย/นายเรือ/ตนกล 

(    )   ปฏิบัติการ (ตําแหนงนอกเหนือจากตัวเลือกดานบน) 
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7. รายไดรวมทุกประเภทตอเดือน 

(    )   ตํ่ากวา หรือเทากับ 5,000 บาท (    )   5,001 - 10,000 บาท 

(    )   10,001 - 20,000 บาท (    )   20,001 - 30,000 บาท 

(    )   30,001 - 40,000 บาท (    )   40,001 - 50,000 บาท 

(    )   50,001 บาทขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในองคการที่พนักงานปฏิบัติจริง 
 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางดานขวาที่เปนการปฏิบัติจริงดานการสื่อสาร ดวย

รูปแบบดังตอไปนี้ 

เปนประจํา  =   5-7  คร้ัง หรือทุกวันตอสัปดาห  

เปนบางครั้ง  =   3-4  คร้ังตอสัปดาห 

นาน ๆ คร้ัง  =   1-2  คร้ังตอสัปดาห 

ไมเคยเลย  =     0  คร้ังตอสัปดาห 

การปฏิบัติ 

รูปแบบการสื่อสาร เปน

ประจํา 

เปน

บางครั้ง 

นาน ๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

เลย 

การสื่อสารจากผูบังคับบญัชามายังตัวทาน (Downward)     

8 การสั่งงาน มอบหมายงานแกทาน เปนไปตามลําดับ 

สายการบังคับบัญชา 

    

9 การสั่งงานมายังทาน แบบเปนลายลักษณอักษร  เชน 

คูมือการปฏิบัติงาน จดหมายเวียน  บอรดประกาศ   

อีเมล  บันทึกยอ   

เปนตน 

    

10 การสั่งงานมายังทาน ดวยวาจา  เชน ประชุม  คําสั่ง  

การสั่งงานทางโทรศัพท การแนะนาํเรื่องงาน เปนตน 

    

11 การแจงนโยบาย และแนวทางการดําเนินงานดานตางๆ 

ของบริษัท ใหทานทราบ 

    

12 ผูบังคับบัญชาแจงแนวทางการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของทาน ใหทานทราบ 
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การปฏิบัติ 

รูปแบบการสื่อสาร เปน

ประจํา 

เปน

บางครั้ง 

นาน ๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

เลย 

13 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารกบัทาน ที่ทาํใหทานเกิด

ความสาํนึกรับผิดชอบตอบริษัท 

    

การสื่อสารจากตัวทาน ไปยังผูบังคับบัญชา (Upward) 

14 ทานรายงานผลสําเร็จของงานทีท่ํา หรือแผนงานที่จะทํา

ตอไปใหผูบังคับบัญชาทราบ 

    

15 ทานไดรายงานสิ่งผิดปกตทิีพ่บในการทาํงาน ให

ผูบังคับบัญชาทราบ 

    

16 ทานอธิบายถงึปญหาในการทํางาน ที่แกไขไปได ให

ผูบังคับบัญชาทราบ 

    

17 ทานเสนอแนะความเห็น และขอคิด เพื่อปรับปรุงงานใน

ฝาย หรือบริษทั ใหดีข้ึน ตอผูบังคับบัญชา 

    

18 ทานเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพือ่นรวมงาน

และบริษัท ตอผูบังคับบัญชา 

    

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน (Horizontal) 

19 ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมลู ขาวสาร เพือ่การทาํงาน  

กับเพื่อนรวมงาน 

    

20 ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมลู ขาวสาร นอกเหนือจากเรื่อง

งานกับเพื่อนรวมงาน 

    

21 ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมลู ขาวสารที่เกีย่วกับบริษทั 

การดําเนินกิจกรรมตางๆของบริษัทกับเพือ่นรวมงาน 

    

22 ทานสื่อสารกบัเพื่อนรวมงาน เปนลายลักษณอักษร เชน  

การใชโปรแกรมสนทนา MSN การใชบันทกึยอ Post-it  

เปนตน 

    

23 ทานสื่อสารกบัเพื่อนรวมงานดวยวาจา  เชน การพบหนา  

การใชโทรศัพท  เปนตน 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในของบริษัท 
 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางดานขวาเกี่ยวกับความพึงพอใจของทานตอการ

ส่ือสารภายในของบริษัทฯ  

ความพึงพอใจ 
การสื่อสารภายในบริษทัฯ มาก

ที่สุด 

คอนขาง 

มาก 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 
นอย 

ขอมูลของบริษัทฯ และการดําเนินงาน (Corporate Perspective) 

24 ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายบริษทัและเปาหมาย

ประจําป 

     

25 ขอมูลดานงบประมาณประจําป และสถานะ

ทางการเงินของบริษัท 

     

26 ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานของทาน เชนขั้นตอนการทํางาน

วิธีปฏิบัติงาน การใชเครื่องมอื/อุปกรณ เปน

ตน 

     

27 ขอมูลขาวสารงานบุคคล เชน คาจาง การ

ประเมินผลงาน สวัสดิการ ฯลฯ 

     

28 ขอมูลเกี่ยวกับความสาํเร็จและ/หรือ

ขอผิดพลาด อุปสรรคดานตาง ๆ ของบริษัทฯ 

     

29 ขอมูลอ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................      

บรรยากาศการสื่อสาร และความรวมมือภายในบรษิัทฯ 
(Communication Climate and Organizational Integration) 

30 การสื่อสารภายในบริษทั ชวยกระตุนใหเกดิ

การทาํงาน ทีสั่มฤทธิผ์ล 

     

31 การสื่อสารภายในบริษทั ชวยลดความ

ขัดแยงในการทํางาน 

     

32 ปริมาณขอมูล ขาวสารตางๆ ในการ

ปฏิบัติงาน 
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ความพึงพอใจ 
การสื่อสารภายในบริษทัฯ มาก

ที่สุด 

คอนขาง 

มาก 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 
นอย 

33 ความชัดเจน เขาใจงาย ของขอมูล ขาวสาร

ตางๆ ในการปฏิบัติงาน 

     

34 ความรวดเร็ว และทันสมัย ของขอมูล

ขาวสารตางๆ ในการปฏิบัติงาน 

     

35 การแจงใหพนกังานทราบ เมือ่มีการ

เปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ 

     

36 การไดมีสวนรวมในการระดมความคิดเพือ่

การตัดสินใจ กําหนดหรือเปลี่ยนแปลงการ

ดําเนนิงาน 

     

37 การทาํงานเปนทีมภายในสวนงาน/ฝายของ

ทาน 

     

38 ประสิทธิภาพของการประชมุภายใน      

39 ขอมูลอ่ืน ๆ โปรดระบุ

............................................. 

     

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร (Media Quality) 

40 โทรศัพทภายในบริษัท      

41 หนงัสือเวยีน คําสั่ง บันทึก ประกาศ      

42 เว็บไซต กระดานแสดงความคิดเห็น  

และอีเมลของบริษัท 

     

43 ขอมูลอ่ืน ๆ โปรดระบุ

....................................................... 
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นอืน่ ๆ เพิม่เติม 
 

4.1 ดานรูปแบบการสื่อสารของบริษัทฯ 

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

 

4.2 ดานความพงึพอใจตอการสือ่สารของบริษทัฯ 

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

 

ขอขอบพระคุณพนักงานทุกทาน 

สําหรับการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามมา ณ ทีน่ี ้

 

 


