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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง รูปแบบการสื่อสาร และความพงึพอใจตอการสื่อสารในองคการ 
ของพนักงานบริษัท เคมสตาร ชิปปง จาํกัด 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการศึกษาคนควาอิสระของผูศึกษาเทานั้น ขอมูลสวน

บุคคล และคําตอบของทานจะไมมีผลใด ๆ ตอการปฏิบัติงานของทาน โปรดทําเครื่องหมาย  ใน

ชอง (   )  สําหรับตัวเลือกที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

(    )   ชาย  (    )   หญิง 

2. อายุ 

(    )   20 - 30  ป (    )   31 - 40  ป 

(    )   41 - 50  ป (    )   51 - 60  ป 

3. ระดับการศึกษา 

(    )   ตํ่ากวาปริญญาตรี (    )   ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

4. อายุการทํางานกับบริษัท 

(    )   นอยกวาหรือเทากับ 5 ป (    ) 6-10 ป  (    )  11 ปข้ึนไป 

5. สวนงาน 

(    )   กองเรือ (    )   สํานักงานจัดการ (    )   ซอมบํารุง 

6. ระดับตําแหนง 

(    )   ผูบริหารระดับสูง  (กรรมการผูจัดการ ผูจัดการทัว่ไป และผูบริหารระบบ SMS) 

(    )   ผูจัดการฝาย/นายเรือ/ตนกล 

(    )   ปฏิบัติการ (ตําแหนงนอกเหนือจากตัวเลือกดานบน) 
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7. รายไดรวมทุกประเภทตอเดือน 

(    )   ตํ่ากวา หรือเทากับ 5,000 บาท (    )   5,001 - 10,000 บาท 

(    )   10,001 - 20,000 บาท (    )   20,001 - 30,000 บาท 

(    )   30,001 - 40,000 บาท (    )   40,001 - 50,000 บาท 

(    )   50,001 บาทขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในองคการที่พนักงานปฏิบัติจริง 
 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางดานขวาที่เปนการปฏิบัติจริงดานการสื่อสาร ดวย

รูปแบบดังตอไปนี้ 

เปนประจํา  =   5-7  คร้ัง หรือทุกวันตอสัปดาห  

เปนบางครั้ง  =   3-4  คร้ังตอสัปดาห 

นาน ๆ คร้ัง  =   1-2  คร้ังตอสัปดาห 

ไมเคยเลย  =     0  คร้ังตอสัปดาห 

การปฏิบัติ 

รูปแบบการสื่อสาร เปน

ประจํา 

เปน

บางครั้ง 

นาน ๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

เลย 

การสื่อสารจากผูบังคับบญัชามายังตัวทาน (Downward)     

8 การสั่งงาน มอบหมายงานแกทาน เปนไปตามลําดับ 

สายการบังคับบัญชา 

    

9 การสั่งงานมายังทาน แบบเปนลายลักษณอักษร  เชน 

คูมือการปฏิบัติงาน จดหมายเวียน  บอรดประกาศ   

อีเมล  บันทึกยอ   

เปนตน 

    

10 การสั่งงานมายังทาน ดวยวาจา  เชน ประชุม  คําสั่ง  

การสั่งงานทางโทรศัพท การแนะนาํเรื่องงาน เปนตน 

    

11 การแจงนโยบาย และแนวทางการดําเนินงานดานตางๆ 

ของบริษัท ใหทานทราบ 

    

12 ผูบังคับบัญชาแจงแนวทางการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของทาน ใหทานทราบ 
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การปฏิบัติ 

รูปแบบการสื่อสาร เปน

ประจํา 

เปน

บางครั้ง 

นาน ๆ 

คร้ัง 

ไมเคย

เลย 

13 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารกบัทาน ที่ทาํใหทานเกิด

ความสาํนึกรับผิดชอบตอบริษัท 

    

การสื่อสารจากตัวทาน ไปยังผูบังคับบัญชา (Upward) 

14 ทานรายงานผลสําเร็จของงานทีท่ํา หรือแผนงานที่จะทํา

ตอไปใหผูบังคับบัญชาทราบ 

    

15 ทานไดรายงานสิ่งผิดปกตทิีพ่บในการทาํงาน ให

ผูบังคับบัญชาทราบ 

    

16 ทานอธิบายถงึปญหาในการทํางาน ที่แกไขไปได ให

ผูบังคับบัญชาทราบ 

    

17 ทานเสนอแนะความเห็น และขอคิด เพื่อปรับปรุงงานใน

ฝาย หรือบริษทั ใหดีข้ึน ตอผูบังคับบัญชา 

    

18 ทานเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพือ่นรวมงาน

และบริษัท ตอผูบังคับบัญชา 

    

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน (Horizontal) 

19 ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมลู ขาวสาร เพือ่การทาํงาน  

กับเพื่อนรวมงาน 

    

20 ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมลู ขาวสาร นอกเหนือจากเรื่อง

งานกับเพื่อนรวมงาน 

    

21 ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมลู ขาวสารที่เกีย่วกับบริษทั 

การดําเนินกิจกรรมตางๆของบริษัทกับเพือ่นรวมงาน 

    

22 ทานสื่อสารกบัเพื่อนรวมงาน เปนลายลักษณอักษร เชน  

การใชโปรแกรมสนทนา MSN การใชบันทกึยอ Post-it  

เปนตน 

    

23 ทานสื่อสารกบัเพื่อนรวมงานดวยวาจา  เชน การพบหนา  

การใชโทรศัพท  เปนตน 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในของบริษัท 
 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางดานขวาเกี่ยวกับความพึงพอใจของทานตอการ

ส่ือสารภายในของบริษัทฯ  

ความพึงพอใจ 
การสื่อสารภายในบริษทัฯ มาก

ที่สุด 

คอนขาง 

มาก 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 
นอย 

ขอมูลของบริษัทฯ และการดําเนินงาน (Corporate Perspective) 

24 ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายบริษทัและเปาหมาย

ประจําป 

     

25 ขอมูลดานงบประมาณประจําป และสถานะ

ทางการเงินของบริษัท 

     

26 ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานของทาน เชนขั้นตอนการทํางาน

วิธีปฏิบัติงาน การใชเครื่องมอื/อุปกรณ เปน

ตน 

     

27 ขอมูลขาวสารงานบุคคล เชน คาจาง การ

ประเมินผลงาน สวัสดิการ ฯลฯ 

     

28 ขอมูลเกี่ยวกับความสาํเร็จและ/หรือ

ขอผิดพลาด อุปสรรคดานตาง ๆ ของบริษัทฯ 

     

29 ขอมูลอ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................      

บรรยากาศการสื่อสาร และความรวมมือภายในบรษิัทฯ 
(Communication Climate and Organizational Integration) 

30 การสื่อสารภายในบริษทั ชวยกระตุนใหเกดิ

การทาํงาน ทีสั่มฤทธิผ์ล 

     

31 การสื่อสารภายในบริษทั ชวยลดความ

ขัดแยงในการทํางาน 

     

32 ปริมาณขอมูล ขาวสารตางๆ ในการ

ปฏิบัติงาน 
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ความพึงพอใจ 
การสื่อสารภายในบริษทัฯ มาก

ที่สุด 

คอนขาง 

มาก 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 
นอย 

33 ความชัดเจน เขาใจงาย ของขอมูล ขาวสาร

ตางๆ ในการปฏิบัติงาน 

     

34 ความรวดเร็ว และทันสมัย ของขอมูล

ขาวสารตางๆ ในการปฏิบัติงาน 

     

35 การแจงใหพนกังานทราบ เมือ่มีการ

เปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ 

     

36 การไดมีสวนรวมในการระดมความคิดเพือ่

การตัดสินใจ กําหนดหรือเปลี่ยนแปลงการ

ดําเนนิงาน 

     

37 การทาํงานเปนทีมภายในสวนงาน/ฝายของ

ทาน 

     

38 ประสิทธิภาพของการประชมุภายใน      

39 ขอมูลอ่ืน ๆ โปรดระบุ

............................................. 

     

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร (Media Quality) 

40 โทรศัพทภายในบริษัท      

41 หนงัสือเวยีน คําสั่ง บันทึก ประกาศ      

42 เว็บไซต กระดานแสดงความคิดเห็น  

และอีเมลของบริษัท 

     

43 ขอมูลอ่ืน ๆ โปรดระบุ

....................................................... 
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นอืน่ ๆ เพิม่เติม 
 

4.1 ดานรูปแบบการสื่อสารของบริษัทฯ 

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

 

4.2 ดานความพงึพอใจตอการสือ่สารของบริษทัฯ 

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

 

ขอขอบพระคุณพนักงานทุกทาน 

สําหรับการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามมา ณ ทีน่ี ้

 

 


