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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการสื่อสาร และความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงาน บริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด” มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ เพื่อศึกษาภูมิหลัง

พนักงาน ดานประชากรศาสตรและลักษณะงาน ศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในบริษัท ศึกษา

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน และความสัมพันธระหวางรูปแบบการ

ส่ือสารในองคการกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ รวมถึงขอมูลและความคิดเห็น

อ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจแบบวัดผลครั้งเดียว 

ประชากรที่ศึกษาคือ พนักงานบริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด ที่ปฏิบัติงานทั้งในสวนสํานักงาน  

สวนกองเรือ  และสวนซอมบํารุง  จํานวนทั้งสิ้น 182 คน  ซึ่งดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามจากประชากรทั้งหมด ซึ่งแบบสอบถามมีทั้งคําถามปลายปดและปลายเปด ผูตอบ

แบบสอบถามกรอกขอมูลดวยตนเอง เครื่องมือที่ใชสอบถามเรื่องรูปแบบการสื่อสาร เปนมาตราสวน

ความถี่ 4 ระดับ  และเรื่องความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ  เปนมาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ

อธิบายขอมูลภูมิหลังประชากร รูปแบบการสื่อสาร และความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงาน โดยนําเสนอเปนตารางความถี่ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามในสมมติฐานตาง ๆ โดยใชสถิติการทดสอบความแตกตาง t-test และ F-test และ

สถิติวิเคราะหความสัมพันธ แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Correlation 

Coefficient) ดวยคาสถิติระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งสามารถสรุป อภิปรายผลการศึกษา และให

ขอเสนอแนะไดดังนี้ 
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สรุป และอภปิรายผลการศึกษา 
 

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตรและลกัษณะงานของ
พนักงาน 

 

ผลการศึกษา พบวา พนักงานของบริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด สวนใหญเปน 

เพศชาย อายุ 31-40 ป มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีอายุการทํางานกับบริษัท นอยกวา

หรือเทากับ 5 ป และอยูในสวนงานกองเรือ มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ และมีรายไดรวมทุก

ประเภทตอเดือน 10,001-20,000 บาท 

 
สวนที่ 2 ขอมูลดานรูปแบบการสื่อสารในองคการที่พนักงานปฏิบัติ 

 

ตารางที่ 5.1 

แสดงผลสรุปรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

ภายในองคการที่พนกังานปฏบัิติ 

 

การสื่อสาร ระดับการปฏิบัติ 

การสั่งงาน มอบหมายงาน ตามลําดับสายการบงัคับบัญชา มาก 

การสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร ปานกลาง 

การสั่งงานดวยวาจา มาก 

การแจงนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานดานตาง ๆ ของบริษัท มาก 

การแจงแนวทางการประเมนิผลการปฏิบัติงานของพนกังาน ปานกลาง 

การสื่อสารทีท่าํใหเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท มาก 

รวม มาก 

 

จากตารางที่  5.1  รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชา มายังผูใตบังคับบัญชา 

(Downward) โดยรวมแลวพนักงานบริษัท เคมสตาร ชิปปง ปฏิบัติในระดับมาก ซึ่งเรื่องที่เกิดขึ้นใน

ระดับมาก ไดแก การสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา การสั่งงานดวยวาจา การแจงนโยบาย

และแนวทางการดําเนินงานดานตาง ๆ ของบริษัท และการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดสํานึก
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รับผิดชอบบริษัท โดยที่การสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร และการแจงแนวทางการประเมินผล

การปฏิบัติงานของพนักงานนั้น พนักงานปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  

ผลดังกลาว สามารถอธิบายไดวา องคการมีขนาดเล็ก และโครงสรางขององคการ 

ไมซับซอน ผูบังคับบัญชามีความใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชา จึงทําใหมีการสื่อสารกันในสวนงาน 

หรือในแตละฝายเปนไปดวยวาจาบอยครั้งกวาการสั่งงานแบบลายลักษณอักษร ประกอบกับ

องคการมีลักษณะการแบงงานตามความถนัด และกําหนดผูรับผิดชอบสูงสุดของแตละฝายไว

ตามลําดับสายการบังคับบัญชา จึงมีการสั่งงาน และสื่อสารกันในฝายงาน การถายทอดนโยบาย

และการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงการสื่อสารที่ทําใหพนักงานรูสึกสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท 

จากผูบังคับบัญชาไปสูผูใตบังคับบัญชาเปนหลัก สอดคลองกับคํากลาวของสมยศ นาวีการ (2546) 

ที่วา ขาวสารที่ติดตอส่ือสารกันในองคการ จากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชามีอยู 5 ประเภท

คือ ขาวสารเกี่ยวกับวิธีการทํางาน ขาวสารเกี่ยวกับเหตุผลการทํางาน ขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย

ขององคการ ขาวสารเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และขาวสารเกี่ยวกับเปาหมายของ

องคการ 

 

ตารางที่ 5.2 

แสดงผลสรุปรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา 

ภายในองคการที่พนกังานปฏิบัติ 

 

การสื่อสาร ระดับการปฏิบัติ 

การรายงานผลสําเร็จของงานทีท่ําหรือแผนงานที่จะทําตอไป มาก 

การรายงานสิง่ผิดปกติทีพ่บในการทํางาน มาก 

การอธิบายถงึปญหาในการทํางานที่แกไขไปได มาก 

การเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษทัใหดีข้ึน ปานกลาง 

การเปดเผยความคิดความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท ปานกลาง 

รวม มาก 

 

จากตารางที่  5.2  การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา (Upward)  

มีการปฏิบัติในระดับมาก โดยเรื่องที่พนักงานปฏิบัติในระดับมาก ไดแก การรายงานผลสําเร็จของ
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งานที่ทําหรือแผนงานที่จะทําตอไป การรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางาน และการอธิบายถึง

ปญหาในการทํางานที่แกไขไปได  

ผลดังกลาวเปนไปตามคํากลาวที่วา ตามปกติผูปฏิบัติงานจะติดตอส่ือสารในแนวตั้ง

กับผูบังคับบัญชาทั้งในดานการขอขอมูลและการใหขอมูล ซึ่งขอมูลที่ผูปฏิบัติสงใหผูบริหาร แยกเปน 

4 ประเภท คือ การแจงถึงสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาดําเนินการ ไดแก ความสําเร็จของงาน ความกาวหนา

ของงานและแผนการปฏิบัติงานในอนาคต การอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่ผูปฏิบัติงานไมอาจ

แกไขได โดยหวังวาจะไดรับการชวยเหลือจากผูบริหาร การเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อ

ปรับปรุงหนวยงานหรือองคการใหดีข้ึน และการเปดเผยถึงความคิด ความรูสึกของผูปฏิบัติงานใน

เร่ืองงาน เพื่อนรวมงาน และองคการ ซึ่งการสื่อสารในลักษณะนี้จะใหขอมูลทั้งบวกและลบ หาก

เปนขอมูลในทางบวก ผูบริหารก็นําไปตัดสินใจได แตหากเปนขอมูลทางลบ ผูบริหารจะตอง

แกปญหา (เสนาะ ติเยาว, 2541, น. 330-331) 

 

ตารางที่ 5.3 

แสดงผลสรุปรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั 

ภายในองคการที่พนกังานปฏิบัติ 

 

การสื่อสาร ระดับการปฏิบัติ 

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน มาก 

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือจากเรื่องงาน มาก 

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริษัทและการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ 

ของบริษัท 
ปานกลาง 

การสื่อสารเปนลายลกัษณอักษร นอย 

การสื่อสารดวยวาจา มาก 

รวม มาก 

 

จากตารางที่ 5.3 การสื่อสารกับเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน (Horizontal) โดยรวม

แลวพนักงานปฏิบัติในระดับมาก โดยเรื่องที่พนักงานปฏิบัติในระดับมากเชนกัน ไดแก การสื่อสาร

ดวยวาจา การแลกเปลี่ยนขอมูลกันเรื่องการทํางาน รวมถึงเรื่องอื่น ๆ นอกเหนือจากเรื่องงาน  
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ผลดังกลาวสอดคลองกับคํากลาวของรัตนา อัตภูมิสุวรรณ (2547) ที่วาการติดตอ 

ส่ือสารในแนวนอนนั้นตองมีการประสานงานหรือทํางานรวมกันเปนกลุมในระดับเดียวกันภายใน

องคการ ซึ่งไมมีกลไกที่แนนอน ข้ึนอยูกับบุคคลแตละคน โดยความมุงหมายของการติดตอส่ือสาร

ลักษณะนี้เกิดขึ้นจากการประสานงาน การมอบหมายงาน ประกอบกับการใหขอมูลเกี่ยวกับแผนงาน

และกิจกรรม รวมถึงการแกปญหาบางอยางของหนวยงาน และการสรางความเขาใจรวมกัน 

รองลงมาในระดับปานกลาง คือ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริษัทและการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท และเรื่องที่พนักงานมีการสื่อสารกันในระดับนอย คือ การสื่อสารเปน

ลายลักษณอักษร  

 
สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

 

ตารางที่ 5.4 

 แสดงผลสรุปความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

 

การสื่อสาร 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน ปานกลาง 

ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายบริษัทและเปาหมายประจําป ปานกลาง 

ขอมูลดานงบประมาณประจําป และสถานะทางการเงินของบริษัท ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ปานกลาง 

ขอมูลขาวสารงานบุคคล เชนคาจาง การประเมินผลงาน สวัสดิการ ฯลฯ ปานกลาง 

ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จและ/หรือขอผิดพลาด อุปสรรคดานตาง ๆ  

ของบริษัท 
ปานกลาง 

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท ปานกลาง 

การสื่อสารในบริษัทชวยกระตุนใหเกิดการทํางานที่สัมฤทธิ์ผล ปานกลาง 

การสื่อสารในบริษัทชวยลดความขัดแยงในการทํางาน ปานกลาง 

ความชัดเจนเขาใจงายของขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ปานกลาง 

ความรวดเร็วและทันสมัยของขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.4 (ตอ) 

 

การสื่อสาร 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

การแจงใหพนักงานทราบ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ ปานกลาง 

การไดมีสวนรวมระดมความคิดเพื่อการตัดสินใจกําหนดหรือเปลี่ยนแปลง 

การดําเนินงาน 
ปานกลาง 

การทํางานเปนทีมภายในสวนงาน/ฝายของพนักงาน ปานกลาง 

ประสิทธิภาพของการประชุมภายใน ปานกลาง 

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร ปานกลาง 

โทรศัพทภายในของบริษัท ปานกลาง 

หนังสือเวียน คําสั่ง บันทึก ประกาศ ปานกลาง 

เว็บไซต กระดานแสดงความคิดเห็น และอีเมลของบริษัท นอย 

สรุป ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 5.4 พนักงานของบริษัท เคมสตาร ชิปปง มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการทุกดาน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งไดแก ความพึงพอใจดานขอมูลบริษัทและการ

ดําเนินงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท รวมถึงดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร โดยมีความพึงพอใจดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารอยู 1 เร่ืองที่พนักงานมี

ความพึงพอใจในระดับนอย คือ เว็บไซต กระดานแสดงความคิดเห็น และอีเมลบริษัท 

ผลดังกลาว แสดงใหเห็นวาบริษัทยังมีการจัดหาหรือบํารุงรักษาชองทางการสื่อสาร

ดานอิเล็กทรอนิกสดังกลาวในระดับนอย ไมเพียงพอตามความตองคาดหวังหรือความตองการของ

พนักงานในปจจุบัน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะฝายบริหารอาจมีการจัดหาคูมือวิธีปฏิบัติงาน การเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตและการใชประโยชนจากเว็บไซตและอีเมลบริษัท ไมเพียงพอตามความคาดหวังหรือ

ความตองการของพนักงานในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอนคลองกับรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานเปนลายลักษณอักษรที่อยูในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับ

การสื่อสารเร่ืองอื่น ๆ ที่อยูในระดับมาก พนักงานสวนใหญของบริษัทเปนพนักงานสวนกองเรือ 

ธรรมชาติในการปฏิบัติงานเรือจะอยูไกลจากฝง และอยูกลางทะเล เปนสวนมาก อาจทําใหมี

ปญหาในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตบาง 
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สวนที่  4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ขอมูลเพิ่มเติมดานความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความคิดเห็น

เพิ่มเติม ที่มาจากคําถามปลายเปด 2 ประเด็นคือ รูปแบบการสื่อสารภายในองคการ และความ 

พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ มีผูตอบคําถามรวมทั้ง ส้ิน 10 คน  คิดเปนรอยละ 5.49 ของ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 182 คน  โดยขอคิดเห็นสวนใหญ คือ การไมไดรับเสียงตอบกลับหลัง

การสื่อสารขั้นแรกจบลง และความลาชา ไมมีประสิทธิภาพของเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร  

ปญหาดังกลาวที่เกิดขึ้นในการสื่อสารระหวางเรือและสํานักงาน สามารถอภิปราย

ผลไดตามคํากลาวของอลัน เจย ซาเร็มบา วาการสื่อสารไมวาจะเปนรูปแบบใด ไมควรเปนแบบ

ทางเดียว เพราะสารที่ถูกสงไปนั้นจะสัมฤทธิ์ผลได ก็ตอเมื่อสารไปถึงผูรับเทานั้น หากกําหนดใหมี

การรับรูหรือเขาใจสารแบบทางเดียว ก็จะไมกระตุนใหเกิดปฏิกิริยาตอบกลับมา (Feedback) ทําให 

ผูสงสารไมทราบวาสารไดถึงผูรับหรือไม ดังนั้น การสื่อสารทั้งแบบบนลงลาง และแบบลางขึ้นบน

จึงควรไดการเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เพื่อใหเกิดเสียงตอบรับกลับมาดวย นอกจากนั้น ยังสอดคลอง

กับขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเรื่องการสื่อสารภายในองคกร: ปจจัยเอื้อความสําเร็จในการสราง

ความแตกตางขององคกรระดับประเทศ ของวนาวัลย ดาตี้ (2552) ที่ไดพบวา รูปแบบการสื่อสาร

ในองคกรที่ เหมาะสมในการทํางาน  และขาวสารที่ตองการรูของผูบริหารระดับกลางและ

ผูปฏิบัติงานของธนาคารกสิกรไทย ธนาคารออมสิน และกรมสรรพากร มีความแตกตางกันเพียง

เล็กนอย และปจจัยที่สําคัญที่ทําใหการสื่อสารภายในองคกรของทั้ง 3 แหง ตองมีการปรับเปลี่ยน

และพัฒนา คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ใหมีความทันสมัยมากขึ้น จึงควรเพิ่มกล

ยุทธของการสื่อสารเพื่อสนับสุนการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 

 
สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงาน  ดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา ดานลักษณะงาน ไดแก อายุงาน รายไดรวมตอเดือน สวนงานที่สังกัด และระดับตําแหนง

ของพนักงาน ที่แตกตางกันมีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.5 

แสดงผลสรุปของความแตกตางของภูมหิลังพนักงานดานประชากรศาสตร 

 และลักษณะงาน ที่ทาํใหรูปแบบการสื่อสารในองคการแตกตางกัน 

 

ภูมิหลังพนกังานดานประชากรศาสตร และ

ลักษณะงาน ที่แตกตาง 
รูปแบบการสื่อสารที่แตกตาง 

เพศ สวนงาน และระดับตําแหนง 
การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และรายได 
การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสู

ผูบังคับบัญชา 

เพศ ระดับการศึกษา อายงุาน และสวนงาน การสื่อสารในระดับเดียวกนั 

 

จากผลการศึกษาตามตารางที่ 5.5 หากมีการปรับปรุงหรือแกไขวิธีการสื่อสารแตละ

เร่ือง ในแตละรูปแบบการสื่อสาร ตองคํานึงถึงปจจัยที่อาจสงผลดังกลาวประกอบดวย โดยพบวา  

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชานั้น ส่ิงที่ทําใหเกิดความแตกตาง

กันในการปฏิบัติ คือ  

1. เพศ มีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชาแตกตางกัน 

โดยเพศชายมีการปฏิบัติมากกวาเล็กนอย 

2. สวนงาน พนักงานแตละสวนงานมีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชาแตกตางกัน โดยพนักงานสวนซอมบํารุง มีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชานอยกวาสวนกองเรือ 

3. ระดับตําแหนงที่แตกตางกัน พนักงานระดับตําแหนงตางกัน มีรูปแบบการสื่อสาร

จากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชาแตกตางกัน โดยพนักงานระดับผูจัดการฝาย มีการสื่อสาร

จากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชามากกวาระดับปฏิบัติการ 

การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชานั้น ส่ิงที่ทําใหเกิดความแตกตาง

กันในการปฏิบัติ คือ  

1. ระดับการศึกษา พนักงานสวนใหญของบริษัทมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี เปรียบเทียบกับการที่พนักงานมีความพึงพอใจตอเว็บไซต กระดานแสดงความคิดเห็น 

และอีเมลบริษัท ในระดับนอย ดังนั้นหากจะสงเสริมหรือปรับปรุงใหพนักงานสื่อสารกับหัวหนางาน

หรือผูบริหาร ควรพิจารณาชองทางการสื่อสารอื่นประกอบดวย  
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2. ระดับตําแหนง สามารถอธิบายไดวาพนักงานระดับปฏิบัติการยังมีระดับการสื่อสาร
จากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา นอยกวาระดับอ่ืน 

3. รายไดรวมตอเดือน ควรสงเสริมใหพนักงานที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท 

ไดมีโอกาส ชองทางสื่อสารกับหัวหนางานหรือผูบริหารไดเหมาะสม 

การสื่อสารในระดับเดียวกันนั้น ส่ิงที่ทําใหเกิดความแตกตางกันในการปฏิบัติ คือ  

1. เพศ โดยรวมแลวพนักงานเพศหญิง มีการสื่อสารในระดับเดียวกันมากกวาเพศชาย 

2. ระดับการศึกษา เนื่องจากโดยรวมพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี มีการสื่อสารในระดับเดียวกันนอยกวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ 

สูงกวา 

3. อายุงาน พบวา พนักงานที่มีอายุงานตั้งแต 6 ปข้ึนไป มีการสื่อสารในระดับเดียวกัน

มากกวาพนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 5 ป 

4. สวนงาน พนักงานสวนซอมบํารุง มีระดับการสื่อสารในระดับเดียวกัน นอยที่สุด 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการสื่อสาร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน เปนไปตามตารางดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.6 

แสดงผลสรุปความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารกบัความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูล 

บริษัทและการดําเนินงาน 

 

รูปแบบการสื่อสาร 
คา

ความสัมพันธ 

ระดับความพึงพอใจเรื่อง

ขอมูลบริษัทและการ

ดําเนินงาน 

การส่ือสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา   

การสั่งงานมอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา 0.290 ต่ํา 

การสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร 0.302 ปานกลาง 

การสั่งงานดวยวาจา 0.300 ปานกลาง 

การแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานดานตาง ๆ ของ

บริษัท 
0.217 ต่ํา 

การแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  ไมมีความสัมพันธ 
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ตารางที่ 5.6 (ตอ) 

 

รูปแบบการสื่อสาร 
คา

ความสัมพันธ 

ระดับความพึงพอใจเรื่อง

ขอมูลบริษัทและการ

ดําเนินงาน 

การสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท  ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวม 0.245 ต่ํา 

การส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา   

การรายงานผลสําเร็จของงานที่ทําหรือแผนงานที่จะทําตอไป  ไมมีความสัมพันธ 

การรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางาน 0.171 ต่ํา 

การอธิบายปญหาในการทํางานที่แกไขได  ไมมีความสัมพันธ 

การเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือ

บริษัทใหดีขึ้น 
 ไมมีความสัมพันธ 

การเปดเผยความคิดความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน และบริษัท  ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวม  ไมมีความสัมพันธ 

การส่ือสารในระดับเดียวกัน   

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน  ไมมีความสัมพันธ 

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือจากเรื่องงาน 0.148 ต่ํา 

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท 
 ไมมีความสัมพันธ 

การสื่อสารเปนลายลักษณอักษร  ไมมีความสัมพันธ 

การสื่อสารดวยวาจา  ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวม 0.166 ต่ํา 

 

จากตารางที่ 5.6 ผลการศึกษากลาวโดยสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางรูปแบบการ

ส่ือสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชาในเรื่องตาง ๆ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลของบริษัทและการดําเนินงาน ในระดับตํ่า 

สวนรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชานั้น มีเพียงการรายงานสิ่งผิดปกติที่

พบในการทํางานเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงาน ดานขอมูลของบริษัทและการดําเนินงาน และสําหรับรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน 

มีเพียงการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงาน ที่มีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลของบริษัทและการดําเนินงาน ในระดับตํ่าเชนกัน 



 136 

ผลดังกลาว สามารถอภิปรายไดวา ในการใหขอมูลขาวสารของบริษัทแกพนักงาน 

อาจพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

แบบเปนลายลักษณอักษร และการสั่งงานดวยวาจา ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของสมยศ นาวีการ 

(2546) ที่วาปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารประกอบไปดวยลักษณะประการหนึ่ง

คือ คุณภาพของสื่อกลาง ไดแก การใชลายลักษณอักษร การใชถอยคําดีเพียงใด คุณคาของขาวสาร

ที่ไดรับ และการมาถึงของขาวสารอยางทันทวงที 

นอกจากนั้นแลว การรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางาน เปนการสื่อสารที่มีความ 

สัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลของบริษัทและ 

การดําเนินงานดวย  สอดคลองกับคํากลาวของกริช สืบสนธิ์ (2525) วาพนักงานควรไดรูรายละเอียด

เกี่ยวกับระบบทั้งหมดขององคการ และสามารถปฏิบัติหนาที่ วางแนวทางสําหรับตนเอง ใหเหมาะ

กับวัตถุประสงคหลัก และโครงสรางขององคการ หากพนักงานขาดขอมูลขาวสาร ก็จะขาด

แนวความคิดในการวางแผน เพื่อความกาวหนาของตนเองในองคการ ดังนั้นการบอกกลาวให

พนักงานรูถึงโอกาสกาวหนาในงานจึงมีความสําคัญมาก 

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเร่ืองงาน ภายในกลุมพนักงานระดับ

เดียวกัน ก็มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการ

ดําเนินงานในระดับตํ่า เปนไปตามคํากลาวของ สมยศ นาวีการ (2546) วาปจจัยที่สรางความ

พึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ประกอบดวยวิธีการที่ไดติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงาน ซึ่ง

ประกอบดวยการติดตอส่ือสารตามแนวนอน การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ และระดับความ

พึงพอใจที่ไดรับจากการอภิปราย และการไดรับขาวสารเพื่อนรวมงาน 
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ตารางที่ 5.7 

แสดงผลสรุปความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารกบัความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสาร ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศ 

การสื่อสารและความรวมมือในบริษัท 

 

รูปแบบการสื่อสาร 
คา

ความสัมพันธ 

ระดับความพึงพอใจเรื่อง

บรรยากาศการสื่อสาร

และความรวมมือใน

บริษัท 

การส่ือสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา   

การสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา 0.202 ต่ํา 

การสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร   ไมมีความสัมพันธ 

การสั่งงานมายังดวยวาจา  0.193 ต่ํา 

การแจงนโยบาย และแนวทางการดําเนินงานดานตาง ๆ  

ของบริษัท 
 ไมมีความสัมพันธ 

การแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน   ไมมีความสัมพันธ 

การสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท  ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวม  ไมมีความสัมพันธ 

การส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา   

การรายงานผลสําเร็จของงานที่ทําหรือแผนงานที่จะทําตอไป  ไมมีความสัมพันธ 

การรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางาน 0.179 ต่ํา 

การอธิบายปญหาในการทํางานที่แกไขได  ไมมีความสัมพันธ 

การเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือ

บริษัทใหดีขึ้น 
 ไมมีความสัมพันธ 

การเปดเผยความคิดความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน และบริษัท  ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวม  ไมมีความสัมพันธ 

การส่ือสารในระดับเดียวกัน   

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน  ไมมีความสัมพันธ 

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือจากเรื่องงาน  ไมมีความสัมพันธ 

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท 
 ไมมีความสัมพันธ 

การสื่อสารเปนลายลักษณอักษร  ไมมีความสัมพันธ 

การสื่อสารดวยวาจา  ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวม  ไมมีความสัมพันธ 
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จากตารางที่ 5.7 สรุปไดวา การสื่อสารที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท ในระดับตํ่า คือ 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา ไดแก การสั่งงานตามสายบังคับบัญชา การ

ส่ังงานดวยวาจา การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา ไดแก การรายงานสิ่งผิดปกติ

ที่พบในการทํางาน สวนการสื่อสารในระดับเดียวกัน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ผลดังกลาว จึงอภิปรายไดวาหากตองการสรางบรรยากาศการสื่อสารในองคการและ

ความรวมมือในบริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด ก็ตองพิจารณาใหความสําคัญกับการสั่งงานตามลําดับ

สายบังคับบัญชา และการสั่งงานดวยวาจา เนื่องจากความนาเชื่อถือ ความมั่นใจ และความเชื่อใจ 

(Credibility, Confidence, and Trust) เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับผูบังคับบัญชาตองมี เพื่อให

ผูใตบังคับบัญชามีความมั่นใจ และเชื่อใจในตัวผูบังคับบัญชา เพื่อที่วาเขาจะสามารถเขาหา

หัวหนาเพื่อเลาปญหา ความกังวล รวมถึงใหคําแนะนําเรื่องตาง ๆ ได สวนความนาเชื่อถือของ

ขอมูล เปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งของบรรยากาศการสื่อสารเชิงสนับสนุน ก็ตองมาจาก

ผูบังคับบัญชาโดยตรง นอกจากนั้น การที่พนักงานรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานให

ผูบังคับบัญชาทราบ เปนลักษณะของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือเมื่อใดที่พนักงานสามารถ

เขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาหรือตัดสินใจในกระบวนการงานตาง ๆ บรรยากาศการสื่อสาร

ก็มีแนวโนมเปนไปในเชิงสนับสนุนมากขึ้นเชนกัน  
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ตารางที่ 5.8 

แสดงผลสรุปความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารกบัความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือ 

และชองทางการสื่อสาร 

 

รูปแบบการสื่อสาร 
คา

ความสัมพันธ 

ระดับความพึงพอใจดาน

เครื่องมือและชองทาง

การสื่อสาร 

การส่ือสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา   

การสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา  ไมมีความสัมพันธ 

การสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร  0.188 ต่ํา 

การสั่งงานมายังดวยวาจา   ไมมีความสัมพันธ 

การแจงนโยบาย และแนวทางการดําเนินงานดานตาง ๆ  

ของบริษัท 
 ไมมีความสัมพันธ 

การแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  -0.146 ต่ํา 

การสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท  ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวม ไมมีความสัมพันธ 

การส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา  

การรายงานผลสําเร็จของงานที่ทําหรือแผนงานที่จะทําตอไป -0.175 ต่ํา 

การรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางาน  ไมมีความสัมพันธ 

การอธิบายปญหาในการทํางานที่แกไขได  ไมมีความสัมพันธ 

การเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือ

บริษัทใหดีขึ้น 
0.219 ต่ํา 

การเปดเผยความคิดความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน และบริษัท  ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวม  ไมมีความสัมพันธ 

การส่ือสารในระดับเดียวกัน   

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน  ไมมีความสัมพันธ 

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือจากเรื่องงาน  ไมมีความสัมพันธ 

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท 
 ไมมีความสัมพันธ 

การสื่อสารเปนลายลักษณอักษร 0.227 ต่ํา 

การสื่อสารดวยวาจา  ไมมีความสัมพันธ 

ภาพรวม  ไมมีความสัมพันธ 
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จากตารางที่  5.8 สรุปไดวา  การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา   

มีการสื่อสาร 2 เร่ือง คือ การสั่งงานเปนลายลักษณอักษร และการแจงแนวทางการประเมินผลการ

ปฏิบัติของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร สวนรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา

ในเรื่องตาง ๆ มีการสื่อสาร 2 เร่ืองที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร คือ การรายงานผลสําเร็จของงานที่ทําหรือ

แผนงานที่จะทําตอไป และการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทให

ดีข้ึน และรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกันที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร พบวา การสื่อสารกับ 

เพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร เพียงเรื่องเดียว 

จากผลดังกลาว เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอเครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสารอยูในระดับนอยประกอบแลว ทั้งนี้ เปนเพราะพนักงานอาจจะไดรับขอมูลเร่ืองการแจง

แนวทางประเมินผลการปฏิบัติงานในปริมาณมากหรือกระทําในระดับมาก แตผานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสารที่ลาสมัยหรือไมเหมาะสม จึงสอดคลองกับคํากลาวของสมยศ นาวีการ (2546) 

วารูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผล

ปฏิบัติงานนั้น สวนใหญกระทําเปนลายลักษณอักษร อาจเกิดความไมสมบูรณหรือผิดพลาดขึ้นได 

เนื่องจากการตีความหมายของคําสั่งผิดไปจากเจตนาของผูสงสาร และผูสงสารซึ่งเปนผูบริหารมัก

ไมคอยอธิบายเหตุผลประกอบคําสั่งการ และสวนใหญผูรับสารซึ่งเปนพนักงานระดับลางไมคอยมี

โอกาสในการซักถามขอมูลหรือคําชี้แจงที่ชัดเจน ดังนั้นจึงทําใหประสิทธิภาพของการสื่อสารเกิดขึ้น

นอยมาก  

สวนเรื่องการรายงานผลสําเร็จของงานที่ทําหรือแผนงานที่จะทําตอไป ใหผูบังคับบัญชา

ทราบนั้น การที่พนักงานปฏิบัติในระดับมาก สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสารนอย ในขณะที่หากพนักงานมีการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุง

งานในฝายหรือบริษัทใหดีข้ึนตอผูบังคับบัญชาในระดับมาก ก็จะมีผลตอความพึงพอใจตอเครื่องมือ

และชองทางการสื่อสารมากตามไปดวย  จึงเปนไปตามผลงานวิจัยของวนาวัลย ดาตี้  (2552)  ที่

กลาววาปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารภายในองคการตองมีการปรับเปล่ียนและพัฒนา คือ 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารใหมีความทันสมัยมากขึ้น จึงควรเพิ่มกลยุทธของการ

ส่ือสารเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 
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สําหรับการสื่อสารเปนลายลักษณอักษรกับเพื่อนรวมงานระดับเดียวกันนั้น พนักงาน

ปฏิบัติในระดับนอย และมีความพึงพอใจตอเครื่องมือและชองทางการสื่อสารนอยตามไปดวย ซึ่ง

การติดตอส่ือสารลักษณะนี้ระหวางพนักงานระดับเดียวกัน ไดแก การใชบันทึกยอ (Post-it) การใช

โปรแกรมสนทนา MSN เปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางพนักงาน ประกอบกับ

พนักงานสวนใหญเปนพนักงานสวนกองเรือ ซึ่งไมคอยมีโอกาสใชการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปน

ลายลักษณอักษร จึงสงผลใหมีความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและชองทาง

การสื่อสารนอยดวยเชนกัน 

สรุปในภาพรวมแลว จากความสัมพันธภาพรวมแตละดานระหวางรูปแบบการสือ่สาร

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการทั้ง 3 ดาน มีความสัมพันธกันนอยมาก จากสมมติฐาน

ทั้งหมด 48 สมมติฐาน มีเพียง 18 สมมติฐานเทานั้นที่มีความแตกตางหรือมีความสัมพันธกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจกลาวไดวา รูปแบบการสื่อสารดานตาง ๆ ในองคการนั้น 

พนักงานมีการปฏิบัติดวยรูปแบบตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เปนไปตามโครงสรางการบริหารองคการ

พฤติกรรมการสื่อสารดังกลาวไมไดสงผลใหเกิดความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการมากเทาใดนกั 

หากพิจารณาความสัมพันธของรูปแบบการสื่อสารในองคการแตละดานกับความพึง

พอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน โดยเปนรูปแบบการสื่อสาร

แบบผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา และการสื่อสารในระดับเดียวกันมากที่สุด แสดงใหเห็นวา 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานบริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด เกิดจากการ

ไดรับขอมูลขาวสารจากหัวหนางานหรือผูบริหารอยางเพียงพอและเหมาะสม รวมถึงความถี่ในการ

ไดส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับเพื่อนรวมงานดวยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับ ผลการศึกษา

ของปรียพรรณ วรรธนะวาสิน (2550) เร่ืองความพึงพอใจของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) ตอการสื่อสารภายในองคการ ซึ่งพบวา ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ คือ

ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับมาวาสอดคลองกับความตองของบุคลากรภายในองคการหรือไม 

หากขาวสารที่บุคลากรไดรับ สอดคลองกับความตองการ ก็จะเกิดความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

1. เนื่องจากพนักงานมีความตองการไดรับขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชาหรือ
หัวหนา โดยเฉพาะการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษร และขอมูลขาวสารที่เปนแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาควร

ใหขอมูลดังกลาว รวมถึงขาวคราวความเคลื่อนไหวของบริษัท การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ 

ซึ่งเปนขาวสําคัญและมีผลกระทบตอพนักงาน ผานสื่อตาง ๆ ในองคการไปถึงพนักงาน ดวยเนือ้หา

ที่ชัดเจน มีปริมาณเหมาะสม และรวดเร็ว บอยครั้งขึ้นกวาปจจุบัน 

2. ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในบริษัทนั้น เร่ืองที่พนักงานพึงพอใจนอย คือ

เร่ืองเครื่องมือและชองทางการสื่อสารดวยเว็บไซต กระดานแสดงความคิดเห็น และอีเมลของบริษัท 

ซึ่งถือไดวาเปนชองทางที่สําคัญในยุคโลกาภิวัฒนในปจจุบัน เนื่องจากเว็บไซตบริษัทเปนสื่อกลาง

ในการนําเสนอขอมูลขององคการ กิจกรรมการดําเนินงานตาง ๆ กระดานแสดงความคิดเห็นใน

เว็บไซต เปนชองทางการใหเสียงตอบกลับ (Feedback) ที่สะดวกชองทางหนึ่งของพนักงานไปยัง

ผูบริหาร และอีเมลบริษัท ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือสื่อสารที่ใหความสะดวกและรวดเร็วในการ

ประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคการ ผูบริหารจึงควรปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือส่ือสาร

เหลานี้ ใหทันสมัย และใชงานไดอยูเสมอ 

3. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาเลือกใชรูปแบบการสื่อสาร โดยจําแนกตาม

ทิศทางการสื่อสาร คือการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา (Downward) การสื่อสาร

จากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา (Upward) และการสื่อสารในระดับเดียวกัน (Horizontal) 

เทานั้น โดยที่มีการจําแนกไวในรูปแบบอื่น ๆ อีกนอกเหนือจากแนวทางของผูศึกษา เชน จําแนก

ตามชองทางการสื่อสาร (One-way and Two-way Communication) จําแนกตามลักษณะการใช 

คือแบบเปนทางการ หรือไมเปนทางการ เปนตน ซึ่งเปนสิ่งที่นาสนใจตอการศึกษาพฤติกรรมการ

ส่ือสารในองคการดวยเชนกัน 
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ขอเสนอแนะตอการศกึษาในอนาคต 
 

1. การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ไมมีการเก็บขอมูลเชิงลึกจากพนักงานใน

องคการ ดังนั้น การศึกษาในอนาคตควรใชการวิจัยเชิงคุณภาพมารวมดวย เชน การสัมภาษณ

เจาะลึกสําหรับผูบริหารระดับสูง ผูจัดการฝาย นายเรือ และตนกล โดยเฉพาะนโยบายการจัดการ

ดานตาง ๆ ในสวนงานที่สังกัด รวมถึงสภาพปญหาในการทํางานที่พบ ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่

ครบถวนและลึกซึ้งมากขึ้น 

2. ควรไดมีการศึกษาลักษณะนี้กับองคการอื่นที่ดําเนินธุรกิจพาณิชยนาวีเชนเดียวกัน 

เพื่อเปรียบเทียบลักษณะของตัวแปรตาง ๆ ที่ใช วามีความสัมพันธกัน อยางเหมือนหรือแตกตาง

ประการใดกับผลการศึกษาจากบริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด เพื่อใหทราบถึงสภาพปญหาที่พบใน

การดําเนินงาน การดําเนินธุรกิจ ระบบการติดตอส่ือสารภายใน และความพึงพอใจตอการสื่อสารของ

พนักงาน และนํามาวิเคราะหเพื่อแกไข หรือพัฒนาระบบการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการอยาง มี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตอวงการธุรกิจพาณิชยนาวี 

3. ในภาพรวมแลว รูปแบบการสื่อสารในองคการที่พนักงานปฏิบัติในปจจุบันยงัมผีล

ตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในองคการไมมากนัก การศึกษาในอนาคตควรพิจารณา

ตัวแปรอื่นที่อาจสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ เชนความพึงพอใจตอคาจาง 

หรือการปฏิบัติงาน เปนตน 

4. ควรไดพิจารณาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในการศึกษาครั้งตอไป เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เปนนําขอมูล

เพื่อไปวางแผนการสื่อสารในขั้นตนขององคการ ดังนั้นหากตองการปรับปรุงหรือพัฒนาองคการ

ตอไปตามแนวทางการบริหารจัดการบุคลากร อาจศึกษาตัวแปรเรื่องความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ในองคการ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดวย 

 

 


