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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนักงานบริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด” ใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการวิจัยเชิง

สํารวจ แบบวัดครั้งเดียว และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูตอบ

แบบสอบถามคือประชากรทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตร และ

ลักษณะงาน  

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูล เร่ืองรูปแบบการสื่อสารภายในองคการ 

สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูล ดานความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงาน 

สวนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

สวนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนที่ 1  

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัภูมิหลงัพนกังาน 
ดานประชากรศาสตร และลักษณะงาน 

 

ลักษณะของภูมิหลังประชากรในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย  ภูมิหลังดาน

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิหลังดานลักษณะงาน ไดแก อายุงาน 

สวนงาน ระดับตําแหนง และรายไดรวมทุกประเภท วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละทาง

ประชากรศาสตร จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 182 คน  และแสดงผลการศึกษาดวยการ

แจกแจงเปนตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 170 93.4 

หญิง 12 6.6 

รวม 182 100 

 

พนักงานสวนใหญของบริษัท เปนเพศชาย จํานวน 170 คน  คิดเปนรอยละ 93.4 โดย

มีเพศหญิง จํานวนเพียง 12 คน  คิดเปนรอยละ 6.6 ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 55 30.2 

31-40 ป 60 33 

41-50 ป 54 29.7 

51-60 ป 13 7.1 

รวม 182 100 

 

ในเรื่องอายุ พนักงานสวนมากมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 60 คน  คิดเปนรอยละ 

33 รองลงมาในอัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือ อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 

30.2 และอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 54 ป คิดเปนรอยละ 29.7 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 

4.2 
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ตารางที่ 4.3 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 151 83 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา 31 17 

รวม 182 100 

 

ระดับการศึกษาของพนักงานนั้น สวนใหญมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ถึง 151 คน  

คิดเปนรอยละ 83 พนักงานที่เหลือมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา ดังปรากฏในตาราง

ที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามอายงุาน 

 

อายุการทํางานกับบริษทั จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 164 90.1 

6 ปข้ึนไป 18  9.9 

รวม 182 100 

 

 ดานอายุการทํางานของพนักงาน พบวา โดยสวนใหญมีอายุการทํางานกับบริษัท 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป  ถึงรอยละ 90.1  มีเพียง 18 คนเทานั้น  ที่มีอายุการทํางาน 6 ปข้ึนไป   

ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามสวนงาน 

 

สวนงาน จํานวน รอยละ 

กองเรือ 143 78.6 

สํานักงานจัดการ 26 14.3 

ซอมบํารุง 13 7.1 

 

พนักงานสวนใหญปฏิบัติงานในสวนกองเรือ  จํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 78.6 

รองลงมาปฏิบัติงานในสวนสํานักงานจัดการ  จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 14.3 และสวนซอม

บํารุง  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 7.1 ปรากฏผลตามตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระดับตําแหนง จํานวน รอยละ 

ผูบริหารระดับสูง (กรรมการผูจัดการ ผูจัดการทั่วไป  

และผูบริหารระบบ SMS) 
3 1.64 

ผูจัดการฝาย/นายเรือ/ตนกล 26 14.3 

ปฏิบัติการ (ตําแหนงนอกเหนือจากตัวเลือกดานบน) 153 84.06 

รวม 182 100 

 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงานของพนักงาน สวนใหญจาํนวน 153 คน  คิดเปนรอยละ 

84.06 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ รองลงมาคือ ระดับผูจัดการฝาย หรือนายเรือ หรือตนกล 

จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 14.3 พนักงานที่เหลือจํานวน 3 คน  คือ ผูบริหารระดับสูง คิดเปน

รอยละ 1.64 ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตาม 

รายไดรวมทุกประเภทตอเดือน 

 

รายไดรวมทุกประเภทตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา หรือเทากับ 5,000 บาท 5 2.7 

5,001-10,000 บาท 26 14.3 

10,001-20,000 บาท 71 39 

20,001-30,000 บาท 27 14.8 

30,001-40,000 บาท 21 11.5 

40,001-50,000 บาท 10 5.5 

50,001 บาทขึ้นไป 22 12.1 

รวม 182 100 

 

พนักงานสวนใหญมีรายไดรวมตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 71 คน  

คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาในจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ 20,001-30,000 บาท จํานวน 27 คน  และ 

5,001-10,000 บาท  จํานวน 26 คน  ตามลําดับ โดยมีเพียง 5 คนเทานั้น  คิดเปนรอยละ 2.7 ที่มี

รายไดรวมตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท ปรากฏผลในตารางที่ 4.7 
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สวนที่ 2  
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัรูปแบบการสื่อสารภายในองคการ 

 

 รูปแบบการสื่อสารภายในองคการ เปนวิธีการสื่อสารที่พนักงานปฏิบัติภายในองคการ 

ประกอบไปดวยการสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา

ไปสูผูบังคับบัญชา และการสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน ดวยความถี่ตาง ๆ คือ 

เปนประจํา (5-7 คร้ังตอสัปดาห หรือทุกวัน) เปนบางครั้ง (3-4 คร้ังตอสัปดาห) นาน ๆ คร้ัง (1-2 คร้ัง

ตอสัปดาห) และไมเคยเลย (0 คร้ัง ตอสัปดาห) ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 182 คน  แสดงผลการศึกษาใน

รูปแบบตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบ 

 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา 

 
การปฏิบัติ (รอยละ) 

เปน เปน นาน ๆ ไมเคย รูปแบบการสื่อสาร 

ประจํา บางครั้ง ครั้ง เลย 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

การ

ปฏิบัติ 

159 20 2 1 182 2.85 การสั่งงาน มอบหมายงานแกทาน 

เปนไปตามลําดับสายการบังคับบัญชา (87.4) (11.0) (1.1) (0.5) (100.0) (0.43) 
มาก 

42 77 58 5 182 1.86 การสั่งงานมายังทาน แบบเปนลาย

ลักษณอักษร เชน คูมือการปฏิบัติงาน 

จดหมายเวียน บอรดประกาศ อีเมล 

บันทึกยอ เปนตน 

(23.1) (42.3) (31.9) (2.7) (100.0) (0.80) ปาน

กลาง 

153 24 5 0 182 2.81 การสั่งงานมายังทาน ดวยวาจา เชน

ประชุม คําส่ัง การสั่งงานทางโทรศัพท 

การแนะนําเรื่องงาน เปนตน 

(84.1) (13.2) (2.7) (0.0) (100.0) (0.46) มาก 

61 71 46 4 182 2.04 การแจงนโยบาย และแนวทางการ

ดําเนินงานดานตาง ๆ ของบริษัท ให

ทานทราบ 

(33.5) (39) (25.3) (2.2) (100.0) (0.82) มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 
การปฏิบัติ (รอยละ) 

เปน เปน นาน ๆ ไมเคย รูปแบบการสื่อสาร 

ประจํา บางครั้ง ครั้ง เลย 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

การ

ปฏิบัติ 

51 73 49 9 182 1.91 ผูบังคับบัญชาแจงแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของทาน ให

ทานทราบ 

(28) (40.1) (26.9) (4.9) (100.0) (0.86) 
ปาน

กลาง 

64 66 47 5 182 2.04 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารกับทาน ที่

ทําใหทานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอ

บริษัท 

(35.2) (36.3) (25.8) (2.7) (100.0) (0.85) มาก 

2.25 
รวม 

(0.48) 
มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปสูผูใตบังคับบัญชา พบวา 

มีการปฏิบัติเปนประจํา โดยการสื่อสารที่ผูบังคับบัญชาปฏิบัติในระดับมาก ไดแก การสั่งงาน 

มอบหมายงาน ตามลําดับสายการบังคับบัญชา  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.85 การสั่งงานดวยวาจา คิดเปน

คาเฉลี่ย 2.81 สวนการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท และการสื่อสารที่ทําให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท เกิดขึ้นดวยความถี่ใกลเคียงกัน คิดเปนคาเฉลี่ย 

2.04 สวนการสื่อสารที่ผูบังคับบัญชาปฏิบัติเปนบางครั้ง  ไดแก  การแจงแนวทางการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการสั่งงานเปนลายลักษณอักษร คิดเปนคาเฉลี่ย 1.91 และ 1.86 ตามลําดับ 

ทั้งนี้ ไมมีพนักงานคนใดเลย ที่ไมเคยไดรับการสั่งงานดวยวาจา 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบ 

การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

 
การปฏิบัติ (รอยละ) 

เปน เปน นาน ๆ ไมเคย รูปแบบการสื่อสาร 

ประจํา บางครั้ง ครั้ง เลย 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

การ

ปฏิบัติ 

143 35 4 0 182 2.76 ทานรายงานผลสําเร็จของงานที่ทํา หรือ

แผนงานที่จะทําตอไปใหผูบังคับบัญชา

ทราบ 

(78.6) (19.2) (2.2) (0.0) (100.0) (0.48) มาก 

140 35 5 2 182 2.72 ทานไดรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการ

ทํางาน ใหผูบังคับบัญชาทราบ (76.9) (19.2) (2.7) (1.1) (100.0) (0.57) 
มาก 

108 64 5 5 182 2.51 ทานอธิบายถึงปญหาในการทํางาน  

ที่แกไขไปได ใหผูบังคับบัญชาทราบ (59.3) (35.2) (2.7) (2.7) (100.0) (0.69) 
มาก 

36 68 55 23 182 1.64 ทานเสนอแนะความเห็น และขอคิด 

เพื่อปรับปรุงงานในฝาย หรือบริษัท  

ใหดีขึ้น ตอผูบังคับบัญชา 

(19.8) (37.4) (30.2) (12.6) (100.0) (0.94) 
ปาน

กลาง 

34 66 58 24 182 1.60 ทานเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่อง

เพื่อนรวมงานและบริษัท ตอ

ผูบังคับบัญชา 

(18.7) (36.3) (31.9) (13.2) (100.0) (0.94) 
ปาน

กลาง 

2.25 
รวม 

(0.48) 
มาก 

 

 ตารางที่ 4.9  แสดงใหทราบวา  โดยรวมแลว  ผูใตบังคับบัญชามีการสื่อสารกับ

ผูบังคับบัญชาในระดับมาก โดยมีการรายงานผลสําเร็จของงานที่ทําหรือแผนงานที่จะทําตอไปให

ผูบังคับบัญชาทราบ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.76 กับการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานดวย

ความถี่ใกลเคียงกัน คิดเปนคาเฉลี่ย 2.72 และการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได 

เฉลี่ย 2.51 สวนการสื่อสารที่ผูใตบังคับบัญชาสื่อสารไปยังผูบังคับบัญชา ปฏิบัติในระดับปานกลาง 

ไดแก การเสนอความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทใหดีข้ึน และเรื่องการเปดเผย

ความคิด ความรูสึกเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท ตอผูบังคับบัญชา คิดเปนคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน 

คือ 1.64 และ 1.6 ตามลําดับ 
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 รูปแบบการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกันนั้น พบวา โดยรวมพนักงาน

ปฏิบัติในระดับมาก และการสื่อสารที่พนักงานปฏิบัติมาก ไดแก การสื่อสารดวยวาจา เชน การพบหนา 

การใชโทรศัพท คิดเปนคาเฉลี่ย 2.76 การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน คิดเปนคาเฉลี่ย 

2.69 และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 2.53 สวนการสือ่สารที่

พนักงานปฏิบัติในระดับปานกลาง ไดแก การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริษัท การดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท คิดเปนคาเฉลี่ย 1.83 สวนการสื่อสารที่พนักงานปฏิบัติในระดับนอย คือ 

การสื่อสารเปนลายลักษณอักษรกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 0.49  

สรุปไดวารูปแบบการสื่อสารภายในองคการ ตามทิศทางดังกลาว พนักงานมีความถี่

ในการปฏิบัติระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 2.19 ดังปรากฏผลในตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบ 

 การสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานหรือพนกังานระดับเดยีวกนั 

 
การปฏิบัติ (รอยละ) 

เปน เปน นาน ๆ ไมเคย รูปแบบการสื่อสาร 

ประจํา บางครั้ง ครั้ง เลย 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

การ

ปฏิบัติ 

135 41 3 3 182 2.69 ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

เพื่อการทํางานกับเพื่อนรวมงาน (74.2) (22.5) (1.6) (1.6) (100.0) (0.59) 
มาก 

113 58 6 5 182 2.53 ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

นอกเหนือจากเรื่องงานกับเพื่อน

รวมงาน 

(62.1) (31.9) (3.3) (2.7) (100.0) (0.70) มาก 

39 84 48 11 182 1.83 ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

ที่เกี่ยวกับบริษัท การดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ ของบริษัทกับเพื่อนรวมงาน 

(21.4) (46.2) (26.4) (6.0) (100.0) (0.83) 
ปาน

กลาง 

10 9 41 122 182 0.49 ทานสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน  

เปนลายลักษณอักษร เชน การใช

โปรแกรมสนทนา MSN การใชบันทึก

ยอ Post-it เปนตน 

(5.5) (4.9) (22.5) (67.0) (100.0) (0.83) 
นอย 

143 35 3 1 182 2.76 ทานสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา 

เชน การพบหนา การใชโทรศัพท  

เปนตน 

(78.6) (19.2) (1.6) (0.5) (100.0) (0.50) มาก 



 50 

ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 
การปฏิบัติ (รอยละ) 

เปน เปน นาน ๆ ไมเคย รูปแบบการสื่อสาร 

ประจํา บางครั้ง ครั้ง เลย 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

การ

ปฏิบัติ 

2.06 
รวม 

(0.40) 
มาก 

รูปแบบการสื่อสาร (สรุป) 
2.19 

(0.35) 
มาก 

 
สวนที่ 3 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจตอการสือ่สารภายในองคการ 
 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ประกอบดวย ความพึงพอใจเรื่องขอมูล

ขององคการและการดําเนินงาน ความพึงพอใจดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน

องคการ และความพึงพอใจตอเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยการหา 

คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 182 คน  

แสดงผลในรูปแบบของตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจ 

การสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานหรือพนกังานระดับเดยีวกนั 

 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

การสื่อสารภายในองคการ มาก

ที่สุด 

คอนขาง 

มาก 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 

นอย

ที่สุด 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

6 62 101 9 4 182 3.31 ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายบริษัท

และเปาหมายประจําป (3.3) (34.1) (55.5) (4.9) (2.2) (100.0) (0.72) 

ปาน

กลาง 

2 31 103 33 13 182 2.87 ขอมูลดานงบประมาณ

ประจําป และสถานะทางการ

เงินของบริษัท 

(1.1) (17.0) (56.6) (18.1) (7.1) (100.0) (0.82) 
ปาน

กลาง 

8 88 74 10 2 182 3.49 ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน

ตอการปฏิบัติงานของทาน เชน

ขั้นตอนการทํางานวิธี

ปฏิบัติงาน การใชเครื่องมือ/

อุปกรณ เปนตน 

(4.4) (48.4) (40.7) (5.5) (1.1) (100.0) (0.72) 
ปาน

กลาง 

2 49 88 38 5 182 3.03 ขอมูลขาวสารงานบุคคล เชน

คาจาง การประเมินผลงาน 

สวัสดิการ ฯลฯ 

(1.1) (26.9) (48.4) (20.9) (2.7) (100.0) (0.80) 
ปาน

กลาง 

7 47 103 20 5 182 3.17 ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จ

และ/หรือขอผิดพลาด อุปสรรค

ดานตาง ๆ ของบริษัท 

(3.8) (25.8) (56.6) 11.0 2.7 (100.0) (0.78) 
ปาน

กลาง 

3.17 
รวม 

(0.55) 

ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

เร่ืองขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจเรื่องขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 รองลงมาคือ ขอมูลเกี่ยวกับนโยบาย

บริษัทและเปาหมายประจําป  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.31 โดยคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง ที่นอยที่สุด คือความพึงพอใจในขอมูลดานงบประมาณประจําปและสถานะการเงินของ

บริษัท คิดเปนคาเฉลี่ย 2.87 
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ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือ

ภายในบริษัท อยูในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจเรื่องการทํางานเปนทีมในฝายของพนักงาน 

มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.78 สวนการสื่อสารที่ชวยกระตุนใหเกิดการทํางานที่สัมฤทธิ์ผล และ

การสื่อสารภายในบริษัทชวยลดความขัดแยงในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจใกลเคียงกัน 

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.55 คาเฉลี่ยระดับถัดไป ไดแก ความพึงพอใจเรื่องประสิทธิภาพของการประชุม

ภายใน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 ความชัดเจน เขาใจงายของขอมูล ขาวสารตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.45 และปริมาณขอมูล ขาวสารตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.42 

สวนความพึงพอใจ 3 อันดับสุดทาย ไดแก เร่ืองความรวดเร็วและทันสมัยของขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ในการปฏิบัติงาน เร่ืองการแจงใหพนักงานทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ และ

เร่ืองการไดมีสวนรวมในการระดมความคิดเพื่อการตัดสินใจ กําหนด หรือเปล่ียนแปลงการ

ดําเนินงาน พนักงานมีความพึงพอใจในระดับใกลเคียงกันคือ คาเฉลี่ย 3.29 3.20 3.04 ตามลําดับ 

ตามผลในตารางที่ 4.12 

 



 53 

ตารางที่ 4.12 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  

ตอการสื่อสารภายในองคการ เร่ืองบรรยากาศองคการ 

และความรวมมือภายในบรษิัท 
 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

การสื่อสารภายในองคการ มาก

ที่สุด 

คอนขาง 

มาก 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 

นอย

ที่สุด 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

7 95 73 6 1 182 3.55 การสื่อสารภายในบริษัท ชวย

กระตุนใหเกิดการทํางาน ที่

สัมฤทธิ์ผล 
(3.8) (52.2) (40.1) (3.3) (0.5) (100.0) (0.65) 

ปาน

กลาง 

7 97 70 6 2 182 3.55 การสื่อสารภายในบริษัท ชวย
ลดความขัดแยงในการทํางาน (3.8) (53.3) (38.5) (3.3) (1.1) (100.0) (0.68) 

ปาน
กลาง 

5 81 81 15 0 182 3.42 ปริมาณขอมูล ขาวสารตาง ๆ 

ในการปฏิบัติงาน (2.7) (44.5) (44.5) (8.2) (0.0) (100.0) (0.68) 

ปาน

กลาง 

6 77 92 7 0 182 3.45 ความชัดเจน เขาใจงาย ของ
ขอมูล ขาวสารตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน 
(3.3) (42.3) (50.5) (3.8) (0.0) (100.0) (0.63) 

ปาน
กลาง 

5 71 82 19 5 182 3.29 ความรวดเร็ว และทันสมัย ของ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน 
(2.7) (39) (45.1) (10.4) (2.7) (100.0) (0.80) 

ปาน

กลาง 

6 49 109 11 7 182 3.20 การแจงใหพนักงานทราบ เมื่อ

มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

กฎระเบียบ 
(3.3) (26.9) (59.9) (6) (3.8) (100.0) (0.76) 

ปาน

กลาง 

5 38 107 23 9 182 3.04 การไดมีสวนรวมในการระดม

ความคิดเพื่อการตัดสินใจ 

กําหนดหรือเปล่ียนแปลงการ

ดําเนินงาน 

(2.7) (20.9) (58.8) (12.6) (4.9) (100.0) (0.80) ปาน

กลาง 

17 113 47 5 0 182 3.78 การทํางานเปนทีมภายในสวน

งาน/ฝายของทาน (9.3) (62.1) (25.8) (2.7) (0.0) (100.0) (0.65) 

ปาน

กลาง 

6 93 73 4 6 182 3.49 ประสิทธิภาพของการประชุม

ภายใน (3.3) (51.1) (40.1) (2.2) (3.3) (100.0) (0.75) 

ปาน

กลาง 

3.42 
รวม 

(0.53) 

ปาน

กลาง 
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ความพึงพอใจดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารภายในองคการ อยูในระดับ 

ปานกลาง โดยพนักงานพึงพอใจตอโทรศัพทภายในของบริษัท คิดเปนคาเฉลี่ย 3.13 รองลงมาเปน

หนังสือเวียน คําสั่ง บันทึก ประกาศ คาเฉลี่ย 3.02 และมีความพึงพอใจในระดับนอย ตอเว็บไซต 

กระดานแสดงความคิดเห็น และอีเมลของบริษัท คิดเปนคาเฉลี่ย 1.95 

สรุปไดวาความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลของบริษัท และ 

การดําเนินงาน ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือภายในบริษัท และดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร โดยรวมแลว พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.22 

ดังแสดงตามตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

 ตอการสื่อสารภายในองคการ เร่ืองเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

การสื่อสารภายในองคการ มาก

ที่สุด 

คอนขาง 

มาก 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 

นอย

ที่สุด 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

3 40 123 10 6 182 3.13 เครื่องมือและชองทางการ

ส่ือสารโทรศัพทภายในของ

บริษัท 

(1.6) (22) (67.6) (5.5) (3.3) (100.0) (0.68) 
ปาน

กลาง 

3 36 108 31 4 182 3.02 หนังสือเวียน คําส่ัง บันทึก 

ประกาศ (1.6) (19.8) (59.3) (17) (2.2) (100.0) (0.72) 

ปาน

กลาง 

2 12 42 44 82 182 1.95 เว็บไซต กระดานแสดงความ

คิดเห็น และอีเมลของบริษัท (1.1) (6.6) (23.1) (24.2) (45.1) (100.0) (1.02) 
นอย 

2.69 
รวม 

(0.62) 

ปาน

กลาง 

3.22 
สรุป ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการทุกดาน 

(0.45) 

ปาน

กลาง 
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สวนที่ 4 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

ขอมูลเพิ่มเติมดานความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความคิดเห็น

เพิ่มเติม ที่มาจากคําถามปลายเปดจํานวน 5 ขอ ซึ่งมีผูตอบคําถามสวนที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารดานขอมูลของบริษัท และการดําเนินงาน จํานวน 1 คน  (รอยละ 0.5) และความคิดเห็น

อ่ืน ๆ เพิ่มเติม  ดานรูปแบบการสื่อสารของบริษัท จํานวน 5 คน  (รอยละ 2.7) ดานความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารของบริษัท  จํานวน 4 คน  (รอยละ 2.2) ซึ่งผูศึกษาไดสรุปประเด็นดังรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.14 

แสดงขอมูลดานความพึงพอใจและความคิดเห็นอืน่ ๆ เพิ่มเติม 

 

ขอเสนอแนะและความเห็นเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) 

ความพึงพอใจตอการสือ่สาร ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน  

- ไมไดรับการตอบรับเกี่ยวกับการปรับเงินเดือนประจําป 1 

ดานรปูแบบการสื่อสารของบริษัท  

-  การสื่อสารดวยอีเมลของบริษทั บางครั้งมีปญหาในการรับ-สง 2 

-  ไมมีการแจงเรื่องการเขา หรือไมเขาเงินคาเที่ยว 1 

-  โทรศัพทบนเรือควรอนุญาตใหใชเฉพาะเรื่องงานเทานั้น 1 

- การใชโทรศัพทและอีเมลบริษทั ในการสั่งของ เบิกของ ยังลาชา ขอมูลสูญหาย

บอย ทําใหตองสงใบเบิกซ้ํา ๆ สํานักงานควรตัดสินใจส่ังการเร็วกวานี้ 
1 

ดานความพึงพอใจตอการสื่อสารของบริษัท  

- การรับสงขาวสารกันอยูในเกณฑพอใจ แตผลตอบรับหลังการสื่อสารจบสิน้แลว 

ไมดี ลาชา 
1 

-  ตองการใหมีฝาย IT จัดระบบการสื่อสารภายใน โดยเฉพาะอีเมลบริษัท 1 

-  การสื่อสารกันในบริษัท นอยไป ทําใหงานไมดําเนินไปในทิศทางที่ควรเปน 1 

-  พนักงานที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่บอย ๆ มักไมไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ อยาง

ครบถวน ทั่วถึงเทาที่ควร 
1 

รวม 10 
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จากตารางที่ 4.14 สรุปไดวา  พนักงานจํานวน 1 คน  มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร 

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน เพิ่มเติมคือ บริษัทไมมีการแจงเกี่ยวกับการปรับเงินเดือน

ประจําป สวนความคิดเห็นเพิ่มเติมเร่ืองรูปแบบการสื่อสารของบริษัท นั้น สวนใหญเห็นวาเครื่องมือ

และชองทางการสื่อสาร โดยเฉพาะโทรศัพทภายในและอีเมลของบริษัทควรไดรับการแกไข เนื่องจาก

มีพนักงาน 2 คน  ใหความเห็นวา อีเมลของบริษัท มักมีปญหาในการรับสง ดานความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในบริษัทเพิ่มเติม ไดแก การตอบรับหลังการสื่อสารควรรวดเร็วกวานี้ ควรมีฝาย IT 

ดูแลรับผิดชอบเร่ืองระบบการสื่อสารภายใน รวมถึงการสื่อสารกันในบริษัท ยังอยูในระดับนอย   

ทําใหงานไมดําเนินไปในทิศทางที่ควรจะเปน และการที่พนักงานปฏิบัติงานนอกสถานที่บอย ๆ 

ไมไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน ทั่วถึงเทาที่ควร โดยมีผูตอบความเห็นละ 1 คน 

 
สวนที่ 5  

การทดสอบสมมติฐาน 
  

การทดสอบสมมติฐานประกอบดวย ขอมูลภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตร

และลักษณะงาน ขอมูลดานรูปแบบการสื่อสารภายในองคการ และความสัมพันธระหวางรูปแบบ

การสื่อสารกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ รวมถึงความคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 

 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงาน ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา ดานลักษณะงาน ไดแก อายุงาน รายไดรวมตอเดือน สวนงานที่สังกัด และ
ระดับตําแหนงของพนักงาน ที่แตกตางกันมีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 1.1 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตรเรื่องเพศที่

แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 
H0: เพศแตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน 

H1: เพศแตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารตางกัน 
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ตารางที่ 4.15 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการสื่อสาร จําแนกตามเพศ 

 
รูปแบบการสื่อสาร เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 

ชาย 170 2.65 0.50 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง 
ผูใตบังคับบัญชา หญิง 12 2.42 0.67 

1.541* 0.042 

ชาย 170 2.65 0.49 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยัง 
ผูบังคับบัญชา หญิง 12 2.33 0.65 

2.136 0.072 

ชาย 170 2.48 0.54 การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  
ในระดับเดียวกัน หญิง 12 2.83 0.58 

-2.221* 0.000 

ชาย 170 2.71 0.46 
ภาพรวม 

หญิง 12 2.67 0.65 
0.279 0.170 

*ความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบความแตกตางของเพศกับรูปแบบการสื่อสาร ใชการ

ทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-test พบวา การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา มีคา 

Sig. = 0.042 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานเพศชายกับเพศหญิง มีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา แตกตางกัน โดยเพศชายมีการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชามากกวาเพศหญิงเล็กนอย 

 ดานรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา พบวา การสื่อสาร

จากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา มีคา Sig. = 0.072 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 แสดงวา พนักงานเพศชายกับเพศหญงิ 

มีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน 

 สวนรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน  พบวา  คา Sig. = 0.000 นอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0 ยอมรับสมมติฐาน  H1 แสดงวา 

พนักงานเพศชายกับเพศหญิง มีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน แตกตางกัน โดยเพศหญิงมี

การสื่อสารในระดับเดียวกัน มากกวาเพศชายเล็กนอย 

 กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารทั้งสามดาน  พบวา  คา Sig. = 

0.170 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาเพศชายและเพศหญิง มีรูปแบบ

การสื่อสารที่ไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานที่ 1.2 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตรเรือ่งอายทุี่
แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

H0: อายุที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน 

H1: อายุที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.16 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบ 

รูปแบบการสื่อสาร  จาํแนกตามกลุมอาย ุ
 

รูปแบบการสื่อสาร 
แหลงความ

แปรปรวน 
df 

Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.09 0.36 1.377 0.251 

ภายในกลุม 178 46.98 0.26   

การสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายงั

ผูใตบังคับบัญชา รวม 181 48.07       

ระหวางกลุม 3 0.96 0.32 1.251 0.293 

ภายในกลุม 178 45.38 0.26   

การสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา รวม 181 46.34       

ระหวางกลุม 3 1.72 0.57 1.971 0.120 

ภายในกลุม 178 51.78 0.29   

การสื่อสารระหวางฝาย/

เพื่อนรวมงาน ในระดับ

เดียวกนั รวม 181 53.50       

ระหวางกลุม 3 0.22 0.07 0.323 0.809 

ภายในกลุม 178 39.76 0.22   ภาพรวม 

รวม 181 39.98       

 

 จากตารางที่  4.16  ผลการทดสอบความแตกตางของกลุมอายุพนักงานกับรูปแบบ

การสื่อสารโดยใชสถิติ F-test พบวา ในรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา

นั้น มีคา Sig. = 0.251 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานบริษัทในกลุมอายุที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน 
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 สวนรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา  พบวา  คา Sig. = 

0.293 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 แสดงวา พนักงานบริษัทในกลุมอายุที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา

ไปสูผูบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน 

 สําหรับการสื่อสารในระดับเดียวกัน พบวา คา Sig. = 0.120 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงาน

บริษัทในกลุมอายุที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน ไมแตกตางกัน 

กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารทั้งสามดาน พบวา คา Sig. = 

0.809 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมอายทุีแ่ตกตางกนัของพนกังาน 

มีรูปแบบการสื่อสารที่ไมแตกตางกัน  
สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตรเรื่องระดับ

การศึกษาที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 
H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน 

H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.17 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการสื่อสาร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

รูปแบบการสื่อสาร ระดับการศึกษา จํานวน X  S.D. t Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 151 2.62 0.53 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา ปริญญาตรี หรือสูงกวา 31 2.71 0.46 
-0.857 0.064 

ต่ํากวาปริญญาตรี 151 2.62 0.51 การสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 31 2.71 0.46 

-0.940* 0.041 

ต่ํากวาปริญญาตรี 151 2.44 0.55 การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อน

รวมงาน ในระดับเดียวกัน ปริญญาตรี หรือสูงกวา 31 2.77 0.43 
-3.158* 0.000 

ต่ํากวาปริญญาตรี 151 2.67 0.49 
ภาพรวม 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา 31 2.87 0.34 
-2.204* 0.000 

*ความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.17  ผลการทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษากับรูปแบบการ

ส่ือสาร โดยใชสถิติ t-test พบวา การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา มีคา Sig. = 

0.064 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน  

 ดานรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา  พบวา  คา Sig. = 

0.041 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน 

H1 แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา 

ที่แตกตางกัน โดยพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีการสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชามากกวาพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

 ดานรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน พบวา คา Sig. = 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงาน

ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการสื่อสารในระดับเดียวกัน แตกตางกัน โดยพนักงานที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีการสื่อสารในระดับเดียวกัน มากกวาพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี 

 กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารทั้งสามดาน พบวา คา Sig. = 0.000 

ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน   

มีรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงาน ดานลักษณะงาน เรื่องอายุการ
ทํางานที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

H0: อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน  

H1: อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.18 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการสื่อสาร  

จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

รูปแบบการสื่อสาร อายุการทํางาน จํานวน X  S.D. t Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 164 2.64 0.52 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังพนักงาน ตั้งแต 6 ปขึ้นไป 18 2.61 0.50 
0.227 0.976 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 164 2.62 0.51 การสื่อสารจากพนักงาน  

ไปยังผูบังคับบัญชา ตั้งแต 6 ปขึ้นไป 18 2.72 0.46 
-0.797 0.075 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 164 2.48 0.55 การสื่อสารระหวางฝาย/ 

เพื่อนรวมงาน ในระดับเดียวกัน ตั้งแต 6 ปขึ้นไป 18 2.67 0.49 
-1.373* 0.037 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 164 2.70 0.47 
ภาพรวม 

ตั้งแต 6 ปขึ้นไป 18 2.78 0.43 
-0.707 0.113 

*ความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.18  ผลการทดสอบความแตกตางของอายุการทํางานกับรูปแบบการ

ส่ือสาร โดยใชสถิติ t-test พบวา การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา มีคา Sig. = 

0.976 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 แสดงวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน 

ดานรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา พบวา  คา Sig. = 

0.075 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 แสดงวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกัน มีการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา 

ไมแตกตางกัน  
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ดานรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน พบวา คา Sig. = 0.037 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงาน

ที่มีอายุการทํางานตางกัน มีการสื่อสารในระดับเดียวกัน แตกตางกัน โดยพนักงานที่มีอายุการ

ทํางานตั้งแต 6 ปข้ึนไป มีการสื่อสารในระดับเดียวกัน มากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางานนอย

กวาหรือเทากับ 5 ป 

กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารทั้งสามดาน  พบวา  คา Sig. = 

0.113 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน

แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารที่ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 1.5 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงานดานลักษณะงานเรื่องสวนงานที่ 

แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 
H0: สวนงานที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน 

H1: สวนงานที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการสื่อสาร จําแนกตามสวนงาน 

 

รูปแบบการสื่อสาร 
แหลงความ

แปรปรวน 
df 

Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 2 4.21 2.11 8.590* 0.000 

ภายในกลุม 179 43.86 0.25   
การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา 
รวม 181 48.07       

ระหวางกลุม 2 0.55 0.27 1.072 0.344 

ภายในกลุม 179 45.79 0.26   

การสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา รวม 181 46.34       

ระหวางกลุม 2 3.71 1.86 6.675* 0.002 

ภายในกลุม 179 49.79 0.28   
การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อน

รวมงาน ในระดับเดียวกัน 
รวม 181 53.50       

ระหวางกลุม 2 1.46 0.73 3.394* 0.036 

ภายในกลุม 179 38.52 0.22   ภาพรวม 

รวม 181 39.98       

*ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.19  ผลการทดสอบความแตกตางของสวนงานกับรูปแบบการสื่อสาร

โดยใชสถิติ F-test พบวา ในรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชานั้น มีคา 

Sig. = 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานบริษัทในสวนงานที่ตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา แตกตางกัน 

สวนรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา พบวา คา Sig. = 

0.344 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 แสดงวา พนักงานบริษัทในสวนงานตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสู

ผูบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน 

สําหรับการสื่อสารในระดับเดียวกัน พบวา คา Sig. = 0.002 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานบริษัทใน

สวนงานที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน แตกตางกัน 

กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารทั้งสามดาน พบวา คา Sig. = 0.036 

ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาสวนงานที่ตางกัน ทําใหพนักงานมี

รูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกัน 

ดังนั้น จึงไดทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 

โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD สําหรับรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

และรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เพื่อทดสอบวารูปแบบการสื่อสารของพนักงานบริษัทใน

สวนงานใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติบาง ดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของรูปแบบ 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา  

จําแนกตามสวนงานที่ตางกนั 

 

กองเรือ สํานักงานจัดการ ซอมบํารุง 
สวนงาน X  2.71 2.50 2.15 

กองเรือ 2.71   0.21 0.55* 

(Sig.)     (0.151) (0.001) 

สํานักงานจัดการ 2.50   0.35 

(Sig.)    (0.168) 

ซอมบํารุง 2.15       

(Sig.)         

*คูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบ พบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา  มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 1 คู  ไดแก 

พนักงานสวนซอมบํารุง และพนักงานสวนกองเรือ โดยพนักงานสวนกองเรือ มีรูปแบบการสื่อสาร

จากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา ในระดับมากกวาพนักงานสวนซอมบํารุง 
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ตารางที่ 4.21 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของรูปแบบ 

 การสื่อสารในระดับเดียวกนั จําแนกตามสวนงานที่ตางกนั 

 

กองเรือ สํานักงานจัดการ ซอมบํารุง 
สวนงาน X  2.50 2.73 2.08 

กองเรือ 2.50   0.23 0.42* 

(Sig.)     (0.117) (0.025) 

สํานักงานจัดการ 2.73   0.65* 

(Sig.)    (0.002) 

ซอมบํารุง 2.08       

(Sig.)         

*คูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางที่  4.21  ผลการทดสอบ  พบวา  มีคูที่คาเฉลี่ยของรูปแบบการสื่อสารใน

ระดับเดียวกัน มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 2 คู ไดแก  

1. พนักงานสวนซอมบํารุง และพนักงานสวนกองเรือ 

2. พนักงานสวนซอมบํารุง และพนักงานสวนสํานักงานจัดการ  

พนักงานสวนกองเรือ มีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน มากกวาพนักงานสวน

ซอมบํารุง และพนักงานสวนสํานักงานจัดการ ก็มีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน มากกวา

พนักงานสวนซอมบํารุง เชนกัน  
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สมมติฐานที่ 1.6 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงานดานลักษณะงาน เรื่องระดับ
ตําแหนงที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

H0: ระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน 

H1: ระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.22 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการสื่อสาร  

จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 

รูปแบบการสื่อสาร ระดับตําแหนงงาน จํานวน X  S.D. t Sig. 

ผูจัดการฝายและผูบริหาร

ระดับสูง 
29 2.86 0.35 การสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ 153 2.59 0.53 

2.602 0.000 

ผูจัดการฝายและผูบริหาร

ระดับสูง 
29 2.86 0.35 การสื่อสารจากพนักงาน  

ไปยังผูบังคับบัญชา 
ระดับปฏิบัติการ 153 2.59 0.52 

2.719 0.000 

ผูจัดการฝายและผูบริหาร

ระดับสูง 
29 2.72 0.45 

การสื่อสารระหวางฝาย/

เพื่อนรวมงาน ในระดับ

เดียวกัน ระดับปฏิบัติการ 153 2.46 0.55 

2.455 0.000 

ผูจัดการฝายและผูบริหาร

ระดับสูง 
29 2.90 0.31 

ภาพรวม 

ระดับปฏิบัติการ 153 2.67 0.49 

2.448 0.000 

*ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับตําแหนงงานกับรูปแบบ

การสื่อสาร โดยใชสถิติ t-test พบวา การสื่อสารทั้ง 3 รูปแบบ คือการสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา และการสื่อสารใน

ระดับเดียวกัน พบวา มีคา Sig. = 0.000 ทั้งหมด ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานระดับตําแหนงตางกัน มีรูปแบบ

การสื่อสารทั้ง 3 รูปแบบ แตกตางกัน โดยพนักงานระดับผูจัดการฝายและผูบริหารระดับสูง มีการ

ส่ือสารทั้ง 3 รูปแบบ มากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 
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สมมติฐานที่ 1.7  ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงาน ดานลักษณะงาน เรื่องรายได
รวมตอเดือน ที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

H0: รายไดรวมตอเดือนที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน 

H1: รายไดรวมตอเดือนที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.23 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบ 

 รูปแบบการสือ่สาร จําแนกตามรายไดรวมตอเดือน 

 

รูปแบบการสื่อสาร 
แหลงความ

แปรปรวน 
df 

Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 6 2.40 0.40 1.534 0.170 

ภายในกลุม 175 45.67 0.26   

การสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา รวม 181 48.07       

ระหวางกลุม 6 5.38 0.90 3.829* 0.001 

ภายในกลุม 175 40.96 0.23   

การสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา รวม 181 46.34       

ระหวางกลุม 6 1.47 0.25 0.824 0.553 

ภายในกลุม 175 52.03 0.30   

การสื่อสารระหวางฝาย/

เพื่อนรวมงาน ในระดับ

เดียวกัน รวม 181 53.50       

ระหวางกลุม 6 3.32 0.55 2.643* 0.018 

ภายในกลุม 175 36.66 0.21   ภาพรวม 

รวม 181 39.98       

*ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความแตกตางของรายไดรวมตอเดือนของพนักงาน

กับรูปแบบการสื่อสารโดยใชสถิติ F-test พบวา ในรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชานั้น มีคา Sig. = 0.170 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานที่มีรายไดรวมตอเดือนตางกัน มี

รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา ไมตางกัน 
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สวนรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา พบวา คา Sig. = 

0.001 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน 

H1 แสดงวา พนักงานที่มีรายไดรวมตอเดือนตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสู

ผูบังคับบัญชา แตกตางกัน 

สําหรับการสื่อสารในระดับเดียวกัน พบวา คา Sig. = 0.553 มากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานที่มีรายได

รวมตอเดือนแตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน ไมตางกัน 

กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารทั้งสามดาน พบวา คา Sig. = 0.036 

ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาสวนงานที่ตางกัน ทําใหพนักงานมีรูปแบบ

การสื่อสารที่แตกตางกัน 

ดังนั้น จึงไดทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 

โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD สําหรับรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เพื่อทดสอบวารูปแบบการสื่อสารของพนักงานบริษัทที่มีรายไดรวมตอเดือนระดับใด ที่มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติบาง ดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของรูปแบบ 

การสื่อสารจาก ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา  

จําแนกตามรายไดรวมตอเดือนที่ตางกนั 

 
นอยกวา 

5,000 

บาท 

5,001-

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาท 

ขึ้นไป 
รายไดรวมทุก

ประเภทตอเดือน 
X  

2.60 2.35 2.65 2.48 2.86 3.00 2.73 

              นอยกวา 5,000 

บาท 
2.60 

              

       5,001-10,000 

บาท 
2.35 

       

              10,001-20,000 

บาท 
2.65 

              

0.12       20,001-30,000 

บาท 
2.48 

(1.000)       

0.26 0.51*           30,001-40,000 

บาท 
2.86 

(0.979) (0.049)           

0.40 0.65* 0.35     40,001-50,000 

บาท 
3.00 

(0.891) (0.045) (0.591)     

0.13 0.38 0.08 0.25        50,001 บาทขึ้น

ไป 
2.73 

(1.000) (0.292) (0.998) (0.791)       

*คูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางที่  4.24  ผลการทดสอบ  พบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 2 คู ไดแก  

1. รายไดรวมตอเดือน 30,001-40,000 บาท และรายไดรวมตอเดือน 5,001-10,000 

บาท 
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2. รายไดรวมตอเดือน 40,001-50,000 บาท และรายไดรวมตอเดือน 5,001-10,000 

บาท  

พนักงานที่มีรายไดรวมตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชามากกวาพนักงานที่มีรายไดรวมตอเดือน 5,001-10,000 บาท 

สวนพนักงานที่มีรายไดรวมตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา

ไปยังผูบังคับบัญชามากกวาพนักงานที่มีรายไดรวมตอเดือน 5,001-10,000 บาท 

 
สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการสื่อสาร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสือ่สารภายใน
องคการของพนักงาน 
 

สมมติฐานที่ 2.1 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 
เรื่องการสั่งงานมอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา กับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

มอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

มอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 4.25 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา 

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ 

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation .290** การสั่งงาน มอบหมายงานแกพนักงาน 

เปนไปตาม ลําดับสายการบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.000 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่  4.25  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา มีความสมัพนัธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดย

ความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.290 กลาวคือ หากพนักงานมี

การสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชาระดับมาก พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานในระดับมากดวย และหากมีการสั่งงาน

ตามลําดับสายการบังคับบัญชาในระดับนอย พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานในระดับนอย 
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สมมติฐานที่ 2.2 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบญัชา 
เรื่องการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ
ของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

แบบเปนลายลักษณอักษร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

แบบเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.26  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร  

กับความพงึพอใจตอ การสือ่สารภายในองคการของพนกังาน  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคบับัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

ขอมูลบริษัทและ 

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation .302** การสั่งงานมายังพนักงาน แบบเปนลายลักษณอักษร  

เชน คูมือการปฏิบัติงาน จดหมายเวียน  

บอรดประกาศ อีเมล บันทึกยอ เปนตน Sig. (2-tailed) 0.000 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.26  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดย

ความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.302 กลาวคือ ถาพนักงานมีการ

ส่ังงานแบบเปนลายลักษณอักษร ในระดับมาก พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานในระดับมาก และหากมีการสั่งงานแบบเปนลาย
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ลักษณอักษร ในระดับนอย พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงานในระดับนอยดวย 
สมมติฐานที่ 2.3 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบญัชา 

เรื่องการสั่งงานดวยวาจา กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 
ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0:  รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน 

H1:  รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ดวยวาจา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.27 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานดวยวาจา กับความพงึพอใจ 

ตอการสื่อสาร ภายในองคการของพนักงาน  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคบับัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation .300** การสั่งงานมายังพนักงาน ดวยวาจา เชน ประชุม คําส่ัง 

การสั่งงานทางโทรศัพท การแนะนําเรื่องงาน เปนตน Sig. (2-tailed) 0.000 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานดวยวาจา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.300 กลาวคือ ถาพนักงานมีการสั่งงานดวยวาจา ในระดับมาก พนักงาน

ก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลของบริษัทและการดําเนินงานใน



 74 

ระดับมากตามไปดวย และหากมีการสั่งงานดวยวาจา ในระดับนอย พนักงานก็จะมีความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลของบริษัทและการดําเนิน งานในระดับนอย 
สมมติฐานที่ 2.4 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบญัชา 

เรื่องการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานดานของบริษัทกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0:  รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง

นโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1:  รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง

นโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.28 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานของ 

บริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation .217** การแจงนโยบาย และแนวทางการดําเนินงานดาน

ตาง ๆ ของบรษิัท ใหพนักงานทราบ Sig. (2-tailed) 0.003 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.28  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน 

H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.217 กลาวคือ ถาพนกังานมี

การแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัทในระดับมาก พนักงานก็จะมีความพึงพอใจ
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ตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน ในระดับมากเชนกัน และหากมี

การแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัทในระดับนอย พนักงานก็จะมีความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน ในระดับนอย 
สมมติฐานที่ 2.5 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.29 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานกบัความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคบับัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.119 ผูบังคับบัญชาแจงแนวทางการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของพนักงาน ใหพนักงานทราบ Sig. (2-tailed) 0.110 

 

จากตารางที่  4.29  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

ขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ การที่พนักงานมีการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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พนักงาน ในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานอยางมีทิศทาง 
สมมติฐานที่ 2.6 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัทกับความพึงพอใจตอ
การสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.30 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสื่อสารทีท่าํใหพนักงานเกิดความสาํนกึ 

รับผิดชอบตอบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.097 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารกบัพนกังาน ทีท่ําให

พนักงานเกิดความสาํนกึรับผิดชอบตอบริษัท Sig. (2-tailed) 0.192 

 

จากตารางที่  4.30  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบ

ตอบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

ขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ การที่พนักงานมีการสื่อสารที่ทําใหเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอ

บริษัท ในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
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สมมติฐานที่ 2.7 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 
เรื่องการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป กับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน

ผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน

ผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.31  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะ 

ทําตอไปกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

การสื่อสารจากพนกังานไปยังผูบังคับบัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.123 พนักงานรายงานผลสาํเร็จของงานที่ทาํ หรือ

แผนงานที่จะทําตอไปใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.099 

  

จากตารางที่  4.31  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัท

และการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทํา

ตอไปใหผูบังคับบัญชาทราบในระดับใด ก็ไมสงผลกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
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สมมติฐานที่  2.8 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 
เรื่องการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน
องคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน 

ส่ิงผิดปกติที่พบในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน 

ส่ิงผิดปกติที่พบในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.32 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิง่ผิดปกติที่พบในการทํางาน  

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากพนกังานไปยังผูบังคับบัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation .171* พนักงานไดรายงานสิง่ผิดปกติที่พบในการ

ทํางาน ใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.021 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.32  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางาน มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลของบริษัทและการ

ดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 

โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.171 กลาวคือ ถาพนักงานมี

การรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานใหผูบังคับบัญชาทราบ ในระดับมาก พนักงานก็จะมี

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน มาก และหาก

พนักงานมีการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานใหผูบังคับบัญชาทราบในระดับนอย พนักงาน
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ก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานนอยดวย

เชนกัน 
สมมติฐานที่ 2.9 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการอธิบายถึงปญหาการทํางานที่แกไขไปไดใหผูบังคับบัญชาทราบ กับความพึงพอใจ
ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึง

ปญหาในการทํางานที่แกไขไปไดใหผูบังคับบัญชาทราบ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึง

ปญหาในการทํางานที่แกไขไปไดใหผูบังคับบัญชาทราบ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.33 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

 ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึงปญหาในการทาํงานที่แกไขไปได  

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ของพนกังาน 

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากพนกังานไปยังผูบังคับบัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.090 พนักงานอธิบายถงึปญหาในการทํางาน ที่แกไข

ไปได ใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.225 

 

จากตารางที่  4.33  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปไดใหผูบังคับบัญชา

ทราบในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลบริษัท

และการดําเนินงาน 
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สมมติฐานที่ 2.10 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 
เรื่องการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทกับความพึงพอใจ
ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะ

ความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะ

ความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

 ตารางที ่4.34 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

 ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะความเหน็และขอคิดเพื่อปรับปรุงงาน 

 ในฝายหรือบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังานดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากพนักงานไปยังผูบังคับบัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.132 พนักงานเสนอแนะความเห็น และขอคิด เพื่อปรับปรุง

งานในฝาย หรือบริษัท ใหดีขึ้น ตอผูบังคับบญัชา Sig. (2-tailed) 0.075 

 

จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานใน

ฝายหรือบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน 

H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ การที่พนักงานมีการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุง

งานในฝายหรือบริษัทใหดีข้ึนตอผูบังคับบัญชาในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
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สมมติฐานที่ 2.11 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 
เรื่องการเปดเผยความคิดความรูสึกเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัทกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผย

ความคิดความรูสึกเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผย

ความคิดความรูสึกเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.35 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

 ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิด ความรูสึกเรื่องเพื่อนรวมงาน 

 และบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังานดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากพนกังานไปยังผูบังคับบัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.070 พนักงานเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่อง

เพื่อนรวมงาน และบริษัท ตอผูบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.348 

 

จากตารางที่  4.35 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิด ความรูสึกเรื่องเพื่อนรวมงานและ

บริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน

และบริษัทตอผูบังคับบัญชาในระดับใด ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 



 82 

สมมติฐานที่ 2.12 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน
ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการ

ทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการ

ทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.36 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั 

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับความพงึพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.121 พนักงานมกีารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร  

เพื่อการทํางานกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.105 

 

จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับเพื่อนรวมงานในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลกับความพึง

พอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
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สมมติฐานที่ 2.13 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงานกับเพื่อนรวมงานกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร
ภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือ 

จากเรื่องงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดาน

ขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือ 

จากเรื่องงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดาน

ขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.37 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการ  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือจากเรื่องงานกับ 

ความพึงพอใจ ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation .148* พนักงานมกีารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

นอกเหนือจากเรื่องงานกับเพือ่นรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.047 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงาน มีความ สัมพันธกับความ

พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยความสมัพนัธที่

พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.148 กลาวคือ ถาพนักงานมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร นอกเหนือจากเรื่องงาน ในระดับมาก พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานมาก และถาพนักงานมีรูปแบบการสื่อสาร

ในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือจากเรื่องงานในระดบันอย พนกังาน
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ก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน นอย

ตามไปดวย 
สมมติฐานที่ 2.14 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกับเพือ่นรวมงาน
กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการ
ดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ

บริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกับเพื่อนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ

บริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.38 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั 

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับบริษัทและการดําเนิน 

กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกบัความพึงพอใจตอการสื่อสาร 

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัท 

และการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.086 พนักงานมกีารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษทั การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  

ของบริษัทกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.251 

 

จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ

บริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ



 85 

สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท ในระดับใด ก็ตามก็ไม

สงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
สมมติฐานที่ 2.15 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารกับ

เพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร เชน ใชโปรแกรมสนทนา MSN การใชบันทึกยอ 
Post-it เปนตน กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูล
บริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปนลาย

ลักษณอักษร เชน ใชโปรแกรมสนทนา MSN การใชบันทึกยอ Post-it เปนตน กับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน ไมมคีวามสมัพนัธกบั

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลของบริษัท และการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปนลาย

ลักษณอักษร เชน ใชโปรแกรมสนทนา MSN การใชบันทึกยอ Post-it เปนตน กับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลของบริษัท และการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.39  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน เปนลายลักษณอักษร กับความ 

พึงพอใจตอการสื่อสาร ภายในองคการของพนักงาน 

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation -0.032 พนักงานสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน เปนลาย

ลักษณอักษร เชน การใชโปรแกรมสนทนา 

MSN การใชบันทกึยอ เปนตน Sig. (2-tailed) 0.671 

 

จากตารางที่  4.39 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร เชน ใชโปรแกรมสนทนา MSN 



 86 

การใชบันทึกยอ เปนตน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงา ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับ

สมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน 

เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษรในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึง

พอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
สมมติฐานที่ 2.16 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารกับ

เพื่อนรวมงานดวยวาจา กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 
ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัท

และการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.40 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการ ส่ือสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา กับความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารภายใน องคการของพนักงาน  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation -0.048 พนักงานสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา เชน 

การพบหนา การใชโทรศัพท เปนตน Sig. (2-tailed) 0.523 

 

จากตารางที่  4.40 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการ

ส่ือสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจาในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
สมมติฐานที่ 2.17 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสั่งงานมอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา กับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน
บริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

มอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

มอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่ 4.41 

 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา   

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงานดานบรรยากาศการสื่อสารและ 

ความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation .202** การสั่งงาน มอบหมายงานแกพนักงาน 

เปนไปตามลําดับสายการบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.006 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.41 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชามีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความ

รวมมือภายในบริษัท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.202 กลาวคือ 

ถาพนักงานการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชาในระดับมาก ก็จะสงผลใหพนักงานมีความ

พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท

ในระดับมาก และหากพนักงานมีการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชาในระดับนอย จะสงผล

ใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการดานบรรยากาศการสื่อสารและความ

รวมมือภายในบริษัท ในระดับนอยดวยเชนกัน 
สมมติฐานที่ 2.18 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน
องคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

แบบเปนลายลักษณอักษร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

แบบเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
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ตารางที่ 4.42 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางรปูแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร กับ 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและ 

ความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.104 
การสั่งงานมายังพนักงาน แบบเปน 

ลายลักษณอักษร เชน คูมอืการปฏิบัติงาน  

จดหมายเวียน บอรดประกาศ อีเมล  

บันทึกยอ (Post-it) เปนตน 
Sig. (2-tailed) 0.164 

 

จากตารางที่  4.42 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร ไมมคีวามสมัพนัธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความ

รวมมือภายในบริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร ในระดับใดก็ตาม ก็

ไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสาร

และความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.19 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสั่งงานดวยวาจา กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 
ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ดวยวาจา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
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ตารางที่ 4.43  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานมายังพนักงานดวยวาจา  

มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอการสือ่สารภายใน 

องคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation .193** การสั่งงานมายังพนักงาน ดวยวาจา เชน

ประชมุ คําส่ัง การสั่งงานทางโทรศัพท การ

แนะนําเรื่องงาน เปนตน Sig. (2-tailed) 0.009 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  4.43 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานดวยวาจา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน

บริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดย

ความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.193 กลาวคือ ถาพนักงานมีการ

ส่ังงานดวยวาจา ในระดับมาก พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท มาก และหากพนักงานมีการสั่งงานดวย

วาจา ในระดับนอย พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศ

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท นอยดวยเชนกัน 
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สมมติฐานที่ 2.20 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 
เรื่องการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัทกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน
บริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง

นโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง

นโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.44 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง  

 ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท  

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน  

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมอืภายในบริษทั 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation -0.015 การแจงนโยบาย และแนวทางการ

ดําเนินงานดานตาง ๆ ของบรษิัท ให

พนักงานทราบ Sig. (2-tailed) 0.843 

 

จากตารางที่  4.44 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศ

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับ

สมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการแจงนโยบายและแนวทางการ

ดําเนินงานของบริษัท ในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ตอการสื่อสาร

ภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 



 92 

สมมติฐานที่ 2.21 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา
เรื่องการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน
บริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.45 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง

ผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของพนกังานกับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังานดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation -0.035 ผูบังคับบัญชาแจงแนวทางการประเมินผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน ใหพนักงาน

ทราบ Sig. (2-tailed) 0.636 

 

จากตารางที่  4.45 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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พนักงานในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.22 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัทกับความพึงพอใจตอ
การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือ
ภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.46  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสือ่สารที่ทาํใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบ 

ตอบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงานดานบรรยากาศการสื่อสารและ 

ความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation -0.110 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารกบัพนักงาน ที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบ

ตอบริษัท Sig. (2-tailed) 0.138 

 

จากตารางที่  4.46 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบ

ตอบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
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ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการสื่อสารที่ทําใหพนักงาน

เกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัทในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงาน

ตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.23 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป กับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน
บริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน

ผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน

ผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.47 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงาน 

ที่จะทําตอไปกับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังานดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.010 พนักงานรายงานผลสําเร็จของงานที่ทํา 

หรือแผนงานที่จะทําตอไปให

ผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.893 

 

จากตารางที่  4.47 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศ
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การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับ

สมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการรายงานผลสําเร็จของงานที่ทํา 

หรือแผนงานที่จะทําตอไปใหผูบังคับบัญชาทราบในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจ

ของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน

บริษัท 
สมมติฐานที่ 2.24 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน
องคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน 

ส่ิงผิดปกติที่พบในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน 

ส่ิงผิดปกติที่พบในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.48  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิง่ผิดปกติที่พบในการทํางาน 

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและ 

ความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation .179* พนักงานไดรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการ

ทํางาน ใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.016 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.48 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางาน มีความสัมพันธ
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กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความ

รวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.179 กลาวคือ 

ถาพนักงานมีการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานใหผูบังคับบัญชาทราบ ในระดับมาก ก็จะ

สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสาร และ

ความรวมมือภายในบริษัทมาก และหากพนักงานมีรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานใหผูบังคับบัญชาทราบ ในระดับนอย 

ก็จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบริษัท นอยดวยเชนกัน 
สมมติฐานที่ 2.25 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได กับความพึงพอใจตอการสื่อสาร
ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึง

ปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึง

ปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.49  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายปญหาในการทํางานที่แกไขไปไดกับความพงึพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.117 พนักงานอธิบายถึงปญหาในการทํางาน ที่

แกไขไปได ใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.116 
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จากตารางที่  4.49 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการ

ส่ือสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน 

H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได

ใหผูบังคับบัญชาทราบในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสาร

ภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.26 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทกับความพึงพอใจ
ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือ
ภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะ

ความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะ

ความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.50  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะความเหน็และขอคิดเพื่อปรับปรุง 

งานในฝายหรือบริษัทกับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายใน 

องคการของพนักงานดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.026 พนักงานเสนอแนะความเห็น และขอคิด 

เพื่อปรับปรุงงานในฝาย หรือบริษัท ใหดี

ขึ้น ตอผูบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.732 
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จากตารางที่  4.50 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานใน

ฝายหรือบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการเสนอแนะความเห็น

และขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทใหดีข้ึน ในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจ

ของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.27 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการเปดเผยความคิดความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัทกับความพึงพอใจตอ
การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือ
ภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผย

ความคิดความรูสึกในเร่ืองเพื่อนรวมงานและบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผย

ความคิดความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.51 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิดความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน 

และบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงานดานบรรยากาศการสื่อสารและ 

ความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation -0.048 พนักงานเปดเผยความคิด ความรูสึกใน

เร่ืองเพื่อนรวมงาน และบริษัท ตอ

ผูบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.517 
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จากตารางที่  4.51 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิดความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน

และบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน

และบริษัทในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายใน

องคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.28 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 
ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการ

ทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศ

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการ

ทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศ

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.52  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับความพงึพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานบรรยากาศ 

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.131 พนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

เพื่อการทํางานกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.079 
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จากตารางที่  4.52 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ  

ไมวาพนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับเพื่อนรวมงานในระดับใดก็ตาม 

จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการ

ส่ือสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.29 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ
พนกังาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือ 

จากเรื่องงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน  

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือ 

จากเรื่องงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน  

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.53  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการดานการสื่อสารในระดับเดียวกนั 

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงานความพงึพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน ดานบรรยากาศ 

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.141 พนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

นอกเหนือจากเรื่องงานกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.057 
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จากตารางที่  4.53 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือ

ภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงานกับเพื่อนรวมงาน

ในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.30 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกับความพึงพอใจ
ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือ
ภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.54 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับบริษัทและการดําเนิน 

กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกบัความพึงพอใจตอการสื่อสาร 

ภายในองคการของพนักงานดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation -0.028 พนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษัท การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ของบริษัทกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.707 
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จากตารางที่  4.54 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ

บริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีรูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ

บริษัทในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.31 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องพนักงานสื่อสาร

กับเพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ
ของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสาร ดานการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองพนักงานสื่อสารกับ

เพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสาร ดานการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองพนักงานสื่อสารกับ

เพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.55  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั 

เร่ืองการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรกับความพงึพอใจตอ 

การสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานบรรยากาศ 

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.002 พนักงานสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน เปนลาย

ลักษณอักษร เชน การใชโปรแกรมสนทนา 

MSN การใชบนัทึกยอ เปนตน Sig. (2-tailed) 0.983 
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จากตารางที่  4.55 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ  

ไมวาพนักงานจะมีการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรกับเพื่อนรวมงานในระดับใดก็ตาม จะไม

สงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.32 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารดวย

วาจา กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการ
สื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารดวยวาจา ไมมีความสัมพนัธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความ

รวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารดวยวาจา มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความ

รวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.56  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

 เร่ืองการสื่อสารดวยวาจา กบัความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน 

องคการ ของพนักงานดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 
 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.016 พนักงานสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวย

วาจา เชน การพบหนา การใชโทรศัพท  

เปนตน Sig. (2-tailed) 0.831 
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จากตารางที่  4.56 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการสื่อสารดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมี

รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา ในระดับใดก็ตาม 

จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการ

ส่ือสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.33 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสั่งงานมอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา กับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ตามลําดับสายการบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ตามลําดับสายการบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.57  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา  

กับความพงึพอใจ ตอการสือ่สารภายในองคการของพนกังาน  

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.012 การสั่งงาน มอบหมายงานแกพนักงาน เปนไป

ตามลําดับสายการบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.874 
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จากตารางที่  4.57 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับ 

บัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไม

วาพนักงานจะมีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ตามลําดับสายการบังคับบัญชา ในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.34 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ
ของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

มายังผูใตบังคับบัญชา แบบเปนลายลักษณอักษร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

มายังผูใตบังคับบัญชา แบบเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.58  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา  

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร  

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน  

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation .188* การสั่งงานมายังพนักงาน แบบเปนลายลักษณ

อักษร เชน คูมอืการปฏบิัติงาน จดหมายเวียน 

บอรดประกาศ อีเมล บันทึกยอ เปนตน Sig. (2-tailed) 0.011 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.58 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการ

ส่ือสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดย

ความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.188 กลาวคือ ถาพนักงานมีการ

ส่ังงานเปนลายลักษณอักษรในระดับมาก พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารในระดับมาก และหากพนักงานมีการสั่งงานเปน

ลายลักษณอักษรในระดับนอย พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสารในระดับนอยตามไปดวย 
สมมติฐานที่ 2.35 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสั่งงานดวยวาจา กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน
ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน  

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ดวยวาจา  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.59 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานดวยวาจากับความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน  

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.026 การสั่งงานมายังพนักงาน ดวยวาจา เชน 

ประชมุ คําส่ัง การสั่งงานทางโทรศัพท  

การแนะนําเรื่องงาน เปนตน Sig. (2-tailed) 0.724 
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จากตารางที่  4.59 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับ 

บัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมี

การสั่งงานดวยวาจา ในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.36 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัทกับความพงึพอใจตอการสือ่สาร
ภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบาย

และแนวทางการดําเนินงานของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบาย

และแนวทางการดําเนินงานของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

 ตารางที ่ 4.60  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง 

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานของบริษัท 

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.072 การแจงนโยบาย และแนวทางการดําเนินงาน

ดานตาง ๆ ของบริษัท ใหพนักงานทราบ Sig. (2-tailed) 0.332 

 

จากตารางที่  4.60 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท 
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ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือ

และชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานดานตาง ๆ 

ของบริษัทในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.37 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.61  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง 

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของพนกังาน กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -.146* ผูบังคับบัญชาแจงแนวทางการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ใหพนักงานทราบ Sig. (2-tailed) 0.050 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.61 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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พนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือ

และชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0ยอมรับ

สมมติฐาน H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามที่ระดับ -0.146 

กลาวคือ หากพนักงานมีการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก 

ก็จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการดานเครื่องมือและชองทางการ

ส่ือสาร ในระดับนอย และหากพนักงานมีการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานในระดับนอย ก็จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร ในระดับมาก 
สมมติฐานที่ 2.38 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัทกับความพึงพอใจตอ
การสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.62 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง 

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสือ่สารที่ทาํใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบ 

ตอบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation 0.019 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารกบัพนักงาน ที่ทําให

พนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษทั Sig. (2-tailed) 0.796 
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จากตารางที่  4.62 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบ

ตอบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัทในระดับใดก็

ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.39 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไปกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน

ผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน

ผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.63  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานผลสาํเร็จของงานหรือแผนงาน 

ที่จะทําตอไปกับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -.175* พนักงานรายงานผลสําเร็จของงานที่ทํา หรือ

แผนงานที่จะทําตอไปใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.018 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.63 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน 

H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามที่ระดับ -0.175 กลาวคือ หาก

พนักงานมีการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป ในระดับมาก จะสงผลใหพนักงาน

มีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร ในระดับนอย 

และหากพนักงานมีการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป ในระดับนอย จะสงผล

ใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ในระดับมาก 
สมมติฐานที่ 2.40 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน
องคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน 

ส่ิงผิดปกติที่พบในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน 

ส่ิงผิดปกติที่พบในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.64  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิง่ผิดปกติที่พบในการทํางาน 

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.115 พนักงานไดรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการ

ทํางาน ใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.122 
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ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางาน ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางาน ในระดับใดก็

ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.41 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปไดกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร
ภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึง

ปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึง

ปญหาในการทํางานที่แกไขไปได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.65  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

 ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึงปญหาในการทาํงานที่แกไขไปได  

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน  

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.038 พนักงานอธิบายถึงปญหาในการทํางาน ที่แกไข

ไปได ใหผูบังคบับัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.615 

 

จากตารางที่  4.65 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ไมมี
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ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ใน

ระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.42 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทใหดีขึ้นกับความ
พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะ

ความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทใหดีข้ึน ไมมีความสัมพันธกับความพงึพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะ

ความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทใหดีข้ึน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.66  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะความเหน็และขอคิดเพือ่ปรับปรุงงานในฝาย 

หรือบริษัทใหดีข้ึนกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation .219** พนักงานเสนอแนะความเห็น และขอคิด  

เพื่อปรับปรุงงานในฝาย หรือบริษัท ใหดีขึ้น  

ตอผูบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.003 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.66 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานใน
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ฝายหรือบริษัทใหดีข้ึน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน 

H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.219 

กลาวคือ ถาพนักงานมีรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการ

เสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทใหดีข้ึนในระดับมาก จะมีผลตอ

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารใน

ระดับมาก หากพนักงานมีการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทให

ดีข้ึนในระดับนอย จะมีผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสารในระดับนอยตามไปดวย 
สมมติฐานที่ 2.43 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัทกับความพึงพอใจตอ
การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผย

ความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผย

ความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.67  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยัง 

ผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน 

และบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.011 พนักงานเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่อง

เพื่อนรวมงาน และบริษัท ตอผูบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.883 
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จากตารางที่  4.67 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน

และบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อน

รวมงานและบริษัทในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสาร

ภายในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.44 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน
ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการ

ทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการ

ทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือ

และชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.68  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับความพงึพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือ 

และชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.014 พนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร เพื่อ

การทํางานกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.855 

 

จากตารางที่  4.68 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
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การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมี

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการ

ส่ือสารภายในองคการดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.45 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ
พนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือ 

จากเรื่องงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือ 

จากเรื่องงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.69  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงานกับ 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง

การสื่อสาร 

Pearson Correlation 0.011 พนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

นอกเหนือจากเรื่องงานกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.878 

 

จากตารางที่  4.69 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงาน ไมมีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1กลาวคือ ไมวา

พนักงานจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับเพื่อนรวมงานในระดับใดก็ตาม จะ
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ไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานเครื่องมือและชองทาง

การสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.46 ร ูปแบบการสื ่อสาร  ด านการสื ่อสารระหว างฝ าย / 

+เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน เรื่องพนักงานแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี ่ยวกับ
บริษัท การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน
องคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.70  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ือง การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับบริษัทและการดําเนิน 

กิจกรรมตาง ๆ  ของบริษทักับความพงึพอใจตอการสื่อสาร 

ภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือ 

และชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation 0.044 พนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษัท การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ

บริษัทกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.551 

 

จากตารางที่  4.70 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ

บริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือ

และชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ
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สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการ

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกับเพื่อนรวมงานในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจ

ของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.47 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารกับ

เพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษรกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ
พนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสาร ดานการสื่อสารในระดับเดียวกัน เ ร่ืองการสื่อสารกับ 

เพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสาร ดานการสื่อสารในระดับเดียวกัน เ ร่ืองการสื่อสารกับ 

เพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.71 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปนลายลกัษณอักษรกบัความ 

พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation .227** พนักงานสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน  

เปนลายลักษณอักษร เชน การใชโปรแกรม 

สนทนา MSN การใชบันทึกยอ Post-it เปนตน Sig. (2-tailed) 0.002 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.71 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ 

เดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยความสัมพันธที่พบเปน
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ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับ 0.227 กลาวคือ  ถาพนักงานการสื่อสารแบบเปน

ลายลักษณอักษร ในระดับมาก จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารในระดับมาก และหากพนักงานมีการสื่อสารแบบเปน 

ลายลักษณอักษร ในระดับนอย จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารในระดับนอยดวยเชนกัน 
สมมติฐานที่ 2.48 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารกับ

เพื่อนรวมงานดวยวาจากับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน
เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.72  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั 

เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจากับความพงึพอใจตอ 

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือ 

และชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.003 พนักงานสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา เชน 

การพบหนา การใชโทรศัพท เปนตน Sig. (2-tailed) 0.967 

 

จากตารางที่  4.71 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการ
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ส่ือสารดวยวาจา ในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายใน

องคการดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.73 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงาน ดานประชากรศาสตร ไดแก  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ดานลักษณะงาน ไดแก อายุงาน รายไดรวมตอเดือน  

สวนงานที่สังกัด และระดับตําแหนง ที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารตางกัน 

 

1.1  เพศ แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ปฏิเสธ 

1.2  อายุ แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ปฏิเสธ 

1.3  ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ยอมรับ 

1.4  อายุการทํางาน แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ปฏิเสธ 

1.5  สวนงาน แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ยอมรับ 

1.6  ระดับตําแหนง แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ยอมรับ 

1.7 รายไดรวมตอเดือน แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ยอมรับ 

สมมติฐานขอที่ 2 รูปแบบการสื่อสาร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร 

ในองคการของพนักงาน 
 

2.1  การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานตามลําดับ

สายการบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ 

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ยอมรับ 

2.2 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานแบบเปน 

ลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ยอมรับ 

2.3 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานดวยวาจา  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

ยอมรับ 

2.4 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการแจงนโยบายและ

แนวทางการดําเนินงานของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ยอมรับ 
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ตารางที่  4.73  (ตอ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการ

ทดสอบ 

2.5 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการแจงแนวทาง 

การประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ 

การสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.6 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ือสารที่ทําให

พนักงานสํานึกรับผิดชอบบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.7 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการรายงานผลสําเร็จของ

งานหรือแผนงานที่จะทําตอไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.8 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการรายงานสิ่งผิดปกติที่

พบ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัท

และการดําเนินงาน 

ยอมรับ 

2.9 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการอธิบายปญหาในงาน

ที่แกไขได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.10 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการเสนอแนะความเห็น

เพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.11 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการเปดเผยความรูสึก

เรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.12 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการทํางาน  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.13 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลนอกเหนือจากเรื่องงาน  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

ยอมรับ 

2.14 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบริษัท  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 
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ตารางที่  4.73  (ตอ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการ

ทดสอบ 

2.15 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
ปฏิเสธ 

2.16 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารดวยวาจา มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
ปฏิเสธ 

2.17 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานตามลําดับ

สายการบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ 

ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ยอมรับ 

2.18 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานแบบเปน

ลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ  

ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.19 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานดวยวาจา  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศ

องคการและความรวมมือในบริษัท 

ยอมรับ 

2.20 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการแจงนโยบายและ

แนวทางการดําเนินงานของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.21 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการแจงแนวทางการ

ประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.22 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ือสารที่ทําให

พนักงานสํานึกรับผิดชอบบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ในองคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.23 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการรายงานผลสําเร็จของ

งานหรือแผนงานที่จะทําตอไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.24 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการรายงานสิ่งผิดปกติที่

พบ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศ

องคการและความรวมมือในบริษัท 

 

ยอมรับ 
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ตารางที่  4.73  (ตอ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการ

ทดสอบ 

2.25 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการอธิบายปญหาในงาน

ที่แกไขได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ  

ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.26 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการเสนอแนะความเห็น

เพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.27 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการเปดเผยความรูสึก

เรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.28 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการทํางาน  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศ

องคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.29 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลนอกเหนือจากเรื่องงาน  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศ

องคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.30 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบริษัท  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศ

องคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.31 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศองคการและ 

ความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.32 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารดวยวาจา มีความสัมพันธกับ 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือ

ในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.33 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานตามลําดับ

สายการบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.34 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานแบบเปน

ลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ  

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ยอมรับ 
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2.35 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานดวยวาจา  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.36 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการแจงนโยบายและ

แนวทางการดําเนินงานของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.37 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการแจงแนวทางการ

ประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ยอมรับ 

2.38 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ือสารที่ทําให

พนักงานสํานึกรับผิดชอบบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.39 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการรายงานผลสําเร็จของ

งานหรือแผนงานที่จะทําตอไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ยอมรับ 

2.40 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการรายงานสิ่งผิดปกติที่

พบ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.41 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการอธิบายปญหาในงาน

ที่แกไขได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.42 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการเสนอแนะความเห็น

เพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ยอมรับ 

2.43 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการเปดเผยความรูสึก

เรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.44 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการทํางาน มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 
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2.45 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลนอกเหนือจากเรื่องงาน  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.46 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบริษัท มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.47 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
ยอมรับ 

2.48 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารดวยวาจา มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
ปฏิเสธ 

 

จากภาพรวมของสมมติฐานทั้งหมด 48 สมมติฐาน สรุปไดวายอมรับสมมติฐานทั้งสิ้น 

18 สมมติฐาน (รอยละ 37.5) และปฏิเสธจํานวน 30 สมมติฐาน (รอยละ 62.5) 

 


