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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารและความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนักงานบริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด” ใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการวิจัยเชิง

สํารวจ แบบวัดครั้งเดียว และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูตอบ

แบบสอบถามคือประชากรทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตร และ

ลักษณะงาน  

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูล เร่ืองรูปแบบการสื่อสารภายในองคการ 

สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูล ดานความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงาน 

สวนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

สวนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนที่ 1  

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัภูมิหลงัพนกังาน 
ดานประชากรศาสตร และลักษณะงาน 

 

ลักษณะของภูมิหลังประชากรในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย  ภูมิหลังดาน

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิหลังดานลักษณะงาน ไดแก อายุงาน 

สวนงาน ระดับตําแหนง และรายไดรวมทุกประเภท วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละทาง

ประชากรศาสตร จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 182 คน  และแสดงผลการศึกษาดวยการ

แจกแจงเปนตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 170 93.4 

หญิง 12 6.6 

รวม 182 100 

 

พนักงานสวนใหญของบริษัท เปนเพศชาย จํานวน 170 คน  คิดเปนรอยละ 93.4 โดย

มีเพศหญิง จํานวนเพียง 12 คน  คิดเปนรอยละ 6.6 ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 55 30.2 

31-40 ป 60 33 

41-50 ป 54 29.7 

51-60 ป 13 7.1 

รวม 182 100 

 

ในเรื่องอายุ พนักงานสวนมากมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 60 คน  คิดเปนรอยละ 

33 รองลงมาในอัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือ อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 

30.2 และอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 54 ป คิดเปนรอยละ 29.7 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 

4.2 
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ตารางที่ 4.3 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 151 83 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา 31 17 

รวม 182 100 

 

ระดับการศึกษาของพนักงานนั้น สวนใหญมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ถึง 151 คน  

คิดเปนรอยละ 83 พนักงานที่เหลือมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา ดังปรากฏในตาราง

ที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามอายงุาน 

 

อายุการทํางานกับบริษทั จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 164 90.1 

6 ปข้ึนไป 18  9.9 

รวม 182 100 

 

 ดานอายุการทํางานของพนักงาน พบวา โดยสวนใหญมีอายุการทํางานกับบริษัท 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป  ถึงรอยละ 90.1  มีเพียง 18 คนเทานั้น  ที่มีอายุการทํางาน 6 ปข้ึนไป   

ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามสวนงาน 

 

สวนงาน จํานวน รอยละ 

กองเรือ 143 78.6 

สํานักงานจัดการ 26 14.3 

ซอมบํารุง 13 7.1 

 

พนักงานสวนใหญปฏิบัติงานในสวนกองเรือ  จํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 78.6 

รองลงมาปฏิบัติงานในสวนสํานักงานจัดการ  จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 14.3 และสวนซอม

บํารุง  จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 7.1 ปรากฏผลตามตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระดับตําแหนง จํานวน รอยละ 

ผูบริหารระดับสูง (กรรมการผูจัดการ ผูจัดการทั่วไป  

และผูบริหารระบบ SMS) 
3 1.64 

ผูจัดการฝาย/นายเรือ/ตนกล 26 14.3 

ปฏิบัติการ (ตําแหนงนอกเหนือจากตัวเลือกดานบน) 153 84.06 

รวม 182 100 

 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงานของพนักงาน สวนใหญจาํนวน 153 คน  คิดเปนรอยละ 

84.06 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ รองลงมาคือ ระดับผูจัดการฝาย หรือนายเรือ หรือตนกล 

จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 14.3 พนักงานที่เหลือจํานวน 3 คน  คือ ผูบริหารระดับสูง คิดเปน

รอยละ 1.64 ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตาม 

รายไดรวมทุกประเภทตอเดือน 

 

รายไดรวมทุกประเภทตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา หรือเทากับ 5,000 บาท 5 2.7 

5,001-10,000 บาท 26 14.3 

10,001-20,000 บาท 71 39 

20,001-30,000 บาท 27 14.8 

30,001-40,000 บาท 21 11.5 

40,001-50,000 บาท 10 5.5 

50,001 บาทขึ้นไป 22 12.1 

รวม 182 100 

 

พนักงานสวนใหญมีรายไดรวมตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 71 คน  

คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาในจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ 20,001-30,000 บาท จํานวน 27 คน  และ 

5,001-10,000 บาท  จํานวน 26 คน  ตามลําดับ โดยมีเพียง 5 คนเทานั้น  คิดเปนรอยละ 2.7 ที่มี

รายไดรวมตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท ปรากฏผลในตารางที่ 4.7 
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สวนที่ 2  
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัรูปแบบการสื่อสารภายในองคการ 

 

 รูปแบบการสื่อสารภายในองคการ เปนวิธีการสื่อสารที่พนักงานปฏิบัติภายในองคการ 

ประกอบไปดวยการสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา

ไปสูผูบังคับบัญชา และการสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน ดวยความถี่ตาง ๆ คือ 

เปนประจํา (5-7 คร้ังตอสัปดาห หรือทุกวัน) เปนบางครั้ง (3-4 คร้ังตอสัปดาห) นาน ๆ คร้ัง (1-2 คร้ัง

ตอสัปดาห) และไมเคยเลย (0 คร้ัง ตอสัปดาห) ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 182 คน  แสดงผลการศึกษาใน

รูปแบบตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบ 

 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา 

 
การปฏิบัติ (รอยละ) 

เปน เปน นาน ๆ ไมเคย รูปแบบการสื่อสาร 

ประจํา บางครั้ง ครั้ง เลย 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

การ

ปฏิบัติ 

159 20 2 1 182 2.85 การสั่งงาน มอบหมายงานแกทาน 

เปนไปตามลําดับสายการบังคับบัญชา (87.4) (11.0) (1.1) (0.5) (100.0) (0.43) 
มาก 

42 77 58 5 182 1.86 การสั่งงานมายังทาน แบบเปนลาย

ลักษณอักษร เชน คูมือการปฏิบัติงาน 

จดหมายเวียน บอรดประกาศ อีเมล 

บันทึกยอ เปนตน 

(23.1) (42.3) (31.9) (2.7) (100.0) (0.80) ปาน

กลาง 

153 24 5 0 182 2.81 การสั่งงานมายังทาน ดวยวาจา เชน

ประชุม คําส่ัง การสั่งงานทางโทรศัพท 

การแนะนําเรื่องงาน เปนตน 

(84.1) (13.2) (2.7) (0.0) (100.0) (0.46) มาก 

61 71 46 4 182 2.04 การแจงนโยบาย และแนวทางการ

ดําเนินงานดานตาง ๆ ของบริษัท ให

ทานทราบ 

(33.5) (39) (25.3) (2.2) (100.0) (0.82) มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 
การปฏิบัติ (รอยละ) 

เปน เปน นาน ๆ ไมเคย รูปแบบการสื่อสาร 

ประจํา บางครั้ง ครั้ง เลย 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

การ

ปฏิบัติ 

51 73 49 9 182 1.91 ผูบังคับบัญชาแจงแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของทาน ให

ทานทราบ 

(28) (40.1) (26.9) (4.9) (100.0) (0.86) 
ปาน

กลาง 

64 66 47 5 182 2.04 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารกับทาน ที่

ทําใหทานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอ

บริษัท 

(35.2) (36.3) (25.8) (2.7) (100.0) (0.85) มาก 

2.25 
รวม 

(0.48) 
มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปสูผูใตบังคับบัญชา พบวา 

มีการปฏิบัติเปนประจํา โดยการสื่อสารที่ผูบังคับบัญชาปฏิบัติในระดับมาก ไดแก การสั่งงาน 

มอบหมายงาน ตามลําดับสายการบังคับบัญชา  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.85 การสั่งงานดวยวาจา คิดเปน

คาเฉลี่ย 2.81 สวนการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท และการสื่อสารที่ทําให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท เกิดขึ้นดวยความถี่ใกลเคียงกัน คิดเปนคาเฉลี่ย 

2.04 สวนการสื่อสารที่ผูบังคับบัญชาปฏิบัติเปนบางครั้ง  ไดแก  การแจงแนวทางการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการสั่งงานเปนลายลักษณอักษร คิดเปนคาเฉลี่ย 1.91 และ 1.86 ตามลําดับ 

ทั้งนี้ ไมมีพนักงานคนใดเลย ที่ไมเคยไดรับการสั่งงานดวยวาจา 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบ 

การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

 
การปฏิบัติ (รอยละ) 

เปน เปน นาน ๆ ไมเคย รูปแบบการสื่อสาร 

ประจํา บางครั้ง ครั้ง เลย 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

การ

ปฏิบัติ 

143 35 4 0 182 2.76 ทานรายงานผลสําเร็จของงานที่ทํา หรือ

แผนงานที่จะทําตอไปใหผูบังคับบัญชา

ทราบ 

(78.6) (19.2) (2.2) (0.0) (100.0) (0.48) มาก 

140 35 5 2 182 2.72 ทานไดรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการ

ทํางาน ใหผูบังคับบัญชาทราบ (76.9) (19.2) (2.7) (1.1) (100.0) (0.57) 
มาก 

108 64 5 5 182 2.51 ทานอธิบายถึงปญหาในการทํางาน  

ที่แกไขไปได ใหผูบังคับบัญชาทราบ (59.3) (35.2) (2.7) (2.7) (100.0) (0.69) 
มาก 

36 68 55 23 182 1.64 ทานเสนอแนะความเห็น และขอคิด 

เพื่อปรับปรุงงานในฝาย หรือบริษัท  

ใหดีขึ้น ตอผูบังคับบัญชา 

(19.8) (37.4) (30.2) (12.6) (100.0) (0.94) 
ปาน

กลาง 

34 66 58 24 182 1.60 ทานเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่อง

เพื่อนรวมงานและบริษัท ตอ

ผูบังคับบัญชา 

(18.7) (36.3) (31.9) (13.2) (100.0) (0.94) 
ปาน

กลาง 

2.25 
รวม 

(0.48) 
มาก 

 

 ตารางที่ 4.9  แสดงใหทราบวา  โดยรวมแลว  ผูใตบังคับบัญชามีการสื่อสารกับ

ผูบังคับบัญชาในระดับมาก โดยมีการรายงานผลสําเร็จของงานที่ทําหรือแผนงานที่จะทําตอไปให

ผูบังคับบัญชาทราบ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.76 กับการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานดวย

ความถี่ใกลเคียงกัน คิดเปนคาเฉลี่ย 2.72 และการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได 

เฉลี่ย 2.51 สวนการสื่อสารที่ผูใตบังคับบัญชาสื่อสารไปยังผูบังคับบัญชา ปฏิบัติในระดับปานกลาง 

ไดแก การเสนอความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทใหดีข้ึน และเรื่องการเปดเผย

ความคิด ความรูสึกเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท ตอผูบังคับบัญชา คิดเปนคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน 

คือ 1.64 และ 1.6 ตามลําดับ 
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 รูปแบบการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกันนั้น พบวา โดยรวมพนักงาน

ปฏิบัติในระดับมาก และการสื่อสารที่พนักงานปฏิบัติมาก ไดแก การสื่อสารดวยวาจา เชน การพบหนา 

การใชโทรศัพท คิดเปนคาเฉลี่ย 2.76 การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน คิดเปนคาเฉลี่ย 

2.69 และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 2.53 สวนการสือ่สารที่

พนักงานปฏิบัติในระดับปานกลาง ไดแก การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริษัท การดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท คิดเปนคาเฉลี่ย 1.83 สวนการสื่อสารที่พนักงานปฏิบัติในระดับนอย คือ 

การสื่อสารเปนลายลักษณอักษรกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 0.49  

สรุปไดวารูปแบบการสื่อสารภายในองคการ ตามทิศทางดังกลาว พนักงานมีความถี่

ในการปฏิบัติระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 2.19 ดังปรากฏผลในตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบ 

 การสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานหรือพนกังานระดับเดยีวกนั 

 
การปฏิบัติ (รอยละ) 

เปน เปน นาน ๆ ไมเคย รูปแบบการสื่อสาร 

ประจํา บางครั้ง ครั้ง เลย 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

การ

ปฏิบัติ 

135 41 3 3 182 2.69 ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

เพื่อการทํางานกับเพื่อนรวมงาน (74.2) (22.5) (1.6) (1.6) (100.0) (0.59) 
มาก 

113 58 6 5 182 2.53 ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

นอกเหนือจากเรื่องงานกับเพื่อน

รวมงาน 

(62.1) (31.9) (3.3) (2.7) (100.0) (0.70) มาก 

39 84 48 11 182 1.83 ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

ที่เกี่ยวกับบริษัท การดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ ของบริษัทกับเพื่อนรวมงาน 

(21.4) (46.2) (26.4) (6.0) (100.0) (0.83) 
ปาน

กลาง 

10 9 41 122 182 0.49 ทานสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน  

เปนลายลักษณอักษร เชน การใช

โปรแกรมสนทนา MSN การใชบันทึก

ยอ Post-it เปนตน 

(5.5) (4.9) (22.5) (67.0) (100.0) (0.83) 
นอย 

143 35 3 1 182 2.76 ทานสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา 

เชน การพบหนา การใชโทรศัพท  

เปนตน 

(78.6) (19.2) (1.6) (0.5) (100.0) (0.50) มาก 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 
การปฏิบัติ (รอยละ) 

เปน เปน นาน ๆ ไมเคย รูปแบบการสื่อสาร 

ประจํา บางครั้ง ครั้ง เลย 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

การ

ปฏิบัติ 

2.06 
รวม 

(0.40) 
มาก 

รูปแบบการสื่อสาร (สรุป) 
2.19 

(0.35) 
มาก 

 
สวนที่ 3 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจตอการสือ่สารภายในองคการ 
 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ประกอบดวย ความพึงพอใจเรื่องขอมูล

ขององคการและการดําเนินงาน ความพึงพอใจดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน

องคการ และความพึงพอใจตอเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยการหา 

คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 182 คน  

แสดงผลในรูปแบบของตาราง ดังนี้ 
 



 51 

ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจ 

การสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานหรือพนกังานระดับเดยีวกนั 

 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

การสื่อสารภายในองคการ มาก

ที่สุด 

คอนขาง 

มาก 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 

นอย

ที่สุด 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

6 62 101 9 4 182 3.31 ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายบริษัท

และเปาหมายประจําป (3.3) (34.1) (55.5) (4.9) (2.2) (100.0) (0.72) 

ปาน

กลาง 

2 31 103 33 13 182 2.87 ขอมูลดานงบประมาณ

ประจําป และสถานะทางการ

เงินของบริษัท 

(1.1) (17.0) (56.6) (18.1) (7.1) (100.0) (0.82) 
ปาน

กลาง 

8 88 74 10 2 182 3.49 ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน

ตอการปฏิบัติงานของทาน เชน

ขั้นตอนการทํางานวิธี

ปฏิบัติงาน การใชเครื่องมือ/

อุปกรณ เปนตน 

(4.4) (48.4) (40.7) (5.5) (1.1) (100.0) (0.72) 
ปาน

กลาง 

2 49 88 38 5 182 3.03 ขอมูลขาวสารงานบุคคล เชน

คาจาง การประเมินผลงาน 

สวัสดิการ ฯลฯ 

(1.1) (26.9) (48.4) (20.9) (2.7) (100.0) (0.80) 
ปาน

กลาง 

7 47 103 20 5 182 3.17 ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จ

และ/หรือขอผิดพลาด อุปสรรค

ดานตาง ๆ ของบริษัท 

(3.8) (25.8) (56.6) 11.0 2.7 (100.0) (0.78) 
ปาน

กลาง 

3.17 
รวม 

(0.55) 

ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

เร่ืองขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจเรื่องขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 รองลงมาคือ ขอมูลเกี่ยวกับนโยบาย

บริษัทและเปาหมายประจําป  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.31 โดยคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง ที่นอยที่สุด คือความพึงพอใจในขอมูลดานงบประมาณประจําปและสถานะการเงินของ

บริษัท คิดเปนคาเฉลี่ย 2.87 
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ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือ

ภายในบริษัท อยูในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจเรื่องการทํางานเปนทีมในฝายของพนักงาน 

มากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.78 สวนการสื่อสารที่ชวยกระตุนใหเกิดการทํางานที่สัมฤทธิ์ผล และ

การสื่อสารภายในบริษัทชวยลดความขัดแยงในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจใกลเคียงกัน 

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.55 คาเฉลี่ยระดับถัดไป ไดแก ความพึงพอใจเรื่องประสิทธิภาพของการประชุม

ภายใน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 ความชัดเจน เขาใจงายของขอมูล ขาวสารตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.45 และปริมาณขอมูล ขาวสารตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.42 

สวนความพึงพอใจ 3 อันดับสุดทาย ไดแก เร่ืองความรวดเร็วและทันสมัยของขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ในการปฏิบัติงาน เร่ืองการแจงใหพนักงานทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ และ

เร่ืองการไดมีสวนรวมในการระดมความคิดเพื่อการตัดสินใจ กําหนด หรือเปล่ียนแปลงการ

ดําเนินงาน พนักงานมีความพึงพอใจในระดับใกลเคียงกันคือ คาเฉลี่ย 3.29 3.20 3.04 ตามลําดับ 

ตามผลในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  

ตอการสื่อสารภายในองคการ เร่ืองบรรยากาศองคการ 

และความรวมมือภายในบรษิัท 
 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

การสื่อสารภายในองคการ มาก

ที่สุด 

คอนขาง 

มาก 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 

นอย

ที่สุด 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

7 95 73 6 1 182 3.55 การสื่อสารภายในบริษัท ชวย

กระตุนใหเกิดการทํางาน ที่

สัมฤทธิ์ผล 
(3.8) (52.2) (40.1) (3.3) (0.5) (100.0) (0.65) 

ปาน

กลาง 

7 97 70 6 2 182 3.55 การสื่อสารภายในบริษัท ชวย
ลดความขัดแยงในการทํางาน (3.8) (53.3) (38.5) (3.3) (1.1) (100.0) (0.68) 

ปาน
กลาง 

5 81 81 15 0 182 3.42 ปริมาณขอมูล ขาวสารตาง ๆ 

ในการปฏิบัติงาน (2.7) (44.5) (44.5) (8.2) (0.0) (100.0) (0.68) 

ปาน

กลาง 

6 77 92 7 0 182 3.45 ความชัดเจน เขาใจงาย ของ
ขอมูล ขาวสารตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน 
(3.3) (42.3) (50.5) (3.8) (0.0) (100.0) (0.63) 

ปาน
กลาง 

5 71 82 19 5 182 3.29 ความรวดเร็ว และทันสมัย ของ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน 
(2.7) (39) (45.1) (10.4) (2.7) (100.0) (0.80) 

ปาน

กลาง 

6 49 109 11 7 182 3.20 การแจงใหพนักงานทราบ เมื่อ

มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

กฎระเบียบ 
(3.3) (26.9) (59.9) (6) (3.8) (100.0) (0.76) 

ปาน

กลาง 

5 38 107 23 9 182 3.04 การไดมีสวนรวมในการระดม

ความคิดเพื่อการตัดสินใจ 

กําหนดหรือเปล่ียนแปลงการ

ดําเนินงาน 

(2.7) (20.9) (58.8) (12.6) (4.9) (100.0) (0.80) ปาน

กลาง 

17 113 47 5 0 182 3.78 การทํางานเปนทีมภายในสวน

งาน/ฝายของทาน (9.3) (62.1) (25.8) (2.7) (0.0) (100.0) (0.65) 

ปาน

กลาง 

6 93 73 4 6 182 3.49 ประสิทธิภาพของการประชุม

ภายใน (3.3) (51.1) (40.1) (2.2) (3.3) (100.0) (0.75) 

ปาน

กลาง 

3.42 
รวม 

(0.53) 

ปาน

กลาง 
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ความพึงพอใจดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารภายในองคการ อยูในระดับ 

ปานกลาง โดยพนักงานพึงพอใจตอโทรศัพทภายในของบริษัท คิดเปนคาเฉลี่ย 3.13 รองลงมาเปน

หนังสือเวียน คําสั่ง บันทึก ประกาศ คาเฉลี่ย 3.02 และมีความพึงพอใจในระดับนอย ตอเว็บไซต 

กระดานแสดงความคิดเห็น และอีเมลของบริษัท คิดเปนคาเฉลี่ย 1.95 

สรุปไดวาความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลของบริษัท และ 

การดําเนินงาน ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือภายในบริษัท และดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร โดยรวมแลว พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดวยคาเฉลี่ย 3.22 

ดังแสดงตามตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

 ตอการสื่อสารภายในองคการ เร่ืองเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

การสื่อสารภายในองคการ มาก

ที่สุด 

คอนขาง 

มาก 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 

นอย

ที่สุด 
รวม 

X  
(S.D.) 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

3 40 123 10 6 182 3.13 เครื่องมือและชองทางการ

ส่ือสารโทรศัพทภายในของ

บริษัท 

(1.6) (22) (67.6) (5.5) (3.3) (100.0) (0.68) 
ปาน

กลาง 

3 36 108 31 4 182 3.02 หนังสือเวียน คําส่ัง บันทึก 

ประกาศ (1.6) (19.8) (59.3) (17) (2.2) (100.0) (0.72) 

ปาน

กลาง 

2 12 42 44 82 182 1.95 เว็บไซต กระดานแสดงความ

คิดเห็น และอีเมลของบริษัท (1.1) (6.6) (23.1) (24.2) (45.1) (100.0) (1.02) 
นอย 

2.69 
รวม 

(0.62) 

ปาน

กลาง 

3.22 
สรุป ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการทุกดาน 

(0.45) 

ปาน

กลาง 
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สวนที่ 4 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

ขอมูลเพิ่มเติมดานความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความคิดเห็น

เพิ่มเติม ที่มาจากคําถามปลายเปดจํานวน 5 ขอ ซึ่งมีผูตอบคําถามสวนที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารดานขอมูลของบริษัท และการดําเนินงาน จํานวน 1 คน  (รอยละ 0.5) และความคิดเห็น

อ่ืน ๆ เพิ่มเติม  ดานรูปแบบการสื่อสารของบริษัท จํานวน 5 คน  (รอยละ 2.7) ดานความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารของบริษัท  จํานวน 4 คน  (รอยละ 2.2) ซึ่งผูศึกษาไดสรุปประเด็นดังรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.14 

แสดงขอมูลดานความพึงพอใจและความคิดเห็นอืน่ ๆ เพิ่มเติม 

 

ขอเสนอแนะและความเห็นเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) 

ความพึงพอใจตอการสือ่สาร ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน  

- ไมไดรับการตอบรับเกี่ยวกับการปรับเงินเดือนประจําป 1 

ดานรปูแบบการสื่อสารของบริษัท  

-  การสื่อสารดวยอีเมลของบริษทั บางครั้งมีปญหาในการรับ-สง 2 

-  ไมมีการแจงเรื่องการเขา หรือไมเขาเงินคาเที่ยว 1 

-  โทรศัพทบนเรือควรอนุญาตใหใชเฉพาะเรื่องงานเทานั้น 1 

- การใชโทรศัพทและอีเมลบริษทั ในการสั่งของ เบิกของ ยังลาชา ขอมูลสูญหาย

บอย ทําใหตองสงใบเบิกซ้ํา ๆ สํานักงานควรตัดสินใจส่ังการเร็วกวานี้ 
1 

ดานความพึงพอใจตอการสื่อสารของบริษัท  

- การรับสงขาวสารกันอยูในเกณฑพอใจ แตผลตอบรับหลังการสื่อสารจบสิน้แลว 

ไมดี ลาชา 
1 

-  ตองการใหมีฝาย IT จัดระบบการสื่อสารภายใน โดยเฉพาะอีเมลบริษัท 1 

-  การสื่อสารกันในบริษัท นอยไป ทําใหงานไมดําเนินไปในทิศทางที่ควรเปน 1 

-  พนักงานที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่บอย ๆ มักไมไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ อยาง

ครบถวน ทั่วถึงเทาที่ควร 
1 

รวม 10 

 



 56 

จากตารางที่ 4.14 สรุปไดวา  พนักงานจํานวน 1 คน  มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร 

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน เพิ่มเติมคือ บริษัทไมมีการแจงเกี่ยวกับการปรับเงินเดือน

ประจําป สวนความคิดเห็นเพิ่มเติมเร่ืองรูปแบบการสื่อสารของบริษัท นั้น สวนใหญเห็นวาเครื่องมือ

และชองทางการสื่อสาร โดยเฉพาะโทรศัพทภายในและอีเมลของบริษัทควรไดรับการแกไข เนื่องจาก

มีพนักงาน 2 คน  ใหความเห็นวา อีเมลของบริษัท มักมีปญหาในการรับสง ดานความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในบริษัทเพิ่มเติม ไดแก การตอบรับหลังการสื่อสารควรรวดเร็วกวานี้ ควรมีฝาย IT 

ดูแลรับผิดชอบเร่ืองระบบการสื่อสารภายใน รวมถึงการสื่อสารกันในบริษัท ยังอยูในระดับนอย   

ทําใหงานไมดําเนินไปในทิศทางที่ควรจะเปน และการที่พนักงานปฏิบัติงานนอกสถานที่บอย ๆ 

ไมไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน ทั่วถึงเทาที่ควร โดยมีผูตอบความเห็นละ 1 คน 

 
สวนที่ 5  

การทดสอบสมมติฐาน 
  

การทดสอบสมมติฐานประกอบดวย ขอมูลภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตร

และลักษณะงาน ขอมูลดานรูปแบบการสื่อสารภายในองคการ และความสัมพันธระหวางรูปแบบ

การสื่อสารกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ รวมถึงความคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 

 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงาน ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา ดานลักษณะงาน ไดแก อายุงาน รายไดรวมตอเดือน สวนงานที่สังกัด และ
ระดับตําแหนงของพนักงาน ที่แตกตางกันมีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 1.1 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตรเรื่องเพศที่

แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 
H0: เพศแตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน 

H1: เพศแตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารตางกัน 
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ตารางที่ 4.15 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการสื่อสาร จําแนกตามเพศ 

 
รูปแบบการสื่อสาร เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 

ชาย 170 2.65 0.50 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง 
ผูใตบังคับบัญชา หญิง 12 2.42 0.67 

1.541* 0.042 

ชาย 170 2.65 0.49 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยัง 
ผูบังคับบัญชา หญิง 12 2.33 0.65 

2.136 0.072 

ชาย 170 2.48 0.54 การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  
ในระดับเดียวกัน หญิง 12 2.83 0.58 

-2.221* 0.000 

ชาย 170 2.71 0.46 
ภาพรวม 

หญิง 12 2.67 0.65 
0.279 0.170 

*ความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบความแตกตางของเพศกับรูปแบบการสื่อสาร ใชการ

ทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-test พบวา การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา มีคา 

Sig. = 0.042 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานเพศชายกับเพศหญิง มีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา แตกตางกัน โดยเพศชายมีการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชามากกวาเพศหญิงเล็กนอย 

 ดานรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา พบวา การสื่อสาร

จากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา มีคา Sig. = 0.072 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน  H1 แสดงวา พนักงานเพศชายกับเพศหญงิ 

มีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน 

 สวนรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน  พบวา  คา Sig. = 0.000 นอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0 ยอมรับสมมติฐาน  H1 แสดงวา 

พนักงานเพศชายกับเพศหญิง มีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน แตกตางกัน โดยเพศหญิงมี

การสื่อสารในระดับเดียวกัน มากกวาเพศชายเล็กนอย 

 กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารทั้งสามดาน  พบวา  คา Sig. = 

0.170 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาเพศชายและเพศหญิง มีรูปแบบ

การสื่อสารที่ไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานที่ 1.2 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตรเรือ่งอายทุี่
แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

H0: อายุที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน 

H1: อายุที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.16 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบ 

รูปแบบการสื่อสาร  จาํแนกตามกลุมอาย ุ
 

รูปแบบการสื่อสาร 
แหลงความ

แปรปรวน 
df 

Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.09 0.36 1.377 0.251 

ภายในกลุม 178 46.98 0.26   

การสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายงั

ผูใตบังคับบัญชา รวม 181 48.07       

ระหวางกลุม 3 0.96 0.32 1.251 0.293 

ภายในกลุม 178 45.38 0.26   

การสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา รวม 181 46.34       

ระหวางกลุม 3 1.72 0.57 1.971 0.120 

ภายในกลุม 178 51.78 0.29   

การสื่อสารระหวางฝาย/

เพื่อนรวมงาน ในระดับ

เดียวกนั รวม 181 53.50       

ระหวางกลุม 3 0.22 0.07 0.323 0.809 

ภายในกลุม 178 39.76 0.22   ภาพรวม 

รวม 181 39.98       

 

 จากตารางที่  4.16  ผลการทดสอบความแตกตางของกลุมอายุพนักงานกับรูปแบบ

การสื่อสารโดยใชสถิติ F-test พบวา ในรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา

นั้น มีคา Sig. = 0.251 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานบริษัทในกลุมอายุที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน 
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 สวนรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา  พบวา  คา Sig. = 

0.293 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 แสดงวา พนักงานบริษัทในกลุมอายุที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา

ไปสูผูบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน 

 สําหรับการสื่อสารในระดับเดียวกัน พบวา คา Sig. = 0.120 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงาน

บริษัทในกลุมอายุที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน ไมแตกตางกัน 

กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารทั้งสามดาน พบวา คา Sig. = 

0.809 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมอายทุีแ่ตกตางกนัของพนกังาน 

มีรูปแบบการสื่อสารที่ไมแตกตางกัน  
สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตรเรื่องระดับ

การศึกษาที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 
H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน 

H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.17 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการสื่อสาร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

รูปแบบการสื่อสาร ระดับการศึกษา จํานวน X  S.D. t Sig. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 151 2.62 0.53 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา ปริญญาตรี หรือสูงกวา 31 2.71 0.46 
-0.857 0.064 

ต่ํากวาปริญญาตรี 151 2.62 0.51 การสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 31 2.71 0.46 

-0.940* 0.041 

ต่ํากวาปริญญาตรี 151 2.44 0.55 การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อน

รวมงาน ในระดับเดียวกัน ปริญญาตรี หรือสูงกวา 31 2.77 0.43 
-3.158* 0.000 

ต่ํากวาปริญญาตรี 151 2.67 0.49 
ภาพรวม 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา 31 2.87 0.34 
-2.204* 0.000 

*ความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.17  ผลการทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษากับรูปแบบการ

ส่ือสาร โดยใชสถิติ t-test พบวา การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา มีคา Sig. = 

0.064 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน  

 ดานรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา  พบวา  คา Sig. = 

0.041 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน 

H1 แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา 

ที่แตกตางกัน โดยพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีการสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชามากกวาพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

 ดานรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน พบวา คา Sig. = 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงาน

ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการสื่อสารในระดับเดียวกัน แตกตางกัน โดยพนักงานที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีการสื่อสารในระดับเดียวกัน มากกวาพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี 

 กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารทั้งสามดาน พบวา คา Sig. = 0.000 

ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน   

มีรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงาน ดานลักษณะงาน เรื่องอายุการ
ทํางานที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

H0: อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน  

H1: อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.18 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการสื่อสาร  

จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

รูปแบบการสื่อสาร อายุการทํางาน จํานวน X  S.D. t Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 164 2.64 0.52 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังพนักงาน ตั้งแต 6 ปขึ้นไป 18 2.61 0.50 
0.227 0.976 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 164 2.62 0.51 การสื่อสารจากพนักงาน  

ไปยังผูบังคับบัญชา ตั้งแต 6 ปขึ้นไป 18 2.72 0.46 
-0.797 0.075 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 164 2.48 0.55 การสื่อสารระหวางฝาย/ 

เพื่อนรวมงาน ในระดับเดียวกัน ตั้งแต 6 ปขึ้นไป 18 2.67 0.49 
-1.373* 0.037 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 164 2.70 0.47 
ภาพรวม 

ตั้งแต 6 ปขึ้นไป 18 2.78 0.43 
-0.707 0.113 

*ความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.18  ผลการทดสอบความแตกตางของอายุการทํางานกับรูปแบบการ

ส่ือสาร โดยใชสถิติ t-test พบวา การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา มีคา Sig. = 

0.976 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 แสดงวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน 

ดานรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา พบวา  คา Sig. = 

0.075 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 แสดงวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกัน มีการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา 

ไมแตกตางกัน  
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ดานรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน พบวา คา Sig. = 0.037 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงาน

ที่มีอายุการทํางานตางกัน มีการสื่อสารในระดับเดียวกัน แตกตางกัน โดยพนักงานที่มีอายุการ

ทํางานตั้งแต 6 ปข้ึนไป มีการสื่อสารในระดับเดียวกัน มากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางานนอย

กวาหรือเทากับ 5 ป 

กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารทั้งสามดาน  พบวา  คา Sig. = 

0.113 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน

แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารที่ไมแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 1.5 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงานดานลักษณะงานเรื่องสวนงานที่ 

แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 
H0: สวนงานที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน 

H1: สวนงานที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการสื่อสาร จําแนกตามสวนงาน 

 

รูปแบบการสื่อสาร 
แหลงความ

แปรปรวน 
df 

Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 2 4.21 2.11 8.590* 0.000 

ภายในกลุม 179 43.86 0.25   
การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา 
รวม 181 48.07       

ระหวางกลุม 2 0.55 0.27 1.072 0.344 

ภายในกลุม 179 45.79 0.26   

การสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา รวม 181 46.34       

ระหวางกลุม 2 3.71 1.86 6.675* 0.002 

ภายในกลุม 179 49.79 0.28   
การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อน

รวมงาน ในระดับเดียวกัน 
รวม 181 53.50       

ระหวางกลุม 2 1.46 0.73 3.394* 0.036 

ภายในกลุม 179 38.52 0.22   ภาพรวม 

รวม 181 39.98       

*ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.19  ผลการทดสอบความแตกตางของสวนงานกับรูปแบบการสื่อสาร

โดยใชสถิติ F-test พบวา ในรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชานั้น มีคา 

Sig. = 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานบริษัทในสวนงานที่ตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา แตกตางกัน 

สวนรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา พบวา คา Sig. = 

0.344 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 แสดงวา พนักงานบริษัทในสวนงานตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสู

ผูบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน 

สําหรับการสื่อสารในระดับเดียวกัน พบวา คา Sig. = 0.002 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานบริษัทใน

สวนงานที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน แตกตางกัน 

กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารทั้งสามดาน พบวา คา Sig. = 0.036 

ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาสวนงานที่ตางกัน ทําใหพนักงานมี

รูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกัน 

ดังนั้น จึงไดทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 

โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD สําหรับรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

และรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เพื่อทดสอบวารูปแบบการสื่อสารของพนักงานบริษัทใน

สวนงานใดที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติบาง ดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของรูปแบบ 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา  

จําแนกตามสวนงานที่ตางกนั 

 

กองเรือ สํานักงานจัดการ ซอมบํารุง 
สวนงาน X  2.71 2.50 2.15 

กองเรือ 2.71   0.21 0.55* 

(Sig.)     (0.151) (0.001) 

สํานักงานจัดการ 2.50   0.35 

(Sig.)    (0.168) 

ซอมบํารุง 2.15       

(Sig.)         

*คูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบ พบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา  มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 1 คู  ไดแก 

พนักงานสวนซอมบํารุง และพนักงานสวนกองเรือ โดยพนักงานสวนกองเรือ มีรูปแบบการสื่อสาร

จากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา ในระดับมากกวาพนักงานสวนซอมบํารุง 
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ตารางที่ 4.21 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของรูปแบบ 

 การสื่อสารในระดับเดียวกนั จําแนกตามสวนงานที่ตางกนั 

 

กองเรือ สํานักงานจัดการ ซอมบํารุง 
สวนงาน X  2.50 2.73 2.08 

กองเรือ 2.50   0.23 0.42* 

(Sig.)     (0.117) (0.025) 

สํานักงานจัดการ 2.73   0.65* 

(Sig.)    (0.002) 

ซอมบํารุง 2.08       

(Sig.)         

*คูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางที่  4.21  ผลการทดสอบ  พบวา  มีคูที่คาเฉลี่ยของรูปแบบการสื่อสารใน

ระดับเดียวกัน มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 2 คู ไดแก  

1. พนักงานสวนซอมบํารุง และพนักงานสวนกองเรือ 

2. พนักงานสวนซอมบํารุง และพนักงานสวนสํานักงานจัดการ  

พนักงานสวนกองเรือ มีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน มากกวาพนักงานสวน

ซอมบํารุง และพนักงานสวนสํานักงานจัดการ ก็มีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน มากกวา

พนักงานสวนซอมบํารุง เชนกัน  
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สมมติฐานที่ 1.6 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงานดานลักษณะงาน เรื่องระดับ
ตําแหนงที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

H0: ระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน 

H1: ระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.22 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการสื่อสาร  

จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 

รูปแบบการสื่อสาร ระดับตําแหนงงาน จํานวน X  S.D. t Sig. 

ผูจัดการฝายและผูบริหาร

ระดับสูง 
29 2.86 0.35 การสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการ 153 2.59 0.53 

2.602 0.000 

ผูจัดการฝายและผูบริหาร

ระดับสูง 
29 2.86 0.35 การสื่อสารจากพนักงาน  

ไปยังผูบังคับบัญชา 
ระดับปฏิบัติการ 153 2.59 0.52 

2.719 0.000 

ผูจัดการฝายและผูบริหาร

ระดับสูง 
29 2.72 0.45 

การสื่อสารระหวางฝาย/

เพื่อนรวมงาน ในระดับ

เดียวกัน ระดับปฏิบัติการ 153 2.46 0.55 

2.455 0.000 

ผูจัดการฝายและผูบริหาร

ระดับสูง 
29 2.90 0.31 

ภาพรวม 

ระดับปฏิบัติการ 153 2.67 0.49 

2.448 0.000 

*ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับตําแหนงงานกับรูปแบบ

การสื่อสาร โดยใชสถิติ t-test พบวา การสื่อสารทั้ง 3 รูปแบบ คือการสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา และการสื่อสารใน

ระดับเดียวกัน พบวา มีคา Sig. = 0.000 ทั้งหมด ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานระดับตําแหนงตางกัน มีรูปแบบ

การสื่อสารทั้ง 3 รูปแบบ แตกตางกัน โดยพนักงานระดับผูจัดการฝายและผูบริหารระดับสูง มีการ

ส่ือสารทั้ง 3 รูปแบบ มากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 
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สมมติฐานที่ 1.7  ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงาน ดานลักษณะงาน เรื่องรายได
รวมตอเดือน ที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

H0: รายไดรวมตอเดือนที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารไมแตกตางกัน 

H1: รายไดรวมตอเดือนที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.23 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบ 

 รูปแบบการสือ่สาร จําแนกตามรายไดรวมตอเดือน 

 

รูปแบบการสื่อสาร 
แหลงความ

แปรปรวน 
df 

Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวางกลุม 6 2.40 0.40 1.534 0.170 

ภายในกลุม 175 45.67 0.26   

การสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา รวม 181 48.07       

ระหวางกลุม 6 5.38 0.90 3.829* 0.001 

ภายในกลุม 175 40.96 0.23   

การสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา รวม 181 46.34       

ระหวางกลุม 6 1.47 0.25 0.824 0.553 

ภายในกลุม 175 52.03 0.30   

การสื่อสารระหวางฝาย/

เพื่อนรวมงาน ในระดับ

เดียวกัน รวม 181 53.50       

ระหวางกลุม 6 3.32 0.55 2.643* 0.018 

ภายในกลุม 175 36.66 0.21   ภาพรวม 

รวม 181 39.98       

*ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความแตกตางของรายไดรวมตอเดือนของพนักงาน

กับรูปแบบการสื่อสารโดยใชสถิติ F-test พบวา ในรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชานั้น มีคา Sig. = 0.170 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานที่มีรายไดรวมตอเดือนตางกัน มี

รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา ไมตางกัน 
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สวนรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา พบวา คา Sig. = 

0.001 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน 

H1 แสดงวา พนักงานที่มีรายไดรวมตอเดือนตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสู

ผูบังคับบัญชา แตกตางกัน 

สําหรับการสื่อสารในระดับเดียวกัน พบวา คา Sig. = 0.553 มากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานที่มีรายได

รวมตอเดือนแตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน ไมตางกัน 

กลาวโดยสรุป ในภาพรวมของรูปแบบการสื่อสารทั้งสามดาน พบวา คา Sig. = 0.036 

ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาสวนงานที่ตางกัน ทําใหพนักงานมีรูปแบบ

การสื่อสารที่แตกตางกัน 

ดังนั้น จึงไดทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 

โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD สําหรับรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เพื่อทดสอบวารูปแบบการสื่อสารของพนักงานบริษัทที่มีรายไดรวมตอเดือนระดับใด ที่มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติบาง ดังตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24 

แสดงผลการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ของรูปแบบ 

การสื่อสารจาก ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา  

จําแนกตามรายไดรวมตอเดือนที่ตางกนั 

 
นอยกวา 

5,000 

บาท 

5,001-

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาท 

ขึ้นไป 
รายไดรวมทุก

ประเภทตอเดือน 
X  

2.60 2.35 2.65 2.48 2.86 3.00 2.73 

              นอยกวา 5,000 

บาท 
2.60 

              

       5,001-10,000 

บาท 
2.35 

       

              10,001-20,000 

บาท 
2.65 

              

0.12       20,001-30,000 

บาท 
2.48 

(1.000)       

0.26 0.51*           30,001-40,000 

บาท 
2.86 

(0.979) (0.049)           

0.40 0.65* 0.35     40,001-50,000 

บาท 
3.00 

(0.891) (0.045) (0.591)     

0.13 0.38 0.08 0.25        50,001 บาทขึ้น

ไป 
2.73 

(1.000) (0.292) (0.998) (0.791)       

*คูที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางที่  4.24  ผลการทดสอบ  พบวา มีคูที่คาเฉลี่ยของรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อยู 2 คู ไดแก  

1. รายไดรวมตอเดือน 30,001-40,000 บาท และรายไดรวมตอเดือน 5,001-10,000 

บาท 
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2. รายไดรวมตอเดือน 40,001-50,000 บาท และรายไดรวมตอเดือน 5,001-10,000 

บาท  

พนักงานที่มีรายไดรวมตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชามากกวาพนักงานที่มีรายไดรวมตอเดือน 5,001-10,000 บาท 

สวนพนักงานที่มีรายไดรวมตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา

ไปยังผูบังคับบัญชามากกวาพนักงานที่มีรายไดรวมตอเดือน 5,001-10,000 บาท 

 
สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการสื่อสาร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสือ่สารภายใน
องคการของพนักงาน 
 

สมมติฐานที่ 2.1 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 
เรื่องการสั่งงานมอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา กับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

มอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

มอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 4.25 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา 

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ 

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation .290** การสั่งงาน มอบหมายงานแกพนักงาน 

เปนไปตาม ลําดับสายการบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.000 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่  4.25  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา มีความสมัพนัธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดย

ความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.290 กลาวคือ หากพนักงานมี

การสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชาระดับมาก พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานในระดับมากดวย และหากมีการสั่งงาน

ตามลําดับสายการบังคับบัญชาในระดับนอย พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานในระดับนอย 
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สมมติฐานที่ 2.2 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบญัชา 
เรื่องการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ
ของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

แบบเปนลายลักษณอักษร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

แบบเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.26  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร  

กับความพงึพอใจตอ การสือ่สารภายในองคการของพนกังาน  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคบับัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

ขอมูลบริษัทและ 

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation .302** การสั่งงานมายังพนักงาน แบบเปนลายลักษณอักษร  

เชน คูมือการปฏิบัติงาน จดหมายเวียน  

บอรดประกาศ อีเมล บันทึกยอ เปนตน Sig. (2-tailed) 0.000 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.26  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดย

ความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.302 กลาวคือ ถาพนักงานมีการ

ส่ังงานแบบเปนลายลักษณอักษร ในระดับมาก พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานในระดับมาก และหากมีการสั่งงานแบบเปนลาย
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ลักษณอักษร ในระดับนอย พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงานในระดับนอยดวย 
สมมติฐานที่ 2.3 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบญัชา 

เรื่องการสั่งงานดวยวาจา กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 
ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0:  รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน 

H1:  รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ดวยวาจา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.27 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานดวยวาจา กับความพงึพอใจ 

ตอการสื่อสาร ภายในองคการของพนักงาน  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคบับัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation .300** การสั่งงานมายังพนักงาน ดวยวาจา เชน ประชุม คําส่ัง 

การสั่งงานทางโทรศัพท การแนะนําเรื่องงาน เปนตน Sig. (2-tailed) 0.000 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานดวยวาจา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.300 กลาวคือ ถาพนักงานมีการสั่งงานดวยวาจา ในระดับมาก พนักงาน

ก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลของบริษัทและการดําเนินงานใน
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ระดับมากตามไปดวย และหากมีการสั่งงานดวยวาจา ในระดับนอย พนักงานก็จะมีความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลของบริษัทและการดําเนิน งานในระดับนอย 
สมมติฐานที่ 2.4 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบญัชา 

เรื่องการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานดานของบริษัทกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0:  รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง

นโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1:  รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง

นโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.28 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานของ 

บริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation .217** การแจงนโยบาย และแนวทางการดําเนินงานดาน

ตาง ๆ ของบรษิัท ใหพนักงานทราบ Sig. (2-tailed) 0.003 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.28  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน 

H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.217 กลาวคือ ถาพนกังานมี

การแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัทในระดับมาก พนักงานก็จะมีความพึงพอใจ
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ตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน ในระดับมากเชนกัน และหากมี

การแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัทในระดับนอย พนักงานก็จะมีความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน ในระดับนอย 
สมมติฐานที่ 2.5 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.29 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานกบัความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคบับัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.119 ผูบังคับบัญชาแจงแนวทางการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของพนักงาน ใหพนักงานทราบ Sig. (2-tailed) 0.110 

 

จากตารางที่  4.29  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

ขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ การที่พนักงานมีการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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พนักงาน ในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานอยางมีทิศทาง 
สมมติฐานที่ 2.6 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัทกับความพึงพอใจตอ
การสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.30 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสื่อสารทีท่าํใหพนักงานเกิดความสาํนกึ 

รับผิดชอบตอบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.097 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารกบัพนกังาน ทีท่ําให

พนักงานเกิดความสาํนกึรับผิดชอบตอบริษัท Sig. (2-tailed) 0.192 

 

จากตารางที่  4.30  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบ

ตอบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

ขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ การที่พนักงานมีการสื่อสารที่ทําใหเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอ

บริษัท ในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
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สมมติฐานที่ 2.7 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 
เรื่องการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป กับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน

ผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน

ผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.31  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะ 

ทําตอไปกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

การสื่อสารจากพนกังานไปยังผูบังคับบัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.123 พนักงานรายงานผลสาํเร็จของงานที่ทาํ หรือ

แผนงานที่จะทําตอไปใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.099 

  

จากตารางที่  4.31  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัท

และการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทํา

ตอไปใหผูบังคับบัญชาทราบในระดับใด ก็ไมสงผลกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
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สมมติฐานที่  2.8 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 
เรื่องการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน
องคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน 

ส่ิงผิดปกติที่พบในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน 

ส่ิงผิดปกติที่พบในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.32 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิง่ผิดปกติที่พบในการทํางาน  

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากพนกังานไปยังผูบังคับบัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation .171* พนักงานไดรายงานสิง่ผิดปกติที่พบในการ

ทํางาน ใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.021 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.32  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางาน มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลของบริษัทและการ

ดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 

โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.171 กลาวคือ ถาพนักงานมี

การรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานใหผูบังคับบัญชาทราบ ในระดับมาก พนักงานก็จะมี

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน มาก และหาก

พนักงานมีการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานใหผูบังคับบัญชาทราบในระดับนอย พนักงาน
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ก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานนอยดวย

เชนกัน 
สมมติฐานที่ 2.9 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการอธิบายถึงปญหาการทํางานที่แกไขไปไดใหผูบังคับบัญชาทราบ กับความพึงพอใจ
ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึง

ปญหาในการทํางานที่แกไขไปไดใหผูบังคับบัญชาทราบ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึง

ปญหาในการทํางานที่แกไขไปไดใหผูบังคับบัญชาทราบ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.33 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

 ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึงปญหาในการทาํงานที่แกไขไปได  

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ของพนกังาน 

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากพนกังานไปยังผูบังคับบัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.090 พนักงานอธิบายถงึปญหาในการทํางาน ที่แกไข

ไปได ใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.225 

 

จากตารางที่  4.33  ผลการวิเคราะหสมมติฐาน  พบวา  รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปไดใหผูบังคับบัญชา

ทราบในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานขอมูลบริษัท

และการดําเนินงาน 



 80 

สมมติฐานที่ 2.10 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 
เรื่องการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทกับความพึงพอใจ
ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะ

ความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะ

ความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

 ตารางที ่4.34 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

 ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะความเหน็และขอคิดเพื่อปรับปรุงงาน 

 ในฝายหรือบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังานดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากพนักงานไปยังผูบังคับบัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.132 พนักงานเสนอแนะความเห็น และขอคิด เพื่อปรับปรุง

งานในฝาย หรือบริษัท ใหดีขึ้น ตอผูบังคับบญัชา Sig. (2-tailed) 0.075 

 

จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานใน

ฝายหรือบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน 

H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ การที่พนักงานมีการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุง

งานในฝายหรือบริษัทใหดีข้ึนตอผูบังคับบัญชาในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
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สมมติฐานที่ 2.11 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 
เรื่องการเปดเผยความคิดความรูสึกเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัทกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผย

ความคิดความรูสึกเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผย

ความคิดความรูสึกเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.35 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

 ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิด ความรูสึกเรื่องเพื่อนรวมงาน 

 และบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังานดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารจากพนกังานไปยังผูบังคับบัญชา 
คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.070 พนักงานเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่อง

เพื่อนรวมงาน และบริษัท ตอผูบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.348 

 

จากตารางที่  4.35 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิด ความรูสึกเรื่องเพื่อนรวมงานและ

บริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน

และบริษัทตอผูบังคับบัญชาในระดับใด ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
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สมมติฐานที่ 2.12 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน
ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการ

ทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการ

ทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.36 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั 

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับความพงึพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.121 พนักงานมกีารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร  

เพื่อการทํางานกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.105 

 

จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับเพื่อนรวมงานในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลกับความพึง

พอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
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สมมติฐานที่ 2.13 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงานกับเพื่อนรวมงานกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร
ภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือ 

จากเรื่องงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดาน

ขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือ 

จากเรื่องงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดาน

ขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.37 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการ  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือจากเรื่องงานกับ 

ความพึงพอใจ ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation .148* พนักงานมกีารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

นอกเหนือจากเรื่องงานกับเพือ่นรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.047 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงาน มีความ สัมพันธกับความ

พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยความสมัพนัธที่

พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.148 กลาวคือ ถาพนักงานมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร นอกเหนือจากเรื่องงาน ในระดับมาก พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานมาก และถาพนักงานมีรูปแบบการสื่อสาร

ในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือจากเรื่องงานในระดบันอย พนกังาน
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ก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน นอย

ตามไปดวย 
สมมติฐานที่ 2.14 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกับเพือ่นรวมงาน
กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการ
ดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ

บริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกับเพื่อนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ

บริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.38 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั 

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับบริษัทและการดําเนิน 

กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกบัความพึงพอใจตอการสื่อสาร 

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัท 

และการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation 0.086 พนักงานมกีารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษทั การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  

ของบริษัทกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.251 

 

จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ

บริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ
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สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท ในระดับใด ก็ตามก็ไม

สงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
สมมติฐานที่ 2.15 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารกับ

เพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร เชน ใชโปรแกรมสนทนา MSN การใชบันทึกยอ 
Post-it เปนตน กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูล
บริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปนลาย

ลักษณอักษร เชน ใชโปรแกรมสนทนา MSN การใชบันทึกยอ Post-it เปนตน กับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน ไมมคีวามสมัพนัธกบั

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลของบริษัท และการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปนลาย

ลักษณอักษร เชน ใชโปรแกรมสนทนา MSN การใชบันทึกยอ Post-it เปนตน กับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานขอมูลของบริษัท และการดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.39  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน เปนลายลักษณอักษร กับความ 

พึงพอใจตอการสื่อสาร ภายในองคการของพนักงาน 

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation -0.032 พนักงานสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน เปนลาย

ลักษณอักษร เชน การใชโปรแกรมสนทนา 

MSN การใชบันทกึยอ เปนตน Sig. (2-tailed) 0.671 

 

จากตารางที่  4.39 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร เชน ใชโปรแกรมสนทนา MSN 
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การใชบันทึกยอ เปนตน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงา ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับ

สมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน 

เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษรในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึง

พอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
สมมติฐานที่ 2.16 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารกับ

เพื่อนรวมงานดวยวาจา กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 
ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัท

และการดําเนินงาน 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.40 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการ ส่ือสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา กับความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารภายใน องคการของพนักงาน  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนนิงาน 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ 

ขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

Pearson Correlation -0.048 พนักงานสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา เชน 

การพบหนา การใชโทรศัพท เปนตน Sig. (2-tailed) 0.523 

 

จากตารางที่  4.40 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการ

ส่ือสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจาในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
สมมติฐานที่ 2.17 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสั่งงานมอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา กับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน
บริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

มอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

มอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่ 4.41 

 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา   

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงานดานบรรยากาศการสื่อสารและ 

ความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation .202** การสั่งงาน มอบหมายงานแกพนักงาน 

เปนไปตามลําดับสายการบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.006 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.41 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชามีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความ

รวมมือภายในบริษัท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.202 กลาวคือ 

ถาพนักงานการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชาในระดับมาก ก็จะสงผลใหพนักงานมีความ

พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท

ในระดับมาก และหากพนักงานมีการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชาในระดับนอย จะสงผล

ใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการดานบรรยากาศการสื่อสารและความ

รวมมือภายในบริษัท ในระดับนอยดวยเชนกัน 
สมมติฐานที่ 2.18 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน
องคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

แบบเปนลายลักษณอักษร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

แบบเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
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ตารางที่ 4.42 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางรปูแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร กับ 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและ 

ความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.104 
การสั่งงานมายังพนักงาน แบบเปน 

ลายลักษณอักษร เชน คูมอืการปฏิบัติงาน  

จดหมายเวียน บอรดประกาศ อีเมล  

บันทึกยอ (Post-it) เปนตน 
Sig. (2-tailed) 0.164 

 

จากตารางที่  4.42 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร ไมมคีวามสมัพนัธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความ

รวมมือภายในบริษัทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร ในระดับใดก็ตาม ก็

ไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสาร

และความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.19 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสั่งงานดวยวาจา กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 
ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ดวยวาจา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
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ตารางที่ 4.43  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานมายังพนักงานดวยวาจา  

มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอการสือ่สารภายใน 

องคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation .193** การสั่งงานมายังพนักงาน ดวยวาจา เชน

ประชมุ คําส่ัง การสั่งงานทางโทรศัพท การ

แนะนําเรื่องงาน เปนตน Sig. (2-tailed) 0.009 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  4.43 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานดวยวาจา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน

บริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดย

ความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.193 กลาวคือ ถาพนักงานมีการ

ส่ังงานดวยวาจา ในระดับมาก พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท มาก และหากพนักงานมีการสั่งงานดวย

วาจา ในระดับนอย พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศ

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท นอยดวยเชนกัน 
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สมมติฐานที่ 2.20 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 
เรื่องการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัทกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน
บริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง

นโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง

นโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.44 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง  

 ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท  

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน  

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมอืภายในบริษทั 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation -0.015 การแจงนโยบาย และแนวทางการ

ดําเนินงานดานตาง ๆ ของบรษิัท ให

พนักงานทราบ Sig. (2-tailed) 0.843 

 

จากตารางที่  4.44 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศ

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับ

สมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการแจงนโยบายและแนวทางการ

ดําเนินงานของบริษัท ในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ตอการสื่อสาร

ภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
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สมมติฐานที่ 2.21 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา
เรื่องการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน
บริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.45 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง

ผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของพนกังานกับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังานดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation -0.035 ผูบังคับบัญชาแจงแนวทางการประเมินผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน ใหพนักงาน

ทราบ Sig. (2-tailed) 0.636 

 

จากตารางที่  4.45 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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พนักงานในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.22 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัทกับความพึงพอใจตอ
การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือ
ภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.46  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสือ่สารที่ทาํใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบ 

ตอบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงานดานบรรยากาศการสื่อสารและ 

ความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation -0.110 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารกบัพนักงาน ที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบ

ตอบริษัท Sig. (2-tailed) 0.138 

 

จากตารางที่  4.46 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบ

ตอบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง



 94 

ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการสื่อสารที่ทําใหพนักงาน

เกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัทในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงาน

ตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.23 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป กับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน
บริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน

ผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน

ผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.47 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงาน 

ที่จะทําตอไปกับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังานดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.010 พนักงานรายงานผลสําเร็จของงานที่ทํา 

หรือแผนงานที่จะทําตอไปให

ผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.893 

 

จากตารางที่  4.47 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศ



 95 

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับ

สมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการรายงานผลสําเร็จของงานที่ทํา 

หรือแผนงานที่จะทําตอไปใหผูบังคับบัญชาทราบในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจ

ของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายใน

บริษัท 
สมมติฐานที่ 2.24 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน
องคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน 

ส่ิงผิดปกติที่พบในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน 

ส่ิงผิดปกติที่พบในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.48  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิง่ผิดปกติที่พบในการทํางาน 

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและ 

ความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation .179* พนักงานไดรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการ

ทํางาน ใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.016 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.48 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางาน มีความสัมพันธ
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กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความ

รวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.179 กลาวคือ 

ถาพนักงานมีการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานใหผูบังคับบัญชาทราบ ในระดับมาก ก็จะ

สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสาร และ

ความรวมมือภายในบริษัทมาก และหากพนักงานมีรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานใหผูบังคับบัญชาทราบ ในระดับนอย 

ก็จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบริษัท นอยดวยเชนกัน 
สมมติฐานที่ 2.25 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได กับความพึงพอใจตอการสื่อสาร
ภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึง

ปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึง

ปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.49  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายปญหาในการทํางานที่แกไขไปไดกับความพงึพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.117 พนักงานอธิบายถึงปญหาในการทํางาน ที่

แกไขไปได ใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.116 
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จากตารางที่  4.49 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการ

ส่ือสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน 

H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได

ใหผูบังคับบัญชาทราบในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสาร

ภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.26 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทกับความพึงพอใจ
ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือ
ภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะ

ความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะ

ความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.50  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะความเหน็และขอคิดเพื่อปรับปรุง 

งานในฝายหรือบริษัทกับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายใน 

องคการของพนักงานดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.026 พนักงานเสนอแนะความเห็น และขอคิด 

เพื่อปรับปรุงงานในฝาย หรือบริษัท ใหดี

ขึ้น ตอผูบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.732 
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จากตารางที่  4.50 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานใน

ฝายหรือบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการเสนอแนะความเห็น

และขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทใหดีข้ึน ในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจ

ของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.27 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการเปดเผยความคิดความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัทกับความพึงพอใจตอ
การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือ
ภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผย

ความคิดความรูสึกในเร่ืองเพื่อนรวมงานและบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผย

ความคิดความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.51 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิดความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน 

และบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงานดานบรรยากาศการสื่อสารและ 

ความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 

มายังผูใตบังคบับัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation -0.048 พนักงานเปดเผยความคิด ความรูสึกใน

เร่ืองเพื่อนรวมงาน และบริษัท ตอ

ผูบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.517 
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จากตารางที่  4.51 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิดความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน

และบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีรูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน

และบริษัทในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายใน

องคการ ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.28 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 
ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการ

ทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศ

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการ

ทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศ

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.52  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับความพงึพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานบรรยากาศ 

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.131 พนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

เพื่อการทํางานกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.079 
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จากตารางที่  4.52 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ  

ไมวาพนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับเพื่อนรวมงานในระดับใดก็ตาม 

จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการ

ส่ือสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.29 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ
พนกังาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือ 

จากเรื่องงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน  

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือ 

จากเรื่องงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน  

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.53  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการดานการสื่อสารในระดับเดียวกนั 

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงานความพงึพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน ดานบรรยากาศ 

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.141 พนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

นอกเหนือจากเรื่องงานกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.057 
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จากตารางที่  4.53 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือ

ภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงานกับเพื่อนรวมงาน

ในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.30 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกับความพึงพอใจ
ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือ
ภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.54 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับบริษัทและการดําเนิน 

กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกบัความพึงพอใจตอการสื่อสาร 

ภายในองคการของพนักงานดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation -0.028 พนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษัท การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ของบริษัทกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.707 
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เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ

บริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

บรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีรูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ

บริษัทในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.31 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องพนักงานสื่อสาร

กับเพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ
ของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสาร ดานการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองพนักงานสื่อสารกับ

เพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสาร ดานการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองพนักงานสื่อสารกับ

เพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.55  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั 

เร่ืองการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรกับความพงึพอใจตอ 

การสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานบรรยากาศ 

การสื่อสารและความรวมมือภายในบริษทั 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.002 พนักงานสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน เปนลาย

ลักษณอักษร เชน การใชโปรแกรมสนทนา 

MSN การใชบนัทึกยอ เปนตน Sig. (2-tailed) 0.983 
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จากตารางที่  4.55 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ  

ไมวาพนักงานจะมีการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรกับเพื่อนรวมงานในระดับใดก็ตาม จะไม

สงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.32 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารดวย

วาจา กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการ
สื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารดวยวาจา ไมมีความสัมพนัธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความ

รวมมือภายในบริษัท 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารดวยวาจา มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความ

รวมมือภายในบริษัท 

 

ตารางที่  4.56  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

 เร่ืองการสื่อสารดวยวาจา กบัความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน 

องคการ ของพนักงานดานบรรยากาศการสื่อสาร 

และความรวมมือภายในบรษิัท 
 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

บรรยากาศการสื่อสารและ

ความรวมมือภายในบริษัท  

Pearson Correlation 0.016 พนักงานสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวย

วาจา เชน การพบหนา การใชโทรศัพท  

เปนตน Sig. (2-tailed) 0.831 
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จากตารางที่  4.56 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการสื่อสารดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมี

รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา ในระดับใดก็ตาม 

จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานบรรยากาศการ

ส่ือสารและความรวมมือภายในบริษัท 
สมมติฐานที่ 2.33 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสั่งงานมอบหมายงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา กับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ตามลําดับสายการบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ตามลําดับสายการบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.57  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา  

กับความพงึพอใจ ตอการสือ่สารภายในองคการของพนกังาน  

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.012 การสั่งงาน มอบหมายงานแกพนักงาน เปนไป

ตามลําดับสายการบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.874 

 



 105 

จากตารางที่  4.57 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับ 

บัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานตามลําดับสายการบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไม

วาพนักงานจะมีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ตามลําดับสายการบังคับบัญชา ในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.34 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ
ของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

มายังผูใตบังคับบัญชา แบบเปนลายลักษณอักษร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

มายังผูใตบังคับบัญชา แบบเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.58  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา  

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร  

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน  

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation .188* การสั่งงานมายังพนักงาน แบบเปนลายลักษณ

อักษร เชน คูมอืการปฏบิัติงาน จดหมายเวียน 

บอรดประกาศ อีเมล บันทึกยอ เปนตน Sig. (2-tailed) 0.011 

 * มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.58 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานแบบเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการ

ส่ือสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดย

ความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.188 กลาวคือ ถาพนักงานมีการ

ส่ังงานเปนลายลักษณอักษรในระดับมาก พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารในระดับมาก และหากพนักงานมีการสั่งงานเปน

ลายลักษณอักษรในระดับนอย พนักงานก็จะมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสารในระดับนอยตามไปดวย 
สมมติฐานที่ 2.35 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสั่งงานดวยวาจา กับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน
ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน  

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงาน

ดวยวาจา  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.59 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชา 

มายงัผูใตบังคบับัญชา เร่ืองการสั่งงานดวยวาจากับความพึงพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน  

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.026 การสั่งงานมายังพนักงาน ดวยวาจา เชน 

ประชมุ คําส่ัง การสั่งงานทางโทรศัพท  

การแนะนําเรื่องงาน เปนตน Sig. (2-tailed) 0.724 
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จากตารางที่  4.59 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับ 

บัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสั่งงานดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมี

การสั่งงานดวยวาจา ในระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.36 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัทกับความพงึพอใจตอการสือ่สาร
ภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบาย

และแนวทางการดําเนินงานของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบาย

และแนวทางการดําเนินงานของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

 ตารางที ่ 4.60  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง 

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานของบริษัท 

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.072 การแจงนโยบาย และแนวทางการดําเนินงาน

ดานตาง ๆ ของบริษัท ใหพนักงานทราบ Sig. (2-tailed) 0.332 

 

จากตารางที่  4.60 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท 
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ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือ

และชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการแจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานดานตาง ๆ 

ของบริษัทในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.37 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจง 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.61  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง 

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของพนกังาน กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -.146* ผูบังคับบัญชาแจงแนวทางการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ใหพนักงานทราบ Sig. (2-tailed) 0.050 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.61 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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พนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือ

และชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0ยอมรับ

สมมติฐาน H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามที่ระดับ -0.146 

กลาวคือ หากพนักงานมีการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก 

ก็จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการดานเครื่องมือและชองทางการ

ส่ือสาร ในระดับนอย และหากพนักงานมีการแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานในระดับนอย ก็จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร ในระดับมาก 
สมมติฐานที่ 2.38 รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 

เรื่องการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัทกับความพึงพอใจตอ
การสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่

ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.62 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคบับัญชามายัง 

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสือ่สารที่ทาํใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบ 

ตอบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ 

พนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation 0.019 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารกบัพนักงาน ที่ทําให

พนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษทั Sig. (2-tailed) 0.796 
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จากตารางที่  4.62 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบ

ตอบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีรูปแบบการสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการสื่อสารที่ทําใหพนักงานเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอบริษัทในระดับใดก็

ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.39 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไปกับความพึงพอใจตอการ
สื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน

ผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน

ผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.63  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานผลสาํเร็จของงานหรือแผนงาน 

ที่จะทําตอไปกับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -.175* พนักงานรายงานผลสําเร็จของงานที่ทํา หรือ

แผนงานที่จะทําตอไปใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.018 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.63 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน 

H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามที่ระดับ -0.175 กลาวคือ หาก

พนักงานมีการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป ในระดับมาก จะสงผลใหพนักงาน

มีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร ในระดับนอย 

และหากพนักงานมีการรายงานผลสําเร็จของงานหรือแผนงานที่จะทําตอไป ในระดับนอย จะสงผล

ใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ในระดับมาก 
สมมติฐานที่ 2.40 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน
องคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน 

ส่ิงผิดปกติที่พบในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงาน 

ส่ิงผิดปกติที่พบในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ

พนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.64  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิง่ผิดปกติที่พบในการทํางาน 

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.115 พนักงานไดรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการ

ทํางาน ใหผูบังคับบัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.122 
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จากตารางที่  4.64 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางาน ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการรายงานสิ่งผิดปกติที่พบในการทํางาน ในระดับใดก็

ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.41 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปไดกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร
ภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึง

ปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึง

ปญหาในการทํางานที่แกไขไปได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ

ของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.65  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

 ไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึงปญหาในการทาํงานที่แกไขไปได  

กับความพงึพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน  

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.038 พนักงานอธิบายถึงปญหาในการทํางาน ที่แกไข

ไปได ใหผูบังคบับัญชาทราบ Sig. (2-tailed) 0.615 

 

จากตารางที่  4.65 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ไมมี
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ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการอธิบายถึงปญหาในการทํางานที่แกไขไปได ใน

ระดับใดก็ตาม ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.42 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทใหดีขึ้นกับความ
พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะ

ความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทใหดีข้ึน ไมมีความสัมพันธกับความพงึพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะ

ความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทใหดีข้ึน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.66  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยัง

ผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะความเหน็และขอคิดเพือ่ปรับปรุงงานในฝาย 

หรือบริษัทใหดีข้ึนกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation .219** พนักงานเสนอแนะความเห็น และขอคิด  

เพื่อปรับปรุงงานในฝาย หรือบริษัท ใหดีขึ้น  

ตอผูบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.003 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.66 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานใน
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ฝายหรือบริษัทใหดีข้ึน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน 

H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับ 0.219 

กลาวคือ ถาพนักงานมีรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการ

เสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทใหดีข้ึนในระดับมาก จะมีผลตอ

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารใน

ระดับมาก หากพนักงานมีการเสนอแนะความเห็นและขอคิดเพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัทให

ดีข้ึนในระดับนอย จะมีผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสารในระดับนอยตามไปดวย 
สมมติฐานที่ 2.43 รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 

เรื่องการเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัทกับความพึงพอใจตอ
การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผย

ความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผย

ความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.67  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยัง 

ผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน 

และบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ของพนกังาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.011 พนักงานเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่อง

เพื่อนรวมงาน และบริษัท ตอผูบังคับบัญชา Sig. (2-tailed) 0.883 
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จากตารางที่  4.67 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา เร่ืองการเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อนรวมงาน

และบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานมีการเปดเผยความคิด ความรูสึกในเรื่องเพื่อน

รวมงานและบริษัทในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสาร

ภายในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.44 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนกังาน
ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการ

ทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการ

ทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือ

และชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.68  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับความพงึพอใจ 

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือ 

และชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายัง

ผูใตบังคับบัญชา 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.014 พนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร เพื่อ

การทํางานกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.855 

 

จากตารางที่  4.68 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
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การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมี

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางาน ก็ไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการ

ส่ือสารภายในองคการดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.45 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงานกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ
พนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือ 

จากเรื่องงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร นอกเหนือ 

จากเรื่องงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.69  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงานกับ 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง

การสื่อสาร 

Pearson Correlation 0.011 พนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

นอกเหนือจากเรื่องงานกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.878 

 

จากตารางที่  4.69 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารนอกเหนือจากเรื่องงาน ไมมีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1กลาวคือ ไมวา

พนักงานจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการทํางานกับเพื่อนรวมงานในระดับใดก็ตาม จะ
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ไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ ดานเครื่องมือและชองทาง

การสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.46 ร ูปแบบการสื ่อสาร  ด านการสื ่อสารระหว างฝ าย / 

+เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน เรื่องพนักงานแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี ่ยวกับ
บริษัท การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน
องคการของพนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.70  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ือง การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับบริษัทและการดําเนิน 

กิจกรรมตาง ๆ  ของบริษทักับความพงึพอใจตอการสื่อสาร 

ภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือ 

และชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation 0.044 พนักงานมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารที่

เกี่ยวกับบริษัท การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ

บริษัทกับเพื่อนรวมงาน Sig. (2-tailed) 0.551 

 

จากตารางที่  4.70 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ

บริษัท ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือ

และชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ
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สมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับบริษัทและการ

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทกับเพื่อนรวมงานในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจ

ของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
สมมติฐานที่ 2.47 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารกับ

เพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษรกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของ
พนักงานดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสาร ดานการสื่อสารในระดับเดียวกัน เ ร่ืองการสื่อสารกับ 

เพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสาร ดานการสื่อสารในระดับเดียวกัน เ ร่ืองการสื่อสารกับ 

เพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน

องคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.71 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั  

เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปนลายลกัษณอักษรกบัความ 

พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation .227** พนักงานสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน  

เปนลายลักษณอักษร เชน การใชโปรแกรม 

สนทนา MSN การใชบันทึกยอ Post-it เปนตน Sig. (2-tailed) 0.002 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่  4.71 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ 

เดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 โดยความสัมพันธที่พบเปน
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ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับ 0.227 กลาวคือ  ถาพนักงานการสื่อสารแบบเปน

ลายลักษณอักษร ในระดับมาก จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารในระดับมาก และหากพนักงานมีการสื่อสารแบบเปน 

ลายลักษณอักษร ในระดับนอย จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารในระดับนอยดวยเชนกัน 
สมมติฐานที่ 2.48 รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารกับ

เพื่อนรวมงานดวยวาจากับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดาน
เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

H0: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา 

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

H1: รูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.72  

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารในระดับเดียวกนั 

เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจากับความพงึพอใจตอ 

การสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือ 

และชองทางการสื่อสาร 

 

การสื่อสารระหวางฝาย/เพื่อนรวมงาน  

ในระดับเดียวกัน  

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

เครื่องมือและชองทาง 

การสื่อสาร 

Pearson Correlation -0.003 พนักงานสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา เชน 

การพบหนา การใชโทรศัพท เปนตน Sig. (2-tailed) 0.967 

 

จากตารางที่  4.71 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พบวา รูปแบบการสื่อสารในระดับ

เดียวกัน เร่ืองการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานดวยวาจา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการของพนักงาน ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 กลาวคือ ไมวาพนักงานจะมีการ
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ส่ือสารดวยวาจา ในระดับใดก็ตาม จะไมสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายใน

องคการดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

 

ตารางที่  4.73 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงาน ดานประชากรศาสตร ไดแก  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ดานลักษณะงาน ไดแก อายุงาน รายไดรวมตอเดือน  

สวนงานที่สังกัด และระดับตําแหนง ที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารตางกัน 

 

1.1  เพศ แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ปฏิเสธ 

1.2  อายุ แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ปฏิเสธ 

1.3  ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ยอมรับ 

1.4  อายุการทํางาน แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ปฏิเสธ 

1.5  สวนงาน แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ยอมรับ 

1.6  ระดับตําแหนง แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ยอมรับ 

1.7 รายไดรวมตอเดือน แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน ยอมรับ 

สมมติฐานขอที่ 2 รูปแบบการสื่อสาร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร 

ในองคการของพนักงาน 
 

2.1  การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานตามลําดับ

สายการบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ 

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ยอมรับ 

2.2 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานแบบเปน 

ลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ  

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ยอมรับ 

2.3 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานดวยวาจา  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

ยอมรับ 

2.4 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการแจงนโยบายและ

แนวทางการดําเนินงานของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ยอมรับ 
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ตารางที่  4.73  (ตอ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการ

ทดสอบ 

2.5 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการแจงแนวทาง 

การประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ 

การสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.6 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ือสารที่ทําให

พนักงานสํานึกรับผิดชอบบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.7 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการรายงานผลสําเร็จของ

งานหรือแผนงานที่จะทําตอไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.8 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการรายงานสิ่งผิดปกติที่

พบ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัท

และการดําเนินงาน 

ยอมรับ 

2.9 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการอธิบายปญหาในงาน

ที่แกไขได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.10 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการเสนอแนะความเห็น

เพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.11 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการเปดเผยความรูสึก

เรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.12 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการทํางาน  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 

2.13 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลนอกเหนือจากเรื่องงาน  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

ยอมรับ 

2.14 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบริษัท  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและ

การดําเนินงาน 

ปฏิเสธ 
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ตารางที่  4.73  (ตอ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการ

ทดสอบ 

2.15 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
ปฏิเสธ 

2.16 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารดวยวาจา มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 
ปฏิเสธ 

2.17 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานตามลําดับ

สายการบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ 

ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ยอมรับ 

2.18 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานแบบเปน

ลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ  

ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.19 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานดวยวาจา  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศ

องคการและความรวมมือในบริษัท 

ยอมรับ 

2.20 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการแจงนโยบายและ

แนวทางการดําเนินงานของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.21 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการแจงแนวทางการ

ประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.22 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ือสารที่ทําให

พนักงานสํานึกรับผิดชอบบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ในองคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.23 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการรายงานผลสําเร็จของ

งานหรือแผนงานที่จะทําตอไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.24 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการรายงานสิ่งผิดปกติที่

พบ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศ

องคการและความรวมมือในบริษัท 

 

ยอมรับ 
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ตารางที่  4.73  (ตอ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการ

ทดสอบ 

2.25 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการอธิบายปญหาในงาน

ที่แกไขได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ  

ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.26 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการเสนอแนะความเห็น

เพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.27 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการเปดเผยความรูสึก

เรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.28 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการทํางาน  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศ

องคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.29 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลนอกเหนือจากเรื่องงาน  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศ

องคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.30 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบริษัท  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศ

องคการและความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.31 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศองคการและ 

ความรวมมือในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.32 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารดวยวาจา มีความสัมพันธกับ 

ความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานบรรยากาศองคการและความรวมมือ

ในบริษัท 

ปฏิเสธ 

2.33 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานตามลําดับ

สายการบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ 

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.34 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานแบบเปน

ลายลักษณอักษร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ  

ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ยอมรับ 
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2.35 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ังงานดวยวาจา  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.36 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการแจงนโยบายและ

แนวทางการดําเนินงานของบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.37 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการแจงแนวทางการ

ประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ยอมรับ 

2.38 การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา เรื่องการส่ือสารที่ทําให

พนักงานสํานึกรับผิดชอบบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.39 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการรายงานผลสําเร็จของ

งานหรือแผนงานที่จะทําตอไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ยอมรับ 

2.40 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการรายงานสิ่งผิดปกติที่

พบ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.41 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการอธิบายปญหาในงาน

ที่แกไขได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดาน

เครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.42 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการเสนอแนะความเห็น

เพื่อปรับปรุงงานในฝายหรือบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ยอมรับ 

2.43 การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา เรื่องการเปดเผยความรูสึก

เรื่องเพื่อนรวมงานและบริษัท มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารใน

องคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.44 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการทํางาน มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 



 125 

ตารางที่  4.73  (ตอ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการ

ทดสอบ 

2.45 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลนอกเหนือจากเรื่องงาน  

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.46 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบริษัท มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและ

ชองทางการสื่อสาร 

ปฏิเสธ 

2.47 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารเปนลายลักษณอักษร มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
ยอมรับ 

2.48 การสื่อสารในระดับเดียวกัน เรื่องการสื่อสารดวยวาจา มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 
ปฏิเสธ 

 

จากภาพรวมของสมมติฐานทั้งหมด 48 สมมติฐาน สรุปไดวายอมรับสมมติฐานทั้งสิ้น 

18 สมมติฐาน (รอยละ 37.5) และปฏิเสธจํานวน 30 สมมติฐาน (รอยละ 62.5) 

 


