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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

การศึกษารูปแบบการสื่อสาร และความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ของ

พนักงานบริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา

ลักษณะภูมิหลังพนักงาน ดานประชากรศาสตรและลักษณะงาน รูปแบบการติดตอส่ือสารภายใน

องคการ ที่มีผลตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางการดําเนินการศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขางตน โดย

มีรายละเอียดเรื่องประชากรและกลุมตัวอยาง ตัวแปร เครื่องมือการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล 

หลักเกณฑการใหคะแนน และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

เนื่องจากองคการที่ศึกษาเปนบริษัทขนาดเล็ก มีพนักงานจํานวน 182 คน จึงดําเนินการ

ศึกษาประชากรทั้งหมด โดยแบงเปนพนักงานสวนสํานักงานจัดการ จํานวน 26 คน  พนักงานสวน

ซอมบํารุง จํานวน 13 คน  และพนักงานสวนกองเรือ จํานวน 143 คน  รวมทั้ง ส้ิน 182 คน  (ขอมูล 

ณ เดือนกุมภาพันธ 2553) 

 
ตัวแปรในการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 2 ขอ คือ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงาน ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา ดานลักษณะงาน ไดแก อายุงาน รายไดรวมตอเดือน สวนงานที่สังกัด และระดับตําแหนง

ของพนักงาน ที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อายุงานกับบริษัท ระดับ ตําแหนง ระดับ

รายไดรวมตอเดือน และสวนงานที่สังกัด 

 ตัวแปรตาม ไดแก การสื่อสารจากผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา การสื่อสาร

จากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา และการสื่อสารในระดับเดียวกัน 
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สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการสื่อสาร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร

ภายในองคการของพนักงาน 

 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อายุงานกับบริษัท ระดับ ตําแหนง ระดับ

รายไดรวมตอเดือน และสวนงานที่สังกัด 

 ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ดานขอมูล

บริษัทและการดําเนินงาน ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือในบริษัท และดานเครื่องมือ

และชองทางการสื่อสาร 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งมีขอคําถามปลายปด และ

ปลายปด แบงขอคําถามเปน 4 ตอน รวม 45 ขอ ดังนี้ 

ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ดานประชากรศาสตรและ

การทํางาน ของพนักงานบริษัท ในเรื่องเพศ อายุ การศึกษา อายุงานกับบริษัท ระดับตําแหนง 

ระดับรายไดรวมตอเดือน และสวนงานที่สังกัด ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบกําหนดคําตอบให 

(Check List) จํานวน 7 ขอ 

ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ ที่พนักงานปฏิบัติ

ดวยความถี่ระดับตาง ๆ ในปจจุบัน แบงคําตอบเปนมาตราสวนของความถี่ 4 ระดับ จํานวน 16 ขอ 

ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน ที่มีตอการติดตอส่ือสารภายใน

องคการ จํานวน 20 ขอ โดยคําถามเปนสเกลประเมินคาแบบรวม คําตอบเปนมาตราสวนประเมิน

คา 5 ระดับ 

ตอนที่ 4  คําถามปลายเปด ใหพนักงานระบุความคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม ในดาน

รูปแบบการสื่อสารของบริษัท และความพึงพอใจตอการสื่อสารของบริษัท รวมจํานวน 2 ขอ 

 
การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 

 

การวัดความถี่ของรูปแบบการสื่อสารภายในองคการที่พนักงานปฏิบัติ สําหรับมาตรา

สวนประเมินคาวัดระดับความถี่ของรูปแบบการสื่อสารที่พนักงานปฏิบัติ 3 ระดับ ซึ่งกําหนดคา

คะแนน ดังนี้ 
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3 หมายถึง เปนประจํา 

2 หมายถึง เปนบางครั้ง 

1 หมายถึง นาน ๆ คร้ัง 

0 หมายถึง ไมเคยเลย 

จากนั้นไดใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแบงระดับความถี่ของการปฏิบัติดังกลาว เปน  

3 ระดับ คือ  

คาเฉลี่ย   2.01-3.00 มาก 

คาเฉลี่ย   1.01-2.00 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย   0.00-1.00 นอย 

การวัดความพึงพอใจที่มีตอการสื่อสารภายในองคการ สําหรับมาตราสวนประเมนิคา

วัดระดับความพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ ประกอบดวย 5 ระดับ โดยแตละระดับไดคะแนน

แตกตางกันจาก 1,2,3,4,5 ซึ่งกําหนดคาคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มากที่สุด 

4 หมายถึง มาก 

3 หมายถึง ปานกลาง 

2 หมายถึง นอย 

1 หมายถึง นอยที่สุด 

จากนั้นไดใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแบงความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 

เปน 3 ระดับ 

คาเฉลี่ย   3.68-5.00 หมายถึง  ความพอใจอยูในระดับสูง 

คาเฉลี่ย   2.34-3.67 หมายถึง  ความพอใจอยูระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย   1.00-2.33 หมายถึง  ความพอใจอยูในระดับตํ่า 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ตามเนื้อหาของขอคําถาม โดยเสนอให

อาจารยที่ปรึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานวิชาการเปนผูตรวจสอบ 

เพื่อแนะแนวทางการแกไขเนื้อหาใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา 

2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไป 

ทดสอบกับพนักงานบริษัท  ซึ่งเปนประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จํานวน 30 ชุด  นํามาทดสอบหา 
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คาสัมประสิทธิ์ตามวิธีของครอนบาช (Alpha Coefficient Cronbach) ซึ่งผลที่ไดจากแบบสอบถาม  

มีดังนี้ 

2.1 แบบสอบถามสวนที่ 2 รูปแบบการสื่อสารภายในองคการ ไดคา 0.776 

2.2 แบบสอบถามสวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ  ไดคา 

0.759 โดย 

2.2.1. ความพึงพอใจดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน ไดคา 0.760 

2.2.2. ความพึงพอใจดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือในบริษัท 

ไดคา 0.896 

2.2.3. ความพึงพอใจดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสารไดคา 0.622  

 แบบสอบถามสวนที่ 2  และ  สวนที่ 3  คาที่ไดคือ  0.855  คาที่ไดทั้ง 3 สวน  มีคา

มากกวา 0.7 แบบสอบถามจึงมีความเชื่อมั่นอยูในเกณฑที่เชื่อถือได 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภท คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย 

รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลตอไปนี้ 

1.1 ภูมิหลังพนักงาน ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และลักษณะงาน ไดแก อายุงาน สวนงาน ระดับตําแหนง และระดับรายไดรวมตอเดือน 

1.2 รูปแบบการสื่อสารภายในองคการ 
1.3 ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 
1.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1.5 ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในบริษัทดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน 

เร่ืองอื่น ๆ  

1.6 ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในบริษัทดานบรรยากาศการสื่อสาร และ
ความรวมมือภายในบริษัท เร่ืองอื่น ๆ  

1.7 ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในบริษัทดานเครื่องมือและชองทาง  
การสื่อสาร เร่ืองอื่น ๆ  

1.8 ความคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม ดานรูปแบบการสื่อสารของบริษัท 

1.9 ความคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม ดานความพึงพอใจตอการสื่อสารของบริษัท 
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2. สถิติเชิงอนุมาน ใชทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใน

สมมติฐาน กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการใชสถิติทดสอบ ไดแก การทดสอบคา

แตกตางระหวางคาเฉลี่ย โดยใช t-test และ F-test คาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

และการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยการใชการทดสอบ LSD Test และคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปร (Pearson’s Product Correlation Coefficient) 

แสดงไดดังภาพตอไปนี้ 

 

ภาพที ่3.1 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
สมมติฐานที่ 1 ภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตรและลักษณะงานที่แตกตางกัน  
มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภูมิหลังพนักงาน

ดานประชากรศาสตร

ผูบังคับบัญชา มายังผูใตบังคับบัญชา

เพศ t-test ผูใตบังคับบัญชา ไปสูผูบังคับบัญชา

ในระดับเดียวกัน

ผูบังคับบัญชา มายังผูใตบังคับบัญชา

อายุ F-test (One-Way ANOVA) ผูใตบังคับบัญชา ไปสูผูบังคับบัญชา

ในระดับเดียวกัน

ผูบังคับบัญชา มายังผูใตบังคับบัญชา

ระดับการศึกษา t-test ผูใตบังคับบัญชา ไปสูผูบังคับบัญชา

ในระดับเดียวกัน

รูปแบบการส่ือสารสถิติท่ีใช
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ภาพที ่3.1 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานที่ 2   รูปแบบการสื่อสาร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสาร 
ภายในองคการของพนักงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานลักษณะงาน

ผูบังคับบัญชา มายังผูใตบังคับบัญชา

อายุงานกับบริษัท t-test ผูใตบังคับบัญชา ไปสูผูบังคับบัญชา

ในระดับเดียวกัน

ผูบังคับบัญชา มายังผูใตบังคับบัญชา

ระดับรายไดรวมตอเดือน F-test (One-Way ANOVA) ผูใตบังคับบัญชา ไปสูผูบังคับบัญชา

ในระดับเดียวกัน

ผูบังคับบัญชา มายังผูใตบังคับบัญชา

สวนงานที่สังกัด F-test (One-Way ANOVA) ผูใตบังคับบัญชา ไปสูผูบังคับบัญชา

ในระดับเดียวกัน

ผูบังคับบัญชา มายังผูใตบังคับบัญชา

ระดับตําแหนง t-test ผูใตบังคับบัญชา ไปสูผูบังคับบัญชา

ในระดับเดียวกัน

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือในบริษัท

ดานเคร่ืองมือและชองทางการสื่อสาร

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือในบริษัท

ดานเคร่ืองมือและชองทางการสื่อสาร

ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน

ดานบรรยากาศการสื่อสารและความรวมมือในบริษัท

ดานเคร่ืองมือและชองทางการสื่อสาร

การสื่อสารในระดับเดียวกัน Pearson Correlation

ความพึงพอใจตอการส่ือสารในองคการ

การสื่อสารจากผูบังคับบัญชา

มายังผูใตบังคับบัญชา
Pearson Correlation

รูปแบบการส่ือสาร สถิติท่ีใช

การสื่อสารจาก

ผูใตบังคับบัญชา ไปสู

ผูบังคับบัญชา

Pearson Correlation
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การวิเคราะหและการนําเสนอผลการศึกษา 

 

 การวิเคราะหขอมูลและคาทางสถิติ เพื่อความถูกตองและเชื่อถือได ตลอดจน

ความเร็วในการคํานวณ ผูศึกษาไดประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 16.0 for Windows Evaluation 

Version และนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตาราง 

 

 

 


