
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

องคการ เปนกลุมคนที่มีความสัมพันธ และพึ่งพาซึ่งกันและกัน มีลักษณะการเขาใจ

จุดหมายเดียวกันนี้ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดเสมอเพื่อใหมีการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการสื่อสารเปนตัวเชื่อมความสัมพันธและกิจกรรมตาง ๆ ในองคการ 

การสื่อสารจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งขององคการ ไมวาจะเปนองคการขนาดใหญหรือเล็ก 

ซึ่งการสื่อสารจะไดผลก็ตอเมื่อคนที่เกี่ยวของมีความเขาใจในเรื่องของการสื่อสารดี ปญหาใหญ

ของการปฏิบัติงานในองคการทุกวันนี้ ก็คือ การขาดประสิทธิภาพในการสื่อความ มีอยูบอยครั้งที่

ผูบังคับบัญชาคิดเอาเองวาเขาสามารถสั่งงานผูใตบังคับบัญชาของเขาใหเขาใจไดดีแลว เขาคิดวา

เขาใชคําพูดตรงกับที่เขาตองการ และคําที่ใชหมายความอยางที่เขาคิด หัวหนางานบางคนเมื่อจะ

ส่ังงานก็เขียนคําสั่งออกไป การเลือกใชคําในคําสั่งก็ไมไดพิจารณาใหถองแทวาเปนคําที่ตรงกับ

ความหมายเด ียวกันกับของเขาเองและของผู ใตบังคับบัญชาหรือไม ในทํานองเดียวกัน 

ผูใตบังคับบัญชาก็อาจเขาใจเร่ืองที่หัวหนาสั่งการตามความหมายของคําที่เขารับรู ซึ่งอาจตรง

หรือไมตรงกับความหมายของหัวหนา เมื่อสมาชิกขององคการไมมีความรูความเขาใจในเรื่องการ

ส่ือความงานขององคการก็ไมอาจดําเนินไปอยางประสิทธิภาพ (กริช สืบสนธิ์, 2525) 

ในการบริหารองคการ การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย ทําใหคนคาดคะเนความคิด

ซึ่งกันและกันได และทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันในฐานะที่เปนเครื่องมือในการดําเนินงานของ

องคการ การสื่อสารนําไปใชในกิจกรรมขององคการหลายอยาง เชน การตัดสินใจ การสรางความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน การสรางความเจริญและพัฒนาองคการ การควบคุมและประสานงาน 

ลักษณะของการสื่อสารในองคการอาจพิจารณาในฐานะที่เปนระบบรวม คือ การใชการสื่อสาร

ติดตามรายงานและวิเคราะหขอมูล การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคการ 

รวมทั้ง การติดตอกับองคการอื่น ๆ ในฐานะที่เปนระบบยอย การสื่อสารเปนเครื่องมือสราง

ความสัมพันธในกลุมการฝกอบรม การสรางบรรยากาศการทํางาน การควบคุมส่ังงาน และการ

สรางความพอใจ ในฐานะที่เปนระบบเฉพาะบุคคล อาจพิจารณาการสื่อสารในแงของพฤติกรรม

ทางการสื่อสารในเรื่องตาง ๆ เชน การรวมประชุม การเขียนคูมือ การรางจดหมาย การทําสัญญา 

การพูดคุยในกลุมคนที่ทํางานดวยกัน และการโตแยง เปนตน (เสนาะ ติเยาว, 2538) 
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บทบาทของการสื่อสารในการบริหารองคการดังที่กลาวมา การสื่อสารจึงถือเปน

ศูนยกลางของการจัดการดานตาง ๆ ภายในองคการ ทั้งองคการขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาด

ใหญ และสําคัญตอทุกกลุมธุรกิจ ทุกชวงเวลา แมวาในอดีต หลายองคการจะไมไดใหความสําคัญ

มากนัก หรือใหความสําคัญนอย แตก็ไดมีการพัฒนาการจัดการทางการสื่อสารเรื่อยมา จนถึง

ปจจุบัน ซึ่งเปนยุคโลกาภิวัตน ของศตวรรษที่ 20 มีการรวมระบบการเมือง สังคม วัฒนธรรม และ

เศรษฐกิจของโลกเขาไวดวยกัน มีการแขงขันทางการเมืองและการคาอยางไรพรมแดน ทุกกลุม

ธุรกิจจึงหันมาใหความสําคัญตอการสื่อสารภายในองคการอยางตอเนื่องมากขึ้น 

ปจจุบัน การเปดเสรีทางการคากับประเทศตาง ๆ ทําใหบริษัทขามชาติที่มีทั้งเงินทุน

มากกวา เทคโนโลยีที่ทันสมัยกวา และเทคนิคการบริหารจัดการที่ดีกวาหลั่งไหลเขามาดาํเนนิธรุกจิ

ในประเทศไทยชวงหลายทศวรรษที่ผานมา บทบาทการจัดการโลจิสติกสไดรับการยอมรับทั่วไปวา

มีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะภายใตสภาวะการแขงขันที่รุนแรง องคการธุรกิจที่

เกี่ยวของ จึงตองมีวิธีทบทวนและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในองคการอยางเปนระบบ  

โลจิสติกส คือ การออกแบบและการจัดการระบบการควบคุมการเคลื่อนยาย หรือ

การไหลของสินคาและขอมูลจากตนทางมายังบริษัท ที่บริษัท และออกจากบริษัทไปยังลูกคา หรือ

อาจกลาวไดวาจากตนทางไปยังปลายทาง จนถึงผูบริโภค โดยมีการประสานงานแตละขั้นตอน

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนการครอบคลุมกิจกรรมและกระบวนการเคลื่อนยาย

สินคาทั้งหมดทุกระดับและขั้นตอนการปฏิบัติการโดยวิธีการเชิงระบบ ทั้งนี้การนําเอาสินคาไป ณ 

สถานที่ที่ตองการนี้จําเปนตองมีการบูรณาการดานขอมูลขาวสาร การขนสง การเคลื่อนยายพัสดุ 

สินคาคงคลัง คลังสินคา การบรรจุหีบหอ ซึ่งเปนกระบวนการที่ประสานกัน ในอันที่จะใหสินคาหรือ

วัตถุดิบ ต้ังแตการจัดหา การเคลื่อนยายสินคาคงคลัง มีตนทุนและระดับการใหบริการที่เหมาะสม 

(ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2551, น. 17-21)  

การจัดการโลจิสติกสจึงตองอาศัยองคความรูทางการสื่อสารเขาไปเปนเครื่องมือ 

และตัวเชื่อมใหกระบวนการทํางานในทุกขั้นตอนของการจัดการโลจิสติกส มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพตามความหมายดังกลาว ซึ่งขอมูลขาวสาร และการขนสง ตองมีบูรณาการตอกัน 

โดยความสัมพันธขององคประกอบหลักและฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของในระบบโลจิสติกส ปรากฏดัง

ภาพที่ 1.1 
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ภาพที ่1.1 

ความสัมพันธขององคประกอบหลักและฝายตาง ๆ ที่เกีย่วของในระบบโลจิสติกส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน (น. 31), โดย ทวีศักดิ์ เทพพทิักษ, 2551, กรุงเทพฯ: 

เอ็กซเปอรเนท็. 

 

ธุรกิจขนสงเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการโลจิสติกส ในฐานะของผูจัดสงสินคา 

บริบทขององคการของผูศึกษาจัดอยูในประเภทการขนสงทางน้ําหรือพาณิชยนาวี ที่ใชเรือเปน

เครื่องมือสําคัญในการดําเนินงาน มีจุดเดนคือ การขนสงไดปริมาณมากและตนทุนที่ตํ่ากวาเมื่อ

เทียบกับการขนสงประเภทอื่น เชน การขนสงทางอากาศ หรือการขนสงทางบก เปนตน แตก็มี

ความเสี่ยงรอบดานในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนคุณลักษณะทางธรรมชาติที่ประเมินทิศทางได

ยาก (Act of God) เชน ฟา ฝน ลมพายุ เปนตน รวมไปถึงความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบนเรือ ความรวมมือในการทํางานของพนักงานบนเรือ ชีวิตความเปนอยูของพนักงานเรือ 

ซึ่งปจจัยเหลานี้ระบบการติดตอส่ือสารเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งยวด ระหวางสํานักงานจัดการและ

กองเรือ ที่จะตองมีการติดตอส่ือสารที่ดีตอกันอยูตลอดเวลา วงจรในการดําเนินธุรกิจพาณิชยนาวี 

สามารถแสดงไดดวยผังแสดงการขนสงสินคาทางเรือ ดังภาพที่ 1.2 

ผูจัดสงสินคา 

Supplier) 

ผูผลิต 

(Manufacturer/Company) 

ลูกคา 

(Customer) 

การจัดการพัสดุ 

(Material Management) 

การจัดการการกระจายสนิคา 

(Physical Distribution Management) 

ระบบโลจิสติกส 

(Logistics Management) 
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ผูสงออก ผูจัดสง ตัวแทนเรือ เรือ

ประกันภัย บรรจุหีบหอ ศุลกากร

รถบรรทุก

ธนาคาร กรรมกร ทาเรือ

เรือ ตัวแทนเรือ ผูจัดสง ผูนําเขา

โกดัง

ศุลกากร รถบรรทุก

ทาเรือ กรรมกร

ภาพที ่1.2 

ผังแสดงการขนสงสนิคาทางเรือ  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ธุรกิจพาณิชยนาวี (น. 33), โดย กมลชนก สุทธวิาทนฤพฒุ,ิ 2541, กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, สถาบนัพาณชิยนาว ี 

 

กระบวนการจัดการขนสงตามภาพที่ 1.2 แสดงถึงกระบวนการดําเนินงานตอเนื่องกัน

ของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของเปนองคประกอบของการขนสงในระบบการจัดการโลจิสติกส ใน

ฐานะของบริษัทเรือ จึงตองมีระบบการจัดการดานตาง ๆ ตามมาตรฐานขององคการทางทะเล

ระหวางประเทศ (International Maritime Organization - IMO) โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัดการ

ดานความปลอดภัยสากล เปนไปเพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอชีวิต ทรัพยสิน และเพื่อการปองกัน

มลภาวะสิ่งแวดลอม รวมเรียกวา ISM Code (International Safety Management Code เปน

ขอกําหนดที่แบงเปนหมวดหมูตาง ๆ เปนลายลักษณอักษร และตองจัดทําเปนระบบเอกสาร 

เรียกวา ระบบบริหารการจัดการความปลอดภัย (Safety Management System - SMS) โดยหัวขอ

ที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร ตามแนวทางของคูมือคําแนะนําการบริหารกองเรือและการประเมิน

ตนเอง (TMSA-Tanker Management System Assessment) ของ OCIMF (สภาบริษัทน้ํามันที่
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ทําการขนสงทางทะเลระหวางประเทศ: Oil Companies International Marine Forum) ในภาคที่ 2 

สวนประกอบที่ 1 การติดตอส่ือสาร กําหนดใหผูขนสงตองมีการจัดการสื่อสาร ระหวางหนวยการ

จัดการบนบก กับกองเรือ และรวมดวยการจัดการสื่อสารในระบบการจัดการที่มีคุณภาพ ใหใช

ภายในบริษัทอยางทั่วถึง (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ข) ทั้งนี้ถือเปนกฎหมายบังคับที่ตองปฏิบัติดวย 

ดังนั้นจึงเปนความสําคัญอยางยิ่งประการหนึ่งที่ธุรกิจขนสงทางน้ํา จะตองศึกษาการสื่อสาร 

โดยเฉพาะในบริบทของการสื่อสารภายในองคการ 

นอกจากการจัดการตามมาตรฐานของความปลอดภัยดังกลาวแลว ยังมีระบบการ

จัดการคุณภาพอีกประเภทหนึ่ง ที่องคการที่มีขนาดใหญมากขึ้น จําเปนตองมีการพัฒนาใหเขาสู

ระบบมากขึ้นดวย เพื่อใหการทํางานเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสม สามารถตรวจสอบได  

การพัฒนาระบบการทํางานจึงกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญ ระบบ ISO 9000 ถือไดวาเปนระบบหนึ่ง

ที่มีชื่อเสียงและใหการยอมรับ อันเปนเครื่องหมายที่จะยืนยันถึงคุณภาพขององคการ โดยแนวคิด

สําคัญของ ISO 9000 คือ การจัดวางระบบการบริหารเพื่อประกันคุณภาพที่จะสามารถตรวจสอบ

ไดโดยผานระบบเอกสารอยางชัดเจน หากองคการสามารถที่จะดําเนินการจนกระทั่งผานการรับรอง

คุณภาพไปแลว และสามารถที่จะรักษาคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดได จะเกิดผลดีทั้งตอองคการ 

เชน เกิดการยอมรับในคุณภาพ เกิดภาพลักษณที่ดี เปนตน และประโยชนตอพนักงาน เชน

พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พนักงานจะรวมกันทํางานเปนทีมมากขึ้น เปนตน 

(พัฒนิจ โกญจนาท, 2545, น. 4-5) 

แนวทางในการตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพนี้  ผูตรวจสอบระบบ (Auditor) จะ

มีแบบแผนในการตรวจสอบอยางเปนสากล ตามขอกําหนดของ  ISO 9001:2000 แบงเปนหมวดหมู 

ซึ่งในระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001:2000 การสื่อสารมีความเกี่ยวของอยูใน หมวดขอ 5 ความ

รับผิดชอบของฝายบริหาร (Management Responsibility) ไดแก ขอ 5.5 อํานาจ หนาที่ ความ

รับผิดชอบ และการสื่อสาร (Responsibility, Authority and Communication) หมายถึง การที่

ผูบริหารจะตองมั่นใจไดวา องคการมีการกําหนดกระบวนการสื่อสารภายในที่เหมาะสม อยางไร 

(ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ค) และการสื่อสารเหลานี้มีข้ึนเพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลในระบบบริหาร

คุณภาพ จะเห็นไดวามาตรฐานการบริหารจัดการนี้ ถือเปนสิ่งบงชี้ใหเห็นไดอยางชัดเจนวาการ

ส่ือสารภายในองคการ (Internal Communication) เปนตัวชี้วัดประการสําคัญหนึ่งในการจดัทาํระบบ

บริหารคุณภาพ ISO สําหรับองคการ  เพื่อใหงานจากทุกฝายในองคการประสานสอดคลองกัน 

เกิดผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนทั้งตอองคการ เชน มีภาพลักษณดี ตนทุนการ

ดําเนินการที่ตํ่าลง เปนตน รวมถึงประโยชนตอพนักงาน ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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มากขึ้น มีจิตสํานึกดานคุณภาพที่เปนผลจากการดําเนินการที่เปนระบบอยางตอเนื่อง รวมถึงการ

รวมกันทํางานเปนทีมมากขึ้น 

บริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด เปนองคการธุรกิจเรือขนสงทางน้ําแหงหนึ่ง ซึ่งกําลัง

มุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยเนนการสรางการติดตอส่ือสารภายในอยางเปนระบบ 

ปจจุบันดําเนินธุรกิจเรือขนสงน้ํามัน ยางมะตอย และสารเคมี ทั้งภายในประเทศ และภาคพื้นเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต แบงเปนพนักงานสวนสํานักงานจัดการ จํานวน 26 คน  พนักงานสวนซอมบํารุง 

จํานวน 13 คน  และพนักงานสวนกองเรือ จํานวน 143 คน  รวมทั้ง ส้ิน 182 คน  (ขอมูล ณ วันที่ 1 

กุมภาพันธ 2553) ปจจุบันบริษัท รับขนสงใหกับลูกคาหลักหลายราย อาทิ กลุมธุรกิจน้ํามันเชลล 

ปตท. ไอซีพีเคมิคอลส เปนตน 

 
โครงสรางองคการ (Organization Structure) 

 

บริษัท มีโครงสรางการบริหารงานแบบโครงสรางหนาที่ (Functional Structure) แบงงาน

ในรูปแบบของฝายงานตาง ๆ  (ตามภาพที่ 1.3) โดยมีกรรมการผูจัดการเปนผูบริหารสูงสุด  มีการ

ถายทอดนโยบาย และคําสั่งตาง ๆ ผานลําดับข้ันการบังคับบัญชา ตามรูปแบบการสื่อสารจากบน

ลงลาง สวนการสื่อสารจากลางขึ้นบน เปนการรายงานผลการปฏิบัติงาน การรายงานปญหาที่พบ

ในการทํางาน และการเสนอความคิดเห็นสวนบุคคล จากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา และ

การสื่อสารแบบแนวนอน ไดแก การสื่อสารของพนักงานในระดับเดียวกัน ที่อยูในฝายเดียวกันหรือ

ตางฝาย สวนเครื่องมือที่ใชติดตอส่ือสารภายในบริษัท มีหลายวิธี ไดแก จดหมายเวียน คําสั่ง 

ประกาศ อีเมลของบริษัท โทรศัพทภายใน เปนตน 

1. สวนสํานักงานจัดการ เปนสวนของพนักงานที่ทํางานสนับสนุนผูปฏิบัติการเรือ 

(Back Office) ดําเนินงานบริหาร ติดตอประสานงานธุรกิจ และเอกสาร ประกอบไปดวยฝายบริหาร

ระดับสูง ฝายบัญชีและการเงิน ฝายบุคคล ฝายปฏิบัติการ ฝายเทคนิค ฝายจัดซื้อ และฝายบริหาร

ความปลอดภัย พนักงานทุกคนทํางานอยูในสํานักงานรวมกัน 

2. ฝายบริหารระดับสูง  (Top Management)  คือ  กรรมการผูจัดการ ผูจัดการทั่วไป  

มีหนาที่กําหนดและดําเนินแผนงานธุรกิจไปตามนโยบายบริษัท ที่ไดกําหนดไว ใหไดตามเปาหมาย

ของทุกฝายในองคการ รวมถึงกําหนดนโยบายคุณภาพ เปาหมายคุณภาพ ทบทวนผลการดาํเนนิงาน

ของบริษัท สม่ําเสมอ 
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3. ฝายบริหารระบบความปลอดภัย (Safety Management) มีหนาที่ควบคุมดูแล 

รับผิดชอบในการนําระบบการบริหารเพื่อความปลอดภัย (SMS) ไปใชในกองเรือ และระบบคุณภาพ 

ISO มาใชในสํานักงาน ใหมีการปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนการทํางานที่ไดระบุ

ไวในระบบการบริหารความปลอดภัย รวมถึงการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารความปลอดภัย

ใหทันสมัยอยูเสมอ โดยมี Designated Person (DP) หรือผูบริหารระบบความปลอดภัย เปน

ผูรับผิดชอบสูงสุด 

4. ฝายบัญชีและการเงิน (Accounting and Financial Management) รับผิดชอบ

ในการควบคุม ดูแลการจัดทําบัญชี รายงาน งบการเงิน เอกสารหลักฐานของฝายบัญชีและการเงนิ 

ใหเปนไปตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และกฎหมายภาษีอากรทุกประเภท มีผูจัดการ

ฝายบัญชีและการเงินเปนผูรับผิดชอบสูงสุด 

5. ฝายบุคคล (Human Resources Management) รับผิดชอบการวางแผนงาน และ

กําหนดทิศทางในการบริหารบุคลากรทั้งในสวนของสํานักงานจัดการ สวนซอมบํารุง และกองเรือ 

ซึ่งครอบคลุมถึงการสรรหาวาจาง การฝกอบรมและพัฒนา การบริหารคาตอบแทน และการบริหาร

แรงงานสัมพันธ และทํางบประมาณ คาใชจายประจําป ของฝายบุคคลทั้งหมด เพื่อเพิ่มคุณคา 

และรักษาศักยภาพในการแขงขันขององคกรดวยบุคลากร มีผูจัดการฝายบุคคลเปนผูรับผิดชอบ

สูงสุด 

6. ฝายการตลาด (Marketing Management) เปนผูชวยกรรมการผูจัดการในการหา

ตลาดใหกับบริษัท ดําเนินการรับงานจางตาง ๆ วางแผนโปรแกรมเรือใหกับเรือทุกลําของบริษัท 

รวมถึงการดําเนินงานเอกสาร พิธีการศุลกากรตาง ๆ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับสินคาขาเขา และ  

ขาออก รวมถึงพิธีการที่เกี่ยวกับนํารองทุกประเภท มีผูจัดการฝายการตลาดเปนผูรับผิดชอบสูงสุด 

7. ฝายเทคนิค (Technical Management) รับผิดชอบการวางแผนงาน และกําหนด

ทิศทางในการบริหารการซอมบํารุง และดูแลรักษาจัดการกองเรือ ควบคุมการทํางานของแผนก

ซอมบํารุง และงานแผนกหองเครื่องเรือ รวมทั้ง ทํางบประมาณ คาใชจายประจําปของฝายเทคนิค 

เพื่อเพิ่มคุณคาและรักษาศักยภาพในการแขงขัน และมั่นใจไดวาเรือของบริษัท มีสภาพสมบูรณอยู

ในสภาพพรอมใชงานไดตลอดเวลา มีผูจัดการฝายเทคนิคเปนผูรับผิดชอบสูงสุด 

8. ฝายจัดซื้อ (Purchasing Management) รับผิดชอบงานดานการจัดซื้อสินคา 

อุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการทํางาน ตามใบเบิกของแตละฝาย รวมถึงตรวจสอบสินคาใหมี 

คุณลักษณะที่ถูกตอง ราคาเหมาะสม ติดตามการสั่งซื้อใหไดสินคา/บริการ ตามเวลาที่กําหนด มี

ผูจัดการฝายจัดซื้อเปนผูรับผิดชอบสูงสุด 
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9. ฝายปฏิบัติการ (Operation Management) ควบคุมดูแลแผนกปากเรือ สินคา 

ดูแลระบบการเดินเรือ อุปกรณการทํางานของแผนกปากเรือ เพื่อใหมั่นใจไดวาเรือของบริษัท มี

สภาพสมบูรณอยูในสภาพพรอมใชงานไดตลอดเวลา มีผูจัดการฝายปฏิบัติการเปนผูรับผิดชอบ

สูงสุด 

10. สวนซอมบํารุง อยูภายใตการควบคุมการปฏิบัติงานของฝายเทคนิค มีสถานที่

ทํางานแยกออกตางหากจากสํานักงาน ดูแลรับผิดชอบการซอมบํารุง เครื่องจักร อะไหล ชิ้นสวน 

และสวนประกอบตาง ๆ ของตัวเรือ เชน การเชื่อม บัดกรี การเก็บรักษาชิ้นสวนอุปกรณ งานซอม

ทําตาง ๆ เปนตน 

11. สวนกองเรือ ถือเปนผูปฏิบัติงานหลักของธุรกิจบริษัท พนักงานสวนกองเรือจะ

ทํางานอยูในเรือตลอดเวลา มีหนาที่ปฏิบัติงานรับสินคาจากทารับสินคา ไปสงใหผูรับยังทาสงสินคา 

มีนายเรือเปนผูมีอํานาจสูงสุดในเรือ ในการดําเนินงานรับ-สงสินคา การปกครองผูใตบังคับบัญชา 

งานในเรือนั้น แบงเปนสายงานปากเรือ และสายงานหองเครื่อง โดยงานปากเรือ จะรับผิดชอบงาน

ดานเอกสารสินคา การดูแลรักษาอุปกรณเดินเรือ อุปกรณความปลอดภัย ระบบเครื่องมือส่ือสาร

ของเรือ และงานธุรการทั่วไป เชน งานโภชนาการ งานดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยในบริเวณ

ตาง ๆ บนเรือ งานการเงิน เปนตน สวนสายงานหองเครื่อง มีหนาที่ดูแลการทํางานของเครื่องจักร

ใหญ น้ํามันเรือทุกชนิด งานดานเทคนิคตาง ๆ เชน ตัด เชื่อม งานซอมทํา เรือข้ึนอู และการ

บํารุงรักษาอุปกรณการซอมทํา เครื่องมือชางทุกประเภท เปนตน มีตนกลเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด

ของสายงานนี้ ดังปรากฏโครงสรางการบังคับบัญชาในเรือ ตามภาพที่ 1.4 
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คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผูจัดการ

ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน ผูจัดการฝายการตลาด ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการฝายบุคคล ผูจัดการฝายปฏิบัติการ

เจาหนาที่ 1-4 เจาหนาที่ 1-3 เจาหนาที่ 1-3 พนักงานซอมบํารุง 1-13 เจาหนาที่ 1-2 เจาหนาที่ 1-3 เจาหนาที่ 1-2

กองเรือ

ผูจัดการฝายเทคนิค

ผูจัดการทั่วไป ผูบริหารระบบ SMS

ภาพที ่1.3 

โครงสรางองคการภาพรวมสวนสาํนกังานจดัการ สวนงานซอมบํารุงและกองเรือ 

9 
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ภาพที ่1.4 

โครงสรางการบริหารงานภายในเรือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากสภาวะการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน และสภาพเศรษฐกิจที่ยังชะลอและทรงตัว

อยูชวง 2-3 ปที่ผานมา บริษัท จึงตองมีความตื่นตัวและตอเนื่องในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ภายในองคการ รวมถึงปรับปรุงระบบบริหารจัดการดานตาง ๆ อยางจริงจัง เพื่อผลประกอบการที่ดี

ข้ึนกวา 2-3 ปที่ผานมา และเพื่อสรางโอกาสทางการตลาด และการเงินของบริษัท ใหมีมากยิ่งขึ้น

อยางมีประสิทธิภาพซึ่งแนวทางบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวก็คือ การปรับปรุงการ

ส่ือสารภายในองคการ และการวางแผนงานการสื่อสารภายในอยางเปนระบบ ตามขอกําหนดของ

ระบบคุณภาพ ISO 9001 และมาตรฐานการจัดการดานความปลอดภัย ISM Code การนําขอเท็จจริง

นายเรือ

สายงานปากเรือ สายงานหองเครื่อง

ตนกล

ตนเรือ รองตนกล

ตนหน นายชางกล

ผูชวยตนเรือ

สร่ังปากเรือ สหโภชน สร่ังหองเคร่ือง

นายทาย ชางน้ํามัน

กลาสี ชางเช็ดนํ้ามัน

นักเรียนฝกปากเรือ นักเรียนฝกหองเคร่ือง
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ในเรื่องความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในบริษัท รวมถึงความคิดเห็นตาง ๆ ดานการสื่อสารของ

บริษัทเพิ่มเติม จึงเปนพื้นฐานสําคัญตอการสรางแผนการสื่อสารภายในองคการในอนาคตอันใกล 

ถือเปนการสงเสริมใหเกิดการสื่อสารจากลางขึ้นบนมากขึ้น กลาวคือ ฝายบริหารใหความสนใจตอ

เสียงตอบรับของพนักงานแตละคน (Feedback) การศึกษาครั้งนี้จึงเปนแนวทางที่จะทําใหทราบ

ถึงรูปแบบการสื่อสาร และความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน ซึ่งยังไมเคยมี

การศึกษามากอนในองคการอื่นซึ่งอยูในธุรกิจพาณิชยนาวี และผลที่ไดรับจะเปนประโยชนตอการ

จัดระบบการสื่อสารภายในของบริษัท ตอไป 

 
วัตถุประสงคการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาภูมิหลังพนักงาน ดานประชากรศาสตร และลักษณะงาน ศึกษารูปแบบ

การสื่อสาร และความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงานบริษัท เคมสตาร ชิปปง 

จํากัด 

2. เพื่อศึกษาความแตกตางของภูมิหลังพนักงาน ดานประชากรศาสตร และลักษณะ

งาน ที่มีผลตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน บริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารภายในองคการ และความ 

พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน บริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด 

 
สมมติฐานในการศึกษา 

 

1. ปจจัยเรื่องภูมิหลังพนักงาน ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

ดานลักษณะงาน ไดแก อายุงาน รายไดรวมตอเดือน สวนงานที่สังกัด และระดับตําแหนงของ

พนักงาน ที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารแตกตางกัน 

2. รูปแบบการสื่อสาร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ
ของพนักงาน 
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ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ ศึกษากับพนักงานบริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด ทุกคน ที่ยังทํางาน

อยูกับบริษัท ณ วันที่ลงพื้นที่เก็บขอมูลขณะนั้นทุกคน ทั้งสวนสํานักงานจัดการ สวนงานซอมบํารุง 

และพนักงานที่ปฏิบัติงานบนเรือ 

 
นิยามศัพทในการศึกษา 

 

1. ภูมิหลังพนักงาน ดานประชากรศาสตรและลักษณะงาน หมายถึง ขอมูลเฉพาะ

บุคคลของพนักงานบริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด ในดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา และดานลักษณะงาน ไดแก อายุงาน รายไดรวมตอเดือน สวนงานที่สังกัด และระดับ

ตําแหนงของพนักงาน 

2. รูปแบบการสื่ อสารภายในองคการ  หมายถึง  ลักษณะของทิศทางการ

ติดตอส่ือสารในองคการทั้ง 3 ทิศทาง คือ 

2.1 แบบบนลงลาง (Downward) เปนการสงขอมูลขาวสารจากบุคคลที่อยูใน

ตําแหนงสูงกวา หรือผูบังคับบัญชาไปยังบุคคลที่ตําแหนงต่ํากวา หรือผูใตบังคับบัญชา  

2.2 แบบลางขึ้นบน (Upward) เปนการสงขอมูลขาวสารจากบุคคลที่ตําแหนง 

ตํ่ากวา หรือผูใตบังคับบัญชาไปยังบุคคลที่อยูในตําแหนงสูงกวา หรือผูบังคับบัญชา 

2.3 แบบแนวราบ (Horizontal) เปนการแลกเปลี่ยนขาวสารตามแนวนอน หรือ

ตามแนวทแยงมุม ทั้งระหวางบุคคลผูที่มีตําแหนงเสมอกัน หรือตําแหนงใกลเคียงกันภายใน

หนวยงานเดียวกันที่รายงานไปยังผูบังคับบัญชาคนเดียวกัน และระหวางบุคคลตางหนวยงานที่

รายงานไปยังผูบังคับบัญชาที่ไมใชคนเดียวกัน 

3. ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ หมายถึง ความพอใจในขาวสารที่

ไดรับมาวาสอดคลองกับความตองการของบุคลากรภายในองคการหรือไม หากขาวสารที่บุคลากร

ไดรับ สอดคลองกับความตองการ ก็จะเกิดความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร โดยกําหนดมิติของ

ความพึงพอใจดังกลาวไว 3 ดาน  คือ ดานขอมูลบริษัทและการดําเนินงาน  ดานบรรยากาศการ

ส่ือสารและความรวมมือภายในบริษัท และดานเครื่องมือและชองทางการสื่อสาร 

4. องคการ ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง บริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด 
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5. พนักงาน หมายถึง พนักงานประจําทุกคนของบริษัท เคมสตาร ชิปปง จํากัด  

ซึ่งประกอบดวย พนักงานสวนสํานักงานจัดการ พนักงานสวนซอมบํารุง และพนักงานสวนกองเรือ 

(ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ง) 

6. ระดับตําแหนงพนักงาน หมายถึง ระดับของตําแหนงของพนักงาน จัดลําดับโดย

ลักษณะของเนื้องาน ทักษะ และสมรรถนะ ของงานในหนาที่นั้น ๆ แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก  

6.1 ระดับผูบริหารระดับสูง ไดแก กรรมการผูจัดการ ผูจัดการทั่วไป  

6.2 ผูบริหารระบบการบริหารเพื่อความปลอดภัย (SMS) 

6.3 ระดับผูจัดการฝาย ไดแก ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน ผูจัดการฝาย 

7. บุคคล ผูจัดการฝายปฏิบัติการ ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการฝายเทคนิค ผูจัดการ

ฝายการตลาด และนายเรือ และตนกล 

8. ระดับปฏิบัติการ ไดแก ผูชวยผูบริหารระบบความปลอดภัย เจาหนาที่ฝายบัญชี

และการเงิน เจาหนาที่ฝายบุคคล เจาหนาที่ฝายเทคนิค เจาหนาที่ฝายการตลาด เจาหนาที่ฝาย

จัดซื้อ ตนเรือ ตนหน ผูชวยตนเรือ สร่ังปากเรือ นายทาย กลาสี นักเรียนฝก รองตนกล นายชางกล 

สร่ังหองเครื่อง ชางน้ํามัน และชางเช็ดน้ํามัน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

1. ทราบถึงปจจัยภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตรและลักษณะงาน รูปแบบ

การสื่อสาร และความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

2. ทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยภูมิหลังพนักงานดานประชากรศาสตรและ
ลักษณะงาน รูปแบบการสื่อสารที่มีตอความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการของพนักงาน 

3. นําผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เปนขอมูลสําหรับการวางแผนการสื่อสาร เพื่อการ
ปฏิบัติงานภายในองคการ 

 

 


