
1 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

 การปฏิรูประบบงานยุติธรรมอันเปนผลเนื่องจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540  ไดกําหนดใหศาลยุติธรรมแยกจากกระทรวงยุติธรรม ทําใหฝายบริหารสามารถเขาไป

จัดบริการดานงานยุติธรรมหลายรูปแบบไดอยางกวางขวางยิ่งข้ึน การพัฒนาระบบงานยุติธรรมใน

ระยะแรกจึงกระทําไดเพียงการจัดสรรบทบาทภารกิจของหนวยงานตาง ๆ  ใหเขาที่เขาทางไมทับ

ซอนกันและออกกฎหมายรองรับบทบาทหนาที่ใหม โดยดําเนินการไปพรอม ๆ  กับการปฏิรูประบบ

บริหารราชการแผนดิน ที่เร่ิมมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 3 ตุลาคม 2545 เปนตนมา   ดังนั้น เมื่อมีการ

จัดแบงบทบาทหนาที่ของหนวยงานเดิมและหนวยงานใหมในกระทรวงยุติธรรมเรียบรอยลงตัวและ

หนวยงานเหลานั้นไดเร่ิมลงมือปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ที่มีความแตกตางหลากหลายของสังคมไทย

แลว จึงพบวายังมีภารกิจดานงานยุติธรรมของสังคมอีกมากที่หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

ของรัฐอาจสามารถดําเนินการใหสําเร็จครบถวน  ครอบคลุมและไดผลดียิ่งข้ึนไปอีก หาก

ดําเนินการในมิติใหม ๆ  เพิ่มข้ึน ไดแก มิติความรวมมือขามกระทรวง หรือขามสังกัดหนวยงาน 

รวมทั้งทํางานรวมกับ องคการบริหารสวนทองถิ่น  (อบจ.-อบต.) ในเร่ืองอํานวยความยุติธรรมใน

ระดับทองถิ่นหรือที่รูจักกันในนามของ “ยุติธรรมชุมชน”  (Community Justice)  (จุฑารัตน 

เอ้ืออํานวย  และคณะ, 2550, น. 1)    

 แนวความคิดเร่ือง “ยุติธรรมชุมชน”  เปนแนวคิดที่ใหมสําหรับประเทศไทยปจจุบัน  

ซึ่งคุนเคยกับระบบการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนโดยรัฐฝายเดียวมาเปนเวลานานกวา

รอยป นับต้ังแตไดมีการเปลี่ยนระบบกฎหมาย  จากระบบกฎหมายพระธรรมศาสตรซึ่งใชมาแต

เดิมต้ังแตสมัยตนกรุงศรีอยุธยาหรือที่เรียกวากฎหมายตราสามดวงในยุคตนกรุงรัตนโกสินทรมา

เปนระบบกฎหมายแบบยุโรปที่ใชอยูในปจจุบัน แนวความคิดหนึ่งที่ติดมากับระบบกฎหมายยุโรป

ดวยก็คือ ความคิดที่วากฎหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายอาญา เปนเร่ืองของการใชอํานาจรัฐ

ตอประชาชนและเปนเร่ืองที่รัฐเปนผูอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนฝายเดียว ประชาชนเปน

เพียงผูมารองขอ รอรับ หรือไดรับผลจากกระบวนการยุติธรรมที่รัฐเปนผูจัดการและจัดใหเทานั้น 

ประชาชนไมมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมแตอยางใด หลังจากแนวคิดนี้อยูมาเปนเวลานาน

กวารอยป ทําใหทุกฝายยอมรับและเชื่อแนวความคิดดังกลาว ความคิดในลักษณะนี้ทําใหเกิด
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ความเคยชินทั้งฝายรัฐและฝายประชาชน คือฝายรัฐรูสึกวาตัวเองเปนเจาของและผูกขาด       

ความยุติธรรมไวและทําหนาที่ในการอํานวยความยุติธรรมโดยไมไดคาดหวังความรวมมือแบบมี

สวนรวมจากประชาชนหรือชุมชนมากนัก  สวนประชาชนหรือชุมชนก็รูสึกวาตนเองไมมีหนาที่ใน

เร่ืองนี้และปลอยใหเปนเร่ืองของเจาหนาที่ที่จะตองมาดําเนินการทุกอยางทุกเร่ือง และประชาชนมี

หนาที่เพียงคอยรอรับการบริการจากรัฐ   

 เมื่อเกิดการกระทําความผิดทางอาญาข้ึน  เปนเร่ืองที่ทั้งรัฐและประชาชนไดรับ    

ความเสียหาย ความเดือดรอนและผลกระทบ  ฝายผูตองหาหรือฝายจําเลยก็เดือดรอนตองหาทาง

ประกันตัวออกมาตอสูคดี หากแพคดีตองไดรับความทุกขทรมานจากการถูกลงโทษ สวนชุมชนที่

เกิดเหตุก็ไดรับความเดือดรอนจากความไมสงบ การทะเลาะวิวาททํารายกันในชุมชน ในสวนของ

รัฐและเจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมแมไมไดรับความเดือดรอนเจ็บปวดโดยตรงเชนผูเสียหาย 

แตก็เดือดรอน เพราะเกิดความไมสงบสุขในสังคมและอาจสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ความมั่นคงปลอดภัยและความเช่ือมั่นของประชาชนในสังคม จึงตองระงับเหตุดวยการดําเนินคดี 

(เพื่อปองกันไมใหคนอ่ืน ๆ กระทําอยางเดียวกัน) เพื่อใหสังคมสวนใหญสงบสุข สามารถดําเนิน

กิจกรรมทางดานอ่ืน ๆ ไปไดอยางปกติสุข ประการสําคัญคือ เมื่อรัฐรับเปนเจาของงานยุติธรรม

อยางเต็มที่แลว ขณะที่ประชาชนและชุมชนก็รับเอาความคิดเดียวกันวารัฐเปนเจาของเสียแลว 

เนื่องจากถูกบอกเชนนั้นมาเปนเวลานานกวารอยป ประชาชนจึงไมเขามายุงเกี่ยวในเร่ืองคดีอาญา 

แตทิ้งใหเปนภาระของรัฐในการจัดการกับอาชญากรรมเพียงฝายเดียว  

 การที่จะดูแลทุกพื้นที่ใหทั่วถึงอยางจริงจัง จัดการทุกปญหาไดอยางมีคุณภาพจึงตอง

ใชเจาหนาที่พรอมทรัพยากรประกอบอีกเปนจํานวนมาก แตเนื่องจากขอจํากัดทางดาน

งบประมาณ ทําใหการรักษาความสงบกับการดูแลดานกระบวนการยุติธรรมมีปญหา มักจะมี

ลักษณะเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุดวยการปลอยใหเกิดการกระทําผิด หรือเกิดความขัดแยงกนั

ข้ึนเสียกอนจึงจะมาถึงกระบวนการยุติธรรมเพ่ือแกไข ซึ่งเสียคาใชจายมากกวาแตไดผลนอยกวา

การปองกันอาชญากรรม เมื่อพิจารณาประเด็นดังกลาวแลว ทําใหเกิดความกังขาวา เหตุใดรัฐจึง

ยังคงผูกขาดการเปนเจาของความยุติธรรมมาเปนเวลานานจนถึงปจจุบัน โดยไมไดใหประชาชน

และชุมชนที่ไดรับความเดือดรอนโดยตรงรวมเปนเจาของ ใหมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมกับ

รัฐอยางจริงจังในการดูแลรักษาความสงบ เรียบรอย และจัดการปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนของตน

กันเอง โดยมีรัฐเปนผูใหการสนับสนุน เสริมพลัง ใหความรูทางดานกฎหมาย เปนผูใหคําปรึกษา 

รวมทั้งเช่ือมตอใหชุมชนดูแลกันเองไดอยางมีประสิทธิภาพ รัฐจะเขาไปจัดการดูมากข้ึนกรณีเปน
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เร่ืองรายแรงหรือเปนขอขัดแยงที่เกินกวาความสามารถของชุมชนที่จะแกปญหาไดเอง  (วันชัย    

รุจนวงศ, 2549, น. 1-2)      

 นอกจากนี้การที่กรมคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม  ซึ่งมีการปรับโครงสรางองคกร

ใหม หลังจากการแยกศาลออกจากกระทรวงยุติธรรมแลว  ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540  มาตรา 275  ที่ไดมีบทบัญญัติใหแยกองคกรศาลออกจากกระทรวงยุติธรรม  เพื่อ

ความเปนอิสระและประสิทธิภาพที่ดีข้ึนและมาตรา 5  ที่บัญญัติใหรัฐตองดูแลใหมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายคุมครองสิทธิและเสรีภาพบุคคล จัดระบบงานของกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพ

และอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางรวดเร็วและเทาเทียมกัน  รวมทั้งจัดระบบราชการและ

งานของรัฐอยางอ่ืนใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนนั้น  ประกอบกับ

ในชวงเวลาดังกลาวเกิดปญหายาเสพติดอยางรุนแรง  จนกระทั่งภาครัฐตองคนหาแนวทางการ

แกไขปญหาดวยแนวคิดใหม  ที่มองวา  “ผูเสพ/ผูติดยาเสพติดคือผูปวย”  มิใชอาชญากรและตอง

ไดรับการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพใหสามารถดํารงชีวิตรวมกับคนอ่ืนในสังคมไดอยาง

ปกติสุข  มากกวาจะตองใชมาตรการการลงโทษจําคุก  จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ข้ึน  และประกาศใชเมื่อเดือนตุลาคม 2545  รวมทั้งไดมกีาร

ผลักดันใหเกิดการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมเม่ือเดือนมีนาคม 2546   มีกรมคุมประพฤติเปน

หนวยงานรับผิดชอบหลัก  โดยทํางานเชิงบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ  ซึ่งในปดังกลาว

รัฐบาลไดประกาศสงครามตอสูกับยาเสพติดใหเปนวาระแหงชาติดวย  

 ดังนั้น  กรมคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม  จึงมีภารกิจใหมมากมาย  ภารกิจใหม

เหลานั้นลวนจําเปนตองอาศัยความรู  ทักษะและความชํานาญตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  จึงจะทําใหงาน

เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคมากที่สุด  แตทั้งนี้ภายใตภารกิจ

งานเดิม  กรมคุมประพฤติก็ยังคงตองเผชิญกับปญหางานมาก  คนนอย  งบประมาณไมเพียงพอ

และเทคโนโลยีตํ่ามาอยางตอเนื่องยาวนาน  รวมทั้งการพัฒนาดานบุคลากรและนวัตกรรมใหม ๆ  

ก็ทําไดนอยและเปนไปอยางจํากัด  เมื่อมีการปฏิรูประบบราชการและการประกาศใช พ.ร.บ. ฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545  จึงทําใหเกิดภาวะงานโถมกระหน่ํา  มีแรงกดดันทั้งจาก

ภายนอกองคกรและภายในองคกร  ที่ตองการใหมีการปรับระบบการทํางานที่เนนประสิทธิภาพ  

มุงผลสัมฤทธ์ิ  วัดผลการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรมผานระบบการกําหนดตัวช้ีวัด  ความ

โปรงใสที่เปดโอกาสใหประชาชนสามารถตรวจสอบและรองเรียนการทํางานของภาครัฐได  รวมทั้ง

ภารกิจใหมที่ไมคุนเคยแตจําเปนตองรับโอนมาจากหนวยงานอ่ืน(กรมราชทัณฑและกรมพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชน)  ตลอดจนงานเชิงนวัตกรรมตาง ๆ  ทําใหบุคลากรของกรมคุมประพฤติ
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ทั้งขาราชการ ลูกจาง พนักงานราชการ ตางตกอยูในภาวะตองเรงปรับตัว  ความคิด  กระบวนทัศน

ในการทํางานเพื่อใหสามารถขับเคลื่อนภารกิจขององคกรตอไปได  (กรมคุมประพฤติ, 2550) 

 ชวงเวลาดังกลาวบุคลากรของกรมคุมประพฤติจึงไดรับผลกระทบอยางมาก  ทั้ง

ทางดานรางกายและจิตใจ  จากความยากลําบากและปริมาณงานมากที่เพิ่มข้ึนหลายเทาตัว  สวน

ความรู  ความเขาใจ  ความสามารถที่จําเปนตอภารกิจงานใหมที่ยังมีจํากัดและตองไดรับการ

เพิ่มพูนและอบรมพัฒนาตอไปน้ัน  รวมทั้งการพัฒนาปรับปรุงงานเดิมดวย  ลวนเปนภาระที่ทําให

เกิดความเครียด  สภาพขวัญ  กําลังใจตกตํ่า  เกิดการลาออก  การโอนยาย  ซึ่งสุดแทแตวา

บุคลากรแตละคนจะสามารถปรับตัว  ปรับจิตใจ  หรือหาทางเลือกที่เหมาะสมกับวิถีการทํางาน

ของตนเองตอไปไดอยางไรในอนาคต  ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับภารกิจงานเดิมและภารกิจงานใหม  

กอนและหลังการปฏิรูประบบราชการของกรมคุมประพฤติ  โครงสรางองคกรเกาและใหม  การ

เปรียบเทียบภารกิจงานกอนและหลังการปฏิรูประบบราชการของกรมคุมประพฤติ  สถิติคดี  

ปริมาณงาน  อัตรากําลังและงบประมาณ  ปรากฏอยูในภาคผนวก   

 การที่กรมคุมประพฤติตองเผชิญกับปญหาดังกลาว  ทําใหกรมคุมประพฤติพยายาม

คิดคนนวัตกรรมข้ึน  เพราะนอกจากจะเปนการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์

สอดคลองกับสภาพสังคม  เศรษฐกิจและการเมืองที่เปล่ียนแปลงไป  ยังเปนการพยายามท่ีจะ

คนหาวิธีการทํางานของพนักงานคุมประพฤติใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตขอจํากัด

ตาง ๆ และเงื่อนไขที่เกิดข้ึนในสังคม “งานยุติธรรมชุมชน”  จึงเปนงานนวัตกรรมที่กรมคุมประพฤติ

พยายามศึกษาและคนควา  โดยมีแนวคิดที่เชื่อมั่นในพลังและศักยภาพของชุมชน  จึงพยายาม

หาทางหรือเปดชองทางใหชุมชนเขามามีสวนรวมแบบเปนหุนสวนในกระบวนการยุติธรรม           

ซึ่งถือวาสอดคลองกับแนวคิดการกระจายอํานาจสูประชาชน/ชุมชน  ตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  และแนวคิดของการปฏิรูประบบราชการไทยดวย 

 แนวคิดการปรับกระบวนการยุติธรรมสูกระบวนการยุติธรรมชุมชนจึงเขาสูกระแสการ

พัฒนาในกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย กรมคุมประพฤติ ภายใตการนําของนายกิตติพงษ  

กิตยารักษ   อธิบดีกรมคุมประพฤติในขณะนั้น (พ.ศ. 2544-2548) ไดรับการสนับสนุนจาก 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ในการพัฒนารูปแบบการปรับกลไก

ภาครัฐ เชน พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 ใหเกิดรูปแบบการทํางาน

ในภาครัฐในการที่จะสงผลตอการทํางานแกไขปจจัยเส่ียง และปญหาในสังคม อันจะสงผลตอการ

สรางสุขภาพ เสริมพลังอํานาจใหแกชุมชน  
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 กรมคุมประพฤติไดพยายามผลักดันแนวคิดยุติธรรมชุมชนใหเปนรูปธรรมต้ังแต    

พ.ศ. 2545  โดยการปรับโครงสรางภายในองคกร  กอต้ังกลุมงานพัฒนาเครือขายชุมชนข้ึนใน   

กองกิจการชุมชนและบริการสังคม  ใหเปนกลไกขับเคล่ือนในระบบราชการปกติ  ผานการทํา

โครงการนํารองชื่อ “โครงการประสานเครือขายชุมชนในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด”  ดําเนินการใน

ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2546-2547  หลังจากนั้นไดพัฒนาตอยอดเปนโครงการอ่ืนอีกคือ 

“โครงการเครือขายยุติธรรมชุมชน” (เร่ิมดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตอเนื่องเร่ือยมา

จนกระทั่งถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2550) 

 นอกจากนี้  กรมคุมประพฤติไดพยายามขับเคล่ือนแนวคิดยุติธรรมชุมชน  โดยอาศัย

การสนับสนุนทุนดําเนินการจาก  สสส.  เพื่อใหเกิดความคลองตัว  ไมติดยึดกับกรอบการทํางาน

แบบเดิม (แบบราชการ) ทั้งวิธีการทํางาน  วิธีคิด  และวิธีการใชจายเงิน  แมจะทําไดไมเต็มที่ก็ตาม

(กระทรวงยุติธรรม  กรมคุมประพฤติ, 2549,  น. 200) โดย  “โครงการพลังเครือขายยุติธรรมชุมชน

แกปญหายาเสพติด”  เพื่อคนหาคําตอบและยืนยันความเปนไปไดในการนําแนวคิดยุติธรรมชุมชน

มาใชในสังคมไทย 

 โครงการพลังเครือขายยุติธรรมชุมชนแกปญหายาเสพติดจึงเปนหนึ่งในวิธีการนํารอง

ของกระบวนการยุติธรรม   เพื่อสรางรูปธรรมของคําวายุติธรรมชุมชนในประเทศไทย ต้ังแต       

พ.ศ. 2546-2549 (ชะนวนทอง  ธนสุกาญจน  และคณะ, 2548, น. 16-17) กรมคุมประพฤติไดคิด

หากลวิธีใหมในการแกไขผูกระทําผิดใหสามารถเปนคนดีไดโดยการผลักดันใหเกิดการแกไข

พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด  เปล่ียนมุมมอง  การรับรูของเจาหนาที่และ

ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผูติดยาเสพติด  วาผูติดยาเสพติดเปนผูปวย  เพื่อจะไดปฏิบัติตอผูปวย

เหลานั้นไดอยางเหมาะสม  โครงการพลังเครือขายยุติธรรมชุมชนแกปญหายาเสพติดจึงเร่ิมตน

จากการพัฒนาเจาหนาที่ภาครัฐในการสรางรูปแบบยุติธรรมชุมชน  เพื่อปรับกระบวนทัศนโดยใช

การอบรมแนวความคิดการทํางานชุมชนเปนพื้นฐาน และปรับระบบการทํางานของกรม             

คุมประพฤติระดับสํานักงานในพื้นที่เพื่อเปลี่ยนเปาหมายหลักในการทํางานชุมชนคือ  “ทํางาน

ชุมชนแบบคนนอกชุมชน คนมีอํานาจและใชอํานาจตามกฎหมายในการติดตาม ควบคุม ลงโทษ 

หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูกระทําผิด มาเปนการทํางานแบบคนในชุมชน เพื่อมองเห็นชุมชนแบบ

หุนสวน เพื่อนรวมทางในการสรางความยุติธรรมระดับชุมชน”   

 ขณะเดียวกันก็ไดพยายามขับเคล่ือนในระดับนโยบาย  จนกระทั่งกระทรวงยุติธรรม

ไดนําไปกําหนดไวในยุทธศาสตรที่วา  “ยุติธรรมถวนหนาประชามีสวนรวม” (Justice for all  : All  
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for Justice)  และดําเนินโครงการช่ือ “โครงการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนในจังหวัดนํารอง 

17 จังหวัด”  (ระหวางเดือนมิถุนายน  2549-กรกฎาคม 2550) 

 การจัดทําโครงการที่มีแนวคิดเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชนนั้น ในข้ันตนกรมคุมประพฤติได

พัฒนาเจาหนาที่เพื่อปรับกระบวนทัศนและปรับระบบการทํางานโดยจัดอบรมบุคลากรใน

สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดและสํานักงานคุมประพฤติประจําศาล ที่เปนสํานักงานฯ นํารอง และ

ผูบริหารใหมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานโครงการที่มีแนวคิดเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชน ซึ่งใน

การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษา 3 โครงการ คือ  1. โครงการเครือขายยุติธรรมชุมชน   2. โครงการพลัง

เครือขายยุติธรรมชุมชนแกปญหายาเสพติด  3. โครงการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนในจังหวัด

นํารอง 17 จังหวัด ทั้ง 3 โครงการเปนการนํารองที่นําแนวคิด “ยุติธรรมชุมชน” มาใชเพื่อให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในงานยุติธรรมอยางตอเนื่อง ทั้งการดําเนินงานรวมกับภาคประชาชน

โดยตรง และการดําเนินงานรวมกับหนวยงานอ่ืนที่มีเครือขายภาคประชาชนอยูแลว 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

 การปรับโครงสรางองคกรของกรมคุมประพฤติหลังการปฏิรูประบบราชการและการ

ตองรับผิดชอบภารกิจงานเดิม  รวมทั้งงานที่ไดรับโอนมาจากหนวยงานอ่ืน  ตลอดจนงานเชิง

นวัตกรรมตาง ๆ นั้น  เมื่อเปรียบเทียบปริมาณงานที่เพิ่มข้ึนกับการเพิ่มข้ึนของอัตรากําลังบุคลากร  

กรมคุมประพฤติแลว   จะเห็นวาไมสมดุล  บุคลากรของกรมคุมประพฤติตองทํางานเกินมาตรฐาน 

ก.พ. มาอยางตอเนื่องยาวนาน โดยเฉพาะต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2546 ภายหลังการปฏิรูป

ระบบราชการและมีการประกาศและบังคับใช พ.ร.บ. ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 

เปนตนมา ปริมาณงานสืบเสาะและพินิจที่เขาสูระบบงานคุมประพฤติเพิ่มข้ึนเกือบสองเทา 

กลาวคือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2545  มีจํานวน 43,819 คดี  ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 เพิ่มเปน 

80,865 คดี   งานควบคุมและสอดสองปงบประมาณ พ .ศ .  2545  จํานวน  93,657 คดี  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 เพิ่มเปน 117,992 คดี  นอกจากนี้ยังมีภารกิจใหมที่ เพิ่มข้ึนใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 คืองานบริการสังคมแทนคาปรับ จํานวน 1,057 คดี  งานตรวจพิสูจน      

ผูติดยาเสพติด จํานวน 7,759 คดี และงานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด จํานวน 6,280 คดี เมื่อ

พิจารณาปริมาณงานในภาพรวมที่เขาสูระบบงานคุมประพฤติทั้งหมด ปงบประมาณ พ.ศ. 2545 มี

จํานวนทั้งส้ิน 137,476 คดี  มีอัตรากําลังเปนขาราชการจํานวน 1,511 คน ลูกจางประจํา 283 คน  

ลูกจางช่ัวคราวและพนักงานราชการรวม 1,589 คน  รวมทั้งส้ิน 3,383 คน สวนปริมาณงานใน
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ภาพรวมที่เขาสูระบบงานคุมประพฤติทั้งหมด ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 มีจํานวนทั้งส้ิน 213,953 

คดี  มีอัตรากําลังเปนขาราชการจํานวน 1,555 คน ลูกจางประจํา  277 คน  ลูกจางชั่วคราวและ

พนักงานราชการรวม 1,789 คน  รวมทั้งส้ิน 3,621 คน ปริมาณงานเพิ่มข้ึนรอยละ 155.63  แต

อัตรากําลังเพิ่มข้ึนเพียงรอยละ  107.04  เมื่อนําปริมาณงานในภาพรวมที่เขาสูระบบงาน            

คุมประพฤติทั้งหมด ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีจํานวนทั้งส้ิน  339,745 คดีมีอัตรากําลังเปน

ขาราชการจํานวน  971  คน  ลูกจางประจํา  0  คน  ลูกจางช่ัวคราวและพนักงานราชการรวม 

1,022  คน  รวมทั้งส้ิน 1,993 คน  เปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2545 จะเห็นวาปริมาณงาน

เพิ่มมากข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2545 รอยละ 247.13  สวนอัตรากําลังกลับเหลือเพียงรอยละ 

41.09 ของอัตรากําลังในปงบประมาณ พ.ศ. 2545 เทานั้น  อัตรากําลังถูกลดลงถึงรอยละ 58.91 

(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก  ก)  ดังนั้น ภายใตสภาวการณและปญหาดังกลาวการ

เตรียมการดําเนินงานตามโครงการตาง ๆ  ที่ใชแนวคิดเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชน โดยเฉพาะการ

เตรียมความพรอมของบุคลากรผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกกระทรวงยุติธรรมจึงมี

ความสําคัญยิ่งตอการบรรลุ วัตถุประสงคของโครงการ ที่จะตองไดรับการพัฒนาความรู และ

ทักษะการทํางาน จึงกําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรการอบรมในแตละโครงการ โดยจัดอบรม

บุคลากรในสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดและสํานักงานคุมประพฤติประจําศาลนํารอง ทั้งผูบริหาร

และบุคลากรซึ่งรับผิดชอบในการทํางานรวมกับชุมชนในรูปแบบของการเปนหุนสวน และมี       

สวนรวมกับภาครัฐในการดูแลชุมชน ตามข้ันตอนการดําเนินงานใน  3 โครงการ คือ  1. โครงการ 

“เครือขายยุติธรรมชุมชน”  2. โครงการ “พลังเครือขายยุติธรรมชุมชนแกปญหายาเสพติด”           

3. โครงการ “พัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนในจังหวัดนํารอง 17 จังหวัด”   เพื่อใหไดรับความรู 

ความเขาใจในกระบวนทัศน หลักการ แนวคิด ตลอดจนเทคนิคและทักษะในการทํางานกับชุมชน

ในรูปแบบยุติธรรมชุมชน เพื่อสามารถนําไปเปนแนวทางการทํางานรวมกับเครือขายยติุธรรมชมุชน  

ตลอดจนสามารถติดตามผลการทํางานในแนวทางเดียวกัน 

 จากการที่กรมคุมประพฤติเผชิญกับปญหาและไดจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากร

ดังกลาวนั้น ผูศึกษามีความสนใจศึกษารูปแบบการฝกอบรมที่เหมาะสมเพื่อสรางการยอมรับ

นวัตกรรมยุติธรรมชุมชนของบุคลากร  ซึ่งกรมคุมประพฤติไดจัดการอบรมบุคลากรใน 3 โครงการ 

ดังกลาวขางตน เพื่อนํามาพิจารณาวารูปแบบการอบรมในโครงการใดที่มีความเหมาะสมตอการ

ฝกอบรมบุคลากร  ทําใหบุคลากรที่ไดรับการอบรมยอมรับแนวคิดการทํางานยุติธรรมชุมชนเปน

พื้นฐาน และปรับระบบการทํางานงานคุมประพฤติ  อีกทั้งนําแนวคิดไปดําเนินการเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามกระบวนการยุติธรรมชุมชน  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
  

 1. เพื่อศึกษาการยอมรับนวัตกรรมยุติธรรมชุมชนของบุคลากร กรมคุมประพฤติ 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณลักษณะของบุคลากร  รูปแบบ   

การพัฒนาบุคลากร  ปจจัยดานระบบสังคมขององคกรหรือสํานักงาน  และปจจัยดานคุณลักษณะ

ของนวัตกรรมกับการยอมรับนวัตกรรมยุติธรรมชุมชนของบุคลากร กรมคุมประพฤติ  

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
ขอบเขตดานประชากร 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  

 ผูเขารับการฝกอบรมใน 3 โครงการ คือ 1. โครงการ “เครือขายยุติธรรมชุมชน”                 

2. โครงการ “พลังเครือขายยุติธรรมชุมชนแกปญหายาเสพติด”  3. โครงการ “พัฒนาระบบงาน

ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดนํารอง 17 จังหวัด”  จํานวน 380  คน 

  
ขอบเขตดานเนื้อหา 
 

 ประกอบดวย 

 1.  รูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่กรมคุมประพฤติและกระทรวงยุติธรรมไดดําเนินการ

ใน 3 รูปแบบ ไดแก  1. รูปแบบที่ 1  การพัฒนาบุคลากรของโครงการเครือขายยุติธรรมชุมชน        

2. รูปแบบที่ 2   การพัฒนาบุคลากรของโครงการพลังเครือขายยุติธรรมชุมชนแกปญหายาเสพติด  

3. รูปแบบที่  3  การพัฒนาบุคลากรของโครงการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนในจังหวัดนํารอง 

17 จังหวัด   

 2.  นําทฤษฎีของ Roger and Shoemaker (1971) มาใชกําหนดดานการยอมรับ

แนวคิดยุติธรรมชุมชน ซึ่งมี 5 ข้ันตอน คือ  1. ข้ันการตระหนักรู   2. ข้ันความสนใจ   3. ข้ันการ

ประเมินคา 4. ข้ันการทดลองใช  5. ข้ันตอนการยอมรับ  แตเนื่องจากขาราชการ  พนักงานราชการ

และเจาหนาที่ที่ไดรับการพัฒนานั้นไดเกิดการรับรู และทราบรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดยุติธรรม
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ชุมชนแลว  จึงกําหนดการยอมรับ 3  ข้ันตอน คือ  1. ข้ันการประเมินคา   2. ข้ันการทดลองใช        

3. ข้ันตอนการยอมรับ 

 3.  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการจัดการพัฒนาบุคลากรดานยุติธรรม

ชุมชนของกรมคุมประพฤติ 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 

 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง  การฝกอบรมตามหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรของ

กรมคุมประพฤติและกระทรวงยุติธรรม   ใน 3 โครงการ คือ 1)  โครงการ “เครือขายยุติธรรมชุมชน”           

2)  โครงการ “พลังเครือขายยุติธรรมชุมชนแกปญหายาเสพติด”  3)  โครงการ “พัฒนาระบบงาน

ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดนํารอง 17 จังหวัด” 

 รูปแบบการฝกอบรม ในที่นี้  หมายถึง  รูปแบบการฝกอบรมของกรมคุมประพฤติและ

กระทรวงยุติธรรม  3  รูปแบบ  ดังนี้ 

 รูปแบบที่ 1  หมายถึง   รูปแบบการฝกอบรมของโครงการ “เครือขายยุติธรรมชุมชน”  

ที่กําหนดรายช่ือผูเขารับการฝกอบรม  ใชการบรรยาย  (Classroom Training)  การแบงกลุมระดม

สมอง การฝกปฏิบัติ   การนําเสนอผลงาน  การแลกเปล่ียนประสบการณ (Publishing) ในสถานที่

จัดการประชุม  การนิเทศงาน (Job Supervision) และติดตามผลการดําเนินงาน  จัดฝกอบรม

หลายรุน  บุคคลไมซ้ํากัน   ไดปริมาณแตมีเวลาจํากัด   

 รูปแบบที่ 2  หมายถึง รูปแบบการฝกอบรมของโครงการ “พลังเครือขายยุติธรรม

ชุมชนแกปญหายาเสพติด”  ที่เปดรับผูบริหารสํานักงานคุมประพฤติและทีมงานที่สมัครใจเขารับ

การฝกอบรม  ใชการบรรยายแตเนนการฝกปฏิบัติในชุมชน  การเยี่ยมเยียนเสริมพลังอํานาจ 

(Empower  Visit)  การสอนแนะและใหคําปรึกษาอยางใกลชิด (Coaching Counseling)  การ

แลกเปล่ียนประสบการณ  การมีสวนรวมระหวางทีมงานกับแกนนําชุมชน  การศกึษาดูงานระหวาง

เครือขายชุมชน   และเนนการสรุปหรือสรางเปนกฎเกณฑ  (Generalizing) หรือการสรุป           

ถอดบทเรียน  จัดฝกอบรมอยางตอเนื่องตลอด 3 ป เศษ  เปนบุคคลและทีมงานเดิม   

 รูปแบบที่ 3  หมายถึง  รูปแบบการฝกอบรมของโครงการ “พัฒนาระบบงานยุติธรรม

ชุมชนในจังหวัดนํารอง 17 จังหวัด”  ที่กําหนดรายช่ือผูเขารับการฝกอบรม  ใชการบรรยาย  การนํา

ตัวอยางจริง/คนเกงมาเลาประสบการณ  การใชเกม  ดนตรี  รางกาย  ภาพยนตร  การฝกสมาธิ  

การฝกคิดตรึกตรอง  ฟง  ดู  สังเกต  คิดวิเคราะห  ต้ังคําถาม  การฝกปฏิบัติงานในพื้นที่  การเยี่ยม
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และการนิเทศงาน  การแลกเปล่ียนประสบการณและการสรุปหรือสรางเปนกฎเกณฑ  จัดฝกอบรม

หลายหลักสูตรและหลายรุน  บุคคลอาจซ้ําและไมซ้ํากัน  มีเวลาจํากัด 

 บุคลากร  หมายถึง  พนักงานคุมประพฤติและเจาหนาที่  ระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในสํานักงานคุมประพฤติจังหวัด และสํานักงานคุมประพฤติประจําศาล  

โดยปฏิบัติงานในชุมชน และไดรับการพัฒนาบุคลากรใน 3  รูปแบบทั้ง 3 รูปแบบหรือรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง 

 กลุมตัวอยาง  หมายถึง  บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาบุคลากรทั้ง 3 รูปแบบหรือ

รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  รวมกันทั้งหมด 

 กลุม 1 หมายถึง  บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบที่ 1 

 กลุม 2 หมายถึง  บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบที่ 2 

 กลุม 3  หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบที่ 3 

 การยอมรับ  หมายถึง  กระบวนการที่ทําใหเกิดการตัดสินใจนํานวัตกรรมยุติธรรม

ชุมชนหลังจากที่ไดรับการฝกอบรม ไปปฏิบัติ โดยแบงการยอมรับออกเปน 3 ระดับ คือ  1) การ

ตระหนักถึงคุณคาและประโยชน  2) การทดลองใชตามวิธีการและข้ันตอนที่ถูกกําหนดไวใน

ระยะเวลาหนึ่ง  3) การนําไปใชอยางเต็มที่ ตอเนื่องสม่ําเสมอ  เชื่อมโยงกับงานดานตาง ๆ ของงาน

คุมประพฤติ  หรือประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพการณหรือพัฒนาใหดีกวาเดิม  

 ยุติธรรมชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมที่สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในระบบยุติธรรม 

ต้ังแตกระบวนการปองกันความขัดแยงหรืออาชญากรรม  การควบคุมดูแลใหเปนไปตาม            

กฎระเบียบ  วิถีชีวิตของชุมชนและกฎหมาย การแกไขฟนฟูหรือเยียวยาผูที่ไดรับความเสียหายหรือ

ผลกระทบจากความขัดแยงหรืออาชญากรรม และกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางความสมานฉันท  สราง

คุณภาพชีวิตที่ดีแกชุมชน  ดวยวิธีการและผลที่เกิดความเปนธรรมและสรางความพึงพอใจแก

บุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 คุณลักษณะของบุคลากร หมายถึง  ขอมูลพื้นฐานประกอบดวยขอมูล 2 กลุม  คือ 

กลุมที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  อายุ รายได ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  

กลุมที่ 2 ลักษณะการทํางาน  ประกอบดวย  ตําแหนง  หนวยงานที่สังกัด  ระยะเวลาการรับ

ราชการ  ประสบการณการทํางานชุมชนและลักษณะงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

 ระบบสังคมขององคกรหรือสํานักงาน  หมายถึง  แนวคิด  คานิยมและลักษณะการ

ทํางานของสํานักงาน  ลักษณะของผูบริหาร ทีมงาน  ความพรอมของทรัพยากรตาง ๆ  ของ

สํานักงาน ที่สงเสริมสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคขัดขวางการเรียนรูและการยอมรับนวัตกรรม 
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 คุณลักษณะของนวัตกรรม  หมายถึง  ความสอดคลองหรือขัดแยงกับลักษณะงาน  

ทิศทาง  นโยบาย  บรรทัดฐานคานิยมขององคกรและทัศนคติของผูทํางาน  ความยาก-งาย  ของ

นวัตกรรมทั้งในดานแนวคิดการทําความเขาใจ   การส่ือสารและการนําไปสูการทดลองใชหรือการ

ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมหรือนามธรรม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


