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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบ เปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 
และทราบปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหาร และอาจารยผูสอน 
จํานวนทั้งสิ้น 225 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง เครจซี และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยาง 144 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ
พอสขอบ (POSDCoRB) วิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) คารอยละ (%) 
คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบคาเฉลี่ย t-test สําหรับคําถามปลายเปด
ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา(Content Analysis) ผลการวิเคราะหไดรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาบทบาทของผูบริหารทีม่ีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน สรุปดังนี ้
 1) สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 144 คน  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ เปนอาจารยและหัวหนาสาขา 
  2)  ผูบริหารเห็นวา บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x =3.37 , S.D. = 0.23) เมื่อ
จําแนกรายดาน พบวา บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ทุกขออยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ การวางแผน  ( x =3.48 , S.D. = 0.33)  
การอํานวยการ ( x =3.40 , S.D. = 0.37) การจัดบุคลากร ( x =3.39, S.D. = 0.20) การจัด
งบประมาณ ( x = 3.39, S.D. = 0.31)  การจัดองคการ ( x = 3.33, S.D. = 0.33) การรายงาน 
( x = 3.33, S.D. = 0.28) การประสานงาน( x = 3.31, S.D. = 0.30) 
   อาจารยผูสอนเห็นวา บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน 
โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x =3.40 , S.D. = 0.18) เมื่อจําแนกรายดาน พบวา บทบาท
ของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน อยูในระดับมากเพียงดานเดียว คือ การวางแผน  
( x =3.51 , S.D. = 0.22) สวน บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน อยูใน
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ระดับปานกลาง 6 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ การจัดบุคลากร ( x =3.44, S.D. 
= 0.22) การรายงาน ( x = 3.41, S.D. = 0.35) การจัดงบประมาณ ( x = 3.40, S.D. = 0.23)  การ
ประสานงาน ( x = 3.36, S.D. = 0.30)  การอํานวยการ ( x =3.35 , S.D. = 0.26)  การจัดองคการ 
( x = 3.32, S.D. = 0.28)  
   ผูบริหารและอาจารยผูสอนเห็นวา บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการ
เรียนการสอน โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x =3.39 , S.D. = 0.18) เมื่อจําแนกรายดาน 
พบวา มีเพียงขอเดียวอยูในระดับมาก คือ การวางแผน ( x =3.50 , S.D. = 0.24) สวน บทบาทของ
ผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง 6 ดาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้   การจัดบุคลากร( x = 3.43, S.D. = 0.22)การจัดงบประมาณ ( x = 3.40, 
S.D. = 0.25)การรายงาน( x = 3.39, S.D. = 0.34)การอํานวยการ ( x = 3.36, S.D. = 0.29)การ
ประสานงาน  ( x = 3.35, S.D. = 0.30) การจัดองคการ ( x = 3.32, S.D. = 0.29) 
 3)  การวิเคราะหเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรยีนการ
สอน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอน พบวา 
   บทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนตามความคิดเห็น
ผูบริหารในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยในภาพรวมไมอยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการ
ประสานงาน และดานการรายงาน ไมอยูในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ดานการวางแผน  ดานการอํานวยการ และดานการจัดงบประมาณมีบทบาทอยูในระดับมาก  
   สวนบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนตามความ
คิดเห็นของอาจารยผูสอน ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยในภาพรวมไมอยูในระดับมาก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดองคการ ดานการจัด
บุคคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน  ดานการรายงาน  และดานการจัด
งบประมาณ   ไมอยูในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการวางแผน มี
บทบาทอยูในระดับมาก 
   และเมื่อเปรียบบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยในภาพรวม  ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
วางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน 
ดานการรายงาน และการจัดงบประมาณ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 4)   ผลการสัมภาษณความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรือ่ง 
บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนกรณีศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
ทั้ง 7 ดาน สรุปได ดังนี้ 
 
   ดานการวางแผน  
   ปญหาในการวางแผนเกี่ยวกับการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนอันดับที่ 1 คือ 
ผูบริหารขาดการวางแผนงบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน อันดับที่ 2 คือ ผูบริหารมีความ
เขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของสื่อการเรียนการสอนนอย อันดับที่ 3 คือ ขาดการวางแผนในดาน
เวลาใหกับอาจารยยังไมเหมาะสม สวนอันดับที่ 4 คือ ขาดการวางแผนในการสํารวจสื่อการเรียน
การสอน  
   ขอเสนอแนะในการวางแผนเกี่ยวกับการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนอันดับที่ 1 
คือ ควรมีการวางแผนงบประมาณดานสื่อการเรียนสอนเพิ่มมากขึ้น อันดับที่ 2 คือ ควรมีองคการ
รองรับใหคําปรึกษาดานสื่อการเรียนการสอนหรือศูนยเทคโนโลยี อันดับที่ 3 คือ ควรมีการวางแผน
ในดานเวลาใหกับอาจารยอยางเหมาะสมสวนอันดับที่ 4 คือ ควรมีการวางแผนเรื่องการสํารวจสื่อ
การเรียนการสอนในแตละภาคการศึกษา 
   ปญหาในการใหอาจารยมีสวนรวมในการวางแผนตอการสนับสนุนสื่อการเรียน
การสอน อันดับที่ 1 คือ อาจารยเขามามีสวนในเรื่องการวางแผนเรื่องสื่อการเรียนการสอนนอย 
อันดับที่ 2 คือ ภาระการสอนของอาจารย ทําใหไมมีสวนรวมในการวางแผนเรื่องสื่อการเรียนการสอน 
   ขอเสนอแนะในการใหอาจารยมีสวนรวมในการวางแผนตอการสนับสนุนสื่อการ
เรียนการสอน อันดับที่ 1 คือ ควรใหอาจารยเขามามีสวนรวมในการวางแผนสื่อการเรียนการสอน
มากกวานี้ อันดับที่ 2 คือ ควรจัดสรรดานเวลาใหอาจารยมีสวนรวมในการวางแผนสื่อการเรียน
การสอน  
 

   ดานการจัดองคการ 
   ปญหาเกี่ยวกบัการจัดแบงสายงานในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสื่อการ

เรียนการสอนอันดับที ่1 คือ ขาดองคการและบุคลากรทีม่ีความรูความสามารถดานสือ่การเรียน
การสอนอนัอบัที่ 2 คือ อาจารยปฏิบัติงานหลายหนาที ่ทําใหเตรียมสือ่การเรียนการสอนไมเต็มที่
   ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัปญหาการจัดแบงสายงานในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ดานสื่อการเรียนการสอน อันดับที ่1 คือ ควรมีองคการและบุคลากรรองรับ ในการสรางสื่อการ
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เรียนการสอน  อันดับที่ 2 คือ ควรสงเสริมใหอาจารยมีการฝกอบรมพัฒนาทักษะดานสื่อการเรียน
การสอน 
   ปญหาเกี่ยวกบัการสื่อสารในองคการโดยใชส่ือการเรียนการสอน อันดับที่ 1 คือ 
การสื่อสารกนัโดยการถายทอดดวยสื่อการเรียนการสอนยังไมไดมาตรฐานเทาที่ควร อันดับที ่2 คือ 
ขาดผูเชี่ยวชาญที่เขาใจในดานสื่อการเรียนการสอน 
  ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัปญหาการสื่อสารในองคการโดยการใชส่ือการเรยีนการสอน 
อันดับที ่1 คือ ควรมีศูนยส่ือหรือศูนยเทคโนโลยีการศึกษารองรับ อันดับที่ 2 คือ ควรมีตําแหนงหรือ
เจาหนาที่โสตทัศนศึกษาโดยเฉพาะรองรบั 
 

   ดานการจัดบุคลากร  
   ปญหาของบุคลากรดานสื่อการเรียนการสอน อันดับที่ 1 คือ ขาดบุคลากร
ผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อการเรียนการสอน อันดับที่ 2 คือ อาจารยขาดทักษะในการใช
เทคโนโลยีใหม ๆ และยังไมยอมรับส่ือที่ทันสมัย 
   ขอเสนอแนะการสํารวจปญหาและความตองการของบุคลากรดานสื่อการเรียน
การสอน อันดับที่ 1  คือ ควรมีศูนยส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
อันดับที่ 2 คือ ควรมีการฝกอบรมดานสื่อการเรียนการสอน และใหเขาใจเทคโนโลยี 
   ปญหาการสงเสริมใหบุคลากรและอาจารยศึกษาดูงานตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนา
ดานสื่อการเรียนการสอน อันดับที่ 1 คือ ขาดบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการศึกษาดูงานเฉพาะดาน
สําหรับทําหนาที่ในการสนับสนุน /สราง/ ผลิต ส่ือการเรียนการสอน อันดับที่ 2 ข้ันตอนในการ
อนุมัติเร่ืองที่จะไปศึกษาดูงานทําใหลาชาบางครั้งเลยกําหนดวันเวลา 
   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคลากรและอาจารยศึกษาดูงานตาง ๆ เพื่อ
นํามาพัฒนาดานสื่อการเรียนการสอน อันดับที่ 1 คือ ควรคัดเลือกบุคลากรและอาจารยที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมกับการศึกษาดูงาน อันดับที่  2 คือ ควรลดขั้นตอนในการอนุมัติเร่ืองเพื่อ
สะดวกและรวดเร็ว 
 

   ดานการอํานวยการ  
   ปญหาในการสั่งการและการตัดสินใจตอการจัดซื้อส่ือการเรียนการสอน อันดับที่ 
1คือ ข้ันตอนการดําเนินงานการตัดสินใจในการสั่งซื้อส่ือการเรียนการสอนลาชา อันดับที่ 2 คือ 
ขาดอํานาจการสั่งและการตัดสินใจเลือกซื้อส่ือการเรียนการสอน 
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   ขอเสนอแนะปญหาในการสั่งการและการตัดสินใจตอการจัดซื้อส่ือการเรียนการ
สอนอัน ดับที่ 1 คือ ควรมีข้ันตอนที่รวดเร็วและตรวจสอบไดและ ควรจัดลําดับความสําคัญของสื่อ
การเรียนการสอนวาสวนไหนมีความสําคัญมากหรือนอย อันดับที่ 2 คือ ควรใหอํานาจการ
ตัดสินใจใหกับผูเลือกซื้อส่ือการเรียนการสอน 
   ปญหาการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เลือกสื่อการเรียนการสอนของอาจารย 
อันดับที่ 1 คือ ขาดการมีสวนรวมของอาจารยและบุคลากรในการตัดสินใจเลือกสื่อการเรียนการสอน 
อันดับที่ 2 คือ อาจารยแตละทานมีภาระในการสอน ทําใหไมมีเวลาในการเขาประชุมเลือกสื่อการเรียน
การสอน 
   ขอเสนอแนะปญหาการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เลือกสื่อการเรียนการสอนของ
อาจารย อันดับที่ 1 คือ ควรใหอาจารยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกสื่อการเรียนการสอนเพิ่ม
มากขึ้น อันดับที่ 2 คือ ควรจัดสรรเวลาใหแกอาจารย ใหมีเวลาในการเขาประชุมในการเลือกสื่อการ
เรียนการสอน 
 

   ดานการประสานงาน  
   ปญหาในการติดตอประสานงานในสถานศึกษาในดานสื่อการเรียนการสอน 
อันดับที่ 1 คือ ขาดการสนับสนุนองคการที่รับผิดชอบโดยตรงและการเบิกจายใชส่ือการเรียนการสอน 
อันดับที่ 2 คือ ขาดอุปกรณส่ือสารในการติดตอและประสานงาน  อันดับที่ 3 คือ ขาดการติดตอ
ประสานงานกันในองคกรตอองคกรจึงทําใหข้ันตอนลาชา 
   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาในการติดตอประสานงานในสถานศึกษาในดานสื่อ
การเรียนการสอนอันดับที่ 1 คือ ควรมีองคการที่รับผิดชอบโดยตรงและการเบิกจายใชส่ือการเรียนการ
สอน อันดับที่ 2 คือ ควรเพิ่มอุปกรณการสื่อสารระหวางองคกรตอองคกรใหเพียงพอกับความ
ตองการ  อันดับที่ 3 คือ ควรมีข้ันตอนการติดตอประสานงานที่รวดเร็ว 
   ปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือส่ือสารในการประสานงานในดานสื่อการเรียนการสอน 
อันดับที่ 1 คือ ขาดอุปกรณส่ือสารไมเพียงพอกับความตองการ อันดับที่ 2 คือ ขาดอุปกรณส่ือการ
สอนดานคอมพิวเตอรและการเชื่อมตอระหวางองคกรถึงองคกร 
   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาเครื่องมือส่ือสารในการประสานงานในดานสื่อการ
เรียนการสอนอันดับที่ 1 คือ ควรเพิ่มอุปกรณใหเพียงพอกับความตองการในการใชส่ือการเรียนการ
สอนมากขึ้นอันดับที่ 2 คือ ควรมีอุปกรณส่ือการสอน เชน คอมพิวเตอรและการเชื่อมตอระหวางองคกร
ตอองคกร 
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   ดานการรายงาน  
   ปญหาการแจงขาวสารตอบุคลากรในดานสื่อการเรียนการสอน อันดับที่ 1 คือ 
ขาดการรายงานจํานวนสื่อในสถาบันดานสื่อการเรียนการสอน 
   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการแจงขาวสารตอบุคลากรในดานสื่อการเรียน 
การสอน  อันดับที่ 1 คือ ควรมีการรายงานดานสื่อการเรียนการสอนในสถาบัน 
   ปญหาเกี่ยวกับการสรุปผลการดําเนินงานใหอาจารยทราบ  อันดับที่ 1 คือ ขาด
การรายงานผลการดําเนินงานใหแกอาจารยทราบ  อันดับที่ 2 คือการรายงานผลการดําเนินงานไม
เปนไปตามสายบังคับบัญชา 
   ขอเสนอแนะปญหาเกี่ยวกับการสรุปผลการดําเนินงานใหอาจารย อันดับที่ 1 คือ 
ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานใหแกอาจารย อันดับที่ 2 คือ ควรมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามสายบังคับบัญชา 
 

   ดานการจัดงบประมาณ  
   ปญหาในการจัดงบประมาณแตละภาคการศึกษา  อันดับที่ 1 คือ ขาดการอนุมัติ
งบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน  อันดับที่ 2 คือ ขาดการสํารวจความตองการของทั้งผูสอน
และผูเรียนดานสื่อการเรียนการสอน  อันดับที่ 3 คือ ขาดการจัดแบงสัดสวนงบประมาณที่ชัดเจน 
ใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาของแตละคณะและสาขา 
   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาในการจัดงบประมาณแตละภาคการศึกษา  อันดับที่ 
1 คือ ควรมีการอนุมัติงบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน  อันดับที่ 2 คือ ควรมีการสํารวจความ
ตองการของทั้งผูสอนและผูเรียนดานสื่อการเรียนการสอน  อันดับที่ 3 คือ ควรมีการจัดแบงสัดสวน
งบประมาณที่ชัดเจน ใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาของแตละคณะและสาขา 
   ปญหาเกี่ยวกับการจัดงบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน  อันดับที่ 1 คือ ขาด
อุปกรณส่ือการเรียนการสอนไมเพียงพอ โดยเฉพาะครุภัณฑ อุปกรณทาง  อิเล็กทรอนิกส  อันดับที่ 
2 คือ ขาดหองปฏิบัติการ สําหรับนักศึกษา ในวิชาปฏิบัติมีไมเพียงพอ เมื่อเสนอไปถูกตัด
งบประมาณ  อันดับที่ 3 คือ ขาดองคการในการใหคําปรึกษาเรื่องสั่งซื้อส่ือการเรียนการสอน 
   ขอเสนอแนะปญหาเกี่ยวกับการจัดงบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน  อันดับ
ที่ 1 คือ ควรมีอุปกรณส่ือการเรียนการสอนใหเพียงพอ โดยเฉพาะครุภัณฑ อุปกรณทาง 
อิเล็กทรอนิกส   อันดับที่ 2 คือ ควรมีหองปฏิบัติการ สําหรับนักศึกษา ในวิชาปฏิบัติใหเพียงพอ 
เมื่อเสนอไปควรไดรับการจัดสรรงบประมาณให  อันดับที่ 3 คือ ควรมีองคการในการใหคําปรึกษา
เร่ืองสั่งซื้อส่ือการเรียนการสอน 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน พบ
ประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. บทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนตามความคดิเหน็ของ
ผูบริหารและอาจารยในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผลการศึกษา พบวา อยูในระดับปานกลาง 
แสดงใหเห็นวา การจัดหนวยงาน การจัดบุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน 
และการจัดงบประมาณ ยังไมเพียงพอตอความตองการในการใชส่ือการเรียนการสอน ทั้งนี้
สอดคลองกับแนวคิดของ กูลิคและเออรวิค (Gulick and Urwick) การจัดหนวยงาน เกี่ยวกับการ
จัดโครงสรางแบบเปนทางการของอํานาจหนาที่ การสั่งการ ซึ่งใชในการจัดแบงการกําหนดและ
การประสานงานของหนวยงานยอย ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดต้ังไว การจัดบุคลากร 
เกี่ยวกับการจัดการดานบุคลากรทั้งหมด ต้ังแตการรับเขามาทํางาน การฝกอบรม และการรักษา
สภาพการทํางานไดดี การอํานวยการเกี่ยวกับการดําเนินการตัดสินใจและสั่งการใหกิจการตาง ๆ 
ดําเนินไปอยางมีระบบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่วไป และในลักษณะเฉพาะรวมทั้งคําแนะนําซึ่ง
เปรียบเสมือนเปนผูนําของหนวยงาน การประสานงาน ความรวมมือในการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ  
ใหประสานสอดคลองและกลมกลืน การรายงาน การจัดทําบันทึกการรายงานและการตรวจสอบ  
และการจัดงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณในรูปของการวางแผนการเงิน การทําบัญชแีละการ
ตรวจสอบ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปองสุข  คุมภัย (2545 : บทคัดยอ) การศึกษาสภาพปญหา
และการใชส่ือการเรียนการสอนของอาจารยผูสอนในโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร : กรณีศึกษา
สถาบันราชภัฎ 6 แหง ในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูสอนมีการใชส่ือการสอนประเภทวัสดุในระดับ
ปานกลาง  มีการใชส่ิงพิมพในระดับมาก สวนภาพนิ่ง ส่ือเสียง ภาพเคลื่อนไหล และสื่อประสม ใน
ระดับปานกลาง มีการสื่ออุปกรณในระดับปานกลาง ผูสอนมีภาพการใชส่ือโดยรวมอยูในระดับ
มาก ทั้งดานการวางแผน การดําเนินการ และการประเมินการใชส่ือการเรียนการสอน ปญหาการ
ใชส่ือการเรียนการสอน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีปญหาดานการผลิต ส่ือการเรียนการสอน
อยูในระดับมาก ปญหาดานการเตรียมจัดหาสื่อการเรียนการสอนและปญหาการดําเนินการใชส่ือ
การเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง 
 2. เปรียบเทียบความแตกตางของบทบาทผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลัยตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอน ผลการศึกษา พบวา  ไม
มีความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของบทบาทผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ใน
ภาพรวม  ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
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พบวา ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคลากร ดานการอํานวยการ ดานการ
ประสานงาน ดานการรายงาน และการจัดงบประมาณ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้แสดงใหเห็นวา ทั้งผูบริหารและอาจารยตางมีความคิดเห็นตรงกันในประเด็น 
เกี่ยวกับการวางแผน การอํานวยการ และการจัดงบประมาณ ทั้งนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ประเทือง  หร่ังศิริ  (2542 : บทคัดยอ) ศึกษา ความคิดเห็นของผูบริหาร ครู-อาจารย ที่มีตอการ
บริหารงานดานสื่อการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา เขตการศึกษา 7 พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหาร และครู-
อาจารยที่มีตอการบริหารงานดานสื่อการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 7 ดานตางกัน 5 ดาน จําแนกตามสาขาวิชาที่
เปดสอน ผลการวิจัย พบวา กลุมผูบริหาร และครู-อาจารย กลุมสาขาวิชาพาณิชยกรรม และกลุม
สาขาวิชาชางอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 3. ผลจากการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่องบทบาท
ของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนกรณีศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
7 ดาน พบวา ดานการวางแผน ควรมีการวางแผนงบประมาณดานสื่อการเรียนสอนเปนอันดับ
แรก ซึ่งสอดคลองกับ นิรมล  กิติกุล (2546 : 63) ที่กลาววา “ การหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการ
ปฏิบัติงานโดยใชปจจัยตาง ๆ ที่มีอยูใหเกิดผลตามเปาหมายมากที่สุดหรือเปนกระบวนการในการ
ตัดสินใจลวงหนา  เพื่อเลือกแนวทางสําหรับอนาคตวาจะทําอะไร อยางไร เมื่อใด และใครเปน
ผูทํา"  ดานการจัดองคการ ควรมีศูนยส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการผลิตสื่อการเรียนการ
สอนเปนอันดับแรกซึ่งสอดคลองกับ ศิริอร  ขันธหัตถ (2541 : 79) ที่กลาววา “การจัดระบบ
ความสัมพันธระหวางสวนงานตาง ๆ และบุคคลในองคการ  โดยกําหนดภารกิจ อํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบใหชัดแจง เพื่อใหการประกอบการตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ”  ดานการจัดบุคลากร ควรมีผูเชี่ยวชาญดานสื่อการเรียนการสอน
ไวประจําในมหาวิทยาลัยเปนอันดับแรกซึ่งสอดคลองกับ อินสอน  บัวเขียว  (2547 : 151) ที่กลาว
วาการบริหารงานบุคคล เปนภารกิจของผูบริหารทุกคน (และของผูชํานาญการดานบุคลากร
โดยเฉพาะ) ที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร  เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการ
เปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ  
ดานการอํานวยการ ควรจัดระบบขั้นตอนการดําเนินงานในการสั่งซื้ออุปกรณใหรวดและและโปรง
ใส โดยเปนการตัดสินใจในสวนกลางเพื่อใหผูที่ตองการสื่อการเรียนการสอนจริงเปนผูอธิบายใน
การสั่งซื้อส่ืออุปกรณนั่น เพื่อไดอุปกรณที่เหมาะสมและมีประโยชนสูงสุดเปนอันดับแรกซึ่ง
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สอดคลองกับ นิสา  แกวมงคล (2539 : 48) ที่กลาววา การอํานวยการ เปนการพยายามที่จะ
กระทําใหกิจการทุกอยางในองคการสั่งการหรือหนวยงานดําเนินไปอยางดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  มีความเปนระเบียบเรียบรอยเปนการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชารับผิดชอบ
และปฏิบัติงานนั้น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย  ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอน  
โดยมีการติดตามผลอยางตอเนื่องและใหคําแนะนําชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา ดานการประสานงาน 
ควรจัดระบบในการติดตอส่ือสาร ใหมีความสะดวก และไมซบซอน เพื่อความคลองตัวในการ
ประสานงาน ในมหาวิทยาลัยไดมีการไหลลื่นและสื่อสารถึงกันไดอันดับแรกซึ่งสอดคลองกับ  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2543 : 174) ที่กลาววาการประสานงาน เปน “การพัฒนา
ความสัมพันธรวมกันระหวางบุคคล กลุมและระบบยอยขององคการที่ทํางานเกี่ยวของกัน เพื่อ
บรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย” ดานการรายงาน ติดตามผลการดําเนินงานการใชส่ือการเรียน
การสอน พรอมทั้งหามาตรการ แกไขปญหาที่เกิดจากการใชส่ือการเรียนการสอนของผูใชเปน
อันดับแรกซึ่งสอดคลองกับ มาริสา เชาวพฤฒิพงศ (2548) กลาววา การรายงาน (Reporting) 
ผูบริหารมีหนาที่ตองรายงานความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับงาน ใหทุกฝายในองคการ และควรมีการ
รายงานผลการดําเนินงานในสวนที่สามารถเปดเผยได ใหสังคมภายนอกองคการไดทราบดวย เพื่อ
เปนการประชาสัมพันธองคการสวนหนึ่งและเปดโอกาสใหสังคมตรวจสอบการดําเนินขององคการ
ไดดวย แสดงใหเห็นถึงความโปรงใสขององคการ (Transparence) ดานการจัดงบประมาณ ควร
จัดระบบในการจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสม และเปนสัดสวนที่ลงตัว ดูความสําคัญของแตละ
สาขา และคณะวาสิ่งใดขาด สงใดไมจําเปนเปนอันดับแรกซึ่งสอดคลองกับ มาริสา เชาวพฤฒิพงศ 
(2548) ที่กลาววางบประมาณ (Budgeting) คือการที่ผูบริหารระดับสูงในยุคปจจุบันตองทําหนาที่
ใน การจัดหา อนุมัติ และควบคุมการใชงบประมาณขององคการใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมใหขาด
สภาพคลอง และในบางครั้งอาจตองทําหนาที่เปนตัวแทนขององคการไปเจรจากับสถาบันการเงิน
ตางๆ เพื่อหาแหลงเงินทุนใหกับองคการ  
 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผูบรหิารของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยตอ
การสนับสนนุสื่อการเรียนการสอนดานการวางแผน ผูบริหารควรแกไข ดังนี้ 
 1. ควรมีการวางแผนงบประมาณดานสื่อการเรียนสอนเพิ่มมากขึ้น  
 2. ควรมีองคการรองรับใหคําปรึกษาดานสื่อการเรียนการสอนหรือศูนยเทคโนโลยี  
 3. ควรมีการวางแผนในดานเวลาใหกับอาจารยอยางเหมาะสม 
 4. ควรมีการวางแผนเรื่องการสํารวจสื่อการเรียนการสอนในแตละภาคการศึกษา 
 5. ควรใหอาจารยเขามามีสวนรวมในการวางแผนสื่อการเรียนการสอนมากกวานี้ 
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 6. ควรจัดสรรดานเวลาใหอาจารยมีสวนรวมในการวางแผนสื่อการเรียนการสอน 
   

 ดานการจัดองคการ ผูบริหารควรแกไข ดังนี ้
 1. ควรมีองคการและบุคลากรรองรับ ในการสรางสื่อการเรียนการสอน  
 2. ควรสงเสริมใหอาจารยมีการฝกอบรมพัฒนาทักษะดานสื่อการเรียนการสอน 
 3. ควรมีศูนยส่ือ หรือศูนยเทคโนโลยีการศึกษารองรับ 
 4. ควรมีตําแหนงหรือเจาหนาที่โสตทัศนศกึษาโดยเฉพาะรองรับ 
 

 ดานการจัดบุคลากร ผูบริหารควรแกไข ดังนี้ 
 1. ควรมีศูนยส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
 2. ควรมีการฝกอบรมดานสื่อการเรียนการสอน และใหเขาใจเทคโนโลยี 
 3.  ควรคัดเลือกบุคลากรและอาจารยที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการศึกษาดูงาน 
 4. ควรลดขั้นตอนในการอนุมัติเร่ืองเพื่อสะดวกและรวดเร็ว 
 
 ดานการอํานวยการ ผูบริหารควรแกไข ดังนี้  
 1. ควรมีข้ันตอนที่รวดเร็วและตรวจสอบไดและ ควรจัดลําดับความสําคัญของสื่อการ 
เรียนการสอนวาสวนไหนมีความสําคัญมากหรือนอย 

 2. ควรใหอํานาจการตัดสินใจใหกับผูเลือกซื้อส่ือการเรียนการสอน 
 3. ควรใหอาจารยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกสื่อการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น 

 4. ควรจัดสรรเวลาใหแกอาจารย ใหมีเวลาในการเขาประชุมในการเลือกสื่อการเรียน 
การสอน 
 

 ดานการประสานงาน ผูบริหารควรแกไข ดังนี้ 
 1. ควรมีองคการที่รับผิดชอบโดยตรงและการเบิกจายใชส่ือการเรียนการสอน 
  2. ควรเพิ่มอุปกรณการสื่อสารระหวางองคกรตอองคกรใหเพียงพอกับความตองการ

 3. ควรมีข้ันตอนการติดตอประสานงานที่รวดเร็ว 
 4. ควรเพิ่มอุปกรณใหเพียงพอกับความตองการในการใชส่ือการเรียนการสอนมากขึ้น 
 5. ควรมีอุปกรณส่ือการสอน เชน คอมพิวเตอรและการเชื่อมตอระหวางองคกรตอองคกร 
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 ดานการรายงาน ผูบริหารควรแกไข ดังนี้ 
 1. ควรมีการรายงานดานสื่อการเรียนการสอนในสถาบัน 
 2. ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานใหแกอาจารย 
 3. ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานใหเปนไปตามสายบังคับบัญชา 
  
 ดานการจัดงบประมาณ ผูบริหารควรแกไข ดังนี ้
 1. ควรมีการอนุมัติงบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน 
ควรมีการสํารวจความตองการของทั้งผูสอนและผูเรียนดานสื่อการเรียนการสอน 

2. ควรมีการจัดแบงสัดสวนงบประมาณที่ชัดเจน ใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา 
ของแตละคณะและสาขา 

3. ควรมีการจัดแบงสัดสวนงบประมาณที่ชัดเจน ใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา 
ของแตละคณะและสาขา 
 4. ควรมีอุปกรณส่ือการเรียนการสอนใหเพียงพอ โดยเฉพาะครุภัณฑ อุปกรณทาง 
อิเล็กทรอนิกส    
 5. ควรมีหองปฏิบัติการ สําหรับนักศึกษา ในวิชาปฏิบัติใหเพียงพอ เมื่อเสนอไปควร
ไดรับการจัดสรรงบประมาณให 
 6. ควรมีองคการในการใหคําปรึกษาเรื่องสั่งซื้อส่ือการเรียนการสอน 
   
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

1) ควรมีการวิจัยซ้ํา (replication) โดยเลือกกลุมตัวอยาง ที่แตกตางกันจากเดิม แตมี 
ความสัมพันธกับผูบริหาร และอาจารยผูสอน เชน นักศึกษา ผูปกครอง ชุมชน เปนตน อาจจะทํา
ใหไดขอมูลที่แตกตางกันไป จากการวิจัยในครั้งนี้ 

2) การทําวิจัยอาจทําเพิ่มไดอีกวิธีหนึ่ง นอกจากจะใชแบบสอบถามเพียงอยางเดียว  
ควรเพิ่มการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) กับกลุมตัวอยาง เชน ผูบริหาร นักวิชาการ 
ผูทรงคุณวุฒิ หรืออาจารยผูสอนที่อยูในสาขาวิชาดานอื่น ๆ ที่หลากหลายประสบการณ เพื่อได
ปญหาและขอเสนอแนะใหมๆ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


