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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

             การศึกษาบทบาทของผ ู บริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน กรณีศึกษา ใน
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผูวิจัยได สงแบบสอบถามไปยังผูบริหาร และอาจารยผูสอน 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน  144 คน และไดรับกลับคืน จํานวน 144 
คน  คิดเปนรอยละ 100.00 โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพเกี่ยวกับตําแหนงของผ ู ตอบแบบสอบถามใน
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเหน็บทบาทผูบริหารตอการสนับสนนุสื่อการเรยีนการสอน  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการ
เรียนการสอนตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอน 
 ตอนที่ 4 ผลจากการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง
บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนกรณีศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
 

ตอนที่ 1   การวิเคราะหสถานภาพเกีย่วกับตําแหนงของผ ู ตอบแบบสอบถามใน 
 มหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย 
 สถานภาพเกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูบริหารและอาจารยผูสอน 
ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ที่เปนตัวอยาง จํานวน 144 คน  
 

ตารางที่  2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
(n=144) 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
อธิการบดี 1 0.69 
คณบดี 4 2.78 
ผูชวยอธิการบดี 4 2.78 
หัวหนาสาขาวิชา 21 14.58 
อาจารยผูสอน 114 79.17 

รวม 144 100.00 
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 จากตารางที่ 2 แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
144 คน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนอาจารยผูสอนคิดเปนรอยละ 79.17 และ
รองลงมาผูบริหารคือหัวหนาสาขาคิดเปนรอยละ 14.58   
  
ตอนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการ 
 เรียนการสอน  
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการ
เรียนการสอน  จากผูตอบแบบสอบถาม โดยใช คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารตอการ 
 สนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  
         (n = 30) 

บทบาทของผูบริหารตอการสนบัสนนุ 
สื่อการเรียนการสอน 

x  S.D. ระดับ 

1. การวางแผน 3.48 0.33 ปานกลาง 
2. การจัดองคการ 3.33 0.33 ปานกลาง 
3. การจัดบุคลากร 3.39 0.20 ปานกลาง 
4. การอํานวยการ 3.40 0.37 ปานกลาง 
5. การประสานงาน 3.31 0.30 ปานกลาง 
6. การรายงาน 3.33 0.28 ปานกลาง 
7. การจัดงบประมาณ 3.39 0.31 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.23 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูบริหารเห็นวา บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการ
เรียนการสอน โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x =3.37 , S.D. = 0.23) เมื่อจําแนกรายดาน 
พบวา บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ทุกขออยูในระดับปานกลาง โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ การวางแผน  ( x =3.48 , S.D. = 0.33)  การอํานวยการ 
( x =3.40 , S.D. = 0.37) การจัดบุคลากร ( x =3.39, S.D. = 0.20) การจัดงบประมาณ ( x = 
3.39, S.D. = 0.31)  การจัดองคการ ( x = 3.33, S.D. = 0.33)  การรายงาน ( x = 3.33, S.D. = 
0.28) การประสานงาน( x = 3.31, S.D. = 0.30) 
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ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับบทบาทของผูบริหารตอการ 
     สนับสนุนสือ่การเรียนการสอน ตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอน 
                         (n = 114) 

บทบาทของผูบริหารตอการสนบัสนนุ 
สื่อการเรียนการสอน 

x  S.D. ระดับ 

1. การวางแผน 3.51 0.22 มาก 
2. การจัดองคการ 3.32 0.28 ปานกลาง 
3. การจัดบุคลากร 3.44 0.22 ปานกลาง 
4. การอํานวยการ 3.35 0.26 ปานกลาง 
5. การประสานงาน 3.36 0.30 ปานกลาง 
6. การรายงาน 3.41 0.35 ปานกลาง 
7. การจัดงบประมาณ 3.40 0.23 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.18 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา อาจารยผูสอนเห็นวา บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อ
การเรียนการสอน โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x =3.40 , S.D. = 0.18) เมื่อจําแนกราย
ดาน พบวา บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน อยูในระดับมากเพียงดาน
เดียว คือ การวางแผน  ( x =3.51 , S.D. = 0.22) สวน บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อ
การเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง 6 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ การจัด
บุคลากร ( x =3.44, S.D. = 0.22) การรายงาน ( x = 3.41, S.D. = 0.35) การจัดงบประมาณ ( x = 
3.40, S.D. = 0.23)  การประสานงาน ( x = 3.36, S.D. = 0.30)  การอํานวยการ ( x =3.35 , S.D. 
= 0.26)  การจัดองคการ ( x = 3.32, S.D. = 0.28)  
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารตอการ 
 สนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอน 

             (n = 144) 
บทบาทของผูบริหารตอการสนบัสนนุ 

สื่อการเรียนการสอน 
x  S.D. ระดับ 

1. การวางแผน 3.50 0.24 มาก 
2. การจัดองคการ 3.32 0.29 ปานกลาง 
3. การจัดบุคลากร 3.43 0.22 ปานกลาง 
4. การอํานวยการ 3.36 0.29 ปานกลาง 
5. การประสานงาน 3.35 0.30 ปานกลาง 
6. การรายงาน 3.39 0.34 ปานกลาง 
7. การจัดงบประมาณ 3.40 0.25 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.18 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูบริหารและอาจารยผูสอนเห็นวา บทบาทของผูบริหารตอการ
สนับสนุนสื่อการเรียนการสอน โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x =3.39 , S.D. = 0.18) เมื่อ
จําแนกรายดาน พบวา มีเพียงขอเดียวอยูในระดับมาก คือ การวางแผน ( x =3.50 , S.D. = 0.24) 
สวน บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลางทั้ง 6 ดาน 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ การจัดบุคลากร( x = 3.43, S.D. = 0.22) การจัด
งบประมาณ ( x = 3.40, S.D. = 0.25) การรายงาน ( x = 3.39, S.D. = 0.34) การอํานวยการ ( x = 
3.36, S.D. = 0.29) การประสานงาน  ( x = 3.35, S.D. = 0.30) การจัดองคการ ( x = 3.32, S.D. 
= 0.29) 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียน 
           การสอนตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอน 
 
ตารางที่ 6   ผลการเปรียบเทียบคาเฉล ี่ย  บทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียน 
 การสอนตามความคิดเห็นผูบริหารในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
                 (n = 30) 

บทบาทของผูบริหารตอการสนบัสนนุ 
สื่อการเรียนการสอน x  S.D. t p 

1. การวางแผน 3.48 0.33 -.331 .743 
2. การจัดองคการ 3.33 0.33 -2.859 .008* 
3. การจัดบุคลากร 3.39 0.20 -2.978 .006* 
4. การอํานวยการ 3.40 0.37 -1.478 .150 
5. การประสานงาน 3.31 0.30 -3.468 .002* 
6. การรายงาน 3.33 0.28 -3.389 .002* 
7. การจัดงบประมาณ 3.39 0.31 -1.972 .058 

รวม 3.37 0.23 -3.023 .005* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบ พบวา บทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อ
การเรียนการสอนตามความคิดเห็นของผูบริหารในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยในภาพรวมไมอยูใน
ระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัด
องคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการประสานงาน และดานการรายงาน ไมอยูในระดับมากอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการวางแผน  ดานการอํานวยการ และดานการจัด
งบประมาณมีบทบาทอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล ี่ย บทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียน 
 การสอนตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
                (n = 114) 

บทบาทของผูบริหารตอการสนบัสนนุ 
สื่อการเรียนการสอน x  S.D. t p 

1. การวางแผน 3.51 0.22 .259 .796 
2. การจัดองคการ 3.32 0.28 -6.902 .000* 
3. การจัดบุคลากร 3.44 0.22 -3.001 .003* 
4. การอํานวยการ 3.35 0.26 -6.364 .000* 
5. การประสานงาน 3.36 0.30 -5.011 .000* 
6. การรายงาน 3.41 0.35 -2.683 .008* 
7. การจัดงบประมาณ 3.40 0.23 -4.593 .000* 

รวม 3.40 0.18 -6.165 .000* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบ พบวา บทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อ
การเรียนการสอนตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอน ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยในภาพรวม
ไมอยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
การจัดองคการ ดานการจัดบุคคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงาน 
และดานการจัดงบประมาณ   ไมอยูในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน
การวางแผน มีบทบาทอยูในระดับมาก 
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 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของบบทบาทของผูบริหารตอการ
สนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอน  โดยใช t-test 
(Independent samples) แสดงรายละเอียดในตารางที่ 8  ดังนี้ 
 
ตารางที่  8  ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
                 (n = 144)  

ผูบริหาร 
 

(n = 30) 

อาจารย
ผูสอน 

(n = 114) 
บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนนุ 

สื่อการเรียนการสอน 
x  S.D. x  S.D. 

t p 

1. การวางแผน 3.48 0.33 3.51 0.22 -.397 .694 
2. การจัดองคการ 3.33 0.33 3.32 0.28 .080 .936 
3. การจัดบุคลากร 3.39 0.20 3.44 0.22 -1.036 .302 
4. การอํานวยการ 3.40 0.37 3.35 0.26 .760 .452 
5. การประสานงาน 3.31 0.30 3.36 0.30 -.848 .398 
6. การรายงาน 3.33 0.28 3.41 0.35 -1.251 .213 
7. การจัดงบประมาณ 3.39 0.31 3.40 0.23 -.261 .796 

รวม 3.37 0.23 3.40 0.18 -.532 .598 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา บทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยในภาพรวม  ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
วางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสานงาน 
ดานการรายงาน และการจัดงบประมาณ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตอนที่ 4   ผลจากการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง 
 บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนกรณีศึกษาใน 
 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
 ผูวิจัยไดทาํการสัมภาษณความคิดเหน็เกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง 
บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนนุสือ่การเรยีนการสอนกรณีศึกษาในมหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย  
ทั้ง 7 ดาน สรุปได ดังนี ้
 

ตารางที่ 9  อันดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง 
 บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการวางแผน 
                             (n = 30) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรือ่งบทบาทของผูบริหาร 

ตอการสนบัสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการวางแผน อันดับ 

1) ปญหาในการวางแผนเกี่ยวกับการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน  
- ผูบริหารขาดการวางแผนงบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน 1 
- ผูบริหารมีความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของสื่อการเรียนการสอนนอย 2 
- ขาดการวางแผนในดานเวลาใหกับอาจารยยังไมเหมาะสม 3 
- ขาดการวางแผนในการสํารวจสื่อการเรียนการสอน 4 
ขอเสนอแนะ  
- ควรมีการวางแผนงบประมาณดานสื่อการเรียนสอนเพิ่มมากขึ้น 1 
- ควรมีองคการรองรับใหคําปรึกษาดานสื่อการเรียนการสอนหรือศูนยเทคโนโลยี 2 
- ควรมีการวางแผนในดานเวลาใหกับอาจารยอยางเหมาะสม 3 
- ควรมีการวางแผนเรื่องการสํารวจสื่อการเรียนการสอนในแตละภาคการศึกษา 4 
       2) ปญหาในการใหอาจารยมีสวนรวมในการวางแผนตอการสนับสนุนสื่อ
การเรียนการสอน ควรทําอยางไร 

 

- อาจารยเขามามีสวนในเรื่องการวางแผนเรื่องสื่อการเรียนการสอนนอย 1 
- ภาระการสอนของอาจารย ทําใหไมมีสวนรวมในการวางแผนเรื่องสื่อการเรียน 
   การสอน 

2 

ขอเสนอแนะ  
- ควรใหอาจารยเขามามีสวนรวมในการวางแผนสื่อการเรียนการสอนมากกวานี้ 1 
- ควรจัดสรรดานเวลาใหอาจารยมีสวนรวมในการวางแผนสื่อการเรียนการสอน 2 
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 จากตารางที่ 9 พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง
บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการวางแผน ดังนี้ 
 ปญหาในการวางแผนเกี่ยวกับการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนอันดับที่ 1 คือ 
ผูบริหารขาดการวางแผนงบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน อันดับที่ 2 คือ ผูบริหารมีความ
เขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของสื่อการเรียนการสอนนอย อันดับที่ 3 คือ ขาดการวางแผนในดาน
เวลาใหกับอาจารยยังไมเหมาะสม สวนอันดับที่ 4 คือ ขาดการวางแผนในการสํารวจสื่อการเรียน
การสอน  
 ขอเสนอแนะในการวางแผนเกี่ยวกับการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนอันดับที่ 1 คือ 
ควรมีการวางแผนงบประมาณดานสื่อการเรียนสอนเพิ่มมากขึ้น อันดับที่ 2 คือ ควรมีองคการ
รองรับใหคําปรึกษาดานสื่อการเรียนการสอนหรือศูนยเทคโนโลยี อันดับที่ 3 คือ ควรมีการวางแผน
ในดานเวลาใหกับอาจารยอยางเหมาะสมสวนอันดับที่ 4 คือ ควรมีการวางแผนเรื่องการสํารวจสื่อ
การเรียนการสอนในแตละภาคการศึกษา 
 ปญหาในการใหอาจารยมีสวนรวมในการวางแผนตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการ
สอน อันดับที่ 1 คือ อาจารยเขามามีสวนในเรื่องการวางแผนเรื่องสื่อการเรียนการสอนนอย อันดับ
ที่ 2 คือ ภาระการสอนของอาจารย ทําใหไมมีสวนรวมในการวางแผนเรื่องสื่อการเรียนการสอน 
 ขอเสนอแนะในการใหอาจารยมีสวนรวมในการวางแผนตอการสนับสนุนสื่อการเรียน
การสอน อันดับที่ 1 คือ ควรใหอาจารยเขามามีสวนรวมในการวางแผนสื่อการเรียนการสอน
มากกวานี้ อันดับที่ 2 คือ ควรจัดสรรดานเวลาใหอาจารยมีสวนรวมในการวางแผนสื่อการเรียน
การสอน  
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ตารางที่ 10  อันดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง 
 บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการจัดองคการ 
                (n = 30) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรือ่งบทบาทของผูบริหาร 

ตอการสนบัสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการจัดองคการ อันดับ 

1) ปญหาเกี่ยวกับการจัดแบงสายงานในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสื่อ
การเรียนการสอน 

 

- ขาดองคการและบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานสื่อการเรียนการสอน 1 
- อาจารยปฏิบัติงานหลายหนาที่ ทําใหเตรียมสื่อการเรียนการสอนไมเต็มที่ 2 
ขอเสนอแนะ  
- ควรมีองคการและบุคลากรรองรับ ในการสรางสื่อการเรียนการสอน  1 
- ควรสงเสริมใหอาจารยมีการฝกอบรมพัฒนาทักษะดานสื่อการเรียนการสอน 2 
2 ) ปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารในองคการโดยใชสื่อการเรียนการสอน   
- การสื่อสารกันโดยการถายทอดดวยสื่อการเรียนการสอนยังไมไดมาตรฐานเทาที่ควร 1 
- ขาดผูเชี่ยวชาญที่เขาใจในดานสื่อการเรียนการสอน 2 
ขอเสนอแนะ  
- ควรมีศูนยส่ือ หรือศูนยเทคโนโลยีการศึกษารองรับ 1 
- ควรมีตําแหนงหรือเจาหนาที่โสตทัศนศึกษาโดยเฉพาะรองรับ 2 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง
บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการจัดองคการ ดังนี้ 
 ปญหาเกี่ยวกับการจัดแบงสายงานในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสื่อการเรียน
การสอนอันดับที่ 1 คือ ขาดองคการและบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานสื่อการเรียนการ
สอนอันดับที่ 2 คือ อาจารยปฏิบัติงานหลายหนาที่ ทําใหเตรียมสื่อการเรียนการสอนไมเต็มที่ 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการจัดแบงสายงานในการปฏิบัติงานของบุคลากรดาน
ส่ือการเรียนการสอน อันดับที่ 1 คือ ควรมีองคการและบุคลากรรองรับ ในการสรางสื่อการเรียนการ
สอน  อันดับที่ 2 คือ ควรสงเสริมใหอาจารยมีการฝกอบรมพัฒนาทักษะดานสื่อการเรียนการสอน 
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 ปญหาเกี่ยวกบัการสื่อสารในองคการโดยใชส่ือการเรียนการสอน อันดับที่ 1 คือ การ
ส่ือสารกันโดยการถายทอดดวยสื่อการเรยีนการสอนยงัไมไดมาตรฐานเทาที่ควร อันดับที ่2 คือ 
ขาดผูเชี่ยวชาญที่เขาใจในดานสื่อการเรียนการสอน 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัปญหาการสื่อสารในองคการโดยการใชส่ือการเรยีนการสอน 
อันดับที ่1 คือ ควรมีศูนยส่ือหรือศูนยเทคโนโลยีการศึกษารองรับ อันดับที่ 2 คือ ควรมีตําแหนงหรือ
เจาหนาที่โสตทัศนศึกษาโดยเฉพาะรองรบั 
 
ตารางที่ 11  อันดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่องบทบาทของ 
 ผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการจัดบุคลากร 
                (n = 30) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรือ่งบทบาทของผูบริหาร 

ตอการสนบัสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการจัดบุคลากร อันดับ 

1) ปญหาของบุคลากรดานสื่อการเรียนการสอน  
- ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อการเรียนการสอน 1 
- อาจารยขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ และยังไมยอมรับส่ือที่ทันสมัย 2 
ขอเสนอแนะ  
- ควรมีศูนยส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการผลิตสื่อการเรียนการสอน 1 
- ควรมีการฝกอบรมดานสื่อการเรียนการสอน และใหเขาใจเทคโนโลยี 2 
2) การสงเสริมใหบุคลากรและอาจารยศึกษาดูงานตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนา
ดานสื่อการเรียนการสอน 

 

- ขาดบุคลากรที่มีคุณสมบติัในการศึกษาดูงานเฉพาะดานสาํหรับทําหนาที่ในการ 
  สนับสนนุ /สราง/ ผลิต ส่ือการเรียนการสอน  

1 

- ข้ันตอนในการอนุมัติเร่ืองที่จะไปศึกษาดูงานทําใหลาชาบางครั้งเลยกําหนดวันเวลา 2 
ขอเสนอแนะ  
- ควรคัดเลือกบุคลากรและอาจารยที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการศึกษาดูงาน 1 
- ควรลดขั้นตอนในการอนุมัติเร่ืองเพื่อสะดวกและรวดเร็ว 2 
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 จากตารางที่ 11 พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง
บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการจัดบุคลากร ดังนี้ 
 ปญหาของบุคลากรดานสื่อการเรียนการสอน อันดับที่ 1 คือ ขาดบุคลากรผูเชี่ยวชาญ
ดานการผลิตสื่อการเรียนการสอน อันดับที่ 2 คือ อาจารยขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ 
และยังไมยอมรับส่ือที่ทันสมัย 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาของบุคลากรดานสื่อการเรียนการสอน อันดับที่ 1  คือ 
ควรมีศูนยส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
อันดับที่ 2 คือ ควรมีการฝกอบรมดานสื่อการเรียนการสอน และใหเขาใจเทคโนโลยี 
 ปญหาการสงเสริมใหบุคลากรและอาจารยศึกษาดูงานตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาดาน
ส่ือการเรียนการสอน อันดับที่ 1 คือ ขาดบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการศึกษาดูงานเฉพาะดาน
สําหรับทําหนาที่ในการสนับสนุน /สราง/ ผลิต ส่ือการเรียนการสอน อันดับที่ 2 ข้ันตอนในการ
อนุมัติเร่ืองที่จะไปศึกษาดูงานทําใหลาชาบางครั้งเลยกําหนดวันเวลา 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคลากรและอาจารยศึกษาดูงานตาง ๆ เพือ่นาํมา
พัฒนาดานสื่อการเรียนการสอน อันดับที่ 1 คือ ควรคัดเลือกบุคลากรและอาจารยที่มีคุณสมบัติที่
เหมาะสมกับการศึกษาดูงาน อันดับที่  2 คือ ควรลดขั้นตอนในการอนุมัติเร่ืองเพื่อสะดวกและ
รวดเร็ว 
 
ตารางที่ 12  อันดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง 
 บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการอํานวยการ 
                (n = 30) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรือ่งบทบาทของผูบริหาร 

ตอการสนบัสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการอํานวยการ 
อันดับ 

1) ปญหาในการสั่งการและการตัดสินใจตอการจัดซ้ือสื่อการเรียนการสอน  
- ข้ันตอนการดําเนินงานการตัดสินใจในการสั่งซื้อส่ือการเรียนการสอนลาชา 1 
- ขาดอํานาจการสั่งและการตัดสินใจเลือกซื้อส่ือการเรียนการสอน 2 
ขอเสนอแนะ  
- ควรมีข้ันตอนที่รวดเร็วและตรวจสอบไดและ ควรจัดลําดับความสําคัญของสื่อการ     
  เรียนการสอนวาสวนไหนมีความสําคัญมากหรือนอย 

1 

- ควรใหอํานาจการตัดสินใจใหกับผูเลือกซื้อส่ือการเรียนการสอน 2 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

                (n = 30) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรือ่งบทบาทของผูบริหาร 

ตอการสนบัสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการอํานวยการ 
อันดับ 

2) ปญหาการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เลือกสื่อการเรียนการสอนของอาจารย  
- ขาดการมีสวนรวมของอาจารยและบุคลากรในการตัดสินใจเลือกสื่อการเรียนการสอน 1 
- อาจารยแตละทานมีภาระในการสอน ทําใหไมมีเวลาในการเขาประชุมเลือกสื่อการ 
  เรียนการสอน 

2 

ขอเสนอแนะ  
- ควรใหอาจารยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกสื่อการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น 1 
- ควรจัดสรรเวลาใหแกอาจารย ใหมีเวลาในการเขาประชุมในการเลือกสื่อการเรียน 
  การสอน 

2 

 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง
บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการอํานวยการ ดังนี้ 
 ปญหาในการสั่งการและการตัดสินใจตอการจัดซื้อส่ือการเรียนการสอน อันดับที่ 1คือ 
ข้ันตอนการดําเนินงานการตัดสินใจในการสั่งซื้อส่ือการเรียนการสอนลาชา อันดับที่ 2 คือ ขาด
อํานาจการสั่งและการตัดสินใจเลือกซื้อส่ือการเรียนการสอน 
 ขอเสนอแนะปญหาในการสั่งการและการตัดสินใจตอการจัดซื้อส่ือการเรียนการสอน 
อันดับที่ 1 คือ ควรมีข้ันตอนที่รวดเร็วและตรวจสอบไดและ ควรจัดลําดับความสําคัญของสื่อการ
เรียนการสอนวาสวนไหนมีความสําคัญมากหรือนอย อันดับที่ 2 คือ ควรใหอํานาจการตัดสินใจ
ใหกับผูเลือกซื้อส่ือการเรียนการสอน 
 ปญหาการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เลือกสื่อการเรียนการสอนของอาจารย อันดับที่ 
1 คือ ขาดการมีสวนรวมของอาจารยและบุคลากรในการตัดสินใจเลือกสื่อการเรียนการสอน อันดบัที ่2 
คือ อาจารยแตละทานมีภาระในการสอน ทําใหไมมีเวลาในการเขาประชุมเลือกสื่อการเรียนการสอน 
 ขอเสนอแนะปญหาการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เลือกสื่อการเรียนการสอนของ
อาจารย อันดับที่ 1 คือ ควรใหอาจารยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกสื่อการเรียนการสอนเพิ่ม
มากขึ้น อันดับที่ 2 คือ ควรจัดสรรเวลาใหแกอาจารย ใหมีเวลาในการเขาประชุมในการเลือกสื่อการ
เรียนการสอน 
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ตารางที่ 13  อันดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง 
 บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการประสานงาน 
                (n = 30) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรือ่งบทบาทของผูบริหาร 

ตอการสนบัสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการประสานงาน อันดับ 

1) ปญหาในการติดตอประสานงานในสถานศึกษาในดานสื่อการเรียนการสอน  
-  ขาดการสนับสนุนองคการที่รับผิดชอบโดยตรงและการเบิกจายใชส่ือการเรียนการสอน 1 
-  ขาดอุปกรณส่ือสารในการติดตอและประสานงาน 2 
-  ขาดการติดตอประสานงานกันในองคการตอองคการจึงทําใหข้ันตอนลาชา 3 
ขอเสนอแนะ  
- ควรมีองคการที่รับผิดชอบโดยตรงและการเบิกจายใชส่ือการเรียนการสอน 1 
- ควรเพิ่มอุปกรณการสื่อสารระหวางองคกรตอองคกรใหเพียงพอกับความตองการ 2 
- ควรมีข้ันตอนการติดตอประสานงานที่รวดเร็ว 3 
2) ปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือสื่อสารในการประสานงานในดานสื่อการเรียนการสอน  
- ขาดอุปกรณส่ือสารไมเพียงพอกับความตองการ  1 
- ขาดอุปกรณส่ือการสอนดานคอมพิวเตอรและการเชื่อมตอระหวางองคการถึงองคการ 2 
ขอเสนอแนะ  
- ควรเพิ่มอุปกรณใหเพียงพอกับความตองการในการใชส่ือการเรียนการสอนมากขึ้น 1 
- ควรมีอุปกรณส่ือการสอน เชน คอมพิวเตอรและการเชื่อมตอระหวางองคกรตอองคกร 2 
 
 จากตารางที่ 13 พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง
บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการประสานงาน ดังนี้ 
 ปญหาในการติดตอประสานงานในสถานศึกษาในดานสื่อการเรียนการสอน อันดับที่ 
1 คือ ขาดการสนับสนุนองคการที่รับผิดชอบโดยตรงและการเบิกจายใชส่ือการเรียนการสอน อันดับที่ 
2 คือ ขาดอุปกรณส่ือสารในการติดตอและประสานงาน  อันดับที่ 3 คือ ขาดการติดตอประสานงาน
กันในองคกรตอองคกรจึงทําใหข้ันตอนลาชา 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาในการติดตอประสานงานในสถานศึกษาในดานสื่อการ
เรียนการสอนอันดับที่ 1 คือ ควรมีองคการที่รับผิดชอบโดยตรงและการเบิกจายใชส่ือการเรียนการสอน 
อันดับที่ 2 คือ ควรเพิ่มอุปกรณการสื่อสารระหวางองคกรตอองคกรใหเพียงพอกับความตองการ  
อันดับที่ 3 คือ ควรมีข้ันตอนการติดตอประสานงานที่รวดเร็ว 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

  

88

 ปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือส่ือสารในการประสานงานในดานสื่อการเรียนการสอน 
อันดับที่ 1 คือ ขาดอุปกรณส่ือสารไมเพียงพอกับความตองการ อันดับที่ 2 คือ ขาดอุปกรณส่ือการ
สอนดานคอมพิวเตอรและการเชื่อมตอระหวางองคกรถึงองคกร 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาเครื่องมือส่ือสารในการประสานงานในดานสื่อการเรียน
การสอน อันดับที่ 1 คือ ควรเพิ่มอุปกรณใหเพียงพอกับความตองการในการใชส่ือการเรียนการ
สอนมากขึ้นอันดับที่ 2 คือ ควรมีอุปกรณส่ือการสอน เชน คอมพิวเตอรและการเชื่อมตอระหวางองคกร
ตอองคกร 
 

ตารางที่ 14  อันดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง 
 บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการรายงาน 
                (n = 30) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรือ่งบทบาทของผูบริหาร 

ตอการสนบัสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการรายงาน 
อันดับ 

1) ปญหาการแจงขาวสารตอบุคลากรในดานสื่อการเรียนการสอน  
-  ขาดการรายงานจํานวนสื่อในสถาบันดานสื่อการเรียนการสอน 1 
ขอเสนอแนะ  
-  ควรมีการรายงานดานสื่อการเรียนการสอนในสถาบัน 1 
2) ปญหาเกี่ยวกับการสรุปผลการดําเนินงานใหอาจารยทราบ  
- ขาดการรายงานผลการดําเนินงานใหแกอาจารย 1 
- การรายงานผลการดําเนินงานไมเปนไปตามสายบังคับบัญชา 2 
ขอเสนอแนะ  
- ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานใหแกอาจารย 1 
- ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานใหเปนไปตามสายบังคับบัญชา 2 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง
บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการรายงาน ดังนี้ 
 ปญหาการแจงขาวสารตอบุคลากรในดานสื่อการเรียนการสอน อันดับที่ 1 คือ ขาด
การรายงานจํานวนสื่อในสถาบันดานสื่อการเรียนการสอน 
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 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการแจงขาวสารตอบุคลากรในดานสื่อการเรียนการสอน 
อันดับที่ 1 คือ ควรมีการรายงานดานสื่อการเรียนการสอนในสถาบัน 
 ปญหาเกี่ยวกับการสรุปผลการดําเนินงานใหอาจารยทราบ  อันดับที่ 1 คือ ขาดการ
รายงานผลการดําเนินงานใหแกอาจารยทราบ  อันดับที่ 2 คือการรายงานผลการดําเนินงานไม
เปนไปตามสายบังคับบัญชา 
 ขอเสนอแนะปญหาเกี่ยวกับการสรุปผลการดําเนินงานใหอาจารย อันดับที่ 1 คือ ควร
มีการรายงานผลการดําเนินงานใหแกอาจารย อันดับที่ 2 คือ ควรมีการรายงานผลการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามสายบังคับบัญชา 
 

ตารางที่ 15  อันดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง 
 บทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการจัดงบประมาณ 
                (n = 30) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรือ่งบทบาทของผูบริหาร 

ตอการสนบัสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการจัดงบประมาณ 
อันดับ 

1) ปญหาในการจัดงบประมาณแตละภาคการศึกษา  
- ขาดการอนุมัติงบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน 1 
- ขาดการสํารวจความตองการของทั้งผูสอนและผูเรียนดานสื่อการเรียนการสอน 2 
- ขาดการจัดแบงสัดสวนงบประมาณที่ชัดเจน ใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาของแต 
  ละคณะและสาขา 

3 

ขอเสนอแนะ  
- ควรมีการอนุมัติงบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน 1 
- ควรมีการสํารวจความตองการของทั้งผูสอนและผูเรียนดานสื่อการเรียนการสอน 2 
- ควรมีการจัดแบงสัดสวนงบประมาณที่ชัดเจน ใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาของ 
  แตละคณะและสาขา 

3 

2) ปญหาเกี่ยวกับการจัดงบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน  
- ขาดอุปกรณส่ือการเรียนการสอนไมเพียงพอ โดยเฉพาะครุภัณฑ อุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส 1 
- ขาดหองปฏิบัติการ สําหรับนักศึกษา ในวิชาปฏิบัติมีไมเพียงพอ เมื่อเสนอไปถูกตัด 
  งบประมาณ 

2 

- ขาดองคการในการใหคําปรึกษาเรื่องสั่งซื้อส่ือการเรียนการสอน 3 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

                 (n = 30) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในเรือ่งบทบาทของผูบริหาร 

ตอการสนบัสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการจัดงบประมาณ 
อันดับ 

ขอเสนอแนะ  
- ควรมีอุปกรณส่ือการเรียนการสอนใหเพียงพอ โดยเฉพาะครุภัณฑ อุปกรณทาง 
  อิเล็กทรอนิกส 

1 

- ควรมีหองปฏิบัติการ สําหรับนักศึกษา ในวิชาปฏิบัติใหเพียงพอ เมื่อเสนอไปควร 
  ไดรับการจัดสรรงบประมาณให 

2 

- ควรมีองคการในการใหคําปรึกษาเรื่องสั่งซื้อส่ือการเรียนการสอน 3 
 

 จากตารางที่ 15  พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะใน
เร่ืองบทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ดานการจัดงบประมาณ ดังนี้ 
 ปญหาในการจัดงบประมาณแตละภาคการศึกษา  อันดับที่ 1 คือ ขาดการอนุมัติ
งบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน  อันดับที่ 2 คือ ขาดการสํารวจความตองการของทั้งผูสอน
และผูเรียนดานสื่อการเรียนการสอน  อันดับที่ 3 คือ ขาดการจัดแบงสัดสวนงบประมาณที่ชัดเจน 
ใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาของแตละคณะและสาขา 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาในการจัดงบประมาณแตละภาคการศึกษา  อันดับที่ 1 
คือ ควรมีการอนุมัติงบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน  อันดับที่ 2 คือ ควรมีการสํารวจความ
ตองการของทั้งผูสอนและผูเรียนดานสื่อการเรียนการสอน  อันดับที่ 3 คือ ควรมีการจัดแบงสัดสวน
งบประมาณที่ชัดเจน ใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาของแตละคณะและสาขา 
 ปญหาเกี่ยวกับการจัดงบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน  อันดับที่ 1 คือ ขาด
อุปกรณส่ือการเรียนการสอนไมเพียงพอ โดยเฉพาะครุภัณฑ อุปกรณทาง  อิเล็กทรอนิกส  อันดับที่ 
2 คือ ขาดหองปฏิบัติการ สําหรับนักศึกษา ในวิชาปฏิบัติมีไมเพียงพอ เมื่อเสนอไปถูกตัด
งบประมาณ  อันดับที่ 3 คือ ขาดองคการในการใหคําปรึกษาเรื่องสั่งซื้อส่ือการเรียนการสอน 
 ขอเสนอแนะปญหาเกี่ยวกับการจัดงบประมาณดานสื่อการเรียนการสอน  อันดับที่ 1 
คือ ควรมีอุปกรณส่ือการเรียนการสอนใหเพียงพอ โดยเฉพาะครุภัณฑ อุปกรณทาง อิเล็กทรอนิกส 
อันดับที่ 2 คือ ควรมีหองปฏิบัติการ สําหรับนักศึกษา ในวิชาปฏิบัติใหเพียงพอ เมื่อเสนอไปควร
ไดรับการจัดสรรงบประมาณให  อันดับที่ 3 คือ ควรมีองคการในการใหคําปรึกษาเรื่องสั่งซื้อส่ือการ
เรียนการสอน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


