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บทที่ 3 

 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ เพื่อตองการศึกษาถึงบทบาทของผูบริหารที่มีตอการ
สนับสนุนสื่อการเรียนการสอนกรณีศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย การวิจัยครั้งนี้เปนการ
วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยใชบุคลากรมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยเปนหนวย
วิเคราะห (unit of analysis) มีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรกลุมเปาหมายสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริหาร จํานวน 47 คน และ
อาจารยผูสอน จํานวน 178 คน  รวมทั้งสิ้น 225 คน  เพื่อใหการสุมตัวอยางสามารถทําได
ครอบคลุม ผูวิจัยแยกตามสถานภาพบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 
กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยเปดตาราง เครจซี
และมอรแกน (Krejcie and Morgan 1970.30.607-610) ไดตัวอยางบุคลากรมหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย และเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและกระจาย ผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified 
random sampling) ดังนี้ 

1. แบงบุคลากร 2 กลุมตามสถานภาพ คือ ผูบริหาร และอาจารยผูสอน  
2. สุมตัวอยางแตละกลุมดวยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) โดย 

เทียบสัดสวนของบุคลากรแตละกลุม ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหารและอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

สถานภาพ ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร 47 30 
อาจารยผูสอน 178 114 

รวม 225 144 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
แบงเปน ผูบริหารและอาจารยผูสอน 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารที่
มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน 7 ดาน คือ การวางแผน การจัดองคการ  การจัดบุคลากร 
การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดงบประมาณ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  
1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อ 

การเรียนการสอน 7 ดาน 
2. แบบสัมภาษณปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารที่มีตอการ 

สนับสนุนสื่อการเรียนการสอน 7 ดาน 
 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารที่มีตอการ 
สนับสนุนสื่อการเรียนการสอน 7 ดาน 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ โดยแบง
ออกเปน 3 ตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใน
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
    ตอนที่   2   สอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารผูวิจัยไดแปลจากแนวคิด
ของ กูลิค และเออรวิค ซึ่งจะเปนขอคําถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อ
การเรียนการสอน ทั้ง 7 ดาน พอสขอบ (POSDCoRB) คือ การวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing) การบริหารบุคลากร (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordination)  การเสนอรายงาน (Reporting) และการจัดทํางบประมาณ 
(Budgeting) 
    ลักษณะของแบบสอบถาม ขอคําถามแตละขอจะมีตัวเลือกใหเลือก 5 ตัวเลือก 
คือ 1 – 5 เปนคําถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’s rating scale) และมี
น้ําหนักของคะแนนตามระดับของการแสดงบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียน
การสอน วามีคามากเพียงใด ต้ังแต 1 – 5 โดยมีความหมาย ดังนี้ 
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   1 หมายถึง   ระดับบทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน  
           อยูในระดับนอยที่สุด 
   2 หมายถึง   ระดับบทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน  
      อยูในระดับนอย 
   3 หมายถึง  ระดับบทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน  
      อยูในระดับปานกลาง 
   4 หมายถึง  ระดับบทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน  
      อยูในระดับมาก 
   5 หมายถึง  ระดับบทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน  
      อยูในระดับมากที่สุด 
 
   ตอนที่ 3 เปนขอคําถามแบบปลายเปด เปนการแสดงความเห็นอยางอิสระ
ในประเด็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเรื่องบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการ
เรียนการสอน 
 
   ขั้นตอนการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 

1. ศึกษาแนวคิด หลักการเกี่ยวกับการพัฒนาแบบสอบถาม  จากเอกสาร    
หนังสือ วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการ
เรียนการสอน 

2. วิเคราะหสภาพปญหา สภาพแวดลอม ความตองการ หาแนวทางในการ 
แกปญหาและ กําหนดวัตถุประสงคของการสรางแบบสอบถาม 

3. สรางแนวคําถามสําหรับใชสอบถามตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
4. นําแนวคําถามที่สรางขึ้นเสนอตอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญ  

จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามและหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : 
Index for Item Objective Congruence) (Cronbach 1974 :161) โดยมีเกณฑในการใหคะแนน คือ  

(1) ถามั่นใจวาขอคําถามตรงตามวัตถุประสงคใหตอบ         +1 
(2) ถาไมมั่นใจวาขอคําถามตรงตามวัตถุประสงคใหตอบ       0 
(3) ถามั่นใจวาขอคําถามไมตรงตามวัตถุประสงคใหตอบ      -1 
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           การตัดสินพิจารณาจากคะแนนดัชนีความสอดคลอง คา IOC มีคาตั้งแต 
0.5 ข้ึนไปถือวาขอคําถามนั้นตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย ไดคา IOC  ระหวาง 0.6 – 1.0 
   5. นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out)  กับผูบริหาร 
และอาจารยผูสอน จาํนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาความเชื่อมั่น 
    6.  คํานวณหาคาความเชื่อมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามที่ไดรับคืน ตาม 
วิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชวิธหีาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) เทากับ 
.9702      
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7. นําแบบสอบถามที่สรางไปใชกับกลุมเปาหมาย  ดังแสดงไวใน แผนภูมิ 

ที่ 4  : แสดงขั้นตอนการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 
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แผนภูมิที่ 4  แสดงขั้นตอนการสรางและพฒันาแบบสอบถาม 

ไมผาน 

ผาน 

วิเคราะหสภาพปญหา แนวทางในการแกปญหา และ กาํหนดวัตถุประสงค 

ศึกษาแนวคิด หลักการ จากเอกสาร หนงัสอื วารสาร 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับปญหาบทบาทของผูบริหารทีม่ีตอการสนับสนุน 

ส่ือการเรียนการสอน 7 ดาน 

สรางแนวคําถามสําหรับใชสอบถาม 

วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

นําคําถามเสนอที่ปรึกษา  
และผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (try out) 30 ทาน 

ปรับปรุง 

คํานวณหาคาความเชื่อมัน่ (reliability)  
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) 

นําแบบสอบถามที่สรางไปใชกับกลุมเปาหมาย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 70

  2.  แบบสมัภาษณปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารที่
มีตอการสนบัสนุนสื่อการเรียนการสอน 7 ดาน  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
   แบบสัมภาษณปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารที่มีตอ
การสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน ผูวิจัยไดใชกรอบจากแนวคิดของ กูลิค และเออรวิค ซึ่งจะเปน
ขอคําถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารทั้ง 7 ดาน พอสขอบ (POSDCoRB) คือ  การวางแผน 
(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบริหารบุคลากร (Staffing) การอํานวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordination) การรายงาน (Reporting) และการจัดทํา
งบประมาณ (Budgeting) 
 
   ขั้นตอนการสรางและพัฒนาแบบสัมภาษณ 
   1. ศึกษาแนวคิดหลักการเกี่ยวกับการพัฒนาแบบสัมภาษณ จากเอกสาร 
หนังสือ วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการ
เรียนการสอนของ กูลิค และเออรวิค ซึ่งจะเปนขอคําถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารทั้ง 7 ดาน 

2.   วิเคราะหสภาพปญหา สภาพแวดลอม ความตองการ หาแนวทางในการ 
แกปญหาและ กําหนดวัตถุประสงคของการสรางแบบสัมภาษณ 

3.   สรางแนวคําถามสําหรับใชแบบสัมภาษณตามวัตถุประสงคที่กําหนด  
4.   นําแนวคําถามที่สรางขึ้นเสนอตอที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ  

จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามและหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : 
Index for Item Objective Congruence) (Cronbach 1974 :161) โดยมีเกณฑในการใหคะแนนคือ 

(1) ถามั่นใจวาขอคําถามตรงตามวัตถุประสงคใหตอบ         +1 
(2) ถาไมมั่นใจวาขอคําถามตรงตามวัตถุประสงคใหตอบ       0 
(3) ถามั่นใจวาขอคําถามไมตรงตามวัตถุประสงคใหตอบ      -1 

   การตัดสินพิจารณาจากคะแนนดัชนีความสอดคลอง คา IOC มีคาตั้งแต 
0.5 ข้ึนไปถือวาขอคําถามนั้นตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย ไดคา IOC  ระหวาง 0.6 – 1.0 
  5. นําแบบสัมภาษณที่สรางไปใชกับกลุมเปาหมาย  ดังแสดงไวใน 
แผนภูมิที่ 5   :  แสดงขั้นตอนการสรางและพัฒนาแบบสัมภาษณ 
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แผนภูมิที่ 5  แสดงขั้นตอนการสรางและพฒันาแบบสัมภาษณ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 เมื่อไดรับขอมูลกลับคืนมาแลว พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ ไดแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด 144 ชุด นํามาจัดระบบแยก
เปน ลงรหัส และทําการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) สําหรับสถิติที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ 
 1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถี่ (frequency) 
และคารอยละ (%) 

ศึกษาแนวคิด หลักการ จากเอกสาร หนงัสอื วารสาร 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับปญหาบทบาทของผูบริหารทีม่ีตอการสนับสนุน 

ส่ือการเรียนการสอน 7 ดาน 

วิเคราะหสภาพปญหา แนวทางในการแกปญหา และ กาํหนดวัตถุประสงค 

สรางแนวคําถามสําหรับใชสัมภาษณ 

วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

นําคําถามเสนอที่ปรึกษา  
และผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

นําแบบสัมภาษณที่สรางไปใชกับกลุมเปาหมาย 

ปรับปรุง ไมผาน 

ผาน 
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 2. การวิเคราะห    บทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน    
กรณีศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
      สําหรับการวิเคราะหบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน
กรณีศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ถือวาคะแนนเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามของผูใหขอมูลตกอยูในชวงใด แสดงวา ผูบริหารมีบทบาทตอการสนับสนุนสื่อการ
เรียนการสอน อยูในระดับนั้น ทั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท  
(Best 1970 :190) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

  1.00 ถึง 1.49 หมายถึง ระดับบทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุน 
    ส่ือการเรียนการสอน อยูในระดับนอยที่สุด 
  1.50 ถึง 2.49 หมายถึง ระดับบทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุน 
    ส่ือการเรียนการสอน อยูในระดับนอย 
  2.50 ถึง 3.49 หมายถึง ระดับบทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุน 
    ส่ือการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง 
  3.50 ถึง 4.49 หมายถึง ระดับบทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุน 
    ส่ือการเรียนการสอน อยูในระดับมาก 
  4.50 ถึง 5.00 หมายถึง ระดับบทบาทของผูบริหารตอการสนับสนุน 
    ส่ือการเรียนการสอน อยูในระดับมากที่สุด 
 

 3. เพื่อตอบสมมุติฐานการวิจัย ขอ 1 ที่ ต้ังไววา บทบาทของผูบริหารที่มีตอการ
สนับสนุนสื่อการเรียนการสอนตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนยอยูในระดับมาก ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 

3.1  t - test แบบกลุมเดียว (one sample t-test) ใชกับกลุมผูบริหาร 
 

       สูตร 
nS

xt
/
µ−

=   เมื่อ df  = n – 1 (วีรยา ภัทรอาชาชัย 2539 : 388)  
 

3.2  Z - test แบบกลุมเดียว (one sample Z-test) ใชกับกลุมอาจารยผูสอน 
 

       สูตร 
nS

xZ
/
µ−

=   (วีรยา ภัทรอาชาชัย 2539 : 388)  
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 4.  การเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน    
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือการ
เปรียบเทียบความแตกตาง โดยใชการทดสอบ  t-test แบบอิสระจากกัน (Independent samples) 
  4.1 เมื่อความแปรปรวนของประชากรไมเทากัน ใช  
 

      สูตร  
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2
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21
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2
2
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2
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2
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2
21

2
1 −

−
+

−

+

n
nS

n
nS

nSnS    

   
        (วันทนีย ชูศิลป 2525 : 314)  
 
  4.2 เมื่อความแปรปรวนของประชากรเทากัน ใช (Pooled variance) 
    

      สูตร  
( ) ( )

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

+
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⎬
⎫

⎩
⎨
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−+
−+−

−
=

2
11

2
11
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2
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2
11

21

nnnn
SnSn

xxt     df = 221 −+ nn  

   
        (วันทนีย ชูศิลป 2525 : 314) 
 
 5.  คําตอบในคําถามปลายเปดและแบบสัมภาษณใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Content analysis) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


