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บทที่ 2 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
         ในการวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเรื่องบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการ
เรียนการสอนกรณีศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและรวบรวม
วรรณกรรมที่เกี่ยวของจากตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีความหมายเกี่ยวกับบทบาท 

1.1 ความหมายและทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 
1.2 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา 
1.3 บทบาทหนาที่ของผูบริหารการศึกษา 
1.4 บทบาทของเทคโนโลยีตอการเรียนการสอน 

                                - รูปแบบ  วิธีการ  กลยุทธในการนําสื่อการเรียนการสอนใหเขามามีบทบาท 
ในการสงเสริม  สนับสนุนการเรียนการสอนในแตระดับการศึกษา  
               - การนําสื่อรูปแบบใหม ๆ  เขามาในการจัดการเรียนการสอน 

1.5 บทบาทของสื่อกับการเรียนการสอน 
 2.  การบริหารการศึกษาตามแนวคิดของกูลิคและเออรวิค (Gulick and Urwick) 7 ดาน 
(POSDCoRB) ดังนี้  

2.1 การวางแผน 
2.2 การจัดองคการ 
2.3 การบริหารบุคคล 
2.4 การอํานวยการ 
2.5 การประสานงาน 
2.6 การรายงาน 
2.7 การงบประมาณ 

3.   แนวคิดและทฤษฎีความหมายเกี่ยวกับส่ือการสอน 
3.1 ความหมายของสื่อการสอน 
3.2 ประเภทของสื่อการสอน 
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3.3 คุณคาของสื่อการสอน 
3.4 การเลือกสื่อการสอน 
3.5 หลักการใชส่ือการสอน 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีความหมายที่เกีย่วกับบทบาท 

  
1.1 ความหมายและทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 
 ความหมายของบทบาท (Roles) 
 คําวา “บทบาท” ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 
ไดใหความไววา การกระทําทาทางตามบท การรําตามบท โดยปริยายหมายความวา การทําตาม
หนาที่กําหนดไว  เชน บทบาทของพอแม บทบาทของครู ซึ่งสอดคลองกับทางสังคมวิทยาที่ให
ความหมายของคําวา “บทบาท”(Role) คือ การปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของสถานภาพ
(ตําแหนง) เชน มีตําแหนงเปนพอแม บทบาท คือ ตองเลี้ยงดูลูก เปนครู บทบาท คือตองสั่งสอน
อบรมนักเรียนใหดี เปนหมอ มีหนาที่ตองดูแลรักษาโรคของคนไขใหหาย และเปนคนไขมีหนาที่
ปฏิบัติตามหมอสั่ง ทานยาตามหมอสั่ง เปนตน 
  
 บรูช และเจ.โคเฮน (Bruce and J.Cohen 1979 : 36) ไดใหความหมายของคําวา 
“บทบาท”  คือ การที่สังคมไดกําหนดเฉพาะเจาะจงใหเราปฏิบัติหนาที่  ตามบทบาทใดบทบาท
หนึ่งนั้นเรียกวาเปนบทบาทที่ถูกกําหนด (prescribed role) ถึงแมวาบุคคลบางคน จะไมได
ประพฤติปฏิบัติตามบทบาทที่คาดหวัง โดยผูอ่ืนก็ยังยอมรับวา จะตองปฏิบัติไปตามบทบาทที่
สังคมกําหนดใหสวนบทบาทที่เปนจริง (enacted role) เปนวิธีการที่บุคคลไดแสดง หรือปฏิบัติ
ออกมาจริงตามตําแหนงของเขา ความไมตรงกันของบทบาทที่ถูกกําหนดกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง
นั้น อาจมีสาเหตุมาจากบุคคลขาดความเขาใจในสวนของบทบาทที่ตองการ (lack of 
understanding)ความไมเห็นดวย (can not to conform) หรือไมลงรอยกับบทบาทที่ถูกกําหนด
บุคคลไมมีความสามารถ (inability) ที่จะแสดงบทบาทนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับบทบาท
ที่สังคมกําหนด หรือบทบาทในทางสังคม (social role) นี้ 
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 ซาบิน และ เจอรเนอร (Sarbin and Jurnur 1995 : 236 – 214)  ไดใหความหมาย
ของคําวา “บทบาท” คือ พฤติกรรมที่คาดหวังวาผูอยูในแตละสถานภาพจะพึงกระทํา 
 
 รู และไบยาส (Rue and Byars 2000 : 450) กลาววา “บทบาท (Roles) เปนกลุม
พฤติกรรมที่มีการจัดระเบียบ  ซึ่งเกี่ยวของกับงานใดงานหนึ่ง” 
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2532 : 315)  ไดใหความหมายของคําวาบทบาทไวดังนี้ คําวา 
“บทบาท”  (Role) คือ “การทําหนาที่หรือพฤติกรรมที่สังคมกําหนดและคาดหมายใหบุคคลกระทํา” 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 355) ไดใหความหมายของคําวา “บทบาท
(Role)” คือ รูปแบบของพฤติกรรมคาดหวังของสมาชิกซึ่งมีตําแหนงเฉพาะเจาะจงภายในกลุม
ผูบริหารไดกําหนดบทบาทตาง ๆ ในองคการประกอบดวย 

1. บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal) 
2. บทบาทเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร (Informational) 
3. บทบาทการตัดสินใจในกลุมงานที่มีขนาดเล็กสมาชิกอาจแสดงบทบาทคลายคลึง

กัน  บทบาทบางบทบาทอาจถูกมอบหมายอยางเปนทางการโดยองคการ เชน บทบาทนักวเิคราะห
ขอมูล บทบาทที่ปรึกษาทั่วไป และบทบาทนักบริหารบัญชี  แตสมาชิก จะไดรับบทบาทไมเปน
ทางการเพิ่มเติมอีกตามอิทธิพลของผลการปฏิบัติงานจากกลุมที่ตนสังกัดอยู 
 
 กนกวรรณ  โสรัจจตานนท (2546 : 15) ไดใหความหมายของคําวาบทบาท หมายถึง 
การทําหนาที่หรือพฤติกรรมที่สังคมกําหนดและคาดหมายใหบุคคลกระทํา หรือส่ิงที่เราทําหนาที่ที่
เราตองทํา เมื่อเราเปนอะไรสักอยางหนึ่งสิ่งที่เราทําตองมาคูกับส่ิงที่เราเปน 
 
 สมคิด บางโม (2547 : 252 - 253) ไดใหความหมายของคําวา “บทบาท (Role)  คือ
ความคาดหวังของผูที่เกี่ยวของที่มีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งในสิ่งที่อยากใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติ
ทั้งเรื่องสวนตัวและการทํางาน  และสมาชิกทีมงานควรมีดังนี้ 
 1. ศึกษาเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมงานใหเขาใจชัดเจน 
 2. ใหความรวมมือกับทีมงานในทุดานดวยความเต็มใจ 
 3. ยอมรับความสามารถและใหเกียรติเพื่อนสมาชิก 
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 4. หาโอกาสแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่สรางสรรค 
 5. ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุดอยางมีความรับผิดชอบและบรรลุเปาหมาย 
 6. มีความไววางใจเพื่อนสมาชิก 
 7. ยินดีปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มติของทีมงาน 
 8. พัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึนเสมอ 
 
 รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548 : 160) ใหความหมายของคําวา “บทบาท (Role) คือ 
รูปแบบของพฤติกรรมที่คาดหวังวาบุคคลจะตองกระทําในตําแหนงที่เขาไดรับในสังคม สมาชิก
กลุมเปรียบเสมือนตัวละคร  ซึ่งแตละคนจะตองแสดงบทบาทของตนเอง  บุคคลอาจมีหลาย
บทบาท ทั้งบทบาทภายในและภายนอกที่ทํางาน บทบาทเหลานั้นบางบทบาทก็สอดคลองกัน  แต
บางบทบาทก็ขัดแยงกัน  ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความยากลําบากในการกําหนดและบริหาร
บทบาทสมาชิกกลุมได 
 
 สรุปไดวา ความหมายของบทบาท หมายถึง การกลาแสดงออก การมีสวนรวมโดยมี
การแสดงความคิดเห็นที่ดีและสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติอยู เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการ
ทํางาน 
  
1.2 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา  
 ในการดําเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหมีประสิทธิผล จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
กําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของ สถานศึกษาจะสามารถนําไปปรับปรุงและเลือก
ปฏิบัติไดตามความเหมาะสมและความพรอมของแตละสถานศึกษา ซึ่งบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษา มีดังตอไปนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ 2545 : 7) 
 1.  กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  1.1 ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและคูมือกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามคําสั่ง
กระทรวงศึกษาธิการ 
  1.2 กําหนดระเบียบและหลักเกณฑการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษา 
  1.3 ศึกษาขอมูล แหลงวิทยาการการเรียนรูในชุมชนและทองถิ่น 
  1.4 กําหนดและมอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม  
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 2. นิเทศและติดตาม 
  2.1 นิเทศติดตามการจัดทําแผน โครงการ ปฏิทินของหัวหนาและอนุมัติใหความ
เห็นชอบ 
  2.2 นิเทศ ติดตามการดําเนินการงานกิจกรรมอยางตอเนื่องใหเปนไปตามระเบียบ
ขอบังคับ  
 3. สงเสริมสนับสนุน 
  3.1 ใหมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายสอดคลองกับความตองการผูเรียน 
  3.2 สงเสริมการจัดกิจกรรมที่เนนวัฒนธรรมหรือภูมิปญญาทองถิ่น 
  3.3 สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
  3.4 ใหคําปรึกษากับบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 4. ประเมินและรายงาน 
  4.1 รับทราบการประเมินพรอมเสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรม 
  4.2 รายงานการจัดกิจกรรมใหคณะกรรมการสถานศึกษาทราบ  
 
1.3 บทบาทหนาที่ของผูบริหารการศึกษา 
 ในฐานะที่การบริหารการศึกษาเปนวิชาชีพชั้นสูง ผูบริหารการศึกษาควรจะมีบทบาท
หนาที่อยางไรบาง นับวาเปนการขยายนัยเรื่อง บทบาทหนาที่ในฐานะเปนวิชาชีพชั้นสูงอีกทางหนึ่ง 
 ในการบริหารการศึกษานั้น ผูบริหารการศึกษาจะตองรู เขาใจและมีทักษะใน 3 ดาน 
คือ ดานกระบวนการ (Process) ดานที่เปนงาน (Task) และดานที่เปนเทคนิค (Technique) 
 ดานที่เปนกระบวนการนั้น เฮนร่ี ฟาโยล (Henri Fayol) ไดอธิบายวาจะตองมี
องคประกอบอยู 5 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ การประสานงาน และการ
ควบคุมดูแล การที่จะมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะในสามดานดังกลาวแลว ผูบริหาร
การศึกษาจําเปนจะตองไดรับการศึกษา ฝกฝน อบรม (รวมถึงการคนควา วิเคราะห และวิจัย) ใน
เร่ืองทั้งสามดานนี้ทั้งโดยตนเองและโดยสถาบันการศึกษาและการฝกฝนอบรมในดานดังกลาว จึง
เปนบทบาทหนาที่ของผูบริหารการศึกษาในฐานที่เปนผูประกอบวิชาชีพชั้นสูงประการหนึ่ง  
 บทบาทหนาที่ อีกประการหนึ่ง ก็คือ จะตองเปนผูปฏิบัติ พิทักษรักษาสงเสริม
สนับสนุน และเทิดทูนจรรยาบรรณแหงวิชาชีพโดยเครงครัด และภาคภูมิใจอยางยิ่ง ผูบริหาร
การศึกษาจะตองดําเนินการทุกวิถีทางในอันที่จะมีบทบาทหนาที่ดังกลาว เชน เขาเปนสมาชิกของ
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สามาวิชาชีพครู หรือผูบริหารการศึกษา และดําเนินการศึกษา คนควา วิเคราะห และวิจัยเรื่องนี้ 
เปนตน 
 บทบาทหนาที่ที่สําคัญมากอีกประการหนึ่งคือวางแผนอํานวยการและควบคุมดูและ
ใหปฏิบัติงานในวิชาชีพ เชน สอนและฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ ตองสงเสริมความสามารถ
หรือคุณภาพของครูอาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหสูงขึ้น รวมทั้งจัดหาอุปกรณวิชาชีพที่
เปนสื่อการเรียนหรืออุปกรณการสอนที่ และใหมีจํานวนพอเพียงแกงานของสถานศึกษาที่ตน
รับผิดชอบอยู 
 
1.4 บทบาทของเทคโนโลยีตอการเรียนการสอน 
 ดร. ชัยยงค  พรหมวงศ (กุศลิน บัวแกว และชนกนันท ชื่นบาน 2545 : 3-8)   ไดเสนอ
แนวคิดในการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนเพื่อใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ดังนี้ 
 แนวคิดในการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนใหสอดคลองตาม พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เร่ิมแรกตองเขาใจความหมายหรือขอบเขตของเทคโนโลยีตาม
ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  กอน  ซึ่งมีแนวคิดคือ  ในการศึกษาที่
เปนระบบตองมีปจจัยนําเขา  มีกระบวนการและผลลัพธ  ในสวนที่เปนปจจัยนําเขา  หมายถึง  
ทรัพยากรทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม  รูปธรรม  หมายถึง  ส่ิงที่จับตองได  สวนนามธรรม  
หมายถึง  ภูมิปญญา  สติปญญา  ตาง ๆ เชน  ปรัชญา  ตองมีใหพรอมในการที่จะนําไปสู
เปาหมายของการศึกษา  นั่นคือ  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน  เพราะฉะนั้น  จึงตองมี
กระบวนการอยูตรงกลาง  ซึ่งกระบวนการก็คือ  เคร่ืองมือ  อุปกรณ  เทคนิควิธีการ  เมื่อนํามา
รวมกันก็คือเทคโนโลยี  ดังนั้นเทคโนโลยีในแนวคิดใหม  มิใชส่ือการศึกษาเทานั้น  ซึ่งสามารถ
จําแนกเปน  7  ขอบขาย  ดังนี้ 
 1. การจัดระบบ ครอบคลุมการพัฒนาและออกแบบระบบโดยคํานึงถึงองคประกอบ  
ทิศทาง  วิธีการ  ข้ันตอน  และความสัมพันธของหนวยหลักและหนวยยอย 
 2. พฤติกรรมของผูเกี่ยวของดานการศึกษา  คือ  ผูสอน  ผูเรียน  และบุคลากร
สนับสนุน  ซึ่งสงผลตอการเรียนการสอน 
 3. เทคนิค  วิธีการ  เทคนิคเปนขั้นตอนยอยของวิธีการ  สวนวิธีการเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการ  เพราะฉะนั้นเทคโนโลยีการศึกษา แปลวา ศาสตรที่วาดวยวิธีการ  จึงถือวาวิธีการมี
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ความสําคัญมาก  แตสวนใหญมักจะไมใหความสําคัญแกเทคนิคและวิธีการเทาที่ควร  มุงเนนไปที่
ขอบขายที่ส่ีคือ  กระบวนการสื่อสารและสื่อ 
 4. กระบวนการสื่อสารและสื่อ  มี 4 สวน  คือ  ผูสงสาร  ตัวสาร  ส่ือและชองทาง  และ
ผูรับสาร  แตปจจุบันเราจะเนนที่ส่ือและชองทางมากกวา  แตจริง ๆ แลว  ตัวกระบวนการสื่อสาร
ตองมองภาพรวมมิใชแคส่ืออยางเดียว 
 5. การจัดสภาพแวดลอม  ตองมีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมทางกายภาพ  
ไดแก  หองเรียน  แสงสวาง  หองปฏิบัติการ  หองทดลอง  สภาพแวดลอมทางจิตภาพ  คือ  ความ
อบอุนใจ  ความเปนกันเองของครู  และสภาพแวดลอมทางสังคม  เปนเรื่องความสัมพันธของ
สมาชิกในชุมชน  ขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ  ซึ่งในปจจุบันสวนใหญใหความสนใจกันมาก
เพราะมีอิทธิพลตอการเรียน 
 6. การจัดการ  ถือวาเปนเทคโนโลยีที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเปนเรื่องของการ
กําหนดขั้นตอนที่จะวางแผนเตรียมการกํากับควบคุมเพื่อจะใหความรูไปถึงผูเรียนไดเปนอยางดี  
จึงเกิดแนวคิดในปจจุบันที่เรียกวา  การจัดการความรู (Knowledge   Management)  เปนเรื่องที่
ใหความสนใจกันมาก  แตภาควิชาที่สอนดานนี้มักจะไมสอน  เพราะไมคิดวาเปนขอบขายที่ตอง
สอนและการจัดการการเรียนรู (Learning  Management) 
 7. การประเมิน  ครอบคลุมการประเมินตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  การวิเคราะห
ผูเรียน  การตั้งจุดมุงหมายระหวางกอนเรียนและหลังเรียนครบวงจร  ซึ่งในระบบยุโรป  และระบบ
อังกฤษ  ถือวาเทคโนโลยีการศึกษาจะสอนครอบคลุมการวัดการประเมินผลดวย 
 
 จากขอบขายเทคโนโลยีทั้ง  7  จะเห็นวา  เทคโนโลยีการศึกษาหรือเทคโนโลยีอ่ืนใด  
มีความสําคัญตอการดําเนินงาน  ดวยเหตุผลนี้เอง  คณะกรรมการรางพระราชบัญญัติการศึกษา  
จึงใหเทคโนโลยีเขามาเปนสวนสําคัญในหมวด  9  เรียกวา  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ตองเนนคํา
วา “เพื่อ” เนื่องจากปจจุบันมีเทคโนโลยีที่รูจักอยู  3  สายคือ  (1) สายเทคโนโลยีพื้นฐาน    เปนที่
รูจักวาเกี่ยวกับโสตทัศนศึกษา  เชน  แผนใส  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ  ภาพยนตร  ของจริง  เปน
ตน  (2)  สายที่ใชส่ือมวลชน  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  และ (3) สายสารสนเทศ  เปนสายที่
เกิดใหม  โดยในอดีตผานมาวิชาที่เปดสอนทางเทคโนโลยีทางการศึกษามุงสอนเฉพาะสองสาย
แรกคือ  ส่ือโสตทัศน  และรายการโทรทัศนวิทยุเพื่อการศึกษา  เมื่อมีการสอนผานคอมพิวเตอร  
สํานักคอมพิวเตอร  ศูนยคอมพิวเตอร  ก็เปนผูดําเนินการทําใหเขาใจไขวเขวไปวา  คอมพิวเตอร
ชวยสอนไมใชเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อมิใหเกิดความขัดแยง  จึงตองเพิ่มคําวา “เพื่อ” เขาไป  
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ดังนั้นจึงใชคําวา  “เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา”  มีทั้งหมด  4  ขอบขาย  ซึ่งแนวคิดในการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  จึงมี  
4  กลุม  คือ 
 1. เทคโนโลยีพื้นฐาน  คือ  ส่ือโสตทัศน เชน  รูปภาพ  แผนภูมิ  แผนใส  ของจําลอง
เปนของที่หาไดในทองถิ่น 
 2. ส่ือมวลชนเพื่อการศึกษา  คือ  ส่ิงพิมพ  โทรทัศน  วิทยุ  ภาพยนตร 
 3. สารสนเทศเพื่อการศึกษา  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  และโทรคมนาคม  คือ  คอมพิวเตอร  
การประชุมทางไกลผานจอภาพ  Teleconference   รวมทั้งของอินเตอรเน็ต 
 4. วิทยบริการ เปนแหลงการเรียนรู หองสมุด หอสมุด พิพิธภัณฑ กลุมนี้เนนการจัด
ภาพแวดลอม 
 
 รูปแบบ  วิธีการ  กลยุทธในการนําสื่อการเรียนการสอนใหเขามามีบทบาทใน
การสงเสริม  สนับสนุนการเรียนการสอนในแตระดับการศึกษา 
 รูปแบบ  วิธีการ  กลยุทธในการนําเทคโนโลยีการศึกษาใหเขามาสงเสริม  สนับสนุน
การเรียนการสอน  คือ 
 1. ครู  อาจารย  ตองจัดระบบการสอนประจําตัว  ตองพัฒนาระบบโดยการประยุกต
แนวคิดเชิงระบบเขามาใช  โดยมีการเรียกชื่อเฉพาะ  เชน  ระบบการสอนแผนลําดวน (ชื่อครู)  
ระบบการสอนสารสนเทศแผนวัดใหญ (ชื่อโรงเรียน) 
  บทบาทของครูผูสอน จากรูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไป ครู ผูสอนจึง
ตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตนจากที่เคยเปนผูสอนแบบถายทอดความรู มาเปนผูคิด ผู
จัดกิจกรรมการเรียนรู และสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ จุดประกายการเรียนรู
ใหกับ ผูเรียน เปนผูอํานวยความสะดวกเพื่อใหเกิดการเรียนรูของผูเรียน เปนผูแสวงหาสาระการ
เรียนรู ตลอดจน กิจกรรมการเรียนตางๆ เพื่อสนองความสนใจและความตองการของผูเรียน 
(ธีรศักดิ์ อัครบวร 2544 : 10) 
 2. ตองมีการคิดหาวิธีการสอนที่สอดคลอง  และเหมาะสมกับเนื้อหาตาง ๆ ปจจุบัน
การสอนมี  3  แบบ  คือ  การสอนแบบอิงเนื้อหา  เปนการสอนที่มุงใหความรูอยางเดียว  การสอน
แบบอิงสมรรถนะ  มุงทําอะไรไดตามลําดับข้ัน  และการสอนแบบอิงประสบการณ  มุงให “ทําได” 
โดยที่ผูเรียนดําเนินการตามขั้นตอนที่ผูเรียนตองเผชิญประสบการณที่กําหนดไว 
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 3. ใน พ.ร.บ. การศึกษา  เนนวาตองใชการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  จึง
ตองผสมผสานกับ  3  วิธีการดวยกันคือ  อิงครู  อิงกลุม  และอิงตน  โดยเปาหมายจริง ๆ  คือ  การ
ใชเวลาในการเรียนรูที่ผูเรียนตองใชเวลาศึกษาดวยตนเองมากที่สุด 
 4. การนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาเปนเครื่องมือแทนครูในบางเรื่อง  รวมทั้งชวย
สรางสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน  โดยเฉพาะในสวนที่เปนเครื่องมืออุปกรณ  หากไมมีจะ
ไมสามารถทํางานไดเลย  หากพูดถึงการสอนเนื้อหาจะมี  3  ประเภท  คือ (1) เนื้อหาที่สอนดวย
การพูดใหฟง  (2) เนื้อหาที่จะเขาใจไดดวยการไปคิดตอและ (3) ตองเผชิญประสบการณดวย
ตนเอง  ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 
 
 กลาวโดยสรุป  ส่ือเปนอุปกรณสนับสนุนทางการศึกษาในดานการเรียนการสอนที่ได
จากเทคโนโลยีการศึกษาชวยใหผูสอนและผูเรียนสามารถใชเรียนรวมกับตําราไดเขาใจดียิ่งขึ้น 
 
 การนําสื่อรูปแบบใหม ๆ  เขามาในการจัดการเรียนการสอน 
 แนวโนมที่ระบบการศึกษาจะเปนระบบการศึกษาแบบผสม  คือ  ทางใกลและทางไกล
ตองเขามาอยูในทุกสถาบัน  จึงตองนําการศึกษาทางไกลมาเปนสวนสําคัญ  ดังนั้นการเรียนการ
สอนจึงตองผสมผสานทั้ง 2 แบบคือ  แบบมีหองเรียนและแบบไมมีหองเรียน  โดยยึดหลักการ
สําคัญวา  ส่ิงไหนที่ผูเรียนสามารถเรียนเองได  ก็ใชส่ือสารหรือตําราตาง ๆ แทน  สวนการพบปะ
อยางเผชิญหนาควรจัดใหมีเพื่อสรุป  อภิปราย  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ตองมีส่ือทางอินเตอรเน็ต
เขามาเปนสื่อการเรียนการสอน  ถาวางแผนใหดีแลวพบวา  มีนักศึกษาอยูจํานวนหนึ่งสามารถ
ศึกษาไดจากอินเตอรเน็ต  จากระบบที่เปนเครือขายหรือเว็บ  จําเปนตองใชเพราะเปนแหลงความรู  
สามารถเขาไปศึกษาไดดวยตนเอง  หากอาจารยจะสอนผานคอมพิวเตอร  ก็ตองทําบทเรียนได
ทางอินเตอรเน็ต  การสอนดวยคอมพิวเตอรมีหลายรูปแบบไมยากนัก  และในปจจุบันนี้ใช
โปรแกรม HTML เปนมัลติมีเดียโดยสามารถใสภาพเสียงได 
 กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีบทบาทสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน  
ทั้ง  3  รูปแบบ  คือ  ในโรงเรียน  นอกโรงเรียน  และตามอัธยาศัย  แตการดําเนินงานจะประสบ
ความสําเร็จมากนอยเพียงใดจําเปนที่จะตองมีการขยายแนวคิดของเทคโนโลยีทางการศึกษาให
ครอบคลุม  7  ขอบขาย  มิใชแตส่ือการศึกษาเทานั้น  คือ  การจัดระบบพฤติกรรมของผูเกี่ยวของ  
เทคนิค  วิธีการ  กระบวนการสื่อสารและสื่อ  การจัดสภาพแวดลอม  การจัดการ  และการประเมิน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของตอการเรียนการสอน  ตองศึกษาทําความเขาใจถึงมาตรการ
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ตาง ๆ ในหมวด  9  เพื่อที่จะสามารถนําเทคโนโลยีเขาไปสงเสริมสนับสนุน  และชวยในการขยาย
คุณภาพของการจัดการศึกษาทั้ง  3  รูปแบบ  ใหประสบความสําเร็จสูงสุด  สมตามเจตนารมณที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 
1.5 บทบาทของสื่อกับการเรียนการสอน 
 ส่ือมีความสําคัญอยางยิ่งในการเรียนการสอนทุกสาขาวิชา แตไมคอยจะมีใครใคร
สนใจจะเนนหนักในเร่ืองนี้มากนัก  จึงเปนที่มานิทรรศการสื่อการเรียนการสอนของฝายฝก
ประสบการณวิชาชีพครู  คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏราชนครินทร  จ.ฉะเชิงเทรา  สถาบันที่
หลอหลอมแมพิมพ  พอพิมพของชาติ (บทบาทของสื่อกับการเรียนการสอน 2544 : 73-74) 
 อัญชลี  ตันศริิ  ฝายฝกประสบการณวิชาชีพครู  คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏราช
นครินทร  จ.ฉะเชิงเทรา  กลาวถึงจุดประสงคการจัดนิทรรศการครั้งนี้วา  เราตองการใหนักศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครูไดรับประสบการณเกี่ยวกับการผลิตสื่อ  และเลือกสื่อประกอบการสอน  
ที่นักศึกษาภาคภูมิใจมานําเสนอแกรุนนอง  อาจารยในทองถิ่น  และบุคคลอ่ืนที่สนใจเขารวมชม
งาน  เพื่อนักศึกษาจะไดมีกําลังใจผลิตสื่อ  และเตรียมตัวสําหรับการฝกประสบการณวิชาชีพครู
เต็มรูปแบบ  ถือเปนการบริการทางวิชาการแกสังคมซึ่งเปนหนาที่หลักของสถาบันเราดวย  สําหรับ
การจัดงานครั้งนี้ถือเปนปที่  6  แลว  เราจัดอยางตอเนื่องทุกป  ซึ่งปนี้เราไดรับความรวมมือจากครู
ตนแบบทองถิ่น  อยาง สุเบดา  ปาทาน  ครูตนแบบภาษาอังกฤษจากโรงเรียน  ผาณิตวิทยา  จ.
ฉะเชิงเทรา  ที่ชนะการประกวดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.)  นําสื่อดี ๆ 
ที่มีความหลากหลายมารวมงานดวย  ดานตัวเด็กเองก็มีความกระตือรือรน  และมีความคิด
สรางสรรคมากยิ่งขึ้น  ถึงแมในบางจุดการจัดการอาจไมดีเทาครูที่สอนจริง  แตเราก็ภาคภูมิใจใน
ระดับหนึ่ง 
 หลังจากที่กอง บก. เดินชมงานที่ทําดวยความตั้งใจของนักศึกษาแลว  ยังไดเก็บตก
คําพูดของนักศึกษาฝกสอนบางคนที่นานํามาประกอบบทความ  เพื่อสะกิดใจแกครูปจจุบัน  และ
วาที่ครูในอนาคตมาฝากกันดวย (สําหรับผูบริหาร  และครูเหมาะควรที่จะอานบทสัมภาษณนี้) 
 กฤติยา  ฤทธิสร  ชั้นปที่ 4  เอกสังคมศึกษา  หนึ่งในนักศึกษาที่นําผลงานมา
นําเสนอ  กลาววา “หลังจากที่นําสื่อมาชวยสอน  เด็กก็จะเรียนรู  และเขาใจบทเรียนไดงายขึ้นแถม
ดึงดูดใหสนใจบทเรียนไดดี  มีสีสันในการเรียนการสอน  เด็กเขาก็สนุกมีสวนรวมกับเรามากขึน้  ส่ือ
มีความจําเปนมากที่จะชวยพัฒนาการทางความคิดเด็กไดดี  สําคัญอยูที่ครูตองผลิตสื่อให
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เหมาะสมกับพัฒนาการของเขาดวย  อยากใหคุณครูหันมาใชส่ือกันมากขึ้น  เด็กจะไดสนุก  ถึงจะ
มีข้ันตอนหลายอยาง  แตส่ิงที่เด็กไดรับคุมคาแกการลงทุนมากคะ” 
 นายอนุศักดิ์  ธีระเศวต  ใหความเห็นวา “ผมทําสื่อเกี่ยวกับการออกเสียงเลือกตั้งมา
แนะนําเพราะมีความสําคัญมาก  อยากใหเด็กไดรูจักการเลือกตั้งที่ถูกตอง  เด็กก็ใหความรวมมือดี  
หลังจากใชส่ือแลวจะงายในการเรียนการสอน  ถาเราสอนแบบอธิบายปากเปลาไมไดรับความ
สนใจแน ๆ เด็กจะเบื่อหนาย  การใชส่ือเปนการกระตุนความสนใจ  อยากเรียนรู  อยากลองผิดลอง
ถูก  เกิดพัฒนาการที่ถูกตอง  ตัวเราเองก็ไดรูวาการสอนของเราถึงระดับไหนแลว  สะทอนตัวเรา
เองวาเราสามารถเปนครูที่ดีไดไหมในอนาคต  ผมอยากเปนครูมาก ๆ ถึงเลือกมาเรียนที่นี่  การจัด
นิทรรศการครั้งนี้เปนประโยชนมากในการเรียนการสอน  ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง  
หลังจากที่ผมไดทดลองสอนแลว  ตอนแรกคิดวาการเปนครูไมยาก  แตพอมาเปนครูแลวไมไดงาย
อยางที่คิด  เราตองทําทุกอยาง  เขียนแผนการสอนใหสอดคลองหลักสูตร  อีกทั้งควบคุมดูแลเด็ก  
ถายทอดความรูตาง ๆ เหนื่อย  สนุก  และเครียดครับ  แตผมก็อยากถายทอดความรูที่มีใหกับเด็ก 
ๆ  ทายนี้  ผมอยากใหอาจารยที่มีเทคนิคแบบเกาหันมาใชส่ือกันใหมากขึ้น  และเนนการสอนแบบ
ผูเรียนเปนสําคัญวาเขาอยากเรียนอะไร  ตองการใหครูสอนแบบไหน  ใหเขาเรียนแบบไมเบื่อ  แต
สนุก  เขาจะไดรักในการเรียนมาก ๆ ครับ” 
 โชค  ตันศิริ  ประธานฝายตัดสินงานกลาววา  “ส่ือของเด็กอาจจะไมคอยดีมาก
เพราะประสบการณเขายังนอยอยู  แตเขาก็มีความตั้งใจจริง  ซึ่งตอไปเราจะทําโครงการใหโรงเรยีน
อ่ืนเขามาประกวด  ซึ่งคาดวาจะไดมีความสนใจมากขึ้น  ผูบริหารเราเองก็ไมคอยใหความสําคัญ
กับเร่ืองสื่อ  แตเราก็พอใจในระดับหนึ่ง  ส่ือเปนหัวใจในการเรียนรูของเด็ก  ถาจะใหส่ือมีบทบาท
มากขึ้น  ผูบริหารตองใหความสําคัญมากกวาที่เปนอยู  และตองสนับสนุนเรื่องงบประมาณถึงจะ
ไปไดดี” 
 
 พอสรุปไดวา  บทบาทของผูบริหารการศึกษาในฐานะที่เปนวิชาชีพชั้นสูงนั้น จะตอง
ศึกษาและฝกอบรมในวิชาชีพบริหารการศึกษาจากสถานบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา จะตอง
ปฏิบัติและสงเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพและจะตองควบคุมดูแลใหสมาชิกในวิชาชีพนี้ไดปฏิบัติ
หนาที่ในวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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2. การบริหารการศึกษาตามแนวคิดของกูลิคและเออรวิค (Gulick and Urwick) 
 
 กูลิคและเออรวิค (Gulick and Urwick) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน
ไว 7 ดาน ดวยกัน เรียกยอ ๆ วา “POSDCoRB” เปนผลสืบเนื่องมาจากการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร (Scientific Management) ซึ่งพยายามที่จะคนหาวิธีการบริหารที่ดีที่สุด กูลิคและ
เออรวิค (Gulick and Urwick) ไดสรุปไวใน “Papers on the Science of Administration” ในป 
ค.ศ. 1937 โดยมีลําดับข้ันตอไปนี้ 
 2.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
วิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางนั้น ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่วางไว 
 2.2 การจัดองคการ (Organization) หมายถึง การจัดทําโครงสรางแบบเปนทางการ
ของอํานาจหนาที่การสั่งการ   ซึ่งใชในการจัดแบงการกําหนดและการประสานของหนวยงานยอย 
ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดต้ังไว 
 2.3 การบริหารบุคคล (Staffing) หมายถึง การจัดการดานบุคลากรทั้งหมด ต้ังแตการ
รับเขาทํางาน การฝกอบรมและการรักษาสภาพการทํางานไดดีเสมอ 
 2.4 การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจและสั่งการ
ใหกิจการตาง ๆ ดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไปและในลักษณะเฉพาะ
รวมทั้งคําแนะนําซึ่งเปรียบเสมือนเปนผูนําของหนวยงาน 
 2.5 การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การรวมมือกันในการปฏิบัติงานใน
สวนตาง ๆ ใหประสานสอดคลองและกลมกลืน 
 2.6 การรายงาน (Reporting) หมายถึง การจัดทําบันทึกการรายงานและการ
ตรวจสอบ 
 2.7 การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดสรรงบประมาณในรูปของการ
วางแผนการเงิน การทําบัญชีและการตรวจสอบ 
 
2.1   การวางแผน (Planning) 
 การวางแผนมีความสําคัญตอการบริหารงานทุกประเภท  และเปนที่ยอมรับกันวาการ  
วางแผนเปนภารกิจของนักบริหารที่จะตองปฏิบัติเปนอันดับแรกในกระบวนการบริหารเพราะวา
การวางแผนเปนเรื่องของการกําหนดความตองการ การกระทํา วิธีปฏิบัติและผลของการกระทําใน
อนาคต  โดยใชหลักวิชาการ เหตุผล  ตัวเลข ขอมูล รวมทั้งปญหาตางๆ มาประกอบกัน  การ
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วางแผนจึงมีบทบาทอันสําคัญยิ่งที่จะทําใหผูบริหารทราบวาจะทําอะไร อยางไร  ที่ไหน  และเมื่อไร
อันจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบังเกิดผลและมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุตามจุดมุงหมาย
ที่วางไว 
 
 ความหมายของการวางแผน 
 ในปจจุบันการวางแผนไดนําไปใชในงาน หนวยงาน โครงการตาง ๆ อยางมากมาย
ต้ังแตหนวยงานเล็ก ๆ ไปจนถึงงานขนาดใหญ ไดมีนักบริหาร นักบริหารการศึกษา และผูรูหลาย
ทานไดใหความหมายของการวางแผนดังตอไปนี้ 
 ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick)  ไดกลาวถึงเกี่ยวกับการวางแผนวา “เปนการ
วางโครงการอยางกวาง ๆ วามีงานอะไรบางที่จะตองทําตามลําดับ พรอมทั้งวางแนววิธีปฏิบัติ และ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นกอนลงมือปฏิบัติงาน” 
 
 นอรคราฟ และเนล (Northcraft and Neal 1994 : 6-8) การวางแผน เปน การคิด
กอนที่จะมีการดําเนินการใด ๆ ในองคการ  การวางแผนตองกระทําอยางนอยในสองระดับคือ 
ระดับแรก  เปนการใหความใสใจเกี่ยวกับจุดมุงหมาย  (Purpose) พันธกิจ (Misson) หรือ
เปาประสงค (Goals) ขององคการ 
 
 ร็อบบินส (Robbins 1997 : 130)  ใหความหมายของการวางแผน  คือ  การกําหนด  
วัตถุประสงคขององคการ  การวางกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  โดยมีแผนงานที่เปน
ระดับชั้น (hierarchy of plans)  ลดหล่ันและสอดคลองกันไป  พรอมทั้งกิจกรรมที่สัมพันธกันทั้งวิธี
และเปาหมาย 
 
 ดีสเลอร (Dessler 1998 : 680) ใหความหมายของการวางแผน คือ  เปนขั้นตอนใน
การกําหนดเปาหมาย (Goals) และทางเลือกในการปฏิบัติ การพัฒนากฎ และกระบวนการปฏิบัติ 
ตลอดจนการพยากรณผลลัพธในอนาคต 
  
 สคีเมอรฮอรน (Schemerhorn 1999 : 7)  ใหความหมายของการวางแผน คือ  เปน
ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) และพิจารณาถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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 นิสา  แกวมงคล (2539 : 30 ) ใหความหมายของการวางแผน  คือ กระบวนการ
ตัดสินใจลวงหนาวาจะตระเตรียมและกําหนดทางเลือกที่จะดําเนินการในอนาคต  โดยพิจารณา
จากปจจัยตาง ๆ ที่มีอยู  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  ภายในระยะเวลาที่กําหนดเอาไว 
 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 61) ใหความหมายการวางแผนวา  “การตกลงใจไวลวงหนา
วาจะทําอะไร (What) ทําเทาไร (How many) ทําทําไม (Why) ทําเมื่อใด (When) ทําที่ไหน 
(Where) ทํากับใคร (Whom) ใครเปนผูทํา (Who) ทําอยางไร (How) โดยใชปจจัยตาง ๆ ไดแก คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ เวลาและการจัดการมาประสานสัมพันธและจัดเปนระบบขึ้น” 
 
 อํานวย  แสงสวาง (2544 : 31) ใหความหมายการวางแผน “คือการออกแบบของการ
ตัดสินใจในอนาคต  เพื่อใหสามารถทําสิ่งตาง ๆ ไดสําเร็จ  โดยการเลือกใชแนวทาง และการปฏบัิติ
ที่มีประสิทธิภาพ 
 
 ทวีป  ศิริรัศมี (2545 : 21) ใหความหมายการวางแผนเปน 2 แงวา “1. แงของการ
ดําเนินชีวิตของแตละบุคคล การวางแผนคือ การคิดตัดสินใจเพื่อการกระทําอยางใดอยางหนึ่งใน
ชวงเวลาใด  ๆ ในอนาคต  เพื่อบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการของแตละบุคคล    2. แงของ
กระบวนการบริหารงานขององคการหรือหนวยงาน  การวางแผนคือ กระบวนการดําเนินงานที่
องคการหรือหนวยงานกําหนดขึ้น เพื่อปฏิบัติภารกิจใด ๆ ที่กําหนดไวใหบรรลุในอนาคตอยางมี
ประสิทธิภาพหรือเกิดประโยชนสูงสุด  การวางแผนเปนภารกิจหรือบทบาทที่สําคัญยิ่งประการหนึ่ง
ของผูบริหารองคการที่จะแสดงออกถึงวิจารณญาณ วิสัยทัศน (Vision) และอัจฉริยภาพแหงความ
เปนผูนําของผูบริหารองคการนั้น ๆ การวางแผนเปนทั้งศาสตร (Science )และศิลป (Art) ในการ
บริหารองคการที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวของกระบวนการบริหารองคการ” 
 
 นิรมล  กิติกุล (2546 : 63) ใหความหมายการวางแผนวา “ การหาทางเลือกที่ดีที่สุด
ในการปฏิบัติงานโดยใชปจจัยตาง ๆ ที่มีอยูใหเกิดผลตามเปาหมายมากที่สุดหรือเปนกระบวนการ
ในการตัดสินใจลวงหนา  เพื่อเลือกแนวทางสําหรับอนาคตวาจะทําอะไร อยางไร เมื่อใด และใคร
เปนผูทํา" 
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 วิทยา  ดานธํารงกุล (2546 : 128) ใหความหมายของการวางแผน  คือ “กระบวนการ
ของกําหนดเปาหมาย (objectives) และวิธีปฏิบัติ (courses of action) เพื่อไปสูเปาหมายนั่นเอง” 
 
 สุภาพร  พิศาลบุตร (2547 : 2 ) ใหความหมายของการวางแผน  คือ วิธีการตัดสินใจ
ลวงหนา  เพื่ออนาคตขององคการ  ซึ่งเปนหนาที่ของการจัดการ  ในทางเลือกวาจะใหใครทําอะไร  
ที่ไหน  อยางไร  มีข้ันตอนดําเนินงาน  การใชทรัพยากร  การบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  และ
เปาหมายที่ตองการ 
 
 มาริสา เชาวพฤฒิพงศ (2548) กลาววาการวางแผน ( Planning ) และ การกําหนด
นโยบาย ( Policy ) นอกจากนี้ ผูบริหารในยุคปจจุบันที่มุงที่จะบริหารองคการสูความเปนเลิศ 
จะตองใหความสนใจในเรื่องของการวางแนวทางในการปฏิบัติและกระบวนการทํางานภายใน
องคการเพื่อบรรลุเปาหมายและนโยบายที่วางไว ตลอดจนตองใชความสามารถ  ในการบริหาร
กระบวนการทํางาน (Process Management ) อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 พอสรุปไดวา การวางแผน คือ กระบวนการกําหนดทางเลือก หรือกระบวนการ
ตัดสินใจ ของการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย อยางเปนขั้นเปนตอนสูจุดเปาหมายที่กําหนดไว 
 
 หลักสําคัญของการวางแผน 
 การวางแผนเปนกระบวนการที่สําคัญประการหนึ่งในการบริหารงานเปนภาระหนาที่
ของผูบริหารที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง ดังนั้นในการบริหารจึงจําเปนจะตองทราบถึงหลักสําคัญ
ของการวางแผน  เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา  การบริหารหรือการจัดการหรือเรียกวาการ
บริหารจัดการ (Management) เปนปจจัยที่สําคัญมากในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  ดัง
จะเห็นไดจากความหมายของการบริหารจัดการ (Management) กริฟฟน (Griffin 1997 : 4)  คือ
ชุดของหนาที่ตาง ๆ (A set of functions) ที่กําหนดทิศทางในการใชประโยชนจากทรัพยากร
ทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  การใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและ
คุมคา (Cost-effective) สวนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึงการ
ตัดสินใจไดอยางถูกตอง(Right decision) และมีการปฏิบัติการไดสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว  
ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน  สวนอีก
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ความหมายหนึ่ง การบริหารจัดการ (Management) ของเซอรโต (Certo 2000 : 555) หมายถึง
กระบวนการของการมุงสูเปาหมายขององคการจากการทํางานรวมกัน  โดยใชบุคคลและ
ทรัพยากรอื่น ๆ    ดังนั้นในการที่จะทํางานใหไดผลสูงสุดตามวัตถุประสงคไดจะตองมีการบริหาร  
หรือการจัดการที่มีประสิทธิภาพและการที่จะทําเชนนั้นไดผูบริหารตองทําหนาที่สําคัญ ๆ ตามที่
กลาวกันไวคือ  หนาที่ในการวางแผน (Planning)  การจัดองคการ (Organizing) การบริหารงาน
บุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing)  การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting)  ตามที่กลาวมาจะเห็นวา  การวางแผนเปนหนาที่
อยางหนึ่งของผูบริหารหนาที่นี ้จะสําคัญหรือไมสามารถพิจารณาไดจากเหตุผลตอไปนี้ 
(อนันต  เกตุวงศ  2543 : 8-9) 
 1. การวางแผนเปนหนาที่อันดับแรกของผูบริหาร  นักวิชาการหลายคนที่กลาวถึง
หนาที่สําคัญของผูบริหาร  เชน  ลินดัลล  เออรวิค (Lyndall Urwick)  และลูเธอร กูลิค (Luther 
Gulick)  ไดกลาวถึง  หนาที่บริหารไวที่เรียกวา  พอสคอบ (POSDCoRB)  และเฮนรี่  ฟาโยล 
(Henri  Fayol)  กลาววา  การบริหารจะตองทําสิ่งตอไปนี้คือ  การวางแผน  การจัดองคการ  การ
บังคับบัญชา  การประสานงาน  และการควบคุม  นอกจากนี้  นิวแมนและซัมเมอร  รวมทั้ง   
ฮาโรลด  คูนต และซีริล  โอดอนเนลล  ก็ไดอธิบายถึงหนาที่ของผูบริหารไวทํานองเดียวกัน  และ
เหมือนกันอยูอยางหนึ่งคือการใหทําหนาที่ทางการวางแผนเปนอันดับหนึ่ง  จึงเปนที่เขาใจไดวาใน
ทางการวิชาการนั้นยอมรับการวางแผนวาสําคัญมาก 
 2. การวางแผนและแผนเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ   ผูปฏิบัติตามแผนสามารถ
ศึกษาเรียนรูวิธีการขั้นตอน  และกระบวนการทํางานไดจากแผนกอนที่จะลงมือปฏิบัติ  ดังนั้นชวย
ใหการทํางานของเขามีความเปนไปไดมาก  ทั้งเปนที่เชื่อวาจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางานดวย  แผนจึงมีความสําคัญและจําเปนสําหรับผูปฏิบัติงานและองคการ 
 3. การวางแผนและแผนเปนตัวกําหนดทิศทาง   และความรูสึกในเรื่องของความมุง
หมายสําหรับองคการใหผูปฏิบัติงานมีทุกคนไดรู  นอกจากนี้แผนยังเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจ
ใหผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  จึงสามารถปองกันมิใหมีการตัดสินใจแบบเพื่อแกปญหาแตละครั้ง
ไปเทานั้นดวย 
 4. การวางแผนและแผนจะชวยผูบริหาร  และผูปฏิบัติงานมองไปในอนาคต   และเห็น
โอกาสที่จะแสวงประโยชนหรือกระทําการตาง ๆ  เพื่อจะไดหาทางปองกัน   ตลอดจนการลดภาวะ
ความเสี่ยงตาง ๆ ไดดวย 
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 5. การตัดสินใจที่มีเหตุผล  ในการวางแผนนั้นจะมีการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไวลวงหนา  
ซึ่งจะมีเวลาพอที่จะใชทั้งหลักทฤษฎีแนวความคิด  และหลักการประกอบกับตัวเลขสถิติและขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาพิจารณาตัดสินใจ  จึงทําใหการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง
เหมาะสม  และมีเหตุผลและเปนประโยชนตามตองการ  หรือเปนไปตามวัตถุประสงคมากยิ่งขึ้น  
คูนต  และ  โอดอนเนลล  เคยกลาววา “ถาปราศจากการวางแผนแลว  การตัดสินใจและการ
กระทํามักจะเปนไปตามยถากรรม”  อินสอน  บัวเขียว  (2547 : 90) กลาววา กระบวนการวางแผน
เปนเรื่องเกี่ยวของกับการตัดสินใจที่กระทําในปจจุบัน  เพื่อที่จะทําการจัดสรรทรัพยากรสําหรับ
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคตาง ๆ ในอนาคต 
 6. การวางแผนเปนเรื่องการเตรียมการไวกอนลวงหนา  เมื่อมีการกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายตามความตองการแลว  กิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองทําเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค
และบังเกิดผลตามเปาหมายนั้น ๆ จะตองไดรับการพิจารณาและการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 
เกี่ยวกับการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของวิธีการ  กระบวนการ  ข้ันตอนของการ
กระทํา  ทรัพยากรที่ตองใชเวลา  สถานที่และการควบคุมดูแลการทํางานตาง ๆ ทั้งหมดจะตองมี
การพิจารณา  ทดลอง  และทดสอบอยางละเอียดถูกตองและเหมาะสม  ทั้งนี้เพื่อใหแผนมีความ
สมบูรณถูกตองแลวจึงนําไปปฏิบัติ  ดังนั้น  สาระสําคัญดังกลาวเกี่ยวกับการวางแผนจึงเปนเครื่อง
ประกันความเปนไปไดของการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคเปนอยางดี 
 7. การวางแผนมีสวนชวยใหมนุษยเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ไดมาก  เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอตามธรรมชาติ  เมื่อมีความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมากขึ้น  มนุษยมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ใหเปนไปตามความ
ตองการมากขึ้น  การวางแผนจึงเปนสิ่งจําเปนที่มนุษยอาศัยเพื่อใชในการเตรียมการเปลี่ยนแปลง
ส่ิงตาง ๆ ในอนาคต  และทําใหการเปลี่ยนแปลงมีความเปนไดมากยิ่งขึ้น  นอกจากการวางแผนจะ
มีสวนชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแลวยังมีบทบาทชวยใหการกระทําตาง ๆ เปนไปอยางสอดคลอง
ประสาน  และสัมพันธกันเปนระบบอีกดวย 
 8. การวางแผนเปนตัวนําในการพัฒนาตามหลักการวางแผน  ข้ันแรกจะตองมีการ
กําหนดวัตถุประสงค  และวัตถุประสงคจะเปนหลักของการตัดสินใจในทุกเรื่องที่จะกระทําตอไป
กลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ  การตัดสินใจใด ๆ  ที่เกี่ยวของก็เพื่อที่จะทําใหเกิดผลตามวัตถุประสงค  
ทั้งนี้เพราะการกําหนดวัตถุประสงคแลวจะตองมีการกระทําเพื่อใหเกิดผล  ดังนั้น  การมีการ
วางแผนยอมหมายถึง  การมีวัตถุประสงค  มีเปาหมาย  มีการตัดสินใจที่มีเหตุผล  มีการกระทํา
ตามแผน  และใหบังเกิดผลตามตองการได 
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 นิสา   แกวมงคล (2539 : 35)  สรุปไดวากระบวนการในการวางแผนมีข้ันตอนที่
สําคัญ ๆ 4 ข้ันตอน คือ 
 1. เตรียมการ  ซึ่งประกอบดวยการดําเนินนโยบาย วัตถุประสงค  การศึกษาสภาพ
ปจจุบันและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 2. การจัดทําแผน 
 3. การปฏิบัติตามแผน 
 4. การประเมินผลและติดตามผล 
 
 อินสอน  บัวเขียว (2547 : 90) กลาวถึงลักษณะและขอบเขตของกระบวนการวางแผน 
(The planning process) เพื่อจะไดเขาใจถึงเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังตอไปนี้คือ 
 1. ความสัมพันธของการวางแผนที่มีตอการตัดสินใจในปจจุบันและการกําหนด
วัตถุประสงคในอนาคต 
 2. ความไดเปรียบหรือขอดีของการวางแผนภายในองคการที่มีขนาดเล็ก ตลอดจนที่มี
ตอกลุมยอยตาง ๆ ภายในองคกร 
 3. สวนประกอบหรือองคประกอบตาง ๆ ที่สําคัญของกระบวนการวางแผน 
 4. ระดับตาง ๆ ของการวางแผนภายในองคการ  รวมทั้งความแตกตางระหวางการ
วางแผนกลยุทธและการวางแผนดําเนินงาน  การวางแผนของฝายปฏิบัติการ (Line) และฝาย
ชวยเหลือใหคําปรึกษา (Staff) และการวางแผนที่กระทําแบบทางการและแบบไมเปนทางการ 
 
 พอสรุปไดวา  การวางแผนมีบทบาทสําคัญมากตอการดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี และสามารถตรวจสอบได ตามตองการและเปนไปอยาง
ตอเนื่อง  และแนนอนที่สุดผลผลิตนี้จะตองเปนประโยชนที่ตอบสนองและสอดคลองกับการ
วางแผนทั้งสิ้น 
 
 ประโยชนของการวางแผน 
 ชิมมอน (Simmons 1982 : 2-3, อางถึงใน สุภาพร พิศาลบุตร 2547 : 8)  ไดกลาวถึง
ประโยชนของการวางแผนไวดังนี้ 
 1. เพื่อใหผูบริหารตระหนักถึงความรับผิดชอบไดดีข้ึน 
 2. ชวยใหการควบคุม  สามารถทําไดโดยอาศัยการวัดผลสําเร็จตามแผนงานที่ทําไป 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

26

 3. แผนงานใชเปนเครื่องมือชวยในการสื่อความใหทุกฝายทราบถึงทิศทางขององคการ
และใหฝายตาง ๆ ประสานการทํางานเปนทีมโดยอาศัยแผนเปนเครื่องมือ  
 4. แผนงานที่ใชดําเนินงานอยูสามารถใชตรวจสอบความถูกตองของนโยบายปจจุบัน  
โดยจะสามารถตรวจสอบดูไดจากผลของการปฏิบัติตามแผน  เพื่อจะไดมีการปรับแกนโยบายและ
เปาหมายระยะยาวใหถูกตอง 
 5. การวางแผนชวยขยายขอบเขตของการคิดของผูบริหาร  และชวยใหผูบริหาร
คลองตัวในการแกไขปญหาหรือยกระดับผลงานไดดีข้ึน  เพราะสามารถเพิ่มทัศนะวิสัยของการคิด
ใหกวางและไกล  และสามารถคิดคลองแคลวปรับตัวไดดีข้ึน 
 
 กอนที่จะไดพิจารณาถึงหลักตางๆ เกี่ยวกับการวางแผน  ควรไดเขาใจถึงประโยชนที่
สําคัญ ๆ ของการวางแผน  ดังนี้ (สุภาพร  พิศาลบุตร 2547 : 7 – 8) 
 1. ชวยคนหาหรือชี้ใหทราบถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้น  หรือชวยชี้ใหเห็นถึงโอกาสตาง ๆ 
ที่อาจมีข้ึน 
 2. ชวยปรับปรุงและยกระดับคุณภาพของกระบวนการตัดสินใจภายในองคการใหดีข้ึน 
 3. ชวยในการปรับทิศทางอนาคตขององคการ  ตลอดจนคานิยมและวัตถุประสงคของ
องคการใหชัดเจนเสมอ 
 4. ชวยใหแตละบุคคล  หรือองคการสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดลอม 
 5. ชวยเหลือผูบริหารใหสามารถมั่นใจที่จะนําองคการใหอยูรอด 
 
 ขอจํากัดของการวางแผนและแผน 
 ตามที่ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของการวางแผนและแผนมาหลาย
ประการแลว แผนก็ยอมมีจุดออนหรือขอจํากัดบางเชนกัน  ดังตอไปนี้ (สุภาพร  พิศาลบุตร 2547 : 
8 – 10)   
 1. ขอจํากัดเกี่ยวกับการทํานายอนาคต  การวางแผนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอนาคตมี
การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ลวงหนา  และในการตัดสินใจแตละเรื่องแตละครั้งจะตองอาศัยตัวเลข
ขอมูลมาประกอบการพิจารณา  และบางครั้งหรือบอยครั้งที่ไมสามารถหาขอมูลได  จึงจําเปนตอง
ใชวิธีการพยากรณหรือทํานายตามหลักการ  การทํานายนี้ยอมมีโอกาสผิดพลาดไดดวยเหตุผล
หลายประการ  และยิ่งการทํานายอนาคตระยะยาวมากเทาใดแลวแนวโนมจะผิดพลาดก็มักจะมี
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มากตามไปดวย  ดังนั้น  ถาการวางแผนเรื่องใดที่จะตองอาศัยขอมูลที่ไดจากการพยากรณมาก
เทาใดโอกาสผิดพลาดก็ยอมมีมากดวย  และยิ่งทํานายไดไมคอยถูกตองความบกพรองของการ
ตัดสินใจก็จะมีมากขึ้นไปอีก  จึงถือวาเปนขอจํากัดที่สําคัญของการวางแผน 
 2. ขอจํากัดเกี่ยวกับตัวเลขและขอมูล  การตัดสินใจในการวางแผนสวนใหญตอง
อาศัยตัวเลขสถิติ  ขอมูล  และขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ถาผูตัดสินใจไมมีขอมูล  หรือมีขอมูลที่
ผิดพลาดบกพรอง  หรือไมถูกตองและลาสมัย  ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตามยอมทําใหการตัดสินใจ
และการวางแผนในเรื่องนั้นผิดพลาดบกพรองตามไปดวยและจะตองกระทบถึงแผนใหญทั้งหมด
ดวยไมมากก็นอย  ดังนั้น  การตัดสินใจที่ตองใชขอมูลจึงจําเปนตองใชความระมัดระวังและ
ตรวจสอบใหดีเสียกอน 
 3. แนวปฏิบัติของแผนปดกั้นการใชดุลยพินิจของผูปฏิบัติ  ในแตละแผนและโครงการ
จะมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ  แนวทางหรือหลักปฏิบัติ  รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานไว  สวนแผน
หรือโครงการใดจะกําหนดไวอยางละเอียดมากนอยกวากันเพียงใดยอมข้ึนอยูกับความประสงคของ
ผูวางแผน  ทั้งนี้เพราะการกําหนดไวละเอียดหรือไมละเอียดนั้นมีผลดีผลเสียเหมือน ๆ  กัน 
 4. ขอจํากัดเกี่ยวกับคานิยมของผูบริหาร  ผูบริหารจํานวนหนึ่งไมสนใจกับเหตุการณ
ในอนาคตไมพยายามมองไปขางหนาและไมชอบการเปลี่ยนแปลง (McFarland  1974 : 331, อาง
ถึงใน สุภาพร พิศาลบุตร 2547 : 9)  จึงไมนิยมคิดวางแผนและกระทําการใด ๆ ที่จะเปนการ
ปองกันมิใหเกิดปญหาในอนาคตและไมคิดที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  แตมักจะทํางาน
และใหความสําคัญกับส่ิงตาง ๆ ในปจจุบัน  หรือการแกปญหาเฉพาะหนา  บางครั้งอาจไมชอบ
การเปลี่ยนแปลงหรือหากจะตองมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในปจจุบันหรือการแกปญหาเฉพาะหนาก็
จะปดใหเปนหนาที่ของผูอ่ืน เปนตน 
 5. ขอจํากัดในการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม  แผนระยะยาวที่มีเวลา
ดําเนินการมากกวาสองปข้ึนไปหรือแผนระยะใดก็ตาม  หากจะตองนําไปปฏิบัติในสภาพแวดลอม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมจะเปนไปโดยทั้งหมดหรือ
บางสวนก็ตาม  อาจกระทบถึงแผนไดและทําใหแผนนั้นใชไมไดจะเปนทั้งหมดหรือบางสวนของ
แผนแลวแตกรณี  ปญหาก็คือไมอาจปฏิบัติตามแผนได  การปรับปรุงแกไขแผนทั้งหมดหรือสวน
หนึ่งสวนใดของแผนจะตองมีข้ึน  เปนปญหาอยางหนึ่งของแผน  ทางแกปญหาเรื่องนี้อาจทําไดวิธี
หนึ่งก็คือผูรางแผนเปดแนวทางไวโดยไมระบุเงื่อนไขลงไปใหชัดเจนหรือละเอียดมากนัก  โดยเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติตามแผนใชดุลพินิจตัดสินใจเลือกแนวทางหรือวิธีการที่เขาเห็นวาเหมาะสมใน
สถานการณขณะนั้น  แตก็เปนทางแกไขที่ใชไดบางสวนและบางกรณีเทานั้น  โดยทั่วไปแลวหากมี
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ปญหาดังกลาวนี้เกิดขึ้น  มักจะมีการปรับแผนใหมทั้งหมด  เพื่อใหเหมาะสมและใชไดกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 6.  ขอจํากัดเกี่ยวกับเวลา  การวางแผนเปนงานที่ตองใชทรัพยากรทั้งคน  เงิน  วัตถุ  
และการจัดการที่จําเปนอีกอยางก็คือตองใชเวลา  อาจใชเวลาเปนชั่วโมง  วัน  เดือน  และเปนป  
อันขึ้นอยูกับลักษณะเนื้อหา  ขอบขายและขอบเขตของงานแตละอยาง  ปญหาที่พบสวนใหญจะ
เปนเรื่องของการมีเวลานอยไมพอเพียงที่จะใชในการวางแผนอยางละเอียดรอบคอบ  จะดวย
เหตุผลใดก็ตามทําใหการวางแผนตองรีบเรงและไดแผนที่ไมสูจะสมบูรณถูกตอง  ปญหาตาง ๆ จะ
ตามมาในขั้นของการปฏิบัติตามแผน 
 7. ขอจํากัดในความรู  ความเขาใจ  ความสามารถ  และประสบการณของผูวางแผน  
ปญหานี้คอนขางจะกวางและมีลักษณะทั่ว ๆ ไป  ทั้งนี้เพราะการวางแผนก็เชนเดียวกบังานดานอืน่
ที่ตองอาศัยผูมีความรูและประสบการณในแตละดานมามีสวนรวมในการวางแผน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในงานที่ตองกําหนดวาจะทําอยางไร (How)  สวนงานดานอื่น เชน จะทําอะไร  ทําไมจึง
ตองทํา  ทําเมื่อใด  ทําที่ไหน  และใครเปนผูทํา  รวมทั้งการควบคุมประสานงานนั้นสามารถใช
ผูบริหารที่มีความรูทางดานวางแผนและการบริหารทั่ว ๆ ไป  ฉะนั้นบุคคลทั้งสองประเภทจะตองมี
ความรูและประสบการณพอสมควร  และจะตองมีฝายชวยเหลือทางดานขอมูลหรือสารสนเทศ  
เพื่อการตัดสินใจและการพยากรณอนาคตอยางพรอมเพรียงดวย 
 
2.2 การจัดองคการ (Organization) 
 ในหนวยงานหรือในองคการใด ๆ ก็ตามจําเปนจะตองมีระเบียบตาง ๆ เกิดขึ้นภายใน
องคการ  เพื่อที่หนวยงานหรือองคการนั้น ๆ สามารถดําเนินงานตาง ๆ ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ
การจัดองคการจึงเปนกระบวนการหนึ่งซึ่งสามารถสรางความสัมพันธระหวางหนาที่การงาน  
บุคคลและปจจัยทางกายภาพตาง ๆ ขององคการ  การสรางรูปแบบเพื่อที่จะไดทราบถึงบทบาท
หนาที่ตําแหนงที่ตนไดรับ  เพื่อใหกิจการตาง ๆ ขององคการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเปาหมายที่วางไว 
 
 ความหมายของจัดองคการ 
 ลูเธอร  กูลิค (Luther Gulick) ใหความหมายของการจัดองคการวา คือ การจัดรูป
โครงการหรือเคาโครงของการบริหารโดยกําหนดอํานาจหนาที่ของหนวยงานยอยหรือของตําแหนง
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ตาง ๆ ของหนวยงานใหชัดเจนพรอมดวยกําหนดลักษณะและวิธีการติดตองาน  ซึ่งสัมพันธกัน
ตามลําดับข้ันแหงอํานาจหนาที่สูงต่ําลดหลั่นกันไป 
 
 นอรคราฟ และเนล (Northcraft and Neal 1994 : 6-8) การจัดองคการ คือเมื่อใดที่
องคการมีการวางแผน  เมื่อนั้นองคการตองมีการจัดเตรียมทรัพยากรที่เปนวัสดุอุปกรณและบุคคล  
ที่จําเปนตองใชเพื่อกอใหแผนงานเปนไปตามที่วางแผนไว 
 
 บัคชานัน และฮัคไซนะสกิ (Buchanan และ Huczynski 1997 : 9) องคการ หมายถึง 
การรวมกลุมทางสังคมเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาประสงคของกลุม 
 
 มอรแกน (Morgan 1997 : 6) องคการ (Organization) เปนเครื่องมือชวยในการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
 
 เบทแมน และสเนล (Bateman and Snell 1999 : 4) การจัดองคการ (Organizing) 
เปนหนาที่ในการรวบรวมและการประสานทรัพยากรมนุษย การเงิน สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ขอมูล และทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนตองใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  
 
 ร็อบบิน และคูเลอร (Robbins and Coulter 1999 : 4) องคการ (Organization) เปน
การจัดรวมบุคคลที่ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะอยาง  
 
 สคีเมอรฮอรน (Schemerhorn 1999 : G-7) การจัดองคการ (Organizing) เปน
ข้ันตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางาน 
 
 สคีเมอรฮอรน, ฮันท และออสบอน (Schemerhorn, Hunt and Osborn 2000 : 8) 
การจัดองคการ (Organizing) เปนการแบงงาน  และการจัดทรัพยากร เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 910) ไดใหความหมายของคําดังกลาวไววา องคกร 
หมายถึง  สวนประกอบยอยของหนวยงานใหญ  ทําหนาที่สัมพันธกันหรือข้ึนตอกันและกัน  สวน 
องคการ  หมายถึง  ศูนยรวมของกิจการที่ประกอบขึ้นเปนหนวยงานเดียวกัน 
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 นิสา  แกวมงคล (2539 : 36) ใหความหมายการจัดองคการวา องคการนั้น  จะตอง
ประกอบดวยบุคคลและสิ่งแวดลอมตางๆ ตลอดจนบทบาทหนาที่และอํานาจที่หนวยงานได
กําหนดใหมีความสัมพันธกันในระบบหนึ่งของการทํางาน  ความสัมพันธอันนี้มีผลตอการ
ดําเนินการขององคการตามแนวสังคมวิทยาคือถาบุคคลอยูใสภาพแวดลอมที่ดีที่กลมกลืนไปกับ
ตัวบุคคลนั้นก็จะเกิดมีความสุขและเกิดความคิดสรางสรรคเปนผลดีตองานที่ปฏิบัติอยู 
 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2540 : 4)  กลาวสรุปความหมายขององคการวา  หมายถึง  
หนวยงานทางสังคมที่มีกลุมคนมารวมกันทํางาน  และรวมกันตัดสินใจแกปญหาเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเดียวกัน 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2541 : 251) ใหความหมายการจัดองคการวา 
“กระบวนการกําหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบัติงานขององคการ ซึ่งรวมถึงวิธีการ การ
ทํางานรวมกันเปนกลุม” 
 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 78) ใหความหมายการจัดองคการวา  “การจัดระบบ
ความสัมพันธระหวางสวนงานตาง ๆ และบุคคลในองคการ  โดยกําหนดภารกิจ อํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบใหชัดแจง เพื่อใหการประกอบการตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ” 
 
 สุนันทา  เลาหนันทน (2544 : 26) ไดกลาวถึงเกี่ยวกับ  องคการเปนสองลักษณะคือ 
“ลักษณะแรกมองในแงองคการในแงที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน  ที่มีลักษณะเฉพาะบางอยาง ซึ่ง
เปนการพิจารณาในองคการในลักษณะคอนขางอยูกับที่ (Static) สวนอีกลักษณะมององคการเปน
พลวัต (Dynamics) เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา กลาวคือ เมื่อองคการหนึ่ง ๆ เกิดขึ้นแลวจะมีการ
เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา” 
 
 อํานวย  แสงสวาง (2544 : 311) ใหความหมายองคการวา “สถาบันหนึง่ทางสงัคมทีม่ี
การกําหนดโครงสราง  และระบบการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ” 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2545 : 144) ไดกลาวถึงเกี่ยวกับ องคการ “เปน
โครงสรางที่ไดต้ังขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับพนักงานเขามาทํางานรวมกันในฝายตาง ๆ 
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  หรือหมายถึง  การจัดระบบระเบียบใหกับบุคคลตาง ๆ ตั้งแต 
2 คนขึ้นไปเพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว” 
 
 นิรมล  กิติกุล (2546 : 95) ใหความหมายการจัดองคการวา “คือความพยายามของ
ผูบริหารในการกําหนดโครงสราง ระบบงาน  คุณสมบัติของคน  และจํานวนคนในองคการ  ให
สามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามแผนงานที่วางไว” 
 
 วิทยา  ดานธํารงกุล (2546 : 30) การจัดองคการหมายถึง “กระบวนการจัดสรรงาน 
ทรัพยากร และกําหนดความสัมพันธของงานตาง ๆ เพื่อที่จะตอบสนองความสําเร็จของแผนงาน” 
 
 สมยศ  นาวีการ (2546 : 30) ใหความหมายองคการวา “คือกลุมของบุคคลที่ทํางาน
รวมกันภายใตโครงสรางที่กําหนดไวเพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุม” 
 
 สมคิด  บางโม  (2547 : 16) ไดกลาวถึงเกี่ยวกับ องคการ “องคการคือกลุมบุคคล
หลาย ๆ คนรวมกันทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว  การรวมกันของกลุมตองถาวร  มีการ
จัดระเบียบภายในกลุมกับอํานาจหนาที่ของแตละคน ตลอดจนกําหนดระเบียบขอบังคับตาง ๆ ให
ยึดถือปฏิบัติ” 
 
 สายหยุด  ใจสําราญ และสุภาพร  พิศาลบุตร (2547 : 2) ใหความหมายองคการวา 
“คือการรวมตัวกันของบุคคลตั้งแตสองข้ึนไปโดยมีจุดมุงหมายที่จะดําเนินกิจกรรมรวมกันใหบรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไว  โดยมีการกําหนดโครงสรางความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกี่ยวของใน
กิจกรรมตาง ๆ นอกจากนี้องคการยังมีลักษณะเปนพลวัต (Dynamic) กลาวคือ มีการเคลื่อนไหว
และเปลี่ยนแปลง  เพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา” 
 
 มาริสา เชาวพฤฒิพงศ (2548) การจัดองคการ (Organizing) เพื่อใหมีหนวยงานที่จะ
รับผิดชอบปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งผูบริหารจะตองตระหนักถึง วัตถุประสงค 
ขององคการ (Objective Awareness) เปนหลัก ทั้งนี้เพื่อจะไดจัดแบงหนวยงานใหเหมาะสม กับ
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ลักษณะของงาน และวัตถุประสงคของหนวยงานเหลานั้น นอกจากนี้ส่ิงที่องคการสมัยใหมจะขาด
ไมไดเลย ก็คือ ระบบขอมูลเพื่อการปฏิบัติการ (Operation Information System) ซึ่งเปนหนาที่ ที่
ผูบริหารตองจัดการใหมีข้ึนและนําไปใชในการตัดสินใจ 
 
 พอสรุปไดวา การจัดองคการ คือ การจัดแบงงานเปนกลุมตามลักษณะหนาที่ความ
รับผิดชอบ พรอมทั้งกําหนดความสัมพันธของหนาที่เพื่อการติดตอประสานงาน  จุดมุงหมายของ
การจัดองคการคือการรวมมือกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีภารกิจรวมกันและจุดมุงหมาย
หรือนโยบายที่แนนอนเพื่อใหภารกิจนั้นสัมฤทธิผล  ในการบริหารมหาวิทยาลัย การจัดองคการ
ของมหาวิทยาลัยจึงเปนเทคนิคพื้นฐานของการบริหาร  เพราะจะเปนการกําหนดโครงสรางของ
มหาวิทยาลัยนั้น ๆ วาจะมีลักษณะอยางไร  มีแผนภูมิเกี่ยวกับการบริหาร  ตําแหนงหนาที่ 
สถานภาพและการควบคุมบังคับบัญชา ซึ่งโครงสรางของมหาวิทยาลัยจะตองสอดคลองกับ
นโยบาย วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย การมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ การแบงการ
ทํางาน ต้ังหนวยงานหลัก หนวยการยอย โดยมีสายการบังคับบัญชา  ชวงการบังคับบัญชาและ
เอกภาพาของการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จในการบริหารมหาวิทยาลัยยอมจะ
เกิดขึ้นอยางแนนอนและการบริหารก็จะเปนไปดวยความราบรื่น 
 
 หลักสําคัญการจัดองคการ 
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2547 : 61 – 62) ในองคการทุกแหงยอมประกอบดวย  บุคลากร
กับงาน (Labour and Task) บุคลากรในที่นี้หมายถึง  พนักงาน  เจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในองคการ ซึ่งทําหนาที่ประจําหนวยงานนั้นๆ  สวน  งาน  หมายถึง
พันธกิจ (Mission)  หรือภารกิจ  ทุกอยางที่องคการหรือหนวยงานแตละหนวยงานมีหนาที่
รับผิดชอบอยูนั่นเอง  บุคลากรกับงานเปนของคูกันและเกี่ยวของสัมพันธกันอยางแยกกันไมออก  
เพราะเหตุวา  บุคลากรเปนผูกอใหเกิดผลงานและนําความสําเร็จมาสูองคการหรือหนวยงานโดยมี
ผู บังคับบัญชาหรือที่ เ รียกวา   ผูบริหาร  (Administrator)  หรือผูจัดการ  (Manager)  คอย
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการที่วางไว  โดยทั่วไปจะ
สังเกตเห็นไดชัดเจนวาหนาที่หลักของผูบริหารก็คือ  การประสานงานใหบุคคลตาง ๆ ในองคการ
ปฏิบัติหนาที่ไปดวยดีจากการตรวจตรา  ควบคุมดูแล  บํารุงรักษาหนวยงานใหดํารงอยูอยางมั่นคง  
และมีความเจริญกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป  การบริหารองคการนั้นมีคําที่ใชกันอยู  2  คํา  ซึ่งมี
ความหมายใกลเคียงกัน คือ  การบริหาร  และ  การจัดการ 
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 1. การบริหาร (Administration)  หมายถึง  กระบวนการจัดกิจกรรมการทํางานอยาง
เปนระบบดวยเทคนิควิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ อยางเหมาะสมโดยการใชทรัพยากรมนุษย (Human 
resource)  เงินทุน (Money)  วัสดุอุปกรณ (Material)  และระยะเวลาในการดําเนินงาน (Critical 
moment)  รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานดวยจิตรับผิดชอบ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยาง
หนึ่งหรือหลายอยางขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การจัดการ (Management)  หมายถึง  การจัดกิจกรรมและปฏิบัติภารกิจตาง ๆ  
โดยดําเนินการตามนโยบายขององคการที่กําหนดไวอยางชัดเจน  อยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ  การจัดการมักจะใชในการบริหารธุรกิจเอกชนมากกวาการบริหารงานราชการ 
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 40) สรุปหลักการจัดองคการ มีองคประกอบตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ คือ การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน (แผนภูมิบริหาร) การกําหนดวัตถุประสงคและ
นโยบาย การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของฝายและหนวยงานตาง ๆ และ
การกําหนดสายการบังคับบัญชาใหเหมาะสมกับสภาพของหนวยงาน จัดระบบการสื่อสารและ
ประสานงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในการบังคับบัญชา 
 
 พอสรุปไดวา หลักการจัดองคการ คือ เปนแมแบบสําคัญของการจัดองคการ ซึ่ง
จะตองประกอบไปดวย โครงสราง วัตถุประสงค เปาหมาย และนโยบาย ใหชัดเจน เพื่อใหมีการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามแผนของการจัดองคการ และมีประสิทธิภาพ 
 
2.3. การบริหารบุคคล (Staffing) 
 การบริหารงานบุคคลเปนปจจัยอันสําคัญประการหนึ่ง ที่จะทําใหการศึกษาเกิด
สัมฤทธิผลเพราะการบริหารงานบุคคลเปรียบเสมือนเปนหัวใจของการบริหาร กลาวคือ ไมวาการ
บริหารงานใด ๆ จําเปนจะตองอาศัยบุคคลเปนผูปฏิบัติงาน  งานจะสําเร็จตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวหรือไม  ยอมอยูที่บุคคล  หากวาไดบุคคลที่ดี  มีความรู  ความสามารถเหมาะสมกับ
ตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย  ในปริมาณที่เพียงพอ มีความพึงพอใจในการทํางานและมีพัฒนา
ความรู มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคก็จะเกิดประโยชนตอ
หนวยงานนั้น ๆ อยางแนนอน 
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 ความหมายของการบริหารบุคคล 
 ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick) ไดใหความหมายของการบริหารบุคคลวา “เปนงานดาน
บุคคลของหนวยงานไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา  การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อน
และการลดขั้น การใหพนจากตําแหนง การบํารุงขวัญและเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 
 ทอมสัน และสทริคแลนด (Thompson and Strickland 1995 : 45) การบริหารงาน
บุคคลคืองานที่ประกอบดวยการนําคนเขาสูองคการและการรักษาคน รวมถึงงานทางดานแรงงาน
และกลยุทธการบริหารตาง ๆ  
 
 สไทเนอร (Steiner 1997 : 78) การบริหารงานบุคคลคืองานที่ประกอบดวยการนําคน
เขาสูองคการและการรักษาคน โดยมีสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งที่จะตองนํามาทําความเขาใจและ
ศึกษารวมดวยคืองานทางดานแรงงาน (สหภาพแรงงาน คาจาง สวัสดิการ ความปลอดภยั สุขภาพ
และสภาพแวดลอม)  และกลยุทธการบริหารบุคคล(Strategic Management) 
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 36)  ไดกลาววาการบริหารบุคคล หมายถึงการดําเนินงานที่
เกี่ยวกับบุคคลในองคการหรือหนวยงาน เพื่อใหบุคคลไดรับความพึงพอใจและทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ การดําเนินการเกี่ยวกับบุคคลในองคการมีขอบขายรวมถึงนโยบายและแผนการที่จะ
รับบุคคลเขาทํางาน การสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเพื่อบรรจุแตงตั้งใหมีหนาที่ตาง ๆ 
การพัฒนาบุคลากรตลอดจนการธํารงรักษาบุคลากรไวใหมีคุณคาตอองคกร และเมื่อบุคลากรพน
จากหนาที่ไปแลวก็ยังจัดบําเหน็จบํานาญใหแกบุคลากรตามสมควรอีกดวย 
 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 108) ใหความหมายการบริหารงานบุคคลวา “ศิลปะในการ
สรรหาและคัดเลือกบุคคลเขามาทํางานในองคการ มอบหมายงาน พัฒนาบุคคลและใหพนักงาน 
โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของผลผลิตหรือบริการขององคการเปนสําคัญ” 
 
 วรพงษ  รวิรัฐ (2546 : 6) ใหความหมายการบริหารงานบุคคลวา  “ภารกิจของ
ผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร    เพื่อใหปจจัยดานบุคคลของ
องคการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายของ
องคกร หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง การจัดการในทุก ๆ  ดานที่เกี่ยวของกับบุคลากร
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ในองคการนั้น ๆ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเต็มความรูความสามารถของแตละ
บุคคลใหมากที่สุด  ในขณะเดียวกันก็มีการเพิ่มพูนความรู  และความสามารถใหกับบุคลากรนั้น  
เพื่อสรางขวัญกําลังใจและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  อันจะกอใหเกิดผลสําเร็จสูงสุดทั้งตอ
องคการและตัวบุคลากรนั้น  ทั้งนี้รวมถึงความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการดวย” 
 
 สุดา  สุวรรณาภิรมย (2546 : 6) ใหความหมายการบริหารงานบุคคลวา “เปน
กระบวนการที่ผูบริหารขององคการรวมกันใชความรู และประสบการณในการดําเนินการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหเขามาปฏิบัติงานในองคการ  พรอมทัง้ใหความ
สนใจในการธํารงรักษาและพัฒนาใหบุคลากรขององคการมีความรูความสามารถเพิ่มพูนขึ้น ใหมี
สุขภาพกายและจิตใจที่ดีในการทํางาน  ตลอดจนชวยเสริมสรางหลักประกันใหแกบุคลากรที่ตอง
พนจากการทํางานดวยเหตุผลบางประการใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  
 อินสอน  บัวเขียว  (2547 : 151) การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของผูบริหาร
ทุกคน (และของผูชํานาญการดานบุคลากรโดยเฉพาะ) ที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับ
บุคลากร  เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
ตลอดเวลา ที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ 
 
 พอสรุปไดวาการบริหารงานบุคคล คือ กระบวนการคัดเลือกบุคคลที่จะเขามา
บริหารงานกับองคกรเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ และมีเปาหมายที่ชัดเจน โดยการ
กําหนดคุณสมบัติเอาไวตามที่องคกรตองการ 
 
 หลักสําคัญของการบริหารบุคคล 
 แวน ซวอลล (Van Zwoll 1964)  ไดใหหลักในการบริหารบุคคลดังนี้ 
 1. ตองจัดใหมีความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อใหทุกคนปฏิบัติงานที่ตนมี
ความพอใจและมีประสบการณ ผลการศึกษาของโรงเรียนจะดีตามไปดวย 
 2. นโยบายในดานการบริหารบุคลากร  ตองเปนนโยบายที่จัดให เปนไปตาม
จุดประสงคของการศึกษาและจุดมุงหมายตาง ๆ ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด 
 3. การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน ตองพยายามทําใหบุคลากรมีความตองการที่
จะใหโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดดีที่สุด 
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 4. ตองมีความมั่นใจวา การคัดเลือกบุคลากรจะตองไดคนที่ดีที่สุด  การกําหนด
มอบหมายงานใหบุคลากร การวางตัวบุคลากรและการจัดหาบุคลากรตองถูกตองที่สุด  
 5. ตองพยายามสรางความผูกพันในองคการของโรงเรียนใหเกิดแกบุคลากรทุกฝาย
ไมใหเห็นวาโรงเรียนเปนเพียงนายจางทางธุรกิจเทานั้น 
 6. ผูบริหารไมควรเขาไปกาวกายในเรื่องสวนตัวของบุคลากรในโรงเรียนโดยไมไดรับ
การรองขอ 
 7. ตองจัดใหมีการเลื่อนตําแหนง  การใหความดีความชอบอยางเปนธรรมในโรงเรียน
เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรในระบบโรงเรียนที่เหมาะสม 
 8. ตองสรางความพึงพอใจแกบุคลากรของโรงเรียน โดยสรางความรูสึกวางานที่เขาได
ปฏิบัตินั้นมีคุณคา  
 9. ผูบริหารควรสรางความเขาใจอันดีแกบุคลากร  โดยการใหความยกยองนับถือ  การ
ยอมรับในบุคลากรอยางสม่ําเสมอและแสดงความชื่นชมกับความสามารถที่เขาไดแสดงออกมา 
 10.ปญหาดานบุคลากรจะตองดําเนินการแกตามสถานการณและความเหมาะสม 
 11.ผูบริหารตองใหความเปนธรรมแกบุคลากรในโรงเรียนและระหวางบุคลากรกับ
ผูบริหาร 
 12.ตองพยายามเพิ่มการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในโรงเรียนเองและระหวาง
บุคลากรกับผูบริหาร 
 
 คาสเทอร (Castetter  1976 : 20) ไดเสนอหลักการในการบริหารงานบุคคล ดังนี้คือ 
 1. การวางแผนกําลังคน ซึ่งจะเกี่ยวของกับงานหลักในเรื่องการคาดคะเนกําลังคนการ
ทําโครงสรางขององคการ การตระเตรียมกําลังคนที่มีอยูการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงกําลังคนใน
ปจจุบัน  การจัดโปรแกรมสนับสนุนการเพิ่มกําลังคนและการวางแผนควบคุมกําลังคน 
 2. การสรรหาบุคลากร  ไดแกการแสวงหาเหลากําลังคน  การวางนโยบายในการสรร
หาและการจัดกระบวนการสรรหาที่เหมาะสม 
 3. การคัดเลือกบุคลากร ไดแกการรวบรวมรายละเอียดของผูสมัคร การประเมินผล
ของผูสมัครและการจัดกระบวนการสรรหาที่เหมาะสม 
 4. การจูงใจบุคลากรเขาสูหนวยงาน ไดแกการปรับตัวเขากับชุมชนการปรับตัวเขากับ
หนวยงาน การปรับตัวเขากับตําแนงและการปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน 
 5. การประเมินคาบุคลากร  โดยการทําแผนการประเมินคาตาง ๆ  
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 6. การแกปญหาขอขัดแยง  โดยใหบุคลากรเกิดความรวมมือ ความนับถือ  ความ
มั่นคงและความเปนหนึ่งเดียวกัน 
 7. การใหเกิดความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ  ชีวิตสวนตัวและความปลอดภัยในหนาที่
การงาน 
 8. การใหผลตอบแทนพิเศษแกบุคลากรที่นอกเหนือจากรายไดประจําใหเหมาะสมกับ
อัตราคาครองชีพที่จําเปน 
 9. การใหสวัสดิการตอเนื่องในระหวางการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน การใหบริการ
ทางดานสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 10.การใหความรูเพิ่มเติมขณะประจําการ ไดแก การสนับสนุนใหไดรับการศึกษา
เพิ่มเติมการบริการดานความรูพิเศษใหทันตอความตองการของบุคคลและความเปนอิสระทาง
วิชาการ  
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 46)  ไดใหหลักการในการบริหารบุคคล โดยกําหนดเปนหลัก  
4 ประการ ดังนี้คือ 
 1. การแสวงหาและการใหไดมาของบุคลากร 
 2. การพัฒนาบุคลากร 
 3. การธํารงรักษาบุคลากร 
 4. การใหพนจากงาน 
 
 พอสรุปไดวา หลักการในการบริหารบุคคล คือ การบริหารบุคคลใหอยูในระเบียบกฎ
กติกาขององคกรนั่นๆ ไดกําหนดไววา ตองการวางแผนอยางไร เปาหมายอยางไร เพื่อใหไดบุคคล
ตามที่องคกรกําหนด 
 
2.4 การอํานวยการ (Directing) 
 การอํานวยการเปนปจจัยที่จําเปนอีกประการหนึ่งในการบริหารงาน  ผูบังคับบัญชา
หรือผูมีหนาที่รับผิดชอบตอหนวยงานตาง ๆ จะตองมีความรู ความสามารถที่จะอํานวยการ 
มอบหมายงาน ดูแลควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหหนวยงานนั้น ๆ 
ดําเนินไปไดเปนอยางดี 
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 ความหมายของการอํานวยการ 
 ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick) ไดกลาวไวถึงการอํานวยการไววา  “เปนการวินิจฉัยสั่ง
การควบคุมบังคับบัญชาและการดูแลการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานและการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามคําสั่งนั้น ๆ”  
 
 แอนโทนี่ (Anthony 1981 : 10) ไดใหความหมายของ การอํานวยการหรือส่ังการวา 
“หมายถึงการมอบหมายงานหรือส่ังใหกระทํากิจการใดกิจการหนึ่งหลังจากที่ไดวิเคราะหพิจารณา
อยางรอบคอบแลว รวมทั้งการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ๆ”  
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 48) ไดใหความหมายการอํานวยการวา การพยายามที่จะ
กระทําใหกิจการทุกอยางในองคการสั่งการหรือหนวยงานดําเนินไปอยางดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  มีความเปนระเบียบเรียบรอยเปนการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชารับผิดชอบ
และปฏิบัติงานนั้น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย  ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอน  
โดยมีการติดตามผลอยางตอเนื่องและใหคําแนะนําชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา 
 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 128) ไดใหความหมายการอํานวยการวาเปนการสั่งการ การ
นิเทศงาน และการติดตามผล เพื่อใหงานดําเนินไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไว 
 
 มาริสา เชาวพฤฒิพงศ (2548) การอํานวยการหรือส่ังการ (Directing) เปนหนาที่ที่
สําคัญอีกประการหนึ่งของผูบริหาร องคการชั้นนําที่ประสบความสําเร็จโดยรวดเร็ว สวนใหญเปน
องคการที่ผูบริหารกําหนดทิศทางขององคการ ( Direction ) ไวอยางชัดเจน และเพื่อใหพนักงาน
รับรูและเขาใจถึงทิศทางขององคการ จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองกระจายขอมูลและบทบาท
หนาที่ตางๆ ( Deployment ) ลงไปสูผูบริหารและพนักงานในระดับตางๆ อยางชัดเจนดวย
เนื่องจาก การทํางานในองคการในยุคปจจุบันตองแขงขันกับเวลาและคูแขงขัน ทางธุรกิจ ไม
สามารถจะรอการตัดสินใจของผูบริหารเพียงผูเดียวได องคการที่ประสบความสําเร็จ หลายแหงใช
วิธีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment ) ลงไปสูพนักงาน แตละระดับตามความ
เหมาะสม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสามารถของพนักงานดวยวาจะสามารถตัดสินใจไดในระดับใด จึง
เปนหนาที่ของผูบริหารอีกประการหนึ่งซึ่งจะตองมี การพัฒนา ( Development ) พนักงาน 
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 พอสรุปไดวา ความหมายการอํานวยการ คือ การกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน  
อยางมีการดูแลซึ่งกันและกันพึ่งพาอาศัยกันอยางถอยทีถอยอาศัยโดยเชื่อมโยงกันในแตละฝาย  
ทําใหงานมีความราบรื่นและดําเนินการไปไดอยางเรียบรอย  ไมเกิดปญหาตอองคกร 
 
 หลักสําคัญของการอํานวยการ 
 หลักการอํานวยการโดยทั่ว ๆ ไป ประกอบดวยการวินิจฉัยสั่งการมอบหมายงาน  ซึ่ง
นักวิชาการไดใหหลักการไวดังนี้คือ 
 ฟลิปโป (Flippo 1969 : 34-40) ไดใหหลักการไวดังนี้คือ 
 1. สืบสวนใหไดขอเท็จจริงและพิจารณาปญหาเพื่อใหทราบถึงความมุงหมายที่แทจริง 
 2. พิจารณาเลือกแนวทางแกปญหา  โดยเลือกไวสําหรับเปนแนวทางพิจารณาขั้น
สุดทาย 2-3 ประการ 
 3. รวบรวมขอมูลและขาวสารเพื่อทาํการวิเคราะหเกี่ยวกับแนวทางแกปญหาที่ไดเลือก 
 4. พิจารณาผลดีผลเสียที่จะเกิดจากการเลือกวิธีการแกปญหานั้น ๆ แลวเลือกวิธีการ
ที่คาดวาดีที่สุดเปนแนวทางวินิจฉัยสั่งการตอไป 
 5. ดําเนินการและกําหนดวิธีปฏิบัติใหบรรลุตามการวินิจฉัยสั่งการนั้น ๆ  
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 48) ไดกลาววาหลักการอํานวยการ  ประกอบดวย  การสั่งการ  
การมอบหมายงานโดยคํานึงถึงนโยบายขององคการ  ลักษณะของงานที่มอบหมายและควร
คํานึงถึง  ความรู  ความสามารถรวมทั้งความเหมาะสมของผูปฏิบัติงาน 
 
 พอสรุปไดวา หลักการอํานวยการ คือ การมอบหมายงานตามความเหมาะสม ของ
การทํางานในแตละหนวยงาน เพื่อใหเกิดความพอใจระหวางผูส่ังการและผูรับคําสั่ง เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคการทํางานนั่น ๆ 
 
2.5. การประสานงาน (Coordinating) 
 ในองคการหรือหนวยงานตาง ๆ จําเปนตองมีการประสานงานกัน  เพื่อใหงานตาง ๆ  
เปนไปอยางมีระบบระเบียบสอดคลองไมมีการซ้ําซอนกันในการปฏิบัติงานและงานนั้นก็จะดําเนิน
ไปไดเปนอยางดี  โดยอาศัยการประสานงานรวมมือกัน 
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 ความหมายของการประสานงาน 
 ลูเธอร  กูลิค (Luther Gulick) ไดใหความหมายการประสานงานไววา หมายถึง การ
ประสานหรือสัมพันธหนวยงานยอยหรือตําแหนงตาง ๆ  ภายในองคการหรือหนวยงาน  เพื่อ
กอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  ไมมีการทํางานซ้ําซอนหรือขัดแยงกันแตทุกหนวยงาน
ทํางานประสานกลมกลืนกันเพื่อวัตถุประสงคหลักขององคการรวมกัน 
 
 นอรคราฟ และเนล (Northcraft and Neal 1994 : 6-8) การประสานงาน  เปนการ
กําหนดนโยบายและระเบียบวิธีที่จะใชกํากับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน 
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 53) ไดใหความหมายการประสานงาน หมายถึง การติดตอ
สัมพันธเกี่ยวกับบุคคล วัสดุ และทรัพยากรตาง ๆ  เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายโดยมีความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล  บุคคลกับหนวยงาน  และระหวางหนวยงาน
ตอหนวยงานดวยกัน  เพื่อใหรูวาใครกําลังปฏิบัติงานใดอยูและเพื่อใหงานตาง ๆ  สอดคลอง
ตอเนื่องกันและบรรลุวัตถุประสงคตรงตามที่ไดกําหนดไว 
 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 154) ไดใหความหมายการประสานงาน วา “เปนการจัดให
คนในองคการทํางานใหสัมพันธและสอดคลองกัน โดยจะตองตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบ 
วัตถุประสงค เปาหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก” 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2543 : 174) ไดใหความหมายการประสานงาน วา 
“การพัฒนาความสัมพันธรวมกันระหวางบุคคล กลุมและระบบยอยขององคการที่ทํางานเกี่ยวของ
กัน เพื่อบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย” 
 
 สุดา  สุวรรณาภิรมย (2546  : 125)  ความหมายของคําวาการประสานงานคือ 
“กระบวนการทํางานของกลุมบุคคล หรือของหนวยงานที่ทํางานดวยความรวมมือ รวมแรงรวมใจ
กันในการทํางาน  เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวในระยะเวลาที่ตองการ” 
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 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 154) การประสานงานเปนการจัดใหคนในองคการทํางานให
สัมพันธและสอดคลองกัน  โดยจะตองตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบ  วัตถุประสงค  เปาหมาย 
และมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก 
 
 มาริสา เชาวพฤฒิพงศ (2548)  กลาววาการที่ผูบริหารประสานงาน (Coordinating) 
ระหวางหนวยงานยอยๆ ในองคการ เพื่อใหการทํางานสอดประสานไปในทิศทางเดียวกันกับ
เปาหมายขององคการ การติดตอส่ือสาร (Communicating) ผูบริหารที่ดีจะตองมีความสามารถใน
การติดตอส่ือสาร กับบุคคลทุกระดับ และทุกสวนที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจทั้งภายใน
องคการ และระหวางองคการกับบุคคลภายนอก ถัดมา คือหนาที่ใน การควบคุม (Controlling) 
การดําเนินการตางๆ ใหเปนไปตามนโยบายและแผนงานที่ไดกําหนดไว  
 
 พอสรุปไดวา การประสานงาน คือ การรวมมือกันระหวางหนวยงานกับหนวยงาน 
หรือผูใตบังคับบัญชา กับ ผูบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดประโยชนตอหนวยงานหรือองคกร 
 
 หลักสําคัญของการประสานงาน 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 55)  ไดใหหลักการในการประสาน คือ  มีการกําหนดแผน
หรือโครงการอยางชัดเจนใหทุกฝายรับทราบ มีระบบการติดตอส่ือสารทั้งภายในหนวยงานและ
ระหวางหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งมีบุคคลทําหนาที่ประสานงานโดยเฉพาะ 
 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 155-156) ไดใหหลักการในการประสานงาน คือ  
 1.จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี 
 2.จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี 
 3. จัดใหมีระบบการประสานงานที่ดี 
 4. จัดใหมีการประสานนโยบายและวัตถุประสงคขององคการใหสอดคลองกัน 
 5. จัดใหมีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจร 
 
 ผลสรุปไดวา หลักการประสาน คือ การปฏิบัติงานรวมกันกอใหเกิดประสิทธิภาพตอ
องคกร และหนวยงาน  เพื่อใหดําเนินไปตามวัตถุประสงคที่วางไว 
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2.6  การรายงาน  (Reporting) 
 ในองคการหรือหนวยงานตาง ๆ  จําเปนตองมีการรายงานเพื่อใหผูบังคับบัญชาหรือ
ผูบริหารทราบถึงความเคลื่อนไหว   ความเปนไปในองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ  และถาเกิด
ปญหาขึ้นก็จะสามารถปรับปรุงแกไขปญหาไดทันทวงที  ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน
มากขึ้น 
 
 ความหมายของการรายงาน 
 ลูเธอร  กูลิค (Luther Gulick)  ใหความหมายของการรายงานวา  “หมายถึงการเสนอ
รายงานถึงผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อใหทราบความกาวหนาของการปฏิบัติงาน  
และสะดวกแกการประสานงาน  สรางความเขาใจอันดีรวมกัน  การเสนอรายงานจะตองมีการ
บันทึกหลักฐาน  มีการวินิจฉัยประเมินผลและตรวจสอบเปนระยะ ๆ” 
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 57) ไดใหความหมายของการรายงานวา  หมายถึงการ
จัดระบบขอมูลตาง ๆ  เพื่อใหทุกคนไดเขาใจและทราบความเคลื่อนไหวในแตละขั้นตอนของการ
ทํางานและผูบริหารจําเปนจะตองทราบถึงความกาวหนาหรือเมื่อเกิดปญหาตาง ๆ  ข้ึนเพื่อที่จะ
นํามาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหเปนไปดวยดีและเรียบรอย 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2543 : 757) ไดใหความหมายของการรายงานวา 
“หมายถึงการจัดเก็บผลสรุปของขอมูลอยางเปนระบบหรือรายละเอียดโดยระบุสถานภาพของ
โครงการ” 
 
 โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (อิเล็กทรอนิกส)  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (2547 : 1) รายงาน (Report) ไดใหความหมายของการรายงานวา  
หมายถึง  “การศึกษาคนควาเรื่องใดเร่ืองหนึ่งจากการทดลอง  สังเกต  ปฏิบัติการในรายวิชานั้น ๆ 
หรือ คนควารวบรวมจากเอกสารตําราตาง ๆ แลวนําขอมูลมาเรียบเรียงขึ้นเปนกิจกรรมสวนหนึ่ง
ของการศึกษา  มีแบบแผนตามที่สถานศึกษากําหนดไวหรือแบบแผนที่นิยมใชเปนสากล” 
 
 มาริสา เชาวพฤฒิพงศ (2548) กลาววา การรายงาน (Reporting) ผูบริหารมีหนาที่
ตองรายงานความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับงาน ใหทุกฝายในองคการ และควรมีการรายงานผลการ
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ดําเนินงานในสวนที่สามารถเปดเผยได ใหสังคมภายนอกองคการไดทราบดวย เพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธองคการสวนหนึ่งและเปดโอกาสใหสังคมตรวจสอบการดําเนินขององคการไดดวย 
แสดงใหเห็นถึงความโปรงใสขององคการ (Transparence) 
 
 ผลสรุปไดวา ความหมายของการรายงาน คือ  การแสดงผลที่มีการทํางานในแตละ
คร้ังเพื่อเก็บเปนขอมลูไว ในที่เวลาตองการศึกษาและทํางานวางแผนหรือวัตถุประสงคใหม 
 
 หลักสําคัญของการรายงาน 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 59)   ไดใหหลักการรายงาน  คือมีแบบรายงานที่ชัดเจนเปน
ลายลักษณอักษร  ตรงกับความเปนจริง  ทันตอเหตุการณ  ใชภาษาที่งายและเปนไปอยางทั่วถึงใน
ทุกระดับ  และมีการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
 
 ผลสรุปไดวา หลักการรายงาน  คือ การเก็บขอมูลไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อไวเปน
หลักฐานและเปนระเบียบในการปฏิบัติงาน และในการพัฒนางานของหนวยงานขององคกรตอไป 
 
2.7  การงบประมาณ  (Budgeting) 
 การงบประมาณ  จําเปนอยางยิ่งในการบริหารงานทุกระดับทุกหนวยงาน  และทุก
องคการจําเปนตองมีการจัดทํางบประมาณรายรับรายจายตาง ๆ  ของหนวยงานทั้งหมด  รวมทั้ง
การคาดการณลวงหนาถึงรายรับรายจายที่จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงในอนาคต  ทําใหการบริหาร
การเงินของหนวยงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ความหมายของการงบประมาณ 
 ลูเธอร  กูลิค (Luther Gulick) ไดใหความหมายวา  “เปนการจัดทํางบประมาณ
การเงิน  การวางแผนหรือโครงการการใชจายเงิน  การบัญชี  และการควบคุมดูแลการใชจายเงิน
หรือตรวจสอบบัญชีโดยรอบคอบและรัดกุม”  
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 60) ใหความหมายการงบประมาณวา  “การวางแผนในการ
จัดทํางบประมาณรายรับรายจาย การทําบัญชี การตรวจสอบ และการควบคุมการใชจายเงินให
เปนไปอยางรอบคอบ  โดยมีหลักการที่วาประโยชนสูงประหยัดสุดและจะตองมีการวางแผนการใช
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จายเงินลวงหนา  มีการคาดการณถึงสภาพการเงินเกี่ยวกับรายรับรายจายวาจะสูงขึ้นหรือลดลง
อยางไรเพื่อใหการบริหารงานเปนไปไดดวยดี” 
 
 เพ็ญแข  สนิทวงศ ณ อยุธยา (2542 : 1) ใหความหมายงบประมาณวา “การจัดทํา
แผนการดําเนินงานอยางเปนลายลักษณอักษรขององคการใดองคการหนึ่งสําหรับระยะเวลาใด
ระยะเวลาหนึ่งในภายหนา  แผนงบประมาณนี้อาจจะเปนแผนระยะยาวซึ่งครอบคลุมระยะเวลา 3 
หรือ 5 หรือ 10 ปขางหนา  หรืออาจจะเปนแผนระยะสั้น  ซึ่งโดยปกติจะเปนแผนการดําเนินงาน
สําหรับระยะเวลา 1 ปหรือ 6 เดือนขางหนา” 
 
 เบียร,โคลิน (Beer, Colin. 2548 : 1) ใหความหมายงบประมาณวา “รายงานที่เปน
ตัวเลขซึ่งคาดการณระดับกิจกรรมที่เกิดขึ้น หรือระดับกิจกรรมที่ตองการ” 
 
 มาริสา เชาวพฤฒิพงศ (2548) งบประมาณ (Budgeting) คือการที่ผูบริหารระดับสูง
ในยุคปจจุบันตองทําหนาที่ใน การจัดหา อนุมัติ และควบคุมการใชงบประมาณขององคการใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ไมใหขาดสภาพคลอง และในบางครั้งอาจตองทําหนาที่เปนตัวแทนขององคการไป
เจรจากับสถาบันการเงินตางๆ เพื่อหาแหลงเงินทุนใหกับองคการ 
 
 พอสรุปไดวาการงบประมาณ หมายถึง การกําหนดจํานวนตัวเลขที่ใชจายในปนี้และป
ถัดไปแลว ดูความเปลี่ยนแปลงแตละปวามีความเคลื่อนไหว ของจํานวนตัวเลขเปนอยางไร แลว
นํามาเปรียบเทียบแลวทําการปรับปรุง 
 
 หลักสําคัญการจัดงบประมาณ 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 60) หลักในการจัดงบประมาณ คือ มีการคาดการณลวงหนา
เกี่ยวกับการใชงบประมาณของหนวยงานตาง ๆ ใหเห็นไปอยางทั่วถึงและเกิดประสิทธิภาพ มีการ
ควบคุมดูแลการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไวและมีการประเมินผลการใช
งบประมาณทุกขั้นตอนเมือจบโครงการหนึ่ง ๆ  
 
 พอสรุปไดวาการงบประมาณ หมายถึง “การจัดเตรียมคาใชจายลวงหนาภายใน
องคกร และมีการแบงสัดสวนแตและหนวยและแผนก ตามความสําคัญของแตละองคกร” 
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 ประโยชนของงบประมาณตอการบริหาร 
 เพ็ญแข  สนิทวงศ ณ อยุธยา (2542 : 5 -10) จากการศึกษาถึงหนาที่ตาง ๆ ในการ
บริหาร  อาจกลาวไดวาการงบประมาณมีความสําคัญตอหนาที่ในการบริหาร  3  ประการดวยกัน  
 1. ในการวางแผน 
 2. ในการประสานงาน 
 3. ในการควบคุม 
 
  1. ประโยชนของการงบประมาณในการวางแผน 
   ดังไดกลาวไวในหนาที่ของการบริหารวา  หนาที่อันดับแรกคือ  การกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายของการดําเนินการของกิจการวามุงไปในทางใด  ตองการใหบรรลุ
วัตถุประสงคเชนใดหรือเปาหมายในระยะเวลาใด  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาว
โดยระบุไวเปนลายลักษณอักษรในแผนงานงบประมาณมีผลดีที่วาทําใหบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของ
กับองคการนั้นไดทราบโดยทั่วกันวาวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการเปนเชนใด  การ
ดําเนินงานของแตละหนวยงานอันเปนสวนประกอบขององคการนั้นจะไดมีเปาหมายรวมกันเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน  การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ขององคการเปนไปไดดวยดียิ่งขึ้น  
นอกจากนั้นการจัดสรรตระเตรียมทรัพยากรลวงหนาเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนก็จะ
ดําเนินไปอยางราบรื่นอันกอใหเกิดผลดีตอกิจการไมวาจะเปนการจัดหาทุนทรัพยที่จําเปน  การ
จัดหาบุคลากรและปจจัยอื่น ๆ ในการดําเนินงาน 
   วัตถุประสงคของการดําเนินกิจการโดยทั่วไปมักจะกําหนดไวอยางกวาง ๆ  
และเปนวัตถุประสงคในระยะยาว  เชน  ประเภทของผลิตภัณฑที่จะทําการผลิตหรือจําหนาย  
ขอบขายของการดําเนินงาน  นโยบายเกี่ยวกับคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ  ความรับผิดชอบ
ตอสังคม  ความสัมพันธกับพนักงานของกิจการ  ความรับผิดชอบที่มีตอผูถือหุน  เปนตน 
   การกําหนดวัตถุประสงค (objectives)  อยางกวาง ๆ โดยไมกําหนดวาภายใน
เวลาใดตองสามารถบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้นไดเพียงใด  เชนนี้มักจะไมคอยมีผลในการกระตุน
ใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถของตน  เพราะไมมี
เปาหมายในการดําเนินงานอยางแจงชัด  ดังนั้นเมื่อไดกําหนดวัตถุประสงคของกิจการอยางกวาง 
ๆ แลว  กิจการก็จะกําหนดเปาหมาย (goals)  ข้ันตนและขั้นตอ ๆ ไปอยางใดภายในเวลาใด  
ตัวอยางเชน  การกําหนดผลิตภัณฑที่จะผลิตและนําออกสูตลาด  อาจจะกําหนดเปาหมายไวอยาง
แนนอนวาภายใน  3  ปขางหนาจะนําผลิตภัณฑ  ออกสูตลาดในปริมาณเทานั้น ๆ  การกําหนด
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เปาหมายชัดเจนเชนนี้จะมีผลทําใหหนวยงานวิจัยคุณภาพผลิตภัณฑตองทํางานของตนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ก.  ใหเสร็จทันทีที่จะมีการทดลองผลิต  ดําเนินการผลิตและนําออกสูตลาดไดทันตาม
กําหนด  หนวยงานผลิตตองตระเตรียมปจจัยการผลิตทั้งปวงใหพรอมที่จะดําเนินการผลิตและนํา
ออกสูตลาดไดทันเวลา  หนวยการตลาดตองตระเตรียมลูทางและบุคลากรใหพรอมในการนาํสนิคา
นั้นออกสูตลาด  ตลอดจนหนวยบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  เชน คลังสินคา  เพื่อตระเตรียมการ
จัดเก็บสินคาและแผนกการเงินในการตระเตรียมเงินทุนที่จะตองใชเพื่อการนี้ ฯลฯ  ดังนั้นจะเห็นได
วาในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคจึงตองมีการกําหนดเวลา  ปริมาณ
ที่จะตองทําใหสําเร็จและมีการจัดแบงและกําหนดหนาที่ในการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น 
   ภายหลังที่มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานแลว  เพื่อจะใหมั่นใจวาจะ
สามารถบรรลุเปาหมายได  กิจการควรจะตองคํานึงถึงนโยบายในการดําเนินงาน (Strategies)  
และขั้นตอนในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เชน ในการนําสินคาใหมออกสูตลาดและ
ตองการใหจําหนายไดตามเปาหมายที่กําหนด กิจการคงจะตองกําหนดนโยบายการตลาดและการ
สงเสริมการจําหนายสินคาของตนวาจะเปนเชนใด เชน จะใชวิธีการขายสง ขายปลีก การจูงใจ
ลูกคาจะทําดวยวิธีใดเชนนี้เปนตน  หรือในกรณีของการผลิตผลิตภัณฑชนิดใหม  หากเงินทุนไม
เอื้ออํานวยใหมีการลงทุนเพื่อทําการผลิตทุกขั้นตอนโดยกิจการเอง  จะมีการซื้อชิ้นสวนจาก
ภายนอกหรือจางผูอ่ืนใหผลิตชิ้นสวนนั้นใหเปนตน 
   แผนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดอันเปนแผนที่สามารถจะ
ทําไดภายใตสภาวการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น  และเปนแผนที่จะกอใหเกิดผลดีตอกิจการในสภาวะ
เชนนั้นจะไดนํามากําหนดเปนแผนการดําเนินงานโดยละเอียด  โดยแยกแสดงเปนแผนงานของแต
ละสวนงาน  แสดงปริมาณงานหรือปริมาณเงินที่เกี่ยวของ  โดยที่แผนของสวนงานตาง ๆ เหลานั้น
จะสอดคลองกัน  อันจะยังผลใหเกิดขึ้นตามเปาหมายที่กําหนด  แผนเชนวานี้คือแผนงบประมาณ 
   ดังนั้นจะเห็นไดวา  การงบประมาณเปนเครื่องมือสําคัญในการวางแผนของ
ฝายบริหาร  เพราะในการจัดทําแผนงบประมาณ  ฝายบริหารจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค
ของกิจการวามุงไปในทางใด  กําหนดเปาหมายวาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจะตองมี
เปาหมายวาภายในระยะเวลาใดจะตองทําเชนใด  อยางไร  หนาที่ของหนวยงานตาง ๆ มีเชนใด  
จะตองทําอะไร  อยางไร  เพื่อใหงานของทั้งกิจการดําเนินไปตามเปาหมาย 
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  2. ประโยชนของการงบประมาณในการประสานงาน 
   เมื่อไดกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตลอดจนนโยบายในการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นแลว  ก็เปนหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ จะตองมาวางแผนการดําเนินงาน
สําหรับหนวยงานของตนโดยละเอียด  แผนของแตละหนวยงานนี้ก็คือแผนงบประมาณของ
หนวยงานนั้น ๆ แตกอนที่จะถือวาเปนแผนงบประมาณของหนวยงานนั้น ๆ ได  จะตองมีการนํา
แผนงบประมาณของหนวยงานทั้งหลายมาพิจารณารวมกันเสียกอนวาแผนของหนวยงานเหลานั้น
เปนไปตามนโยบายของกิจการหรือไม  ขัดแยงซึ่งกันและกันหรือไม  หากไมเปนไปตามนโยบาย
ของกิจการที่ไดกําหนดไวหรือขัดแยงซึ่งกันและกันจะตองไดรับการพิจารณาวินิจฉัยเสียกอน  แผน
งบประมาณที่จะนํามาใชภายในกิจการจะตองเปนแผนงานที่ไมขัดแยงกับนโยบายของฝายบริหาร  
นอกเสียจากจะไดรับการวินิจฉัยอนุมัติแลว  และจะตองเปนแผนการดําเนินงานของสวนงานตาง ๆ 
ไมขัดแยงกัน  ตัวอยางเชน  กิจการไดมีขอกําหนดขั้นตนวายอดขายของผลิตภัณฑ ก. ในปหนาจะ
เปนเทานั้น ๆ หนวย  ปริมาณสินคาคงคลังที่จะถือเปนเทานั้น ๆ หนวย  หากฝายการผลิตเห็นวา
ปริมาณที่จะตองผลิตเพื่อใหสินคาขายและถือคงคลังตามนโยบายดังกลาวจะทําใหตนทุนการผลิต
สูงกวาที่ควรจะเปน  ก็ควรจะแถลงขอขัดของของตนใหฝายบริหารทราบวาจะมีการเปลี่ยนแปลง
ระดับสินคาคงคลังที่จะถือไดหรือไม  เพื่อลดปริมาณการผลิตใหตํ่าลงไมตองผลิตในปริมาณที่ไม
ประหยัด  หรือควรจะซื้อสินคาหรือชิ้นสวนบางอยางจากภายนอกเปนตน 
   การวางแผนงบประมาณจึงเปนการเปดโอกาสใหไดมีการสํารวจประสานงาน
ระหวางหนวยงานตาง ๆ ต้ังแตเร่ิมแรกในการวางแผน  หากมีที่ติดขัดในหนวยงานใดจะไดรับการ
วินิจฉัยเสียแตในขั้นตน  แผนงบประมาณที่ผานการอนุมัติในขั้นสุดทายจึงเปนแผนที่ทําใหวางใจ
ไดวาหากสภาวการณเปนไปตามที่คาดคะเนแลว  งานของแตละหนวยงานจะดําเนินไปอยาง
สอดคลองกันและควรจะใหผลดังที่แสดงไวในแผนงบประมาณ 
   การที่ไดมีโอกาสนําแผนงานของแตละสวนงานมาวินิจฉัยรวมกันเพื่อใหการ
ดําเนินงานของสวนตาง ๆ สอดคลองกันนั้นชวยใหการประสานงานระหวางหัวหนาหนวยงานตาง 
ๆ เปนไปดวยดียิ่งขึ้น  เพราะทําใหมีโอกาสไดทราบถึงการดําเนินงานในสวนงานอื่นของกิจการ  
และมีความเขาใจดียิ่งขึ้นถึงความจริงวาแตละสวนงานก็เปนสวนประกอบยอยเพียงสวนหนึ่งของ
องคการ  การดําเนินงานของทุกสวนงานตองดําเนินไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน  การ
พิจารณาปญหาในแงของสวนงานใดสวนงานหนึ่งในทัศนะที่แคบ ๆ โดยไมคํานึงถึงวาจะกอใหเกิด
ผลตอหนวยงานอื่นเชนใดบางอาจจะกอใหเกิดผลเสียแกกิจการ  ดังนั้นการที่หัวหนาหนวยงานตาง ๆ 
ไดมีสวนรวมในการเสนอแผนงานสําหรับหนวยงานของตน  ไดมีโอกาสทราบถงึการดาํเนนิงานของ
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หนวยงานอื่นอันมีผลกระทบถึงกิจการเปนสวนรวมจึงชวยใหการประสานงานของบุคลากรใน
ระดับบริหารขององคการนั้นเปนไปไดดวยดียิ่งขึ้น 
   เมื่อแผนงบประมาณขององคการนั้นไดรับอนุมัติใหเปนแผนการดําเนินงาน
ของกิจการแลว  ส่ิงหนึ่งที่ตองระลึกอยูเสมอก็คือวา  แผนงบประมาณนี้ไดทําขึ้นตามขอสมมติฐาน
เกี่ยวกับสภาวะแวดลอมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในภายหนา  หากมีเหตุใดเหตุหนึ่งเกิดขึ้นอันมีผลทําให
สภาพแวดลอมไมเปนไปตามที่คาดไว  เหตุการณที่เกิดขึ้นนี้อาจมีผลกระทบถึงการดําเนินงานของ
กิจการทําใหไมเปนไปตามที่วางแผนไว  ในกรณีเชนนี้อาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงในแผน
งบประมาณที่วางไว  การเปลี่ยนแปลงในแผนงานของหนวยงานหนึ่งอาจจะกระทบถึงงานของ
หนวยงานอื่นดวย  เชน  การเปลี่ยนแปลงในปริมาณผลิตยอมกระทบถึงการวางแผนการจัดซื้อ
วัตถุดิบ  การใชเงินทุนในการจัดซื้อ  และในการจัดกําลังคนเพื่อการผลิต เปนตน  ดังนั้นจะเห็นได
วาการนําแผนงบประมาณออกมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจะชวยใหฝายบริหารมั่นใจไดวา
ขณะใดขณะหนึ่งการดําเนินงานของทุก ๆ สวนงานภายในกิจการจะดําเนินไปอยางสอดคลองกัน  
หากมีการเปลี่ยนแปลงในแผนการดําเนินงานของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไมวาจะดวยเหตุใดก็
ตามก็ควรจะไดมีการพิจารณาถึงผลอันอาจจะมีตอการดําเนินงานของหนวยงานอื่นดวย 
   
  3. ประโยชนของการงบประมาณในการควบคุมการดําเนินงาน 
   นอกจากประโยชนที่จะไดรับจากการงบประมาณในการวางแผนลวงหนาและ
การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ แลว  ฝายบริหารยังสามารถใชแผนงบประมาณเปน
เครื่องมือติดตามควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ วาเปนไปตามแผนหรือไม  แตกตาง
เพียงใด  เนื่องดวยเหตุใด  การควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ นี้ไดกลาว
แลวขางตนวาถาหากไดมีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนงานที่กําหนดไวใน
งบประมาณจะทําใหการประเมินผลการปฏิบัติงานทําไดดีข้ึนวางานกําลังดําเนินไปตามเปาหมาย
หรือไม  หากไมเปนไปตามเปาหมายเปนเพราะเหตุใด  จะแกไขเชนใด  การที่การปฏิบัติงานของ
หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไมเปนไปตามเปาหมายอาจมีผลกระทบถึงการปฏิบัติงานของ
หนวยงานอื่นได  ผลกระทบเชนนั้นมีเชนใด  การแกปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานหนึ่งก็อาจสงผล
กระทบไปยังหนวยงานอื่นเชนกัน  ดังนั้นการติดตามผลโดยใกลชิดวางานของแตละหนวยงาน
เปนไปตามเปาหมายหรือไมและกระทบถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นเชนใดบาง  จึงทําให
การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ เปนไปดวยดี  ขจัดผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นแกกิจการ
ไดมาก  หากไมมีการติดตามผล  และตางฝายตางดําเนินงานไปโดยไมทราบวาแตละหนวยงาน
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กําลังดําเนินงานไปอยางไร  ตัวอยางเชน  หากสินคาขายไมไดตามเปาหมาย  หนวยผลิตสินคาก็
คงจะยังผลิตตามแผนการเดิม  มีผลทําใหสินคาคงคลังตกคางอยูมาก  เงินทุนจมอยูอยางเสีย
เปลา  ในกรณีที่สินคามีคุณภาพไมคงทน  การที่สินคาคุณภาพเสื่อมเพราะเกาเก็บจะเกิดผล
เสียหายเพิ่มยิ่งขึ้นแกกิจการ  ดังนั้นการติดตามเปรียบเทียบยอดขายวาเปนไปตามเปาหมาย
หรือไม  เพราะเหตุใด  และการแกไขควรจะเปนเชนใด  จะทําใหไดมีการพิจารณาแกไขแผนงาน
ของหนวยงานอื่นที่ถูกกระทบไปพรอมกันในทันทีดวย  เปนการขจัดผลเสียหายอันอาจจะเกิดแก
กิจการไดหากไมมีการติดตามควบคุมผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับแผนงบประมาณที่วางไว 
   นอกจากการติดตามเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับงบประมาณทําใหไดมี
การวิเคราะหสาเหตุของขอขัดของตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอันมีผลใหการดําเนินงานไมเปนไปตามแผน  
และทําใหไดมีการแกไขแผนงานของหนวยงานตาง ๆ ใหสอดคลองกันแลว  การควบคุมติดตามผล
โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณ  และแสดงผลตางที่เกิดขึ้นใหเห็นโดย
ชัดเจนนี้ยังมีประโยชนตอฝายบริหารในการประหยัดเวลาในการบริหารโดยสามารถใชวิธีการ
บริหารแบบ Management  by  exception  ได  กลาวคือ  จากรายงานเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณดังกลาว  รายการใดที่แสดงผลการปฏิบัติงานจริงไมแตกตางจาก
แผนงบประมาณ  ฝายบริหารจะไมตองสนใจกับรายการเหลานั้น  เพราะการดําเนินงานกําลัง
เปนไปตามแผน  นอกเสียจากจะมีเหตุการณหรือสถานการณใดเกิดขึ้นอันสมควรจะเปลี่ยนแผน
เสียใหม  ดังนั้นความสนใจของฝายบริหารจึงจะเพงเล็งไปยังรายการที่แตกตางไปจากแผนที่วางไว  
ทบทวนหาสาเหตุวาเปนเพราะเหตุใด  และดําเนินการแกไขหรือเลี่ยงสาเหตุเหลานั้นหากไม
สามารถแกไขได  ดวยการใหความสนใจกับรายการที่ควรได รับการพิจารณาเปนพิเศษ 
(exceptions)  เชนนี้  ฝายบริหารก็จะสามารถใชเวลาสวนที่เหลือไปในการวางแผนนโยบาย ฯลฯ 
ได   การติดตามผลการปฏิบัติงานโดยใชการงบประมาณเปนเครื่องมือจึงชวยใหการปฏิบัติหนาที่
ของฝายบริหารดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีความหมายเกีย่วกับสื่อการสอน 
 

3.1 ความหมายของสื่อการสอน 
 ไดมีนักวิชาการ และนักเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งในประเทศและตางประเทศไดให
ความหมายของ “ ส่ือการสอน” ไวหลายทาน พอสรุปได ดังนี้ 
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 ไฮนิคส โมเลนดา และรัสเซล (Heinich, Molenda, and Russel 1985 : 5) ไดให
ความหมายของคําวา ส่ือการสอน หมายถึง ส่ือชนิดใดก็ตามไมวาจะเปนสไลดโทรทัศนวิทยุเทป
บันทึกเสียงภาพถายวัสดุฉายและวัตถุส่ิงตีพิมพซึ่งเปนพาหนะในการนําขอมูลจากแหลงขอมูลไป
ยังผูรับ เมื่อนํามาใชกับการเรียนการสอน หรือสงเนื้อหาความรูไปยังผูเรียนในกระบวนการเรียน
การสอน เรียกวา ส่ือการสอน 
 
 ประเทือง  หร่ังศิริ  (2542 : 11) ใหความหมายของคําวา ส่ือการสอนหมายถึง 
เครื่องมือชวยพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน ทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ และ เกิด
ทักษะในสิ่งที่เรียนไดมากและรวดเร็ว การที่ผูเรียนจะเรียนรูไดดีตามจุดประสงค ไมใชเปนเพราะ
ผูสอนเลือกสื่อการสอนไดถูกตองตามหลักเกณฑแตอยางเดียวไม แตยังขึ้นอยูกับวิธีการที่ครูนําเอา
ส่ือการสอนไปใชไดอยางดีเหมาะสมดวย ทั้งนี้เพราะสื่อการสอนมีอยูหลายประเภท ส่ือบางชนิด
ตองมีเครื่องมือชวยประกอบจึงทําใหเกิดผลทางการเรียนการสอนได 
 
 กิดานันท  มลิทอง (2543 : 89) ใหความหมายของคําวา ส่ือการสอน หมายถึง ส่ือ
ชนิดในก็ตามไมวาจะเปนเทปบันทึกเสียง สไลด วิทยุ  โทรทัศน วีดีทัศน แผนภูมิ ภาพนิ่ง ซึ่งบรรจุ
เนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ส่ิงเหลานี้เปนวัสดุอุปกรณทางกายภาพที่นํามาใชในเทคโนโลยี
การศึกษา เปนสิ่งที่ใชเปนเครื่องมือหรือชองทางสําหรับทําใหการสอนของผูสอนไปถึงผูเรียน ทําให
ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่ผูสอนวางไวไดเปนอยางดี 
 
 ชัยยงค พรหมวงศ (2543 : 111) ใหความหมายของคําวา ส่ือการสอนวา คือวัสดุ 
(ส้ินเปลือง) อุปกรณ (เครื่องมือที่ใชไมผุพังงาย) วิธีการ (กิจกรรม เกม การทดลอง ฯลฯ) ที่ใช
ส่ือกลางใหผูสอนสามารถสง หรือถายทอดความรู เจตคติ (อารมณ ความรูสึก ความสนใจ ทศันคต ิ
และคานิยม) และทักษะไปยังผูเรียน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545 : 239) ใหความหมายของคําวา ส่ือการสอนวา คือ 
ตัวกลางหรือส่ิงตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการเรียนการสอน เพื่อใชเปนเครื่องมือหรือชองทางสําหรับ
ทําใหการถายทอดความรูของครูถึงผูเรียนและทําใหผูเรียนไดตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่
วางไวเปนอยางดี กลาวอีกนัยหนึ่งสื่อการเรียนการสอน คือ วัสดุ อุปกรณ วิธีการหรือเทคนิคที่ใช
เปนสื่อกลางใหผูสอนสงหรือถายทอดความรู เจตคติและทักษะไปยังผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 นิคม  ทาแดง, กอบกุล  ปราบประชา และอํานวย  เดชชัยศรี (2546)ใหความหมาย
ของสื่อการศึกษา คือ ตัวกลางหรือสิ่งตาง ๆ เชน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และเทคนิควิธีการ  
รวมทั้งกิจกรรมตางๆ ที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เกิดการพัฒนา และสามารถนําความรูที่ไดรับ
นั้นไปใชในการประกอบอาชีพ ตลอดจนการดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข และมีประสิทธิภาพ  
 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2548 : 7) ใหความหมายของคําวา ส่ือการเรียนการสอน 
หมายถึง ตัวกลางที่ใชถายทอดความรู ความคิด ตลอดจนทักษะตาง ๆ นั่นเอง 
 
 หทัยรัตน  แซล้ิม และกิติยาพร พินเดช (2548) ความหมายของสื่อการสอน 
(instructional media) หมายถึง ส่ิงใดๆก็ตามที่เปนตัวกลางถายทอดความรู หรือชวยในการเรียนรู
ซึ่งผูสอนและผูเรียนเปนผูใชเพื่อชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 พอสรุปไดวา ความหมายของสื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุอุปกรณที่ใกลตัว
และสามารถนํามาใชเปนสื่อการเรียนการสอนไดตามสถานการณ หรือตามแหลงสถานการเรียนรู  
เครื่องมือและเทคนิควิธีการสอนไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ผูสอนตองสามารถนําสื่อการสอนที่
ทันสมัยไปใชอยางเต็มประสิทธิภาพของสื่อการสอนนั่น เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
3.2 ประเภทของสื่อการสอน 
 ส่ือการสอนแบงประเภทไดหลายลักษณะดังนี้ (ปรัชญา เวสารัชช 2545 : 11-17) 
 1. การแบงประเภทตามชองทางการสงและรับสาร 
 2. การแบงประเภทตามโครงสรางความคิด  
  3. การแบงประเภทตามโครงสรางของสื่อ  
 
  1.  การแบงประเภทตามชองทางการสงและรับสาร  ส่ือการสอนที่แบง
ประเภทตามชองทางการสงและรับสาร มี 3 ประเภท ไดแก 
   1.1 ส่ือโสตทัศน ไดแก ส่ือกราฟฟก วัสดุลายเสน และ แผนปายตางๆ ส่ือสาม
มิติประเภทหุนจําลอง และสื่อเสียง เชน เทปเสียง เปนตน 
   1.2 ส่ือมวลชน ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน 
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   1.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม ไดแก โทรศัพท โทรสาร วิทยุสื่อสาร 
โทรทัศน ปฏิสัมพันธ ระบบประชุมทางไกล เครือขายคอมพิวเตอร และ อินเตอรเน็ต เปนตน (ดู
แผนภูมิที่ 1 ประเภทสื่อการสอน แบงตามชองทางรับและสง) 
 
 

แผนภูมิที่ 1   ประเภทสื่อการสอน (แบงตามชองทางรับและสง) 
ที่มา : นิคม  ทาแดง, กอบกลุ  ปราบประชา และอํานวย  เดชชัยศรี, เทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการ
เรียนรู [ออนไลน], เขาถงึเมือ่ 3 พฤศจิกายน 2548. เขาถึงไดจาก http://www.moe.go.th/wijai/techno.htm 
 
  2.  การแบงประเภทสื่อการสอนตามโครงสรางความคิด   มี 2 ลักษณะ คือ 
แบงตามลักษณะของประสบการณ และแบงตามลักษณะการคิดของคน ดังตอไปนี้ 
  
 
 

ประเภทส่ือการสอน 
(แบงตามชองทางรับและสง) 

(1) (3) (2) 

ส่ือโทรทัศน ส่ือมวลชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ส่ือกราฟฟก 
วัสดุลายเสนและแผนปาย 
ส่ือสามมิติ 
ส่ือเสียง 

ส่ือส่ิงพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน 

โทรศัพท 
วิทยุส่ือสาร 
โทรทัศนปฏิสัมพันธ 
ระบบประชุมทางไกล 
คอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ต 
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   2.1   การแบงประเภทสื่อการสอนตามลักษณะประสบการณ 
     การแบงประเภทสื่อการเรียนการสอนตามลักษณะของประสบการณที่
ผูเรียนไดรับจากผลการใชส่ือนั้น ๆ เอ็ดการ เดล เปนคนแบงไวมี 10 ประเภท (Dale 1949) เร่ิมแรก
ทีเดียวเขาแบงออกเปน 11 ประเภท แตตอนหลังไดปรับปรุงโดยรวมภาพยนตรกับโทรทัศนเปน
ประเภทเดียวกัน จึงเหลือเปน 10 ประเภท เรียกวา “กรวยแหงประสบการณ” ตามลําดับจาก
รูปธรรมไปหานามธรรม ดังตอไปนี้ 
     2.1.1 ประสบการณตรงที่ผูเรียนเจตนารับเปนสื่อของจริง ไดแก วัตถุ 
สถานการณ หรือปรากฏการณจริงที่ผูเรียนสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เปนสื่อที่มี
ความจําเปนตอการเรียนการสอนวิทยาศาสตรในขั้นนําเขาสูบทเรียน เสนอปญหา ข้ันการทดลอง 
และรวบรวมขอมูล เพื่อพิสูจนสมมติฐานที่ต้ังขึ้นจากสถานการณการเรียนการสอน 
     2.1.2 ประสบการณจากสถานการณจําลองและหุนจําลอง ส่ือประเภท
สถานการณจําลองหรือหุนจําลองนี้ สามารถเนนประเด็นที่ตองการหรือกําจัดสวนเกินที่ไมตองการ
จากของจริงได มีประโยชนตอการเรียนการสอนวิทยาศาสตรในกรณีที่ของจริงหายากมีราคาแพง 
มีอันตรายมาก ใหญโตเกินไป เล็กเกินไป สลับซับซอนเกินไป ฯลฯ 
     2.1.3 ประสบการณนาฏการที่ผูเรียนไดรับรูการแสดงดวยตนเองหรือการ
ชมการแสดง เปนสถานการณจําลองที่ทําใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับปรากฏการณและ
กระบวนการบางอยางดี 
     2.1.4 ประสบการณจากการทดลองสาธิต เปนประสบการณที่ไดจากสื่อ 
ซึ่งอาจจะเปนสถานการณจําลองหรือสถานการณจริง แตเปนสื่อที่มีจํานวนนอย จึงสาธิตใหดูเปน
กลุม เปนประสบการณที่จะตองรับรูพรอม ๆ กัน เหมาะสําหรับการทดลองสาธิตใหผูเรียนสังเกต
และรวบรวมขอมูลพรอมกันหลายคน 
     2.1.5 ประสบการณทัศนศึกษา เปนประสบการณที่ไดรับจากสื่อการเรยีน
การสอนที่เปนวัตถุ สถานการณ หรือปรากฏการณจริง แตแทนที่จะเปนการนําสื่อเขามาหาผูเรียน 
ก็เปนการนําผูเรียนไปยังแหลงของสื่อ เหมาะสําหรับการนําเขาสูปญหาหรือการสรุปบทเรียน เปน
การยืนยันขอสรุปที่ไดจากการเรียนในหองเรียน 
     2.1.6 ประสบการณที่ไดจากนิทรรศการ ส่ือที่ใหประสบการณในลักษณะ
นี้อาจจะเปนทั้งของจริงและสิ่งจําลองตางๆ แตจัดเรียงไวในรูปที่จะใชขอมูลหรือเนื้อหาตาม
วัตถุประสงคของผูจัด เหมาะสําหรับการสอนวิทยาศาสตรข้ันนําเขาสูบทเรียนหรือข้ันการสรุป
บทเรียน 
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     2.1.7 ประสบการณจากภาพยนตรหรือโทรทัศน เปนประสบการณที่ได
จากภาพและเสียงที่พยายามทําใหเหมือนกับประสบการณตรงโดยเทคนิคการถายทํา เหมาะ
สําหรับการเสนอเนื้อหา เสนอขอมูลหรือการสรุปบทเรียน 
     2.1.8 ประสบการณจากภาพนิ่ง วิทยุและการบันทึกเสียง ส่ือประเภทนี้
ใหประสบการณที่เปนรายละเอียดในประเด็นที่ตองการเนนได โดยเทคนิคการถายภาพ การอัด
ขยายและการบันทึกตัดตอในกรณีที่เปนเทปเสียง 
     2.1.9 ประสบการณจากสื่อทัศนสัญลักษณ  ไดแก ภาพเขียนภาพ
ลายเสน วัสดุกราฟฟกตางๆ ที่สามารถเนนโดยใชรูปลักษณะและสีทําใหเกิดความสนใจในประเดน็
ที่ตองการจะเนน 
     2.1.10 ประสบการณพจนสัญลักษณ ไดแก สัญลักษณ สูตร ภาษา ตํารา
ตางๆ เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการนําเสนอเนื้อหา มโนมติ หลักการ ทฤษฎีหรือกฎบางอยางไดดี 
 
   2.2   การแบงประเภทสื่อการสอนตามลักษณะสื่อในกระแสความคิดของผูเรียน 
     การแบงประเภทของสื่อการศึกษาตามลักษณะสื่อในกระแสความคิดของ
ผูเรียนนี้ แบงตามทฤษฎีโครงสรางของความคิด (Cognitive Structure) ของบรูเนอร (Bruner 
1966) ซึ่งอธิบายไววา คนเราจะเกิดความรูความเขาใจสิ่งแวดลอมไดโดยสิ่งแวดลอมที่เปนวัตถุ 
ปรากฏการณหรือสถานการณ เราใหเกิดสื่อหรือส่ิงแทนในการะแสความคิดดานใดดานหนึ่งหรือ
ทั้งสามดาน ไดแก ดานกระทํา ดานภาพ หรือดานสัญลักษณ  ดังนั้น ส่ือในที่นี้จึงหมายถึงสื่อที่เปน
วัตถุหรือสถานการณกับส่ือที่เปนลักษณะของความคิด ซึ่งอาจเทียบกับส่ือที่แบงประเภทตามแบบ
ของ เอ็ดการ เดล ไดดังนี้ 
     2.2.1 ส่ือประเภทที่กอใหเกิดการกระทํา การเคลื่อนที่หรือเคลื่อนไหว
กลามเนื้อ ทําใหเกิดความรูความเขาใจได ไดแก สื่อของจริง สถานการณจําลอง หุนจําลอง นาฏ
การ การทดลองสาธิต และการศึกษานอกสถานที่ 
     2.2.2 ส่ือประเภทที่กอใหเกิดภาพนึก ไดแก ส่ือนิทรรศการ ภาพยนตร 
โทรทัศน ภาพนิ่ง วิทยุ และแผนเสียง 
     2.2.3 ส่ือประเภทที่กอใหเกิดการคิดนึกเปนสัญลักษณ ไดแก ส่ือทัศน-
สัญลักษณและภาษา  (ดูแผนภูมิที่ 2 ประเภทสื่อการสอน แบงตามโครงสรางความคิด) 
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แผนภูมิที่  2    ประเภทสื่อการสอน (แบงตามโครงสรางความคิด) 
ที่มา : นิคม  ทาแดง, กอบกุล  ปราบประชา และอํานวย  เดชชัยศรี, เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนรู 
[ออนไลน], เขาถึงเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2548.  เขาถึงไดจาก http://www.moe.go.th/wijai/techno.htm 
 
 

ประเภทส่ือการสอน 
(แบงตามโครงสรางความคิด) (1) (2) 

กรวยประสบการณ 
เอ็ดการ เดล 

ลักษณะการคิด 
บรูเนอร 

พจนสัญลักษณ 

ทัศนสัญลักษณ 

ภาพนิ่ง/วิทยุ 

นิทรรศการ 

ภาพเคลื่อนไหว 

ศึกษานอกสถานที่ 

การทดลอง/สาธิต 

นาฏการ 

สถานการณจําลอง 
หุนจําลอง 

ของจริง 

สัญลักษณ 
Symbolic 

ภาพ 
Ikonic 

การกระทํา 
Enactive 
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  3.  การแบงประเภทของสื่อการสอนตามลักษณะโครงสรางของสื่อ  แบง
ออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมฮารดแวร และกลุมซอฟตแวร ดังตอไปนี้ 
   3.1  ฮารดแวร  ความหมายของฮารดแวรตามพจนานุกรม หมายถึง เครื่องมือ 
อุปกรณที่เปนโลหะและวัตถุเนื้อแข็ง อาวุธ ยุทโธปกรณ ตลอดทั้งชิ้นสวนประกอบตาง ๆ ของ
เครื่องมือและอุปกรณเหลานี้ ความหมายของฮารดแวรในเทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง เครื่อง
กลไกและวงจรอิเล็กทรอนิกสที่เปนตัวเครื่องคอมพิวเตอร จะเห็นไดวาฮารดแวรเปนผลิตผลจาก
การประยุกตทางดานวิทยาศาสตรกายภาพทั้งหมด ซึ่งประกอบดวยวัสดุส้ินเปลือง เครื่องมือและ
อุปกรณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
     3.1.1 วัสดุส้ินเปลือง  หมายถึง วัสดุตาง ๆ ที่ไดจากการประยุกต
วิทยาศาสตรกายภาพเตรียมไวใชประกอบกับเครื่องมือและอุปกรณอ่ืน เมื่อถูกนําไปใชแลววัสดุ
บางอยางก็จะหมดสภาพการเปนประเภทฮารดแวร เพราะมีผลิตผลของการประยุกตพฤติกรรม
ศาสตรเขามาเปนโครงสรางของวัสดุนั้น กลายเปนวัสดุสําเร็จพรอมที่จะนําไปใชในกระบวนการ
แนะแนวตามตองการได วัสดุส้ินเปลืองที่นํามาใชมากในกระบวนการแนะแนว ไดแก กระดาษ 
หมึก สี แผนโปรงใสสําหรับเขียน และประเภทอาบสารไวแสงที่ยังไมไดถายภาพลงไป ฟลม
ถายภาพ ฟลมภาพยนตร ฟลมพวกไมโครฟอรมตาง ๆ ที่ยังไมไดใช เทปเสียง เทปภาพ ที่ยังไมได
บันทึก แผนฟลอบป แผนดิสคแมเหล็ก แผนดิสคออพติก สําหรับเครื่องเลเซอรดิสค เปนตน 
     3.1.2 เครื่องมือ หมายถึง เครื่องชวยเครื่องประกอบในกิจการแนะแนว 
เชน ปากกา ดินสอ มีด คัตเตอร จอบ เสียม เปนตน 
     3.1.3 อุปกรณ  ไดแก เครื่องอุปกรณหนักตาง ๆ ที่เปนครุภัณฑตาม
ระเบียบการเงินของราชการไทย เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉายภาพทึบแสง เครื่องฉาย
สไลด เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องเทปเสียง เครื่องรับวิทยุ เครื่องรับโทรทัศน เครื่องบันทึกภาพ 
(VTR) กลองวิทยุโทรทัศน กลองถายภาพ เปนตน 
    
   3.2   ซอฟตแวร  ซอฟตแวรเปนคําที่นํามาใชในเทคโนโลยีคอมพิวเตอรโดยที่
ตัวเครื่องคอมพิวเตอรนั้นเปนวงจรอิเล็กทรอนิกส การที่จะสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานอยางใดอยาง
หนึ่งนั้นจะตองมีคําสั่งหรือโปรแกรมที่เปนภาษาของเครื่องชวยจึงจะส่ังเครื่องใหทํางานตาม
ตองการได วิธีการทําโปรแกรมคําสั่งหรือเทคนิคในการจัดทําชุดคําสั่งคอมพิวเตอร และผลผลิตที่
ไดเปนโปรแกรมตาง ๆ นี้เรียกวาซอฟตแวร แตในที่นี้นําคําวาซอฟตแวรมาใชในความหมายกวาง ๆ 
หมายถึง ผลผลิตจากการประยุกตพฤติกรรมศาสตรมาใชในการศึกษาและการแนะแนว ซึ่งไดแก
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ลําดับข้ันตอน ระบบกระบวนการ โปรแกรมและวิธีการเก็บรวบรวม จัดแจง และการเสนอ
สารสนเทศทางการศึกษาและการแนะแนว ซึ่งสามารถแบงออกเปน วัสดุสําเร็จรูป กิจกรรมและ
เกม และวิธีการ 
     3.2.1 วัสดุสําเร็จรูป  ไดแก วัสดุที่ไดดําเนินการออกแบบและจัดบรรจุ
เนื้อหาสาระเปนระบบเพื่อการศึกษาและการแนะแนวเรียบรอยแลว พรอมที่จะนําไปใช เชน ฟลม
ภาพยนตรที่ถายทําเปนเรื่องราวเรียบรอยแลว ตําราแบบโปรแกรม แผนฟลอบปดิสคโปรแกรมการ
สอน เปนตน 
     3.2.2 กิจกรรมและเกม  ไดแก การเลียนแบบ สถานการณจําลอง 
บทบาทสมมติ และเกมที่จัดเตรียมไวเพื่อสรางสถานการณการสื่อสาร การตัดสินใจ เสนอประเด็น
ความคิด หรือเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับการแนะแนว เปนตน 
     3.2.3 วิธีการ หมายถึง เทคนิควิธีลําดับข้ันตอนและระบบในการรวบรวม
หรือเสนอเนื้อหาสาระและขอมูลที่เกี่ยวของกับการใหการศึกษาและการแนะแนวในสถานศึกษา 
(ดูแผนภูมิที่  3  ประเภทสื่อการสอน แบงตามโครงสรางของสื่อ) 
 
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

แผนภูมิที่  3  ประเภทสื่อการสอน (แบงตามโครงสรางของสื่อ) 
ที่มา : นิคม  ทาแดง, กอบกลุ  ปราบประชา และอาํนวย  เดชชัยศรี, เทคโนโลยีการศกึษาเพื่อการเรียนรู 
[ออนไลน], เขาถึงเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2548.  เขาถงึไดจาก http://www.moe.go.th/wijai/techno.htm 

ประเภทส่ือการสอน 
(แบงตามโครงสรางของส่ือ) 

(1) (2) 

ฮารดแวร 
(Hardware) 

ซอฟตแวร 
(Software) 

วัสดุส้ินเปลือง 

เครื่องมือ 

อุปกรณ 

วัสดุสําเร็จรูป 

กิจกรรมและเกม 

วิธีการ 
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 พอสรุปไดวา  ส่ือการสอนสามารถแบงเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ ส่ือการสอนประเภท
วัสดุบางชนิดสามารถใชไดทันที ผูเรียนสามารถอานและศึกษาไดโดยไมตองอาศัยเครื่อง เชน 
ตํารา เอกสาร แผนภูมิ รูปภาพ เปนตน แตส่ือประเภทวัสดุบางชนิดตองอาศัยอุปกรณหรือเครื่อง 
เชน CD-ROM แผนโปรงใส  เทปวิดีทัศน สไลด เปนตน ประเภทที่ 2 คือ ส่ือการศึกษาประเภท
อุปกรณหรือเครื่องตางๆ เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ ประเภทที่ 3 คือ ส่ือการศึกษาประเภท
เทคนิควิธีการและกิจกรรม เชน กิจกรรมพัฒนาชุมชน  การจัดนิทรรศการปองกันโรคเอดส  การ
รณรงคปองกันยาเสพติด  เปนตน  
 
3.3 คุณคาของสื่อการสอน  
 คุณคาของสื่อการสอน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 3.3.1  ส่ือการสอนจะสามารถชวยใหคุณภาพการเรียนรูดีข้ึน 
 3.3.2  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดมากขึ้นในเวลาที่กําหนด 
 3.3.3  ส่ือการศึกษาสามารถสรางแรงจูงใจและเราความสนใจไดเปนอยางดี 
 3.3.4  ผูเรียนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู 
 3.3.5  การเรียนรูจากสื่อการศึกษาจะทาํใหผูเรียนจําไดนาน เรียนรูไดเร็วและดีข้ึน 
 3.3.6  ผูเรียนมีประสบการณจากรูปธรรมไปสูนามธรรม  
 3.3.7  ส่ือการสอนสามารถเอาชนะขอจํากัดตางๆได เชน 
   - ทําสิ่งที่ซับซอนใหงายขึ้น 
   - ทํานามธรรมใหเปนรูปธรรม 
   - ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวเร็วใหดูชาลง 
   - ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวชาใหดูเร็วขึ้น 
   - ทําสิ่งที่ใหญมากใหยอขนาดลง 
   - ทําสิ่งที่เล็กมากใหขยายขนาดขึ้น 
   - นําอดีตมาศึกษาได 
   - นําสิ่งที่อยูไกลหรือล้ีลับมาศึกษาได 
 3.3.8 ชวยใหผูเรียนเรียนสําเร็จงายขึ้นและสอบไดมากขึ้น 
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3.4 การเลือกสื่อการสอน 
 ส่ือการศึกษาจะใหประโยชนอยางมาก  ถามีการใชอยางถูกตองเหมาะสม  ดังนั้นใน
การเลือกสื่อการศึกษาควรพิจารณาสิ่งตางๆ ดังนี้ 
 3.4.1 เลือกสื่อการสอนที่สอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของการเรียนการสอน
เร่ืองนั้นๆ  
 3.4.2 เลือกสื่อการสอนที่สอดคลองกับลักษณะการตอบสนองและพฤติกรรมขั้น
สุดทายของผูเรียนที่คาดหวังจะใหเกิดขึ้น พฤติกรรมของผูเรียนจะเกิดขึ้นไดเมื่อผูเรียนมีความพึง
พอใจในกิจกรรมและประสบการณที่ไดรับ และความพึงพอใจยอมกอใหเกิดการเรียนรูไดดี 
 3.4.3 เลือกสื่อการสอนใหเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 3.4.4 เลือกสื่อการสอนใหเหมาะสมกับความสามารถ และประสบการณเดิมของ
ผูเรียน ส่ือการศึกษาที่จัดใหผูเรียนควรงายและอยูในขอบเขตความสามารถของผูเรียน 
 3.4.5 เลือกสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีความสมบูรณ สามารถสื่อความหมายได
ถูกตอง  
 3.4.6 เลือกสื่อการสอนที่มีอยูในทองถิ่นเพื่อประหยัดเวลาและงบประมาณ 
 3.4.7 เลือกสื่อการสอนที่พอจะหาไดโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ ความปลอดภัย  
ประหยัด และสามารถใชไดสะดวก 
 
3.5 หลักการใชสื่อการสอน 
 ส่ือการสอนมีหลายประเภท ซึ่งมีความแตกตางกันในรูปรางลักษณะ และลักษณะการ
ใชงาน ผูใชจะตองศึกษาวิธีการใชส่ือแตละชนิดเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด และควรคํานึงถึง
หลักการใชส่ือ ดังตอไปนี้ 
 3.5.1 ในบทเรียนหนึ่งๆไมควรใชส่ือการสอนมากเกินไป ควรใชเทาที่จําเปนเทานั้น 
 3.5.2 กอนใชส่ือการสอนจริงควรทดลองใชจนเกิดความมั่นใจ เพื่อปองกันการเกิด
ความ ผิดพลาด ซึ่งอาจจะทําใหผูเรียนลดศรัทธาในความสามารถของผูสอนได ทั้งยังสามารถ
กําหนดเวลาและกิจกรรมที่เหมาะสมกับการใชส่ือนั้นๆ 
 3.5.3 ใชส่ือการสอนที่ตรงกับบทเรียนและกระบวนการเรียนการสอน 
 3.5.4 ควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการใชส่ือการสอน 
 3.5.5 คํานึงเสมอวาสื่อการสอนที่ใชอยูนั้นไมสามารถใชไดกับทุกบทเรียนและกับทุก
สถานการณ 
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 3.5.6 พยายามนําสิ่งที่มีอยูในทองถิ่นมาใชเปนสื่อการสอนเพื่อเปนการประหยัดเวลา
และการลงทุน  
 

4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
 ประเทือง  หร่ังศิริ ( 2542 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู-อาจารย  ที่มีตอการบริหารงานดานสื่อการสอน  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 7 
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของผูบริหารและครู-อาจารย  ที่มีตอการบริหารงานดานสื่อการสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 
7 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  พิจารณาเปนราย  ดานผูบริหาร  และครู- อาจารยมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก  3  ดานและอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  
ไดแกการบริหารงบประมาณ  การบริหารเครื่องมือ  การบริการสื่อการสอน  การบริหารงาน
บุคลากร  และการบรหิารการผลิตสื่อการสอนตามลําดับ 
 2. สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหาร  และครู - อาจารย  ที่มีตอ
การบริหารงานดานสื่อการสอน  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 7 ดานตาง ๆ กัน 5 ดาน  จําแนกตามตําแหนงงาน ผลการวิจัย
ปรากฏวา กลุมผูบริหารและกลุมครู-อาจารยมีความคิดเห็นในภาพรวมและในแตละดานแตกตาง
กันทุกดานโดยกลุมผูบริหาร  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากและกลุมครู-อาจารยมีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง 
 3. สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู-อาจารย  ที่มีตอการ
บริหารงานดานสื่อการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  เขตการศึกษา  7  ดานตาง ๆ 5 ดาน  จําแหนกตามสาขาวิชาที่เปดสอน  ผลการวิจัย
พบวากลุมผูบริหาร  และครู-อาจารยกลุมสาขาพาณิชยกรรม  และกลุมสาขาชางอุตสาหกรรม  มี
ความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน  โดยกลุมผูบริหารและครู-อาจารยของโรงเรียนที่เปดสอน
สาขาพาณิชยกรรม  และกลุมสาขาชางอุตสาหกรรม  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  มี
ความคิดเห็นสอดคลองกัน  4  ดาน  และมีความเห็นแตกตางกัน  1  ดาน  ไดแก  ดานการบริหาร
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ส่ือการสอนโดยกลุมสาขาพาณิชยกรรม  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  พาณิชยกรรม  และกลุม
สาขาชางอุตสาหกรรม  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   
 
 มิ่งจิตต นงคจั่น (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่โสตทัศนศึกษาในการจัดตั้ง ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้  
 ดานโครงสรางการบริหารงาน ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่โสตทัศนศึกษามีความ
คิดเห็นที่เห็นดวยมาก ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวย ความสะดวก ผูบริหารมีความคิดเห็นที่
เห็นดวยปานกลาง สวนอาจารยและเจาหนาที่โสตทัศนศึกษามีความคิดเห็นที่เห็นดวยมาก ดาน
บุคลากร ผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่โสตทัศนศึกษา มีความคิดเห็นที่เห็นดวยมาก ดานวัสดุ 
อุปกรณ และการจัดเก็บบํารุงรักษา ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่โสตทัศนศึกษามีความคิดเห็น
ที่เห็นดวยมาก ดานการบริการ ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่โสตทัศนศึกษามีความคิดเห็นที่
เห็นดวยมาก ดานงบประมาณ ผูบริหารและ อาจารยมีความคิดเห็นปานกลาง สวนเจาหนาที่โสต
ทัศนศึกษามีความคิดเห็นที่เห็นดวยมาก ดานปญหา อุปสรรค และความไมสะดวกในปจจุบัน 
ผูบริหารมีความคิดเห็นปานกลาง สวน อาจารยและเจาหนาที่โสตทัศนศึกษามีความคิดเห็นที่เห็น
ดวยมาก  
 
 จินตวี  เจียวหวาน (2545  : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพ ปญหาและความ
ตองการใชส่ือการเรียนการสอนของอาจารยในสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้  
 อาจารยสวนมากมีการใชส่ือการเรียนการสอนในระดับมาก โดยเนนที่จะใช ส่ือ การ
เรียนการสอนใหสัมพันธกับจุดประสงคของการเรียนการสอน มีการใชส่ือ การเรียนการสอนเพื่อ
ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน มีการเสนอสื่อการเรียนการสอน ที่เปนไปตามลําดับข้ันตอนใน
แผนการใชส่ือการเรียนการสอน และมีการประเมินสื่อ การเรียนการสอนดวยการสังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียนตามลําดับปญหาในการใชส่ือ การเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่
พบมากคืออาจารยไมไดรับ ความสะดวกในการใชเครื่องมือในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
นอกจากสถาบันมีส่ือ การเรียนการสอนใหเลือกนอย อาจารยขาดผูใหคําแนะนําในการเลือกสื่อ
การเรียน การสอน ผูบริหารไมใหใชส่ือการเรียนการสอนบางประเภทเพราะกลัวเสียหาย และการ
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ขาดการประชาสัมพันธ ส่ือการเรียนการสอนที่อาจารยสวนใหญมีความตองการ คือ ตํารา อุปกรณ
ที่ อาจารยมีความตองการคือ คอมพิวเตอร สวนวิธีการสอนที่อาจารยสวนใหญใชคือ อภิปราย การใช
ส่ือการเรียนการสอนของอาจารยในแตละคณะมีความตองการ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
  
 ปองสุข คุมภัย (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการ
ใชส่ือการเรียนการสอนของอาจารยผูสอนในโปรแกรม วิชานิเทศศาสตร : กรณีศึกษาสถาบันราชภัฏ 
6 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้  
 ผูสอนมีการใชส่ือการสอนประเภทวัสดุในระดับปานกลาง มีการใชส่ิงพิมพในระดับ
มาก สวนภาพนิ่ง ส่ือเสียง ภาพเคลื่อนไหว และสื่อประสม ในระดับปานกลาง มีการใชส่ืออุปกรณ
ในระดับปานกลาง ผูสอนมีสภาพการใชส่ือโดย รวมในระดับมาก ทั้งดานการวางแผน การ
ดําเนินการและการประเมินการใชส่ือการเรียน การสอน ปญหาการใชส่ือการเรียนการสอนโดยรวม
ในระดับปานกลางมีปญหาดานการผลิต ส่ือการเรียนการสอนในระดับมาก ปญหาดานการเตรียม
และจัดหาสื่อการเรียนการสอนและ ปญหาการดําเนินการใชส่ือการเรียนการสอนอยูในระดับปาน
กลาง 
 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ จะเห็นไดวา บทบาทผูบริหารและสื่อยังไมไดรับการ
สนับสนุนเทาที่ควรและยังขาดนักเทคโนโลยีการศึกษาที่จะเขามาแนะนําการใช ส่ือและ
ความสําคัญสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับมาก ดังควรจะไดรับการสนับสนุนสื่อการเรียนการ
สอนและบทบาทของผูบริหารที่ควรเขาใจความสําคัญของสื่อการเรียนการสอนเพื่อไดมีการพัฒนา
ทางดานการศึกษาตอไป 
 
4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 
 บารนส (Barnes 1995 : 315) ไดศึกษาบทบาท  การมีสวนรวมในการเรียนการสอน
ของผูปกครองนักเรียน   
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้   
 การมีสวนรวมกับการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยอุดมคติแลว  ผูปกครองตองการมี
บทบาทที่โรงเรียน  หรือในช้ันเรียน  แมวาจริง ๆ แลวการมีสวนรวมของพวกเขาจะไมเปนไปตาม
อุดมคติดังกลาว  และไดพบวาผูปกครองยังมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัโรงเรยีนและ
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ที่บานดวย  การศึกษาครั้งนี้ใหหลักฐานเพิ่มเติมวา  บิดามารดาชาวอเมริกันอัฟริกันมีความ
ประสงคที่จะมีสิทธิ์มีเสียงเกี่ยวกับการเรียนการสอนลูก ๆ ของตน  ซึ่งบงชี้วา  บิดามารดาชาว
อเมริกันอัฟริกันเห็นคุณคาของการศึกษา  และเห็นวาโรงเรียนจําเปนตองตระหนักถึงความ
คาดหวังดานการศึกษาและวัฒนธรรมของผูปกครองดวย 
 
 สคูเลอร (Schuler, อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ 2537 : ล.2) ไดศึกษาบทบาท 
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยมินนิโซตา  สหรัฐอเมริกา โดย
ศึกษาบทบาทการมีสวนรวมของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ   
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้  
 การเขามามีสวนรวมอยางไมมีประสิทธิภาพเกิดจากการบกพรองในการติดตอส่ือสาร  
ปญหาการมีสวนรวม  ไดแก ระดับของการเขารวม  การเขารวมเพียงครั้งเดียว การเขารวมโดยขาด
ความเขาใจในสถานการณทั้งหมด  ขาดขอตกลงเกี่ยวกับขอบเขตของการมีสวนรวม 
 
 โอเวนส (Owens) ไดทําการวิจัย  เร่ืองความสัมพันธระหวางบทบาทของครู และผูบริหาร   
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้   
 1. พฤติกรรมการบริหารของครูใหญแบบยึดงานเปนหลัก (nomothetic) มีความพึง
พอใจในงานมากกวาพฤติกรรมของผูบริหารที่ยึดแบบสัมพันธภาพสวนบุคคล 
 2. พฤติกรรมของครูใหญที่ยึดสายกลาง (transactional) กับแบบยึดงานเปนหลักทํา
ใหครูมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
 
 มาฮาดี (Mahady 1993) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการใชส่ือการสอนของครูใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย จังหวัดอะเชค อินโดนิเชีย  
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้    
 ครูขาดวัสดุอุปกรณในการผลิตสื่อ ไมมีเวลาในการผลิตสื่อ ขาดความรูความเขาใจใน
เร่ืองการใชส่ือ ส่ือที่ครูใชมากที่สุดในโรงเรียนได แก ตําราเรียน กระดานซอลค วีดีโอเทป นิตยสาร 
หนังสือพิมพ และโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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 Huang (1990) ไดศึกษาวิจัยเพื่อตรวจสอบการนําไปใชและความตองการสื่อการสอน 
ของครูผูสอนวิชาวิทยาศาสตร โรงเรียนประถมศึกษาตอนปลายในสาธารณรัฐจีนไตหวัน
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้   
 ครูผูสอนวิชาวิทยาศาสตรเคยชินตอการขาดแคลนวัสดุ อุปกรณไฟฟาที่ใชในหองโสต
ทัศนศึกษา และไมสะดวกกับการใชเครื่องมือในหองโสตทัศนศึกษา ครูผูสอนตองการนําสื่อการ
สอนที่แปลกใหมมาใชองคประกอบที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการใชส่ือการสอนของครูคือพื้นฐาน
การศึกษาและการฝกอบรม 
 
 จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศ จะเห็นไดวาบทบาทของสื่อมีความสําคัญตอ
การศึกษามากโดยอาศัยแรงสนับสนุนจากผูบริหารและผูเกี่ยวของไมวาจะเปนผูปกครอง ตัวผูเรียน 
โดยเฉพาะผูสอนเปนองคประกอบสําคัญในการผลิตสื่อ  จากผลสรุปวิจัยดังกลาวทําใหทราบวาสื่อ
ที่ออกมาคอนขางไมคอยมีคุณภาพเทาที่ควรไมวาจะเรื่องของงบประมาณ  สภาวะแวดลอมตาง ๆ  
ผูสอนไมมีเวลาในการผลิตสื่อ ไมมีการฝกอบรมการผลิตสื่อ ไมมีการพัฒนาการสอนโดยใชส่ือเดิม
ที่มีมาแตกอน ฯลฯ  ซึ่งลวนแลวกอใหเกิดผลทางการศึกษาทั้งสิ้น 
  

สรุป 
 
 จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นถึง บทบาทของผูบริหารมีความสําคัญ
มากตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน  และตัวผูเรียน รวมทั้งอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตาง ๆ ซึ่งถือวาสื่อเปนองคประกอบที่สําคัญมากตอการศึกษาเพื่อชวยในการเรียนการสอนใหเกิด
ความเขาใจไดอยางงายและรวดเร็วกวาเดิม  ดังนั้นจึงตองอาศัยแรงสนับสนุนจากผูบริหารของ
หนวยงานนั้น ๆ ในการจัดสรรงบประมาณ  ใหความรูและจัดโครงการฝกอบรมเพื่อเกิดความเขาใจ
และการริเร่ิมสรางสรรคส่ือตาง ๆ เพื่อใชในการศึกษา  สําหรับอาจารยหรือผูสอน ก็ตองพัฒนาและ
นําสื่อการเรียนการสอนมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด    เพราะสื่อไดเปลี่ยนรูปแบบไปตามยุคสมัยมี
แตพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อจึงมีความหมายสําหรับ
ผูสอน และผูเรียนเปนอยางมาก 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


