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บทที่ 2 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
         ในการวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเรื่องบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการ
เรียนการสอนกรณีศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและรวบรวม
วรรณกรรมที่เกี่ยวของจากตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีความหมายเกี่ยวกับบทบาท 

1.1 ความหมายและทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 
1.2 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา 
1.3 บทบาทหนาที่ของผูบริหารการศึกษา 
1.4 บทบาทของเทคโนโลยีตอการเรียนการสอน 

                                - รูปแบบ  วิธีการ  กลยุทธในการนําสื่อการเรียนการสอนใหเขามามีบทบาท 
ในการสงเสริม  สนับสนุนการเรียนการสอนในแตระดับการศึกษา  
               - การนําสื่อรูปแบบใหม ๆ  เขามาในการจัดการเรียนการสอน 

1.5 บทบาทของสื่อกับการเรียนการสอน 
 2.  การบริหารการศึกษาตามแนวคิดของกูลิคและเออรวิค (Gulick and Urwick) 7 ดาน 
(POSDCoRB) ดังนี้  

2.1 การวางแผน 
2.2 การจัดองคการ 
2.3 การบริหารบุคคล 
2.4 การอํานวยการ 
2.5 การประสานงาน 
2.6 การรายงาน 
2.7 การงบประมาณ 

3.   แนวคิดและทฤษฎีความหมายเกี่ยวกับส่ือการสอน 
3.1 ความหมายของสื่อการสอน 
3.2 ประเภทของสื่อการสอน 
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3.3 คุณคาของสื่อการสอน 
3.4 การเลือกสื่อการสอน 
3.5 หลักการใชส่ือการสอน 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีความหมายที่เกีย่วกับบทบาท 

  
1.1 ความหมายและทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 
 ความหมายของบทบาท (Roles) 
 คําวา “บทบาท” ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 
ไดใหความไววา การกระทําทาทางตามบท การรําตามบท โดยปริยายหมายความวา การทําตาม
หนาที่กําหนดไว  เชน บทบาทของพอแม บทบาทของครู ซึ่งสอดคลองกับทางสังคมวิทยาที่ให
ความหมายของคําวา “บทบาท”(Role) คือ การปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของสถานภาพ
(ตําแหนง) เชน มีตําแหนงเปนพอแม บทบาท คือ ตองเลี้ยงดูลูก เปนครู บทบาท คือตองสั่งสอน
อบรมนักเรียนใหดี เปนหมอ มีหนาที่ตองดูแลรักษาโรคของคนไขใหหาย และเปนคนไขมีหนาที่
ปฏิบัติตามหมอสั่ง ทานยาตามหมอสั่ง เปนตน 
  
 บรูช และเจ.โคเฮน (Bruce and J.Cohen 1979 : 36) ไดใหความหมายของคําวา 
“บทบาท”  คือ การที่สังคมไดกําหนดเฉพาะเจาะจงใหเราปฏิบัติหนาที่  ตามบทบาทใดบทบาท
หนึ่งนั้นเรียกวาเปนบทบาทที่ถูกกําหนด (prescribed role) ถึงแมวาบุคคลบางคน จะไมได
ประพฤติปฏิบัติตามบทบาทที่คาดหวัง โดยผูอ่ืนก็ยังยอมรับวา จะตองปฏิบัติไปตามบทบาทที่
สังคมกําหนดใหสวนบทบาทที่เปนจริง (enacted role) เปนวิธีการที่บุคคลไดแสดง หรือปฏิบัติ
ออกมาจริงตามตําแหนงของเขา ความไมตรงกันของบทบาทที่ถูกกําหนดกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง
นั้น อาจมีสาเหตุมาจากบุคคลขาดความเขาใจในสวนของบทบาทที่ตองการ (lack of 
understanding)ความไมเห็นดวย (can not to conform) หรือไมลงรอยกับบทบาทที่ถูกกําหนด
บุคคลไมมีความสามารถ (inability) ที่จะแสดงบทบาทนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับบทบาท
ที่สังคมกําหนด หรือบทบาทในทางสังคม (social role) นี้ 
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 ซาบิน และ เจอรเนอร (Sarbin and Jurnur 1995 : 236 – 214)  ไดใหความหมาย
ของคําวา “บทบาท” คือ พฤติกรรมที่คาดหวังวาผูอยูในแตละสถานภาพจะพึงกระทํา 
 
 รู และไบยาส (Rue and Byars 2000 : 450) กลาววา “บทบาท (Roles) เปนกลุม
พฤติกรรมที่มีการจัดระเบียบ  ซึ่งเกี่ยวของกับงานใดงานหนึ่ง” 
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2532 : 315)  ไดใหความหมายของคําวาบทบาทไวดังนี้ คําวา 
“บทบาท”  (Role) คือ “การทําหนาที่หรือพฤติกรรมที่สังคมกําหนดและคาดหมายใหบุคคลกระทํา” 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 355) ไดใหความหมายของคําวา “บทบาท
(Role)” คือ รูปแบบของพฤติกรรมคาดหวังของสมาชิกซึ่งมีตําแหนงเฉพาะเจาะจงภายในกลุม
ผูบริหารไดกําหนดบทบาทตาง ๆ ในองคการประกอบดวย 

1. บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal) 
2. บทบาทเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร (Informational) 
3. บทบาทการตัดสินใจในกลุมงานที่มีขนาดเล็กสมาชิกอาจแสดงบทบาทคลายคลึง

กัน  บทบาทบางบทบาทอาจถูกมอบหมายอยางเปนทางการโดยองคการ เชน บทบาทนักวเิคราะห
ขอมูล บทบาทที่ปรึกษาทั่วไป และบทบาทนักบริหารบัญชี  แตสมาชิก จะไดรับบทบาทไมเปน
ทางการเพิ่มเติมอีกตามอิทธิพลของผลการปฏิบัติงานจากกลุมที่ตนสังกัดอยู 
 
 กนกวรรณ  โสรัจจตานนท (2546 : 15) ไดใหความหมายของคําวาบทบาท หมายถึง 
การทําหนาที่หรือพฤติกรรมที่สังคมกําหนดและคาดหมายใหบุคคลกระทํา หรือส่ิงที่เราทําหนาที่ที่
เราตองทํา เมื่อเราเปนอะไรสักอยางหนึ่งสิ่งที่เราทําตองมาคูกับส่ิงที่เราเปน 
 
 สมคิด บางโม (2547 : 252 - 253) ไดใหความหมายของคําวา “บทบาท (Role)  คือ
ความคาดหวังของผูที่เกี่ยวของที่มีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งในสิ่งที่อยากใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติ
ทั้งเรื่องสวนตัวและการทํางาน  และสมาชิกทีมงานควรมีดังนี้ 
 1. ศึกษาเปาหมายและวัตถุประสงคของทีมงานใหเขาใจชัดเจน 
 2. ใหความรวมมือกับทีมงานในทุดานดวยความเต็มใจ 
 3. ยอมรับความสามารถและใหเกียรติเพื่อนสมาชิก 
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 4. หาโอกาสแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่สรางสรรค 
 5. ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุดอยางมีความรับผิดชอบและบรรลุเปาหมาย 
 6. มีความไววางใจเพื่อนสมาชิก 
 7. ยินดีปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มติของทีมงาน 
 8. พัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึนเสมอ 
 
 รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548 : 160) ใหความหมายของคําวา “บทบาท (Role) คือ 
รูปแบบของพฤติกรรมที่คาดหวังวาบุคคลจะตองกระทําในตําแหนงที่เขาไดรับในสังคม สมาชิก
กลุมเปรียบเสมือนตัวละคร  ซึ่งแตละคนจะตองแสดงบทบาทของตนเอง  บุคคลอาจมีหลาย
บทบาท ทั้งบทบาทภายในและภายนอกที่ทํางาน บทบาทเหลานั้นบางบทบาทก็สอดคลองกัน  แต
บางบทบาทก็ขัดแยงกัน  ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความยากลําบากในการกําหนดและบริหาร
บทบาทสมาชิกกลุมได 
 
 สรุปไดวา ความหมายของบทบาท หมายถึง การกลาแสดงออก การมีสวนรวมโดยมี
การแสดงความคิดเห็นที่ดีและสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติอยู เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการ
ทํางาน 
  
1.2 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา  
 ในการดําเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหมีประสิทธิผล จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
กําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของ สถานศึกษาจะสามารถนําไปปรับปรุงและเลือก
ปฏิบัติไดตามความเหมาะสมและความพรอมของแตละสถานศึกษา ซึ่งบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษา มีดังตอไปนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ 2545 : 7) 
 1.  กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  1.1 ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและคูมือกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามคําสั่ง
กระทรวงศึกษาธิการ 
  1.2 กําหนดระเบียบและหลักเกณฑการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษา 
  1.3 ศึกษาขอมูล แหลงวิทยาการการเรียนรูในชุมชนและทองถิ่น 
  1.4 กําหนดและมอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม  
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 2. นิเทศและติดตาม 
  2.1 นิเทศติดตามการจัดทําแผน โครงการ ปฏิทินของหัวหนาและอนุมัติใหความ
เห็นชอบ 
  2.2 นิเทศ ติดตามการดําเนินการงานกิจกรรมอยางตอเนื่องใหเปนไปตามระเบียบ
ขอบังคับ  
 3. สงเสริมสนับสนุน 
  3.1 ใหมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายสอดคลองกับความตองการผูเรียน 
  3.2 สงเสริมการจัดกิจกรรมที่เนนวัฒนธรรมหรือภูมิปญญาทองถิ่น 
  3.3 สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
  3.4 ใหคําปรึกษากับบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 4. ประเมินและรายงาน 
  4.1 รับทราบการประเมินพรอมเสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรม 
  4.2 รายงานการจัดกิจกรรมใหคณะกรรมการสถานศึกษาทราบ  
 
1.3 บทบาทหนาที่ของผูบริหารการศึกษา 
 ในฐานะที่การบริหารการศึกษาเปนวิชาชีพชั้นสูง ผูบริหารการศึกษาควรจะมีบทบาท
หนาที่อยางไรบาง นับวาเปนการขยายนัยเรื่อง บทบาทหนาที่ในฐานะเปนวิชาชีพชั้นสูงอีกทางหนึ่ง 
 ในการบริหารการศึกษานั้น ผูบริหารการศึกษาจะตองรู เขาใจและมีทักษะใน 3 ดาน 
คือ ดานกระบวนการ (Process) ดานที่เปนงาน (Task) และดานที่เปนเทคนิค (Technique) 
 ดานที่เปนกระบวนการนั้น เฮนร่ี ฟาโยล (Henri Fayol) ไดอธิบายวาจะตองมี
องคประกอบอยู 5 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ การประสานงาน และการ
ควบคุมดูแล การที่จะมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะในสามดานดังกลาวแลว ผูบริหาร
การศึกษาจําเปนจะตองไดรับการศึกษา ฝกฝน อบรม (รวมถึงการคนควา วิเคราะห และวิจัย) ใน
เร่ืองทั้งสามดานนี้ทั้งโดยตนเองและโดยสถาบันการศึกษาและการฝกฝนอบรมในดานดังกลาว จึง
เปนบทบาทหนาที่ของผูบริหารการศึกษาในฐานที่เปนผูประกอบวิชาชีพชั้นสูงประการหนึ่ง  
 บทบาทหนาที่ อีกประการหนึ่ง ก็คือ จะตองเปนผูปฏิบัติ พิทักษรักษาสงเสริม
สนับสนุน และเทิดทูนจรรยาบรรณแหงวิชาชีพโดยเครงครัด และภาคภูมิใจอยางยิ่ง ผูบริหาร
การศึกษาจะตองดําเนินการทุกวิถีทางในอันที่จะมีบทบาทหนาที่ดังกลาว เชน เขาเปนสมาชิกของ
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สามาวิชาชีพครู หรือผูบริหารการศึกษา และดําเนินการศึกษา คนควา วิเคราะห และวิจัยเรื่องนี้ 
เปนตน 
 บทบาทหนาที่ที่สําคัญมากอีกประการหนึ่งคือวางแผนอํานวยการและควบคุมดูและ
ใหปฏิบัติงานในวิชาชีพ เชน สอนและฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ ตองสงเสริมความสามารถ
หรือคุณภาพของครูอาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหสูงขึ้น รวมทั้งจัดหาอุปกรณวิชาชีพที่
เปนสื่อการเรียนหรืออุปกรณการสอนที่ และใหมีจํานวนพอเพียงแกงานของสถานศึกษาที่ตน
รับผิดชอบอยู 
 
1.4 บทบาทของเทคโนโลยีตอการเรียนการสอน 
 ดร. ชัยยงค  พรหมวงศ (กุศลิน บัวแกว และชนกนันท ชื่นบาน 2545 : 3-8)   ไดเสนอ
แนวคิดในการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนเพื่อใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ดังนี้ 
 แนวคิดในการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนใหสอดคลองตาม พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เร่ิมแรกตองเขาใจความหมายหรือขอบเขตของเทคโนโลยีตาม
ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  กอน  ซึ่งมีแนวคิดคือ  ในการศึกษาที่
เปนระบบตองมีปจจัยนําเขา  มีกระบวนการและผลลัพธ  ในสวนที่เปนปจจัยนําเขา  หมายถึง  
ทรัพยากรทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม  รูปธรรม  หมายถึง  ส่ิงที่จับตองได  สวนนามธรรม  
หมายถึง  ภูมิปญญา  สติปญญา  ตาง ๆ เชน  ปรัชญา  ตองมีใหพรอมในการที่จะนําไปสู
เปาหมายของการศึกษา  นั่นคือ  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน  เพราะฉะนั้น  จึงตองมี
กระบวนการอยูตรงกลาง  ซึ่งกระบวนการก็คือ  เคร่ืองมือ  อุปกรณ  เทคนิควิธีการ  เมื่อนํามา
รวมกันก็คือเทคโนโลยี  ดังนั้นเทคโนโลยีในแนวคิดใหม  มิใชส่ือการศึกษาเทานั้น  ซึ่งสามารถ
จําแนกเปน  7  ขอบขาย  ดังนี้ 
 1. การจัดระบบ ครอบคลุมการพัฒนาและออกแบบระบบโดยคํานึงถึงองคประกอบ  
ทิศทาง  วิธีการ  ข้ันตอน  และความสัมพันธของหนวยหลักและหนวยยอย 
 2. พฤติกรรมของผูเกี่ยวของดานการศึกษา  คือ  ผูสอน  ผูเรียน  และบุคลากร
สนับสนุน  ซึ่งสงผลตอการเรียนการสอน 
 3. เทคนิค  วิธีการ  เทคนิคเปนขั้นตอนยอยของวิธีการ  สวนวิธีการเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการ  เพราะฉะนั้นเทคโนโลยีการศึกษา แปลวา ศาสตรที่วาดวยวิธีการ  จึงถือวาวิธีการมี
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ความสําคัญมาก  แตสวนใหญมักจะไมใหความสําคัญแกเทคนิคและวิธีการเทาที่ควร  มุงเนนไปที่
ขอบขายที่ส่ีคือ  กระบวนการสื่อสารและสื่อ 
 4. กระบวนการสื่อสารและสื่อ  มี 4 สวน  คือ  ผูสงสาร  ตัวสาร  ส่ือและชองทาง  และ
ผูรับสาร  แตปจจุบันเราจะเนนที่ส่ือและชองทางมากกวา  แตจริง ๆ แลว  ตัวกระบวนการสื่อสาร
ตองมองภาพรวมมิใชแคส่ืออยางเดียว 
 5. การจัดสภาพแวดลอม  ตองมีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมทางกายภาพ  
ไดแก  หองเรียน  แสงสวาง  หองปฏิบัติการ  หองทดลอง  สภาพแวดลอมทางจิตภาพ  คือ  ความ
อบอุนใจ  ความเปนกันเองของครู  และสภาพแวดลอมทางสังคม  เปนเรื่องความสัมพันธของ
สมาชิกในชุมชน  ขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ  ซึ่งในปจจุบันสวนใหญใหความสนใจกันมาก
เพราะมีอิทธิพลตอการเรียน 
 6. การจัดการ  ถือวาเปนเทคโนโลยีที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเปนเรื่องของการ
กําหนดขั้นตอนที่จะวางแผนเตรียมการกํากับควบคุมเพื่อจะใหความรูไปถึงผูเรียนไดเปนอยางดี  
จึงเกิดแนวคิดในปจจุบันที่เรียกวา  การจัดการความรู (Knowledge   Management)  เปนเรื่องที่
ใหความสนใจกันมาก  แตภาควิชาที่สอนดานนี้มักจะไมสอน  เพราะไมคิดวาเปนขอบขายที่ตอง
สอนและการจัดการการเรียนรู (Learning  Management) 
 7. การประเมิน  ครอบคลุมการประเมินตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  การวิเคราะห
ผูเรียน  การตั้งจุดมุงหมายระหวางกอนเรียนและหลังเรียนครบวงจร  ซึ่งในระบบยุโรป  และระบบ
อังกฤษ  ถือวาเทคโนโลยีการศึกษาจะสอนครอบคลุมการวัดการประเมินผลดวย 
 
 จากขอบขายเทคโนโลยีทั้ง  7  จะเห็นวา  เทคโนโลยีการศึกษาหรือเทคโนโลยีอ่ืนใด  
มีความสําคัญตอการดําเนินงาน  ดวยเหตุผลนี้เอง  คณะกรรมการรางพระราชบัญญัติการศึกษา  
จึงใหเทคโนโลยีเขามาเปนสวนสําคัญในหมวด  9  เรียกวา  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ตองเนนคํา
วา “เพื่อ” เนื่องจากปจจุบันมีเทคโนโลยีที่รูจักอยู  3  สายคือ  (1) สายเทคโนโลยีพื้นฐาน    เปนที่
รูจักวาเกี่ยวกับโสตทัศนศึกษา  เชน  แผนใส  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ  ภาพยนตร  ของจริง  เปน
ตน  (2)  สายที่ใชส่ือมวลชน  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  และ (3) สายสารสนเทศ  เปนสายที่
เกิดใหม  โดยในอดีตผานมาวิชาที่เปดสอนทางเทคโนโลยีทางการศึกษามุงสอนเฉพาะสองสาย
แรกคือ  ส่ือโสตทัศน  และรายการโทรทัศนวิทยุเพื่อการศึกษา  เมื่อมีการสอนผานคอมพิวเตอร  
สํานักคอมพิวเตอร  ศูนยคอมพิวเตอร  ก็เปนผูดําเนินการทําใหเขาใจไขวเขวไปวา  คอมพิวเตอร
ชวยสอนไมใชเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อมิใหเกิดความขัดแยง  จึงตองเพิ่มคําวา “เพื่อ” เขาไป  
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ดังนั้นจึงใชคําวา  “เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา”  มีทั้งหมด  4  ขอบขาย  ซึ่งแนวคิดในการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  จึงมี  
4  กลุม  คือ 
 1. เทคโนโลยีพื้นฐาน  คือ  ส่ือโสตทัศน เชน  รูปภาพ  แผนภูมิ  แผนใส  ของจําลอง
เปนของที่หาไดในทองถิ่น 
 2. ส่ือมวลชนเพื่อการศึกษา  คือ  ส่ิงพิมพ  โทรทัศน  วิทยุ  ภาพยนตร 
 3. สารสนเทศเพื่อการศึกษา  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  และโทรคมนาคม  คือ  คอมพิวเตอร  
การประชุมทางไกลผานจอภาพ  Teleconference   รวมทั้งของอินเตอรเน็ต 
 4. วิทยบริการ เปนแหลงการเรียนรู หองสมุด หอสมุด พิพิธภัณฑ กลุมนี้เนนการจัด
ภาพแวดลอม 
 
 รูปแบบ  วิธีการ  กลยุทธในการนําสื่อการเรียนการสอนใหเขามามีบทบาทใน
การสงเสริม  สนับสนุนการเรียนการสอนในแตระดับการศึกษา 
 รูปแบบ  วิธีการ  กลยุทธในการนําเทคโนโลยีการศึกษาใหเขามาสงเสริม  สนับสนุน
การเรียนการสอน  คือ 
 1. ครู  อาจารย  ตองจัดระบบการสอนประจําตัว  ตองพัฒนาระบบโดยการประยุกต
แนวคิดเชิงระบบเขามาใช  โดยมีการเรียกชื่อเฉพาะ  เชน  ระบบการสอนแผนลําดวน (ชื่อครู)  
ระบบการสอนสารสนเทศแผนวัดใหญ (ชื่อโรงเรียน) 
  บทบาทของครูผูสอน จากรูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไป ครู ผูสอนจึง
ตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตนจากที่เคยเปนผูสอนแบบถายทอดความรู มาเปนผูคิด ผู
จัดกิจกรรมการเรียนรู และสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ จุดประกายการเรียนรู
ใหกับ ผูเรียน เปนผูอํานวยความสะดวกเพื่อใหเกิดการเรียนรูของผูเรียน เปนผูแสวงหาสาระการ
เรียนรู ตลอดจน กิจกรรมการเรียนตางๆ เพื่อสนองความสนใจและความตองการของผูเรียน 
(ธีรศักดิ์ อัครบวร 2544 : 10) 
 2. ตองมีการคิดหาวิธีการสอนที่สอดคลอง  และเหมาะสมกับเนื้อหาตาง ๆ ปจจุบัน
การสอนมี  3  แบบ  คือ  การสอนแบบอิงเนื้อหา  เปนการสอนที่มุงใหความรูอยางเดียว  การสอน
แบบอิงสมรรถนะ  มุงทําอะไรไดตามลําดับข้ัน  และการสอนแบบอิงประสบการณ  มุงให “ทําได” 
โดยที่ผูเรียนดําเนินการตามขั้นตอนที่ผูเรียนตองเผชิญประสบการณที่กําหนดไว 
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 3. ใน พ.ร.บ. การศึกษา  เนนวาตองใชการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  จึง
ตองผสมผสานกับ  3  วิธีการดวยกันคือ  อิงครู  อิงกลุม  และอิงตน  โดยเปาหมายจริง ๆ  คือ  การ
ใชเวลาในการเรียนรูที่ผูเรียนตองใชเวลาศึกษาดวยตนเองมากที่สุด 
 4. การนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาเปนเครื่องมือแทนครูในบางเรื่อง  รวมทั้งชวย
สรางสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน  โดยเฉพาะในสวนที่เปนเครื่องมืออุปกรณ  หากไมมีจะ
ไมสามารถทํางานไดเลย  หากพูดถึงการสอนเนื้อหาจะมี  3  ประเภท  คือ (1) เนื้อหาที่สอนดวย
การพูดใหฟง  (2) เนื้อหาที่จะเขาใจไดดวยการไปคิดตอและ (3) ตองเผชิญประสบการณดวย
ตนเอง  ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 
 
 กลาวโดยสรุป  ส่ือเปนอุปกรณสนับสนุนทางการศึกษาในดานการเรียนการสอนที่ได
จากเทคโนโลยีการศึกษาชวยใหผูสอนและผูเรียนสามารถใชเรียนรวมกับตําราไดเขาใจดียิ่งขึ้น 
 
 การนําสื่อรูปแบบใหม ๆ  เขามาในการจัดการเรียนการสอน 
 แนวโนมที่ระบบการศึกษาจะเปนระบบการศึกษาแบบผสม  คือ  ทางใกลและทางไกล
ตองเขามาอยูในทุกสถาบัน  จึงตองนําการศึกษาทางไกลมาเปนสวนสําคัญ  ดังนั้นการเรียนการ
สอนจึงตองผสมผสานทั้ง 2 แบบคือ  แบบมีหองเรียนและแบบไมมีหองเรียน  โดยยึดหลักการ
สําคัญวา  ส่ิงไหนที่ผูเรียนสามารถเรียนเองได  ก็ใชส่ือสารหรือตําราตาง ๆ แทน  สวนการพบปะ
อยางเผชิญหนาควรจัดใหมีเพื่อสรุป  อภิปราย  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ตองมีส่ือทางอินเตอรเน็ต
เขามาเปนสื่อการเรียนการสอน  ถาวางแผนใหดีแลวพบวา  มีนักศึกษาอยูจํานวนหนึ่งสามารถ
ศึกษาไดจากอินเตอรเน็ต  จากระบบที่เปนเครือขายหรือเว็บ  จําเปนตองใชเพราะเปนแหลงความรู  
สามารถเขาไปศึกษาไดดวยตนเอง  หากอาจารยจะสอนผานคอมพิวเตอร  ก็ตองทําบทเรียนได
ทางอินเตอรเน็ต  การสอนดวยคอมพิวเตอรมีหลายรูปแบบไมยากนัก  และในปจจุบันนี้ใช
โปรแกรม HTML เปนมัลติมีเดียโดยสามารถใสภาพเสียงได 
 กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีบทบาทสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน  
ทั้ง  3  รูปแบบ  คือ  ในโรงเรียน  นอกโรงเรียน  และตามอัธยาศัย  แตการดําเนินงานจะประสบ
ความสําเร็จมากนอยเพียงใดจําเปนที่จะตองมีการขยายแนวคิดของเทคโนโลยีทางการศึกษาให
ครอบคลุม  7  ขอบขาย  มิใชแตส่ือการศึกษาเทานั้น  คือ  การจัดระบบพฤติกรรมของผูเกี่ยวของ  
เทคนิค  วิธีการ  กระบวนการสื่อสารและสื่อ  การจัดสภาพแวดลอม  การจัดการ  และการประเมิน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของตอการเรียนการสอน  ตองศึกษาทําความเขาใจถึงมาตรการ
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ตาง ๆ ในหมวด  9  เพื่อที่จะสามารถนําเทคโนโลยีเขาไปสงเสริมสนับสนุน  และชวยในการขยาย
คุณภาพของการจัดการศึกษาทั้ง  3  รูปแบบ  ใหประสบความสําเร็จสูงสุด  สมตามเจตนารมณที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 
1.5 บทบาทของสื่อกับการเรียนการสอน 
 ส่ือมีความสําคัญอยางยิ่งในการเรียนการสอนทุกสาขาวิชา แตไมคอยจะมีใครใคร
สนใจจะเนนหนักในเร่ืองนี้มากนัก  จึงเปนที่มานิทรรศการสื่อการเรียนการสอนของฝายฝก
ประสบการณวิชาชีพครู  คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏราชนครินทร  จ.ฉะเชิงเทรา  สถาบันที่
หลอหลอมแมพิมพ  พอพิมพของชาติ (บทบาทของสื่อกับการเรียนการสอน 2544 : 73-74) 
 อัญชลี  ตันศริิ  ฝายฝกประสบการณวิชาชีพครู  คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏราช
นครินทร  จ.ฉะเชิงเทรา  กลาวถึงจุดประสงคการจัดนิทรรศการครั้งนี้วา  เราตองการใหนักศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครูไดรับประสบการณเกี่ยวกับการผลิตสื่อ  และเลือกสื่อประกอบการสอน  
ที่นักศึกษาภาคภูมิใจมานําเสนอแกรุนนอง  อาจารยในทองถิ่น  และบุคคลอ่ืนที่สนใจเขารวมชม
งาน  เพื่อนักศึกษาจะไดมีกําลังใจผลิตสื่อ  และเตรียมตัวสําหรับการฝกประสบการณวิชาชีพครู
เต็มรูปแบบ  ถือเปนการบริการทางวิชาการแกสังคมซึ่งเปนหนาที่หลักของสถาบันเราดวย  สําหรับ
การจัดงานครั้งนี้ถือเปนปที่  6  แลว  เราจัดอยางตอเนื่องทุกป  ซึ่งปนี้เราไดรับความรวมมือจากครู
ตนแบบทองถิ่น  อยาง สุเบดา  ปาทาน  ครูตนแบบภาษาอังกฤษจากโรงเรียน  ผาณิตวิทยา  จ.
ฉะเชิงเทรา  ที่ชนะการประกวดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.)  นําสื่อดี ๆ 
ที่มีความหลากหลายมารวมงานดวย  ดานตัวเด็กเองก็มีความกระตือรือรน  และมีความคิด
สรางสรรคมากยิ่งขึ้น  ถึงแมในบางจุดการจัดการอาจไมดีเทาครูที่สอนจริง  แตเราก็ภาคภูมิใจใน
ระดับหนึ่ง 
 หลังจากที่กอง บก. เดินชมงานที่ทําดวยความตั้งใจของนักศึกษาแลว  ยังไดเก็บตก
คําพูดของนักศึกษาฝกสอนบางคนที่นานํามาประกอบบทความ  เพื่อสะกิดใจแกครูปจจุบัน  และ
วาที่ครูในอนาคตมาฝากกันดวย (สําหรับผูบริหาร  และครูเหมาะควรที่จะอานบทสัมภาษณนี้) 
 กฤติยา  ฤทธิสร  ชั้นปที่ 4  เอกสังคมศึกษา  หนึ่งในนักศึกษาที่นําผลงานมา
นําเสนอ  กลาววา “หลังจากที่นําสื่อมาชวยสอน  เด็กก็จะเรียนรู  และเขาใจบทเรียนไดงายขึ้นแถม
ดึงดูดใหสนใจบทเรียนไดดี  มีสีสันในการเรียนการสอน  เด็กเขาก็สนุกมีสวนรวมกับเรามากขึน้  ส่ือ
มีความจําเปนมากที่จะชวยพัฒนาการทางความคิดเด็กไดดี  สําคัญอยูที่ครูตองผลิตสื่อให
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เหมาะสมกับพัฒนาการของเขาดวย  อยากใหคุณครูหันมาใชส่ือกันมากขึ้น  เด็กจะไดสนุก  ถึงจะ
มีข้ันตอนหลายอยาง  แตส่ิงที่เด็กไดรับคุมคาแกการลงทุนมากคะ” 
 นายอนุศักดิ์  ธีระเศวต  ใหความเห็นวา “ผมทําสื่อเกี่ยวกับการออกเสียงเลือกตั้งมา
แนะนําเพราะมีความสําคัญมาก  อยากใหเด็กไดรูจักการเลือกตั้งที่ถูกตอง  เด็กก็ใหความรวมมือดี  
หลังจากใชส่ือแลวจะงายในการเรียนการสอน  ถาเราสอนแบบอธิบายปากเปลาไมไดรับความ
สนใจแน ๆ เด็กจะเบื่อหนาย  การใชส่ือเปนการกระตุนความสนใจ  อยากเรียนรู  อยากลองผิดลอง
ถูก  เกิดพัฒนาการที่ถูกตอง  ตัวเราเองก็ไดรูวาการสอนของเราถึงระดับไหนแลว  สะทอนตัวเรา
เองวาเราสามารถเปนครูที่ดีไดไหมในอนาคต  ผมอยากเปนครูมาก ๆ ถึงเลือกมาเรียนที่นี่  การจัด
นิทรรศการครั้งนี้เปนประโยชนมากในการเรียนการสอน  ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง  
หลังจากที่ผมไดทดลองสอนแลว  ตอนแรกคิดวาการเปนครูไมยาก  แตพอมาเปนครูแลวไมไดงาย
อยางที่คิด  เราตองทําทุกอยาง  เขียนแผนการสอนใหสอดคลองหลักสูตร  อีกทั้งควบคุมดูแลเด็ก  
ถายทอดความรูตาง ๆ เหนื่อย  สนุก  และเครียดครับ  แตผมก็อยากถายทอดความรูที่มีใหกับเด็ก 
ๆ  ทายนี้  ผมอยากใหอาจารยที่มีเทคนิคแบบเกาหันมาใชส่ือกันใหมากขึ้น  และเนนการสอนแบบ
ผูเรียนเปนสําคัญวาเขาอยากเรียนอะไร  ตองการใหครูสอนแบบไหน  ใหเขาเรียนแบบไมเบื่อ  แต
สนุก  เขาจะไดรักในการเรียนมาก ๆ ครับ” 
 โชค  ตันศิริ  ประธานฝายตัดสินงานกลาววา  “ส่ือของเด็กอาจจะไมคอยดีมาก
เพราะประสบการณเขายังนอยอยู  แตเขาก็มีความตั้งใจจริง  ซึ่งตอไปเราจะทําโครงการใหโรงเรยีน
อ่ืนเขามาประกวด  ซึ่งคาดวาจะไดมีความสนใจมากขึ้น  ผูบริหารเราเองก็ไมคอยใหความสําคัญ
กับเร่ืองสื่อ  แตเราก็พอใจในระดับหนึ่ง  ส่ือเปนหัวใจในการเรียนรูของเด็ก  ถาจะใหส่ือมีบทบาท
มากขึ้น  ผูบริหารตองใหความสําคัญมากกวาที่เปนอยู  และตองสนับสนุนเรื่องงบประมาณถึงจะ
ไปไดดี” 
 
 พอสรุปไดวา  บทบาทของผูบริหารการศึกษาในฐานะที่เปนวิชาชีพชั้นสูงนั้น จะตอง
ศึกษาและฝกอบรมในวิชาชีพบริหารการศึกษาจากสถานบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา จะตอง
ปฏิบัติและสงเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพและจะตองควบคุมดูแลใหสมาชิกในวิชาชีพนี้ไดปฏิบัติ
หนาที่ในวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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2. การบริหารการศึกษาตามแนวคิดของกูลิคและเออรวิค (Gulick and Urwick) 
 
 กูลิคและเออรวิค (Gulick and Urwick) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน
ไว 7 ดาน ดวยกัน เรียกยอ ๆ วา “POSDCoRB” เปนผลสืบเนื่องมาจากการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร (Scientific Management) ซึ่งพยายามที่จะคนหาวิธีการบริหารที่ดีที่สุด กูลิคและ
เออรวิค (Gulick and Urwick) ไดสรุปไวใน “Papers on the Science of Administration” ในป 
ค.ศ. 1937 โดยมีลําดับข้ันตอไปนี้ 
 2.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
วิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางนั้น ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่วางไว 
 2.2 การจัดองคการ (Organization) หมายถึง การจัดทําโครงสรางแบบเปนทางการ
ของอํานาจหนาที่การสั่งการ   ซึ่งใชในการจัดแบงการกําหนดและการประสานของหนวยงานยอย 
ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดต้ังไว 
 2.3 การบริหารบุคคล (Staffing) หมายถึง การจัดการดานบุคลากรทั้งหมด ต้ังแตการ
รับเขาทํางาน การฝกอบรมและการรักษาสภาพการทํางานไดดีเสมอ 
 2.4 การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจและสั่งการ
ใหกิจการตาง ๆ ดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไปและในลักษณะเฉพาะ
รวมทั้งคําแนะนําซึ่งเปรียบเสมือนเปนผูนําของหนวยงาน 
 2.5 การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การรวมมือกันในการปฏิบัติงานใน
สวนตาง ๆ ใหประสานสอดคลองและกลมกลืน 
 2.6 การรายงาน (Reporting) หมายถึง การจัดทําบันทึกการรายงานและการ
ตรวจสอบ 
 2.7 การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดสรรงบประมาณในรูปของการ
วางแผนการเงิน การทําบัญชีและการตรวจสอบ 
 
2.1   การวางแผน (Planning) 
 การวางแผนมีความสําคัญตอการบริหารงานทุกประเภท  และเปนที่ยอมรับกันวาการ  
วางแผนเปนภารกิจของนักบริหารที่จะตองปฏิบัติเปนอันดับแรกในกระบวนการบริหารเพราะวา
การวางแผนเปนเรื่องของการกําหนดความตองการ การกระทํา วิธีปฏิบัติและผลของการกระทําใน
อนาคต  โดยใชหลักวิชาการ เหตุผล  ตัวเลข ขอมูล รวมทั้งปญหาตางๆ มาประกอบกัน  การ
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วางแผนจึงมีบทบาทอันสําคัญยิ่งที่จะทําใหผูบริหารทราบวาจะทําอะไร อยางไร  ที่ไหน  และเมื่อไร
อันจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบังเกิดผลและมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุตามจุดมุงหมาย
ที่วางไว 
 
 ความหมายของการวางแผน 
 ในปจจุบันการวางแผนไดนําไปใชในงาน หนวยงาน โครงการตาง ๆ อยางมากมาย
ต้ังแตหนวยงานเล็ก ๆ ไปจนถึงงานขนาดใหญ ไดมีนักบริหาร นักบริหารการศึกษา และผูรูหลาย
ทานไดใหความหมายของการวางแผนดังตอไปนี้ 
 ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick)  ไดกลาวถึงเกี่ยวกับการวางแผนวา “เปนการ
วางโครงการอยางกวาง ๆ วามีงานอะไรบางที่จะตองทําตามลําดับ พรอมทั้งวางแนววิธีปฏิบัติ และ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นกอนลงมือปฏิบัติงาน” 
 
 นอรคราฟ และเนล (Northcraft and Neal 1994 : 6-8) การวางแผน เปน การคิด
กอนที่จะมีการดําเนินการใด ๆ ในองคการ  การวางแผนตองกระทําอยางนอยในสองระดับคือ 
ระดับแรก  เปนการใหความใสใจเกี่ยวกับจุดมุงหมาย  (Purpose) พันธกิจ (Misson) หรือ
เปาประสงค (Goals) ขององคการ 
 
 ร็อบบินส (Robbins 1997 : 130)  ใหความหมายของการวางแผน  คือ  การกําหนด  
วัตถุประสงคขององคการ  การวางกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  โดยมีแผนงานที่เปน
ระดับชั้น (hierarchy of plans)  ลดหล่ันและสอดคลองกันไป  พรอมทั้งกิจกรรมที่สัมพันธกันทั้งวิธี
และเปาหมาย 
 
 ดีสเลอร (Dessler 1998 : 680) ใหความหมายของการวางแผน คือ  เปนขั้นตอนใน
การกําหนดเปาหมาย (Goals) และทางเลือกในการปฏิบัติ การพัฒนากฎ และกระบวนการปฏิบัติ 
ตลอดจนการพยากรณผลลัพธในอนาคต 
  
 สคีเมอรฮอรน (Schemerhorn 1999 : 7)  ใหความหมายของการวางแผน คือ  เปน
ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) และพิจารณาถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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 นิสา  แกวมงคล (2539 : 30 ) ใหความหมายของการวางแผน  คือ กระบวนการ
ตัดสินใจลวงหนาวาจะตระเตรียมและกําหนดทางเลือกที่จะดําเนินการในอนาคต  โดยพิจารณา
จากปจจัยตาง ๆ ที่มีอยู  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  ภายในระยะเวลาที่กําหนดเอาไว 
 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 61) ใหความหมายการวางแผนวา  “การตกลงใจไวลวงหนา
วาจะทําอะไร (What) ทําเทาไร (How many) ทําทําไม (Why) ทําเมื่อใด (When) ทําที่ไหน 
(Where) ทํากับใคร (Whom) ใครเปนผูทํา (Who) ทําอยางไร (How) โดยใชปจจัยตาง ๆ ไดแก คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ เวลาและการจัดการมาประสานสัมพันธและจัดเปนระบบขึ้น” 
 
 อํานวย  แสงสวาง (2544 : 31) ใหความหมายการวางแผน “คือการออกแบบของการ
ตัดสินใจในอนาคต  เพื่อใหสามารถทําสิ่งตาง ๆ ไดสําเร็จ  โดยการเลือกใชแนวทาง และการปฏบัิติ
ที่มีประสิทธิภาพ 
 
 ทวีป  ศิริรัศมี (2545 : 21) ใหความหมายการวางแผนเปน 2 แงวา “1. แงของการ
ดําเนินชีวิตของแตละบุคคล การวางแผนคือ การคิดตัดสินใจเพื่อการกระทําอยางใดอยางหนึ่งใน
ชวงเวลาใด  ๆ ในอนาคต  เพื่อบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการของแตละบุคคล    2. แงของ
กระบวนการบริหารงานขององคการหรือหนวยงาน  การวางแผนคือ กระบวนการดําเนินงานที่
องคการหรือหนวยงานกําหนดขึ้น เพื่อปฏิบัติภารกิจใด ๆ ที่กําหนดไวใหบรรลุในอนาคตอยางมี
ประสิทธิภาพหรือเกิดประโยชนสูงสุด  การวางแผนเปนภารกิจหรือบทบาทที่สําคัญยิ่งประการหนึ่ง
ของผูบริหารองคการที่จะแสดงออกถึงวิจารณญาณ วิสัยทัศน (Vision) และอัจฉริยภาพแหงความ
เปนผูนําของผูบริหารองคการนั้น ๆ การวางแผนเปนทั้งศาสตร (Science )และศิลป (Art) ในการ
บริหารองคการที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวของกระบวนการบริหารองคการ” 
 
 นิรมล  กิติกุล (2546 : 63) ใหความหมายการวางแผนวา “ การหาทางเลือกที่ดีที่สุด
ในการปฏิบัติงานโดยใชปจจัยตาง ๆ ที่มีอยูใหเกิดผลตามเปาหมายมากที่สุดหรือเปนกระบวนการ
ในการตัดสินใจลวงหนา  เพื่อเลือกแนวทางสําหรับอนาคตวาจะทําอะไร อยางไร เมื่อใด และใคร
เปนผูทํา" 
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 วิทยา  ดานธํารงกุล (2546 : 128) ใหความหมายของการวางแผน  คือ “กระบวนการ
ของกําหนดเปาหมาย (objectives) และวิธีปฏิบัติ (courses of action) เพื่อไปสูเปาหมายนั่นเอง” 
 
 สุภาพร  พิศาลบุตร (2547 : 2 ) ใหความหมายของการวางแผน  คือ วิธีการตัดสินใจ
ลวงหนา  เพื่ออนาคตขององคการ  ซึ่งเปนหนาที่ของการจัดการ  ในทางเลือกวาจะใหใครทําอะไร  
ที่ไหน  อยางไร  มีข้ันตอนดําเนินงาน  การใชทรัพยากร  การบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  และ
เปาหมายที่ตองการ 
 
 มาริสา เชาวพฤฒิพงศ (2548) กลาววาการวางแผน ( Planning ) และ การกําหนด
นโยบาย ( Policy ) นอกจากนี้ ผูบริหารในยุคปจจุบันที่มุงที่จะบริหารองคการสูความเปนเลิศ 
จะตองใหความสนใจในเรื่องของการวางแนวทางในการปฏิบัติและกระบวนการทํางานภายใน
องคการเพื่อบรรลุเปาหมายและนโยบายที่วางไว ตลอดจนตองใชความสามารถ  ในการบริหาร
กระบวนการทํางาน (Process Management ) อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 พอสรุปไดวา การวางแผน คือ กระบวนการกําหนดทางเลือก หรือกระบวนการ
ตัดสินใจ ของการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย อยางเปนขั้นเปนตอนสูจุดเปาหมายที่กําหนดไว 
 
 หลักสําคัญของการวางแผน 
 การวางแผนเปนกระบวนการที่สําคัญประการหนึ่งในการบริหารงานเปนภาระหนาที่
ของผูบริหารที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง ดังนั้นในการบริหารจึงจําเปนจะตองทราบถึงหลักสําคัญ
ของการวางแผน  เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา  การบริหารหรือการจัดการหรือเรียกวาการ
บริหารจัดการ (Management) เปนปจจัยที่สําคัญมากในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  ดัง
จะเห็นไดจากความหมายของการบริหารจัดการ (Management) กริฟฟน (Griffin 1997 : 4)  คือ
ชุดของหนาที่ตาง ๆ (A set of functions) ที่กําหนดทิศทางในการใชประโยชนจากทรัพยากร
ทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  การใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและ
คุมคา (Cost-effective) สวนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึงการ
ตัดสินใจไดอยางถูกตอง(Right decision) และมีการปฏิบัติการไดสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว  
ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน  สวนอีก
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ความหมายหนึ่ง การบริหารจัดการ (Management) ของเซอรโต (Certo 2000 : 555) หมายถึง
กระบวนการของการมุงสูเปาหมายขององคการจากการทํางานรวมกัน  โดยใชบุคคลและ
ทรัพยากรอื่น ๆ    ดังนั้นในการที่จะทํางานใหไดผลสูงสุดตามวัตถุประสงคไดจะตองมีการบริหาร  
หรือการจัดการที่มีประสิทธิภาพและการที่จะทําเชนนั้นไดผูบริหารตองทําหนาที่สําคัญ ๆ ตามที่
กลาวกันไวคือ  หนาที่ในการวางแผน (Planning)  การจัดองคการ (Organizing) การบริหารงาน
บุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing)  การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting)  ตามที่กลาวมาจะเห็นวา  การวางแผนเปนหนาที่
อยางหนึ่งของผูบริหารหนาที่นี ้จะสําคัญหรือไมสามารถพิจารณาไดจากเหตุผลตอไปนี้ 
(อนันต  เกตุวงศ  2543 : 8-9) 
 1. การวางแผนเปนหนาที่อันดับแรกของผูบริหาร  นักวิชาการหลายคนที่กลาวถึง
หนาที่สําคัญของผูบริหาร  เชน  ลินดัลล  เออรวิค (Lyndall Urwick)  และลูเธอร กูลิค (Luther 
Gulick)  ไดกลาวถึง  หนาที่บริหารไวที่เรียกวา  พอสคอบ (POSDCoRB)  และเฮนรี่  ฟาโยล 
(Henri  Fayol)  กลาววา  การบริหารจะตองทําสิ่งตอไปนี้คือ  การวางแผน  การจัดองคการ  การ
บังคับบัญชา  การประสานงาน  และการควบคุม  นอกจากนี้  นิวแมนและซัมเมอร  รวมทั้ง   
ฮาโรลด  คูนต และซีริล  โอดอนเนลล  ก็ไดอธิบายถึงหนาที่ของผูบริหารไวทํานองเดียวกัน  และ
เหมือนกันอยูอยางหนึ่งคือการใหทําหนาที่ทางการวางแผนเปนอันดับหนึ่ง  จึงเปนที่เขาใจไดวาใน
ทางการวิชาการนั้นยอมรับการวางแผนวาสําคัญมาก 
 2. การวางแผนและแผนเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ   ผูปฏิบัติตามแผนสามารถ
ศึกษาเรียนรูวิธีการขั้นตอน  และกระบวนการทํางานไดจากแผนกอนที่จะลงมือปฏิบัติ  ดังนั้นชวย
ใหการทํางานของเขามีความเปนไปไดมาก  ทั้งเปนที่เชื่อวาจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางานดวย  แผนจึงมีความสําคัญและจําเปนสําหรับผูปฏิบัติงานและองคการ 
 3. การวางแผนและแผนเปนตัวกําหนดทิศทาง   และความรูสึกในเรื่องของความมุง
หมายสําหรับองคการใหผูปฏิบัติงานมีทุกคนไดรู  นอกจากนี้แผนยังเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจ
ใหผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  จึงสามารถปองกันมิใหมีการตัดสินใจแบบเพื่อแกปญหาแตละครั้ง
ไปเทานั้นดวย 
 4. การวางแผนและแผนจะชวยผูบริหาร  และผูปฏิบัติงานมองไปในอนาคต   และเห็น
โอกาสที่จะแสวงประโยชนหรือกระทําการตาง ๆ  เพื่อจะไดหาทางปองกัน   ตลอดจนการลดภาวะ
ความเสี่ยงตาง ๆ ไดดวย 
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 5. การตัดสินใจที่มีเหตุผล  ในการวางแผนนั้นจะมีการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไวลวงหนา  
ซึ่งจะมีเวลาพอที่จะใชทั้งหลักทฤษฎีแนวความคิด  และหลักการประกอบกับตัวเลขสถิติและขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาพิจารณาตัดสินใจ  จึงทําใหการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง
เหมาะสม  และมีเหตุผลและเปนประโยชนตามตองการ  หรือเปนไปตามวัตถุประสงคมากยิ่งขึ้น  
คูนต  และ  โอดอนเนลล  เคยกลาววา “ถาปราศจากการวางแผนแลว  การตัดสินใจและการ
กระทํามักจะเปนไปตามยถากรรม”  อินสอน  บัวเขียว  (2547 : 90) กลาววา กระบวนการวางแผน
เปนเรื่องเกี่ยวของกับการตัดสินใจที่กระทําในปจจุบัน  เพื่อที่จะทําการจัดสรรทรัพยากรสําหรับ
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคตาง ๆ ในอนาคต 
 6. การวางแผนเปนเรื่องการเตรียมการไวกอนลวงหนา  เมื่อมีการกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายตามความตองการแลว  กิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองทําเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค
และบังเกิดผลตามเปาหมายนั้น ๆ จะตองไดรับการพิจารณาและการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 
เกี่ยวกับการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของวิธีการ  กระบวนการ  ข้ันตอนของการ
กระทํา  ทรัพยากรที่ตองใชเวลา  สถานที่และการควบคุมดูแลการทํางานตาง ๆ ทั้งหมดจะตองมี
การพิจารณา  ทดลอง  และทดสอบอยางละเอียดถูกตองและเหมาะสม  ทั้งนี้เพื่อใหแผนมีความ
สมบูรณถูกตองแลวจึงนําไปปฏิบัติ  ดังนั้น  สาระสําคัญดังกลาวเกี่ยวกับการวางแผนจึงเปนเครื่อง
ประกันความเปนไปไดของการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคเปนอยางดี 
 7. การวางแผนมีสวนชวยใหมนุษยเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ไดมาก  เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอตามธรรมชาติ  เมื่อมีความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมากขึ้น  มนุษยมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ใหเปนไปตามความ
ตองการมากขึ้น  การวางแผนจึงเปนสิ่งจําเปนที่มนุษยอาศัยเพื่อใชในการเตรียมการเปลี่ยนแปลง
ส่ิงตาง ๆ ในอนาคต  และทําใหการเปลี่ยนแปลงมีความเปนไดมากยิ่งขึ้น  นอกจากการวางแผนจะ
มีสวนชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแลวยังมีบทบาทชวยใหการกระทําตาง ๆ เปนไปอยางสอดคลอง
ประสาน  และสัมพันธกันเปนระบบอีกดวย 
 8. การวางแผนเปนตัวนําในการพัฒนาตามหลักการวางแผน  ข้ันแรกจะตองมีการ
กําหนดวัตถุประสงค  และวัตถุประสงคจะเปนหลักของการตัดสินใจในทุกเรื่องที่จะกระทําตอไป
กลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ  การตัดสินใจใด ๆ  ที่เกี่ยวของก็เพื่อที่จะทําใหเกิดผลตามวัตถุประสงค  
ทั้งนี้เพราะการกําหนดวัตถุประสงคแลวจะตองมีการกระทําเพื่อใหเกิดผล  ดังนั้น  การมีการ
วางแผนยอมหมายถึง  การมีวัตถุประสงค  มีเปาหมาย  มีการตัดสินใจที่มีเหตุผล  มีการกระทํา
ตามแผน  และใหบังเกิดผลตามตองการได 
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 นิสา   แกวมงคล (2539 : 35)  สรุปไดวากระบวนการในการวางแผนมีข้ันตอนที่
สําคัญ ๆ 4 ข้ันตอน คือ 
 1. เตรียมการ  ซึ่งประกอบดวยการดําเนินนโยบาย วัตถุประสงค  การศึกษาสภาพ
ปจจุบันและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 2. การจัดทําแผน 
 3. การปฏิบัติตามแผน 
 4. การประเมินผลและติดตามผล 
 
 อินสอน  บัวเขียว (2547 : 90) กลาวถึงลักษณะและขอบเขตของกระบวนการวางแผน 
(The planning process) เพื่อจะไดเขาใจถึงเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังตอไปนี้คือ 
 1. ความสัมพันธของการวางแผนที่มีตอการตัดสินใจในปจจุบันและการกําหนด
วัตถุประสงคในอนาคต 
 2. ความไดเปรียบหรือขอดีของการวางแผนภายในองคการที่มีขนาดเล็ก ตลอดจนที่มี
ตอกลุมยอยตาง ๆ ภายในองคกร 
 3. สวนประกอบหรือองคประกอบตาง ๆ ที่สําคัญของกระบวนการวางแผน 
 4. ระดับตาง ๆ ของการวางแผนภายในองคการ  รวมทั้งความแตกตางระหวางการ
วางแผนกลยุทธและการวางแผนดําเนินงาน  การวางแผนของฝายปฏิบัติการ (Line) และฝาย
ชวยเหลือใหคําปรึกษา (Staff) และการวางแผนที่กระทําแบบทางการและแบบไมเปนทางการ 
 
 พอสรุปไดวา  การวางแผนมีบทบาทสําคัญมากตอการดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี และสามารถตรวจสอบได ตามตองการและเปนไปอยาง
ตอเนื่อง  และแนนอนที่สุดผลผลิตนี้จะตองเปนประโยชนที่ตอบสนองและสอดคลองกับการ
วางแผนทั้งสิ้น 
 
 ประโยชนของการวางแผน 
 ชิมมอน (Simmons 1982 : 2-3, อางถึงใน สุภาพร พิศาลบุตร 2547 : 8)  ไดกลาวถึง
ประโยชนของการวางแผนไวดังนี้ 
 1. เพื่อใหผูบริหารตระหนักถึงความรับผิดชอบไดดีข้ึน 
 2. ชวยใหการควบคุม  สามารถทําไดโดยอาศัยการวัดผลสําเร็จตามแผนงานที่ทําไป 
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 3. แผนงานใชเปนเครื่องมือชวยในการสื่อความใหทุกฝายทราบถึงทิศทางขององคการ
และใหฝายตาง ๆ ประสานการทํางานเปนทีมโดยอาศัยแผนเปนเครื่องมือ  
 4. แผนงานที่ใชดําเนินงานอยูสามารถใชตรวจสอบความถูกตองของนโยบายปจจุบัน  
โดยจะสามารถตรวจสอบดูไดจากผลของการปฏิบัติตามแผน  เพื่อจะไดมีการปรับแกนโยบายและ
เปาหมายระยะยาวใหถูกตอง 
 5. การวางแผนชวยขยายขอบเขตของการคิดของผูบริหาร  และชวยใหผูบริหาร
คลองตัวในการแกไขปญหาหรือยกระดับผลงานไดดีข้ึน  เพราะสามารถเพิ่มทัศนะวิสัยของการคิด
ใหกวางและไกล  และสามารถคิดคลองแคลวปรับตัวไดดีข้ึน 
 
 กอนที่จะไดพิจารณาถึงหลักตางๆ เกี่ยวกับการวางแผน  ควรไดเขาใจถึงประโยชนที่
สําคัญ ๆ ของการวางแผน  ดังนี้ (สุภาพร  พิศาลบุตร 2547 : 7 – 8) 
 1. ชวยคนหาหรือชี้ใหทราบถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้น  หรือชวยชี้ใหเห็นถึงโอกาสตาง ๆ 
ที่อาจมีข้ึน 
 2. ชวยปรับปรุงและยกระดับคุณภาพของกระบวนการตัดสินใจภายในองคการใหดีข้ึน 
 3. ชวยในการปรับทิศทางอนาคตขององคการ  ตลอดจนคานิยมและวัตถุประสงคของ
องคการใหชัดเจนเสมอ 
 4. ชวยใหแตละบุคคล  หรือองคการสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดลอม 
 5. ชวยเหลือผูบริหารใหสามารถมั่นใจที่จะนําองคการใหอยูรอด 
 
 ขอจํากัดของการวางแผนและแผน 
 ตามที่ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของการวางแผนและแผนมาหลาย
ประการแลว แผนก็ยอมมีจุดออนหรือขอจํากัดบางเชนกัน  ดังตอไปนี้ (สุภาพร  พิศาลบุตร 2547 : 
8 – 10)   
 1. ขอจํากัดเกี่ยวกับการทํานายอนาคต  การวางแผนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอนาคตมี
การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ลวงหนา  และในการตัดสินใจแตละเรื่องแตละครั้งจะตองอาศัยตัวเลข
ขอมูลมาประกอบการพิจารณา  และบางครั้งหรือบอยครั้งที่ไมสามารถหาขอมูลได  จึงจําเปนตอง
ใชวิธีการพยากรณหรือทํานายตามหลักการ  การทํานายนี้ยอมมีโอกาสผิดพลาดไดดวยเหตุผล
หลายประการ  และยิ่งการทํานายอนาคตระยะยาวมากเทาใดแลวแนวโนมจะผิดพลาดก็มักจะมี
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มากตามไปดวย  ดังนั้น  ถาการวางแผนเรื่องใดที่จะตองอาศัยขอมูลที่ไดจากการพยากรณมาก
เทาใดโอกาสผิดพลาดก็ยอมมีมากดวย  และยิ่งทํานายไดไมคอยถูกตองความบกพรองของการ
ตัดสินใจก็จะมีมากขึ้นไปอีก  จึงถือวาเปนขอจํากัดที่สําคัญของการวางแผน 
 2. ขอจํากัดเกี่ยวกับตัวเลขและขอมูล  การตัดสินใจในการวางแผนสวนใหญตอง
อาศัยตัวเลขสถิติ  ขอมูล  และขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ถาผูตัดสินใจไมมีขอมูล  หรือมีขอมูลที่
ผิดพลาดบกพรอง  หรือไมถูกตองและลาสมัย  ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตามยอมทําใหการตัดสินใจ
และการวางแผนในเรื่องนั้นผิดพลาดบกพรองตามไปดวยและจะตองกระทบถึงแผนใหญทั้งหมด
ดวยไมมากก็นอย  ดังนั้น  การตัดสินใจที่ตองใชขอมูลจึงจําเปนตองใชความระมัดระวังและ
ตรวจสอบใหดีเสียกอน 
 3. แนวปฏิบัติของแผนปดกั้นการใชดุลยพินิจของผูปฏิบัติ  ในแตละแผนและโครงการ
จะมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ  แนวทางหรือหลักปฏิบัติ  รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานไว  สวนแผน
หรือโครงการใดจะกําหนดไวอยางละเอียดมากนอยกวากันเพียงใดยอมข้ึนอยูกับความประสงคของ
ผูวางแผน  ทั้งนี้เพราะการกําหนดไวละเอียดหรือไมละเอียดนั้นมีผลดีผลเสียเหมือน ๆ  กัน 
 4. ขอจํากัดเกี่ยวกับคานิยมของผูบริหาร  ผูบริหารจํานวนหนึ่งไมสนใจกับเหตุการณ
ในอนาคตไมพยายามมองไปขางหนาและไมชอบการเปลี่ยนแปลง (McFarland  1974 : 331, อาง
ถึงใน สุภาพร พิศาลบุตร 2547 : 9)  จึงไมนิยมคิดวางแผนและกระทําการใด ๆ ที่จะเปนการ
ปองกันมิใหเกิดปญหาในอนาคตและไมคิดที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  แตมักจะทํางาน
และใหความสําคัญกับส่ิงตาง ๆ ในปจจุบัน  หรือการแกปญหาเฉพาะหนา  บางครั้งอาจไมชอบ
การเปลี่ยนแปลงหรือหากจะตองมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในปจจุบันหรือการแกปญหาเฉพาะหนาก็
จะปดใหเปนหนาที่ของผูอ่ืน เปนตน 
 5. ขอจํากัดในการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม  แผนระยะยาวที่มีเวลา
ดําเนินการมากกวาสองปข้ึนไปหรือแผนระยะใดก็ตาม  หากจะตองนําไปปฏิบัติในสภาพแวดลอม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมจะเปนไปโดยทั้งหมดหรือ
บางสวนก็ตาม  อาจกระทบถึงแผนไดและทําใหแผนนั้นใชไมไดจะเปนทั้งหมดหรือบางสวนของ
แผนแลวแตกรณี  ปญหาก็คือไมอาจปฏิบัติตามแผนได  การปรับปรุงแกไขแผนทั้งหมดหรือสวน
หนึ่งสวนใดของแผนจะตองมีข้ึน  เปนปญหาอยางหนึ่งของแผน  ทางแกปญหาเรื่องนี้อาจทําไดวิธี
หนึ่งก็คือผูรางแผนเปดแนวทางไวโดยไมระบุเงื่อนไขลงไปใหชัดเจนหรือละเอียดมากนัก  โดยเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติตามแผนใชดุลพินิจตัดสินใจเลือกแนวทางหรือวิธีการที่เขาเห็นวาเหมาะสมใน
สถานการณขณะนั้น  แตก็เปนทางแกไขที่ใชไดบางสวนและบางกรณีเทานั้น  โดยทั่วไปแลวหากมี
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ปญหาดังกลาวนี้เกิดขึ้น  มักจะมีการปรับแผนใหมทั้งหมด  เพื่อใหเหมาะสมและใชไดกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 6.  ขอจํากัดเกี่ยวกับเวลา  การวางแผนเปนงานที่ตองใชทรัพยากรทั้งคน  เงิน  วัตถุ  
และการจัดการที่จําเปนอีกอยางก็คือตองใชเวลา  อาจใชเวลาเปนชั่วโมง  วัน  เดือน  และเปนป  
อันขึ้นอยูกับลักษณะเนื้อหา  ขอบขายและขอบเขตของงานแตละอยาง  ปญหาที่พบสวนใหญจะ
เปนเรื่องของการมีเวลานอยไมพอเพียงที่จะใชในการวางแผนอยางละเอียดรอบคอบ  จะดวย
เหตุผลใดก็ตามทําใหการวางแผนตองรีบเรงและไดแผนที่ไมสูจะสมบูรณถูกตอง  ปญหาตาง ๆ จะ
ตามมาในขั้นของการปฏิบัติตามแผน 
 7. ขอจํากัดในความรู  ความเขาใจ  ความสามารถ  และประสบการณของผูวางแผน  
ปญหานี้คอนขางจะกวางและมีลักษณะทั่ว ๆ ไป  ทั้งนี้เพราะการวางแผนก็เชนเดียวกบังานดานอืน่
ที่ตองอาศัยผูมีความรูและประสบการณในแตละดานมามีสวนรวมในการวางแผน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในงานที่ตองกําหนดวาจะทําอยางไร (How)  สวนงานดานอื่น เชน จะทําอะไร  ทําไมจึง
ตองทํา  ทําเมื่อใด  ทําที่ไหน  และใครเปนผูทํา  รวมทั้งการควบคุมประสานงานนั้นสามารถใช
ผูบริหารที่มีความรูทางดานวางแผนและการบริหารทั่ว ๆ ไป  ฉะนั้นบุคคลทั้งสองประเภทจะตองมี
ความรูและประสบการณพอสมควร  และจะตองมีฝายชวยเหลือทางดานขอมูลหรือสารสนเทศ  
เพื่อการตัดสินใจและการพยากรณอนาคตอยางพรอมเพรียงดวย 
 
2.2 การจัดองคการ (Organization) 
 ในหนวยงานหรือในองคการใด ๆ ก็ตามจําเปนจะตองมีระเบียบตาง ๆ เกิดขึ้นภายใน
องคการ  เพื่อที่หนวยงานหรือองคการนั้น ๆ สามารถดําเนินงานตาง ๆ ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ
การจัดองคการจึงเปนกระบวนการหนึ่งซึ่งสามารถสรางความสัมพันธระหวางหนาที่การงาน  
บุคคลและปจจัยทางกายภาพตาง ๆ ขององคการ  การสรางรูปแบบเพื่อที่จะไดทราบถึงบทบาท
หนาที่ตําแหนงที่ตนไดรับ  เพื่อใหกิจการตาง ๆ ขององคการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเปาหมายที่วางไว 
 
 ความหมายของจัดองคการ 
 ลูเธอร  กูลิค (Luther Gulick) ใหความหมายของการจัดองคการวา คือ การจัดรูป
โครงการหรือเคาโครงของการบริหารโดยกําหนดอํานาจหนาที่ของหนวยงานยอยหรือของตําแหนง
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ตาง ๆ ของหนวยงานใหชัดเจนพรอมดวยกําหนดลักษณะและวิธีการติดตองาน  ซึ่งสัมพันธกัน
ตามลําดับข้ันแหงอํานาจหนาที่สูงต่ําลดหลั่นกันไป 
 
 นอรคราฟ และเนล (Northcraft and Neal 1994 : 6-8) การจัดองคการ คือเมื่อใดที่
องคการมีการวางแผน  เมื่อนั้นองคการตองมีการจัดเตรียมทรัพยากรที่เปนวัสดุอุปกรณและบุคคล  
ที่จําเปนตองใชเพื่อกอใหแผนงานเปนไปตามที่วางแผนไว 
 
 บัคชานัน และฮัคไซนะสกิ (Buchanan และ Huczynski 1997 : 9) องคการ หมายถึง 
การรวมกลุมทางสังคมเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาประสงคของกลุม 
 
 มอรแกน (Morgan 1997 : 6) องคการ (Organization) เปนเครื่องมือชวยในการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
 
 เบทแมน และสเนล (Bateman and Snell 1999 : 4) การจัดองคการ (Organizing) 
เปนหนาที่ในการรวบรวมและการประสานทรัพยากรมนุษย การเงิน สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ขอมูล และทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนตองใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  
 
 ร็อบบิน และคูเลอร (Robbins and Coulter 1999 : 4) องคการ (Organization) เปน
การจัดรวมบุคคลที่ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะอยาง  
 
 สคีเมอรฮอรน (Schemerhorn 1999 : G-7) การจัดองคการ (Organizing) เปน
ข้ันตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางาน 
 
 สคีเมอรฮอรน, ฮันท และออสบอน (Schemerhorn, Hunt and Osborn 2000 : 8) 
การจัดองคการ (Organizing) เปนการแบงงาน  และการจัดทรัพยากร เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 910) ไดใหความหมายของคําดังกลาวไววา องคกร 
หมายถึง  สวนประกอบยอยของหนวยงานใหญ  ทําหนาที่สัมพันธกันหรือข้ึนตอกันและกัน  สวน 
องคการ  หมายถึง  ศูนยรวมของกิจการที่ประกอบขึ้นเปนหนวยงานเดียวกัน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

30

 นิสา  แกวมงคล (2539 : 36) ใหความหมายการจัดองคการวา องคการนั้น  จะตอง
ประกอบดวยบุคคลและสิ่งแวดลอมตางๆ ตลอดจนบทบาทหนาที่และอํานาจที่หนวยงานได
กําหนดใหมีความสัมพันธกันในระบบหนึ่งของการทํางาน  ความสัมพันธอันนี้มีผลตอการ
ดําเนินการขององคการตามแนวสังคมวิทยาคือถาบุคคลอยูใสภาพแวดลอมที่ดีที่กลมกลืนไปกับ
ตัวบุคคลนั้นก็จะเกิดมีความสุขและเกิดความคิดสรางสรรคเปนผลดีตองานที่ปฏิบัติอยู 
 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2540 : 4)  กลาวสรุปความหมายขององคการวา  หมายถึง  
หนวยงานทางสังคมที่มีกลุมคนมารวมกันทํางาน  และรวมกันตัดสินใจแกปญหาเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเดียวกัน 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2541 : 251) ใหความหมายการจัดองคการวา 
“กระบวนการกําหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบัติงานขององคการ ซึ่งรวมถึงวิธีการ การ
ทํางานรวมกันเปนกลุม” 
 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 78) ใหความหมายการจัดองคการวา  “การจัดระบบ
ความสัมพันธระหวางสวนงานตาง ๆ และบุคคลในองคการ  โดยกําหนดภารกิจ อํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบใหชัดแจง เพื่อใหการประกอบการตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ” 
 
 สุนันทา  เลาหนันทน (2544 : 26) ไดกลาวถึงเกี่ยวกับ  องคการเปนสองลักษณะคือ 
“ลักษณะแรกมองในแงองคการในแงที่เปนสถาบันหรือหนวยงาน  ที่มีลักษณะเฉพาะบางอยาง ซึ่ง
เปนการพิจารณาในองคการในลักษณะคอนขางอยูกับที่ (Static) สวนอีกลักษณะมององคการเปน
พลวัต (Dynamics) เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา กลาวคือ เมื่อองคการหนึ่ง ๆ เกิดขึ้นแลวจะมีการ
เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา” 
 
 อํานวย  แสงสวาง (2544 : 311) ใหความหมายองคการวา “สถาบันหนึง่ทางสงัคมทีม่ี
การกําหนดโครงสราง  และระบบการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ” 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

31

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2545 : 144) ไดกลาวถึงเกี่ยวกับ องคการ “เปน
โครงสรางที่ไดต้ังขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับพนักงานเขามาทํางานรวมกันในฝายตาง ๆ 
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  หรือหมายถึง  การจัดระบบระเบียบใหกับบุคคลตาง ๆ ตั้งแต 
2 คนขึ้นไปเพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว” 
 
 นิรมล  กิติกุล (2546 : 95) ใหความหมายการจัดองคการวา “คือความพยายามของ
ผูบริหารในการกําหนดโครงสราง ระบบงาน  คุณสมบัติของคน  และจํานวนคนในองคการ  ให
สามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามแผนงานที่วางไว” 
 
 วิทยา  ดานธํารงกุล (2546 : 30) การจัดองคการหมายถึง “กระบวนการจัดสรรงาน 
ทรัพยากร และกําหนดความสัมพันธของงานตาง ๆ เพื่อที่จะตอบสนองความสําเร็จของแผนงาน” 
 
 สมยศ  นาวีการ (2546 : 30) ใหความหมายองคการวา “คือกลุมของบุคคลที่ทํางาน
รวมกันภายใตโครงสรางที่กําหนดไวเพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุม” 
 
 สมคิด  บางโม  (2547 : 16) ไดกลาวถึงเกี่ยวกับ องคการ “องคการคือกลุมบุคคล
หลาย ๆ คนรวมกันทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว  การรวมกันของกลุมตองถาวร  มีการ
จัดระเบียบภายในกลุมกับอํานาจหนาที่ของแตละคน ตลอดจนกําหนดระเบียบขอบังคับตาง ๆ ให
ยึดถือปฏิบัติ” 
 
 สายหยุด  ใจสําราญ และสุภาพร  พิศาลบุตร (2547 : 2) ใหความหมายองคการวา 
“คือการรวมตัวกันของบุคคลตั้งแตสองข้ึนไปโดยมีจุดมุงหมายที่จะดําเนินกิจกรรมรวมกันใหบรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไว  โดยมีการกําหนดโครงสรางความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกี่ยวของใน
กิจกรรมตาง ๆ นอกจากนี้องคการยังมีลักษณะเปนพลวัต (Dynamic) กลาวคือ มีการเคลื่อนไหว
และเปลี่ยนแปลง  เพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา” 
 
 มาริสา เชาวพฤฒิพงศ (2548) การจัดองคการ (Organizing) เพื่อใหมีหนวยงานที่จะ
รับผิดชอบปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งผูบริหารจะตองตระหนักถึง วัตถุประสงค 
ขององคการ (Objective Awareness) เปนหลัก ทั้งนี้เพื่อจะไดจัดแบงหนวยงานใหเหมาะสม กับ
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ลักษณะของงาน และวัตถุประสงคของหนวยงานเหลานั้น นอกจากนี้ส่ิงที่องคการสมัยใหมจะขาด
ไมไดเลย ก็คือ ระบบขอมูลเพื่อการปฏิบัติการ (Operation Information System) ซึ่งเปนหนาที่ ที่
ผูบริหารตองจัดการใหมีข้ึนและนําไปใชในการตัดสินใจ 
 
 พอสรุปไดวา การจัดองคการ คือ การจัดแบงงานเปนกลุมตามลักษณะหนาที่ความ
รับผิดชอบ พรอมทั้งกําหนดความสัมพันธของหนาที่เพื่อการติดตอประสานงาน  จุดมุงหมายของ
การจัดองคการคือการรวมมือกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีภารกิจรวมกันและจุดมุงหมาย
หรือนโยบายที่แนนอนเพื่อใหภารกิจนั้นสัมฤทธิผล  ในการบริหารมหาวิทยาลัย การจัดองคการ
ของมหาวิทยาลัยจึงเปนเทคนิคพื้นฐานของการบริหาร  เพราะจะเปนการกําหนดโครงสรางของ
มหาวิทยาลัยนั้น ๆ วาจะมีลักษณะอยางไร  มีแผนภูมิเกี่ยวกับการบริหาร  ตําแหนงหนาที่ 
สถานภาพและการควบคุมบังคับบัญชา ซึ่งโครงสรางของมหาวิทยาลัยจะตองสอดคลองกับ
นโยบาย วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย การมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ การแบงการ
ทํางาน ต้ังหนวยงานหลัก หนวยการยอย โดยมีสายการบังคับบัญชา  ชวงการบังคับบัญชาและ
เอกภาพาของการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จในการบริหารมหาวิทยาลัยยอมจะ
เกิดขึ้นอยางแนนอนและการบริหารก็จะเปนไปดวยความราบรื่น 
 
 หลักสําคัญการจัดองคการ 
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2547 : 61 – 62) ในองคการทุกแหงยอมประกอบดวย  บุคลากร
กับงาน (Labour and Task) บุคลากรในที่นี้หมายถึง  พนักงาน  เจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในองคการ ซึ่งทําหนาที่ประจําหนวยงานนั้นๆ  สวน  งาน  หมายถึง
พันธกิจ (Mission)  หรือภารกิจ  ทุกอยางที่องคการหรือหนวยงานแตละหนวยงานมีหนาที่
รับผิดชอบอยูนั่นเอง  บุคลากรกับงานเปนของคูกันและเกี่ยวของสัมพันธกันอยางแยกกันไมออก  
เพราะเหตุวา  บุคลากรเปนผูกอใหเกิดผลงานและนําความสําเร็จมาสูองคการหรือหนวยงานโดยมี
ผู บังคับบัญชาหรือที่ เ รียกวา   ผูบริหาร  (Administrator)  หรือผูจัดการ  (Manager)  คอย
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการที่วางไว  โดยทั่วไปจะ
สังเกตเห็นไดชัดเจนวาหนาที่หลักของผูบริหารก็คือ  การประสานงานใหบุคคลตาง ๆ ในองคการ
ปฏิบัติหนาที่ไปดวยดีจากการตรวจตรา  ควบคุมดูแล  บํารุงรักษาหนวยงานใหดํารงอยูอยางมั่นคง  
และมีความเจริญกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป  การบริหารองคการนั้นมีคําที่ใชกันอยู  2  คํา  ซึ่งมี
ความหมายใกลเคียงกัน คือ  การบริหาร  และ  การจัดการ 
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 1. การบริหาร (Administration)  หมายถึง  กระบวนการจัดกิจกรรมการทํางานอยาง
เปนระบบดวยเทคนิควิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ อยางเหมาะสมโดยการใชทรัพยากรมนุษย (Human 
resource)  เงินทุน (Money)  วัสดุอุปกรณ (Material)  และระยะเวลาในการดําเนินงาน (Critical 
moment)  รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานดวยจิตรับผิดชอบ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยาง
หนึ่งหรือหลายอยางขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การจัดการ (Management)  หมายถึง  การจัดกิจกรรมและปฏิบัติภารกิจตาง ๆ  
โดยดําเนินการตามนโยบายขององคการที่กําหนดไวอยางชัดเจน  อยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ  การจัดการมักจะใชในการบริหารธุรกิจเอกชนมากกวาการบริหารงานราชการ 
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 40) สรุปหลักการจัดองคการ มีองคประกอบตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ คือ การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน (แผนภูมิบริหาร) การกําหนดวัตถุประสงคและ
นโยบาย การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของฝายและหนวยงานตาง ๆ และ
การกําหนดสายการบังคับบัญชาใหเหมาะสมกับสภาพของหนวยงาน จัดระบบการสื่อสารและ
ประสานงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในการบังคับบัญชา 
 
 พอสรุปไดวา หลักการจัดองคการ คือ เปนแมแบบสําคัญของการจัดองคการ ซึ่ง
จะตองประกอบไปดวย โครงสราง วัตถุประสงค เปาหมาย และนโยบาย ใหชัดเจน เพื่อใหมีการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามแผนของการจัดองคการ และมีประสิทธิภาพ 
 
2.3. การบริหารบุคคล (Staffing) 
 การบริหารงานบุคคลเปนปจจัยอันสําคัญประการหนึ่ง ที่จะทําใหการศึกษาเกิด
สัมฤทธิผลเพราะการบริหารงานบุคคลเปรียบเสมือนเปนหัวใจของการบริหาร กลาวคือ ไมวาการ
บริหารงานใด ๆ จําเปนจะตองอาศัยบุคคลเปนผูปฏิบัติงาน  งานจะสําเร็จตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวหรือไม  ยอมอยูที่บุคคล  หากวาไดบุคคลที่ดี  มีความรู  ความสามารถเหมาะสมกับ
ตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย  ในปริมาณที่เพียงพอ มีความพึงพอใจในการทํางานและมีพัฒนา
ความรู มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคก็จะเกิดประโยชนตอ
หนวยงานนั้น ๆ อยางแนนอน 
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 ความหมายของการบริหารบุคคล 
 ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick) ไดใหความหมายของการบริหารบุคคลวา “เปนงานดาน
บุคคลของหนวยงานไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา  การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อน
และการลดขั้น การใหพนจากตําแหนง การบํารุงขวัญและเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 
 ทอมสัน และสทริคแลนด (Thompson and Strickland 1995 : 45) การบริหารงาน
บุคคลคืองานที่ประกอบดวยการนําคนเขาสูองคการและการรักษาคน รวมถึงงานทางดานแรงงาน
และกลยุทธการบริหารตาง ๆ  
 
 สไทเนอร (Steiner 1997 : 78) การบริหารงานบุคคลคืองานที่ประกอบดวยการนําคน
เขาสูองคการและการรักษาคน โดยมีสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งที่จะตองนํามาทําความเขาใจและ
ศึกษารวมดวยคืองานทางดานแรงงาน (สหภาพแรงงาน คาจาง สวัสดิการ ความปลอดภยั สุขภาพ
และสภาพแวดลอม)  และกลยุทธการบริหารบุคคล(Strategic Management) 
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 36)  ไดกลาววาการบริหารบุคคล หมายถึงการดําเนินงานที่
เกี่ยวกับบุคคลในองคการหรือหนวยงาน เพื่อใหบุคคลไดรับความพึงพอใจและทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ การดําเนินการเกี่ยวกับบุคคลในองคการมีขอบขายรวมถึงนโยบายและแผนการที่จะ
รับบุคคลเขาทํางาน การสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเพื่อบรรจุแตงตั้งใหมีหนาที่ตาง ๆ 
การพัฒนาบุคลากรตลอดจนการธํารงรักษาบุคลากรไวใหมีคุณคาตอองคกร และเมื่อบุคลากรพน
จากหนาที่ไปแลวก็ยังจัดบําเหน็จบํานาญใหแกบุคลากรตามสมควรอีกดวย 
 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 108) ใหความหมายการบริหารงานบุคคลวา “ศิลปะในการ
สรรหาและคัดเลือกบุคคลเขามาทํางานในองคการ มอบหมายงาน พัฒนาบุคคลและใหพนักงาน 
โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของผลผลิตหรือบริการขององคการเปนสําคัญ” 
 
 วรพงษ  รวิรัฐ (2546 : 6) ใหความหมายการบริหารงานบุคคลวา  “ภารกิจของ
ผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร    เพื่อใหปจจัยดานบุคคลของ
องคการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายของ
องคกร หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง การจัดการในทุก ๆ  ดานที่เกี่ยวของกับบุคลากร
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ในองคการนั้น ๆ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเต็มความรูความสามารถของแตละ
บุคคลใหมากที่สุด  ในขณะเดียวกันก็มีการเพิ่มพูนความรู  และความสามารถใหกับบุคลากรนั้น  
เพื่อสรางขวัญกําลังใจและความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  อันจะกอใหเกิดผลสําเร็จสูงสุดทั้งตอ
องคการและตัวบุคลากรนั้น  ทั้งนี้รวมถึงความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการดวย” 
 
 สุดา  สุวรรณาภิรมย (2546 : 6) ใหความหมายการบริหารงานบุคคลวา “เปน
กระบวนการที่ผูบริหารขององคการรวมกันใชความรู และประสบการณในการดําเนินการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหเขามาปฏิบัติงานในองคการ  พรอมทัง้ใหความ
สนใจในการธํารงรักษาและพัฒนาใหบุคลากรขององคการมีความรูความสามารถเพิ่มพูนขึ้น ใหมี
สุขภาพกายและจิตใจที่ดีในการทํางาน  ตลอดจนชวยเสริมสรางหลักประกันใหแกบุคลากรที่ตอง
พนจากการทํางานดวยเหตุผลบางประการใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  
 อินสอน  บัวเขียว  (2547 : 151) การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของผูบริหาร
ทุกคน (และของผูชํานาญการดานบุคลากรโดยเฉพาะ) ที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับ
บุคลากร  เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
ตลอดเวลา ที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ 
 
 พอสรุปไดวาการบริหารงานบุคคล คือ กระบวนการคัดเลือกบุคคลที่จะเขามา
บริหารงานกับองคกรเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ และมีเปาหมายที่ชัดเจน โดยการ
กําหนดคุณสมบัติเอาไวตามที่องคกรตองการ 
 
 หลักสําคัญของการบริหารบุคคล 
 แวน ซวอลล (Van Zwoll 1964)  ไดใหหลักในการบริหารบุคคลดังนี้ 
 1. ตองจัดใหมีความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อใหทุกคนปฏิบัติงานที่ตนมี
ความพอใจและมีประสบการณ ผลการศึกษาของโรงเรียนจะดีตามไปดวย 
 2. นโยบายในดานการบริหารบุคลากร  ตองเปนนโยบายที่จัดให เปนไปตาม
จุดประสงคของการศึกษาและจุดมุงหมายตาง ๆ ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด 
 3. การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน ตองพยายามทําใหบุคลากรมีความตองการที่
จะใหโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดดีที่สุด 
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 4. ตองมีความมั่นใจวา การคัดเลือกบุคลากรจะตองไดคนที่ดีที่สุด  การกําหนด
มอบหมายงานใหบุคลากร การวางตัวบุคลากรและการจัดหาบุคลากรตองถูกตองที่สุด  
 5. ตองพยายามสรางความผูกพันในองคการของโรงเรียนใหเกิดแกบุคลากรทุกฝาย
ไมใหเห็นวาโรงเรียนเปนเพียงนายจางทางธุรกิจเทานั้น 
 6. ผูบริหารไมควรเขาไปกาวกายในเรื่องสวนตัวของบุคลากรในโรงเรียนโดยไมไดรับ
การรองขอ 
 7. ตองจัดใหมีการเลื่อนตําแหนง  การใหความดีความชอบอยางเปนธรรมในโรงเรียน
เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรในระบบโรงเรียนที่เหมาะสม 
 8. ตองสรางความพึงพอใจแกบุคลากรของโรงเรียน โดยสรางความรูสึกวางานที่เขาได
ปฏิบัตินั้นมีคุณคา  
 9. ผูบริหารควรสรางความเขาใจอันดีแกบุคลากร  โดยการใหความยกยองนับถือ  การ
ยอมรับในบุคลากรอยางสม่ําเสมอและแสดงความชื่นชมกับความสามารถที่เขาไดแสดงออกมา 
 10.ปญหาดานบุคลากรจะตองดําเนินการแกตามสถานการณและความเหมาะสม 
 11.ผูบริหารตองใหความเปนธรรมแกบุคลากรในโรงเรียนและระหวางบุคลากรกับ
ผูบริหาร 
 12.ตองพยายามเพิ่มการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในโรงเรียนเองและระหวาง
บุคลากรกับผูบริหาร 
 
 คาสเทอร (Castetter  1976 : 20) ไดเสนอหลักการในการบริหารงานบุคคล ดังนี้คือ 
 1. การวางแผนกําลังคน ซึ่งจะเกี่ยวของกับงานหลักในเรื่องการคาดคะเนกําลังคนการ
ทําโครงสรางขององคการ การตระเตรียมกําลังคนที่มีอยูการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงกําลังคนใน
ปจจุบัน  การจัดโปรแกรมสนับสนุนการเพิ่มกําลังคนและการวางแผนควบคุมกําลังคน 
 2. การสรรหาบุคลากร  ไดแกการแสวงหาเหลากําลังคน  การวางนโยบายในการสรร
หาและการจัดกระบวนการสรรหาที่เหมาะสม 
 3. การคัดเลือกบุคลากร ไดแกการรวบรวมรายละเอียดของผูสมัคร การประเมินผล
ของผูสมัครและการจัดกระบวนการสรรหาที่เหมาะสม 
 4. การจูงใจบุคลากรเขาสูหนวยงาน ไดแกการปรับตัวเขากับชุมชนการปรับตัวเขากับ
หนวยงาน การปรับตัวเขากับตําแนงและการปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน 
 5. การประเมินคาบุคลากร  โดยการทําแผนการประเมินคาตาง ๆ  
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 6. การแกปญหาขอขัดแยง  โดยใหบุคลากรเกิดความรวมมือ ความนับถือ  ความ
มั่นคงและความเปนหนึ่งเดียวกัน 
 7. การใหเกิดความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ  ชีวิตสวนตัวและความปลอดภัยในหนาที่
การงาน 
 8. การใหผลตอบแทนพิเศษแกบุคลากรที่นอกเหนือจากรายไดประจําใหเหมาะสมกับ
อัตราคาครองชีพที่จําเปน 
 9. การใหสวัสดิการตอเนื่องในระหวางการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน การใหบริการ
ทางดานสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 10.การใหความรูเพิ่มเติมขณะประจําการ ไดแก การสนับสนุนใหไดรับการศึกษา
เพิ่มเติมการบริการดานความรูพิเศษใหทันตอความตองการของบุคคลและความเปนอิสระทาง
วิชาการ  
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 46)  ไดใหหลักการในการบริหารบุคคล โดยกําหนดเปนหลัก  
4 ประการ ดังนี้คือ 
 1. การแสวงหาและการใหไดมาของบุคลากร 
 2. การพัฒนาบุคลากร 
 3. การธํารงรักษาบุคลากร 
 4. การใหพนจากงาน 
 
 พอสรุปไดวา หลักการในการบริหารบุคคล คือ การบริหารบุคคลใหอยูในระเบียบกฎ
กติกาขององคกรนั่นๆ ไดกําหนดไววา ตองการวางแผนอยางไร เปาหมายอยางไร เพื่อใหไดบุคคล
ตามที่องคกรกําหนด 
 
2.4 การอํานวยการ (Directing) 
 การอํานวยการเปนปจจัยที่จําเปนอีกประการหนึ่งในการบริหารงาน  ผูบังคับบัญชา
หรือผูมีหนาที่รับผิดชอบตอหนวยงานตาง ๆ จะตองมีความรู ความสามารถที่จะอํานวยการ 
มอบหมายงาน ดูแลควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหหนวยงานนั้น ๆ 
ดําเนินไปไดเปนอยางดี 
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 ความหมายของการอํานวยการ 
 ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick) ไดกลาวไวถึงการอํานวยการไววา  “เปนการวินิจฉัยสั่ง
การควบคุมบังคับบัญชาและการดูแลการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานและการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามคําสั่งนั้น ๆ”  
 
 แอนโทนี่ (Anthony 1981 : 10) ไดใหความหมายของ การอํานวยการหรือส่ังการวา 
“หมายถึงการมอบหมายงานหรือส่ังใหกระทํากิจการใดกิจการหนึ่งหลังจากที่ไดวิเคราะหพิจารณา
อยางรอบคอบแลว รวมทั้งการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ๆ”  
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 48) ไดใหความหมายการอํานวยการวา การพยายามที่จะ
กระทําใหกิจการทุกอยางในองคการสั่งการหรือหนวยงานดําเนินไปอยางดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  มีความเปนระเบียบเรียบรอยเปนการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชารับผิดชอบ
และปฏิบัติงานนั้น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย  ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอน  
โดยมีการติดตามผลอยางตอเนื่องและใหคําแนะนําชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา 
 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 128) ไดใหความหมายการอํานวยการวาเปนการสั่งการ การ
นิเทศงาน และการติดตามผล เพื่อใหงานดําเนินไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไว 
 
 มาริสา เชาวพฤฒิพงศ (2548) การอํานวยการหรือส่ังการ (Directing) เปนหนาที่ที่
สําคัญอีกประการหนึ่งของผูบริหาร องคการชั้นนําที่ประสบความสําเร็จโดยรวดเร็ว สวนใหญเปน
องคการที่ผูบริหารกําหนดทิศทางขององคการ ( Direction ) ไวอยางชัดเจน และเพื่อใหพนักงาน
รับรูและเขาใจถึงทิศทางขององคการ จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองกระจายขอมูลและบทบาท
หนาที่ตางๆ ( Deployment ) ลงไปสูผูบริหารและพนักงานในระดับตางๆ อยางชัดเจนดวย
เนื่องจาก การทํางานในองคการในยุคปจจุบันตองแขงขันกับเวลาและคูแขงขัน ทางธุรกิจ ไม
สามารถจะรอการตัดสินใจของผูบริหารเพียงผูเดียวได องคการที่ประสบความสําเร็จ หลายแหงใช
วิธีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment ) ลงไปสูพนักงาน แตละระดับตามความ
เหมาะสม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสามารถของพนักงานดวยวาจะสามารถตัดสินใจไดในระดับใด จึง
เปนหนาที่ของผูบริหารอีกประการหนึ่งซึ่งจะตองมี การพัฒนา ( Development ) พนักงาน 
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 พอสรุปไดวา ความหมายการอํานวยการ คือ การกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน  
อยางมีการดูแลซึ่งกันและกันพึ่งพาอาศัยกันอยางถอยทีถอยอาศัยโดยเชื่อมโยงกันในแตละฝาย  
ทําใหงานมีความราบรื่นและดําเนินการไปไดอยางเรียบรอย  ไมเกิดปญหาตอองคกร 
 
 หลักสําคัญของการอํานวยการ 
 หลักการอํานวยการโดยทั่ว ๆ ไป ประกอบดวยการวินิจฉัยสั่งการมอบหมายงาน  ซึ่ง
นักวิชาการไดใหหลักการไวดังนี้คือ 
 ฟลิปโป (Flippo 1969 : 34-40) ไดใหหลักการไวดังนี้คือ 
 1. สืบสวนใหไดขอเท็จจริงและพิจารณาปญหาเพื่อใหทราบถึงความมุงหมายที่แทจริง 
 2. พิจารณาเลือกแนวทางแกปญหา  โดยเลือกไวสําหรับเปนแนวทางพิจารณาขั้น
สุดทาย 2-3 ประการ 
 3. รวบรวมขอมูลและขาวสารเพื่อทาํการวิเคราะหเกี่ยวกับแนวทางแกปญหาที่ไดเลือก 
 4. พิจารณาผลดีผลเสียที่จะเกิดจากการเลือกวิธีการแกปญหานั้น ๆ แลวเลือกวิธีการ
ที่คาดวาดีที่สุดเปนแนวทางวินิจฉัยสั่งการตอไป 
 5. ดําเนินการและกําหนดวิธีปฏิบัติใหบรรลุตามการวินิจฉัยสั่งการนั้น ๆ  
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 48) ไดกลาววาหลักการอํานวยการ  ประกอบดวย  การสั่งการ  
การมอบหมายงานโดยคํานึงถึงนโยบายขององคการ  ลักษณะของงานที่มอบหมายและควร
คํานึงถึง  ความรู  ความสามารถรวมทั้งความเหมาะสมของผูปฏิบัติงาน 
 
 พอสรุปไดวา หลักการอํานวยการ คือ การมอบหมายงานตามความเหมาะสม ของ
การทํางานในแตละหนวยงาน เพื่อใหเกิดความพอใจระหวางผูส่ังการและผูรับคําสั่ง เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคการทํางานนั่น ๆ 
 
2.5. การประสานงาน (Coordinating) 
 ในองคการหรือหนวยงานตาง ๆ จําเปนตองมีการประสานงานกัน  เพื่อใหงานตาง ๆ  
เปนไปอยางมีระบบระเบียบสอดคลองไมมีการซ้ําซอนกันในการปฏิบัติงานและงานนั้นก็จะดําเนิน
ไปไดเปนอยางดี  โดยอาศัยการประสานงานรวมมือกัน 
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 ความหมายของการประสานงาน 
 ลูเธอร  กูลิค (Luther Gulick) ไดใหความหมายการประสานงานไววา หมายถึง การ
ประสานหรือสัมพันธหนวยงานยอยหรือตําแหนงตาง ๆ  ภายในองคการหรือหนวยงาน  เพื่อ
กอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  ไมมีการทํางานซ้ําซอนหรือขัดแยงกันแตทุกหนวยงาน
ทํางานประสานกลมกลืนกันเพื่อวัตถุประสงคหลักขององคการรวมกัน 
 
 นอรคราฟ และเนล (Northcraft and Neal 1994 : 6-8) การประสานงาน  เปนการ
กําหนดนโยบายและระเบียบวิธีที่จะใชกํากับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน 
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 53) ไดใหความหมายการประสานงาน หมายถึง การติดตอ
สัมพันธเกี่ยวกับบุคคล วัสดุ และทรัพยากรตาง ๆ  เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายโดยมีความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล  บุคคลกับหนวยงาน  และระหวางหนวยงาน
ตอหนวยงานดวยกัน  เพื่อใหรูวาใครกําลังปฏิบัติงานใดอยูและเพื่อใหงานตาง ๆ  สอดคลอง
ตอเนื่องกันและบรรลุวัตถุประสงคตรงตามที่ไดกําหนดไว 
 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 154) ไดใหความหมายการประสานงาน วา “เปนการจัดให
คนในองคการทํางานใหสัมพันธและสอดคลองกัน โดยจะตองตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบ 
วัตถุประสงค เปาหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก” 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2543 : 174) ไดใหความหมายการประสานงาน วา 
“การพัฒนาความสัมพันธรวมกันระหวางบุคคล กลุมและระบบยอยขององคการที่ทํางานเกี่ยวของ
กัน เพื่อบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย” 
 
 สุดา  สุวรรณาภิรมย (2546  : 125)  ความหมายของคําวาการประสานงานคือ 
“กระบวนการทํางานของกลุมบุคคล หรือของหนวยงานที่ทํางานดวยความรวมมือ รวมแรงรวมใจ
กันในการทํางาน  เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวในระยะเวลาที่ตองการ” 
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 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 154) การประสานงานเปนการจัดใหคนในองคการทํางานให
สัมพันธและสอดคลองกัน  โดยจะตองตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบ  วัตถุประสงค  เปาหมาย 
และมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก 
 
 มาริสา เชาวพฤฒิพงศ (2548)  กลาววาการที่ผูบริหารประสานงาน (Coordinating) 
ระหวางหนวยงานยอยๆ ในองคการ เพื่อใหการทํางานสอดประสานไปในทิศทางเดียวกันกับ
เปาหมายขององคการ การติดตอส่ือสาร (Communicating) ผูบริหารที่ดีจะตองมีความสามารถใน
การติดตอส่ือสาร กับบุคคลทุกระดับ และทุกสวนที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจทั้งภายใน
องคการ และระหวางองคการกับบุคคลภายนอก ถัดมา คือหนาที่ใน การควบคุม (Controlling) 
การดําเนินการตางๆ ใหเปนไปตามนโยบายและแผนงานที่ไดกําหนดไว  
 
 พอสรุปไดวา การประสานงาน คือ การรวมมือกันระหวางหนวยงานกับหนวยงาน 
หรือผูใตบังคับบัญชา กับ ผูบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดประโยชนตอหนวยงานหรือองคกร 
 
 หลักสําคัญของการประสานงาน 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 55)  ไดใหหลักการในการประสาน คือ  มีการกําหนดแผน
หรือโครงการอยางชัดเจนใหทุกฝายรับทราบ มีระบบการติดตอส่ือสารทั้งภายในหนวยงานและ
ระหวางหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งมีบุคคลทําหนาที่ประสานงานโดยเฉพาะ 
 
 ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 155-156) ไดใหหลักการในการประสานงาน คือ  
 1.จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี 
 2.จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี 
 3. จัดใหมีระบบการประสานงานที่ดี 
 4. จัดใหมีการประสานนโยบายและวัตถุประสงคขององคการใหสอดคลองกัน 
 5. จัดใหมีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจร 
 
 ผลสรุปไดวา หลักการประสาน คือ การปฏิบัติงานรวมกันกอใหเกิดประสิทธิภาพตอ
องคกร และหนวยงาน  เพื่อใหดําเนินไปตามวัตถุประสงคที่วางไว 
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2.6  การรายงาน  (Reporting) 
 ในองคการหรือหนวยงานตาง ๆ  จําเปนตองมีการรายงานเพื่อใหผูบังคับบัญชาหรือ
ผูบริหารทราบถึงความเคลื่อนไหว   ความเปนไปในองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ  และถาเกิด
ปญหาขึ้นก็จะสามารถปรับปรุงแกไขปญหาไดทันทวงที  ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน
มากขึ้น 
 
 ความหมายของการรายงาน 
 ลูเธอร  กูลิค (Luther Gulick)  ใหความหมายของการรายงานวา  “หมายถึงการเสนอ
รายงานถึงผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อใหทราบความกาวหนาของการปฏิบัติงาน  
และสะดวกแกการประสานงาน  สรางความเขาใจอันดีรวมกัน  การเสนอรายงานจะตองมีการ
บันทึกหลักฐาน  มีการวินิจฉัยประเมินผลและตรวจสอบเปนระยะ ๆ” 
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 57) ไดใหความหมายของการรายงานวา  หมายถึงการ
จัดระบบขอมูลตาง ๆ  เพื่อใหทุกคนไดเขาใจและทราบความเคลื่อนไหวในแตละขั้นตอนของการ
ทํางานและผูบริหารจําเปนจะตองทราบถึงความกาวหนาหรือเมื่อเกิดปญหาตาง ๆ  ข้ึนเพื่อที่จะ
นํามาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหเปนไปดวยดีและเรียบรอย 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2543 : 757) ไดใหความหมายของการรายงานวา 
“หมายถึงการจัดเก็บผลสรุปของขอมูลอยางเปนระบบหรือรายละเอียดโดยระบุสถานภาพของ
โครงการ” 
 
 โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (อิเล็กทรอนิกส)  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (2547 : 1) รายงาน (Report) ไดใหความหมายของการรายงานวา  
หมายถึง  “การศึกษาคนควาเรื่องใดเร่ืองหนึ่งจากการทดลอง  สังเกต  ปฏิบัติการในรายวิชานั้น ๆ 
หรือ คนควารวบรวมจากเอกสารตําราตาง ๆ แลวนําขอมูลมาเรียบเรียงขึ้นเปนกิจกรรมสวนหนึ่ง
ของการศึกษา  มีแบบแผนตามที่สถานศึกษากําหนดไวหรือแบบแผนที่นิยมใชเปนสากล” 
 
 มาริสา เชาวพฤฒิพงศ (2548) กลาววา การรายงาน (Reporting) ผูบริหารมีหนาที่
ตองรายงานความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับงาน ใหทุกฝายในองคการ และควรมีการรายงานผลการ
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ดําเนินงานในสวนที่สามารถเปดเผยได ใหสังคมภายนอกองคการไดทราบดวย เพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธองคการสวนหนึ่งและเปดโอกาสใหสังคมตรวจสอบการดําเนินขององคการไดดวย 
แสดงใหเห็นถึงความโปรงใสขององคการ (Transparence) 
 
 ผลสรุปไดวา ความหมายของการรายงาน คือ  การแสดงผลที่มีการทํางานในแตละ
คร้ังเพื่อเก็บเปนขอมลูไว ในที่เวลาตองการศึกษาและทํางานวางแผนหรือวัตถุประสงคใหม 
 
 หลักสําคัญของการรายงาน 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 59)   ไดใหหลักการรายงาน  คือมีแบบรายงานที่ชัดเจนเปน
ลายลักษณอักษร  ตรงกับความเปนจริง  ทันตอเหตุการณ  ใชภาษาที่งายและเปนไปอยางทั่วถึงใน
ทุกระดับ  และมีการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
 
 ผลสรุปไดวา หลักการรายงาน  คือ การเก็บขอมูลไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อไวเปน
หลักฐานและเปนระเบียบในการปฏิบัติงาน และในการพัฒนางานของหนวยงานขององคกรตอไป 
 
2.7  การงบประมาณ  (Budgeting) 
 การงบประมาณ  จําเปนอยางยิ่งในการบริหารงานทุกระดับทุกหนวยงาน  และทุก
องคการจําเปนตองมีการจัดทํางบประมาณรายรับรายจายตาง ๆ  ของหนวยงานทั้งหมด  รวมทั้ง
การคาดการณลวงหนาถึงรายรับรายจายที่จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงในอนาคต  ทําใหการบริหาร
การเงินของหนวยงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ความหมายของการงบประมาณ 
 ลูเธอร  กูลิค (Luther Gulick) ไดใหความหมายวา  “เปนการจัดทํางบประมาณ
การเงิน  การวางแผนหรือโครงการการใชจายเงิน  การบัญชี  และการควบคุมดูแลการใชจายเงิน
หรือตรวจสอบบัญชีโดยรอบคอบและรัดกุม”  
 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 60) ใหความหมายการงบประมาณวา  “การวางแผนในการ
จัดทํางบประมาณรายรับรายจาย การทําบัญชี การตรวจสอบ และการควบคุมการใชจายเงินให
เปนไปอยางรอบคอบ  โดยมีหลักการที่วาประโยชนสูงประหยัดสุดและจะตองมีการวางแผนการใช
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จายเงินลวงหนา  มีการคาดการณถึงสภาพการเงินเกี่ยวกับรายรับรายจายวาจะสูงขึ้นหรือลดลง
อยางไรเพื่อใหการบริหารงานเปนไปไดดวยดี” 
 
 เพ็ญแข  สนิทวงศ ณ อยุธยา (2542 : 1) ใหความหมายงบประมาณวา “การจัดทํา
แผนการดําเนินงานอยางเปนลายลักษณอักษรขององคการใดองคการหนึ่งสําหรับระยะเวลาใด
ระยะเวลาหนึ่งในภายหนา  แผนงบประมาณนี้อาจจะเปนแผนระยะยาวซึ่งครอบคลุมระยะเวลา 3 
หรือ 5 หรือ 10 ปขางหนา  หรืออาจจะเปนแผนระยะสั้น  ซึ่งโดยปกติจะเปนแผนการดําเนินงาน
สําหรับระยะเวลา 1 ปหรือ 6 เดือนขางหนา” 
 
 เบียร,โคลิน (Beer, Colin. 2548 : 1) ใหความหมายงบประมาณวา “รายงานที่เปน
ตัวเลขซึ่งคาดการณระดับกิจกรรมที่เกิดขึ้น หรือระดับกิจกรรมที่ตองการ” 
 
 มาริสา เชาวพฤฒิพงศ (2548) งบประมาณ (Budgeting) คือการที่ผูบริหารระดับสูง
ในยุคปจจุบันตองทําหนาที่ใน การจัดหา อนุมัติ และควบคุมการใชงบประมาณขององคการใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ไมใหขาดสภาพคลอง และในบางครั้งอาจตองทําหนาที่เปนตัวแทนขององคการไป
เจรจากับสถาบันการเงินตางๆ เพื่อหาแหลงเงินทุนใหกับองคการ 
 
 พอสรุปไดวาการงบประมาณ หมายถึง การกําหนดจํานวนตัวเลขที่ใชจายในปนี้และป
ถัดไปแลว ดูความเปลี่ยนแปลงแตละปวามีความเคลื่อนไหว ของจํานวนตัวเลขเปนอยางไร แลว
นํามาเปรียบเทียบแลวทําการปรับปรุง 
 
 หลักสําคัญการจัดงบประมาณ 
 นิสา  แกวมงคล (2539 : 60) หลักในการจัดงบประมาณ คือ มีการคาดการณลวงหนา
เกี่ยวกับการใชงบประมาณของหนวยงานตาง ๆ ใหเห็นไปอยางทั่วถึงและเกิดประสิทธิภาพ มีการ
ควบคุมดูแลการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไวและมีการประเมินผลการใช
งบประมาณทุกขั้นตอนเมือจบโครงการหนึ่ง ๆ  
 
 พอสรุปไดวาการงบประมาณ หมายถึง “การจัดเตรียมคาใชจายลวงหนาภายใน
องคกร และมีการแบงสัดสวนแตและหนวยและแผนก ตามความสําคัญของแตละองคกร” 
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 ประโยชนของงบประมาณตอการบริหาร 
 เพ็ญแข  สนิทวงศ ณ อยุธยา (2542 : 5 -10) จากการศึกษาถึงหนาที่ตาง ๆ ในการ
บริหาร  อาจกลาวไดวาการงบประมาณมีความสําคัญตอหนาที่ในการบริหาร  3  ประการดวยกัน  
 1. ในการวางแผน 
 2. ในการประสานงาน 
 3. ในการควบคุม 
 
  1. ประโยชนของการงบประมาณในการวางแผน 
   ดังไดกลาวไวในหนาที่ของการบริหารวา  หนาที่อันดับแรกคือ  การกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายของการดําเนินการของกิจการวามุงไปในทางใด  ตองการใหบรรลุ
วัตถุประสงคเชนใดหรือเปาหมายในระยะเวลาใด  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาว
โดยระบุไวเปนลายลักษณอักษรในแผนงานงบประมาณมีผลดีที่วาทําใหบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของ
กับองคการนั้นไดทราบโดยทั่วกันวาวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการเปนเชนใด  การ
ดําเนินงานของแตละหนวยงานอันเปนสวนประกอบขององคการนั้นจะไดมีเปาหมายรวมกันเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน  การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ขององคการเปนไปไดดวยดียิ่งขึ้น  
นอกจากนั้นการจัดสรรตระเตรียมทรัพยากรลวงหนาเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนก็จะ
ดําเนินไปอยางราบรื่นอันกอใหเกิดผลดีตอกิจการไมวาจะเปนการจัดหาทุนทรัพยที่จําเปน  การ
จัดหาบุคลากรและปจจัยอื่น ๆ ในการดําเนินงาน 
   วัตถุประสงคของการดําเนินกิจการโดยทั่วไปมักจะกําหนดไวอยางกวาง ๆ  
และเปนวัตถุประสงคในระยะยาว  เชน  ประเภทของผลิตภัณฑที่จะทําการผลิตหรือจําหนาย  
ขอบขายของการดําเนินงาน  นโยบายเกี่ยวกับคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ  ความรับผิดชอบ
ตอสังคม  ความสัมพันธกับพนักงานของกิจการ  ความรับผิดชอบที่มีตอผูถือหุน  เปนตน 
   การกําหนดวัตถุประสงค (objectives)  อยางกวาง ๆ โดยไมกําหนดวาภายใน
เวลาใดตองสามารถบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้นไดเพียงใด  เชนนี้มักจะไมคอยมีผลในการกระตุน
ใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถของตน  เพราะไมมี
เปาหมายในการดําเนินงานอยางแจงชัด  ดังนั้นเมื่อไดกําหนดวัตถุประสงคของกิจการอยางกวาง 
ๆ แลว  กิจการก็จะกําหนดเปาหมาย (goals)  ข้ันตนและขั้นตอ ๆ ไปอยางใดภายในเวลาใด  
ตัวอยางเชน  การกําหนดผลิตภัณฑที่จะผลิตและนําออกสูตลาด  อาจจะกําหนดเปาหมายไวอยาง
แนนอนวาภายใน  3  ปขางหนาจะนําผลิตภัณฑ  ออกสูตลาดในปริมาณเทานั้น ๆ  การกําหนด
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เปาหมายชัดเจนเชนนี้จะมีผลทําใหหนวยงานวิจัยคุณภาพผลิตภัณฑตองทํางานของตนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ก.  ใหเสร็จทันทีที่จะมีการทดลองผลิต  ดําเนินการผลิตและนําออกสูตลาดไดทันตาม
กําหนด  หนวยงานผลิตตองตระเตรียมปจจัยการผลิตทั้งปวงใหพรอมที่จะดําเนินการผลิตและนํา
ออกสูตลาดไดทันเวลา  หนวยการตลาดตองตระเตรียมลูทางและบุคลากรใหพรอมในการนาํสนิคา
นั้นออกสูตลาด  ตลอดจนหนวยบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  เชน คลังสินคา  เพื่อตระเตรียมการ
จัดเก็บสินคาและแผนกการเงินในการตระเตรียมเงินทุนที่จะตองใชเพื่อการนี้ ฯลฯ  ดังนั้นจะเห็นได
วาในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคจึงตองมีการกําหนดเวลา  ปริมาณ
ที่จะตองทําใหสําเร็จและมีการจัดแบงและกําหนดหนาที่ในการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น 
   ภายหลังที่มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานแลว  เพื่อจะใหมั่นใจวาจะ
สามารถบรรลุเปาหมายได  กิจการควรจะตองคํานึงถึงนโยบายในการดําเนินงาน (Strategies)  
และขั้นตอนในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เชน ในการนําสินคาใหมออกสูตลาดและ
ตองการใหจําหนายไดตามเปาหมายที่กําหนด กิจการคงจะตองกําหนดนโยบายการตลาดและการ
สงเสริมการจําหนายสินคาของตนวาจะเปนเชนใด เชน จะใชวิธีการขายสง ขายปลีก การจูงใจ
ลูกคาจะทําดวยวิธีใดเชนนี้เปนตน  หรือในกรณีของการผลิตผลิตภัณฑชนิดใหม  หากเงินทุนไม
เอื้ออํานวยใหมีการลงทุนเพื่อทําการผลิตทุกขั้นตอนโดยกิจการเอง  จะมีการซื้อชิ้นสวนจาก
ภายนอกหรือจางผูอ่ืนใหผลิตชิ้นสวนนั้นใหเปนตน 
   แผนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดอันเปนแผนที่สามารถจะ
ทําไดภายใตสภาวการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น  และเปนแผนที่จะกอใหเกิดผลดีตอกิจการในสภาวะ
เชนนั้นจะไดนํามากําหนดเปนแผนการดําเนินงานโดยละเอียด  โดยแยกแสดงเปนแผนงานของแต
ละสวนงาน  แสดงปริมาณงานหรือปริมาณเงินที่เกี่ยวของ  โดยที่แผนของสวนงานตาง ๆ เหลานั้น
จะสอดคลองกัน  อันจะยังผลใหเกิดขึ้นตามเปาหมายที่กําหนด  แผนเชนวานี้คือแผนงบประมาณ 
   ดังนั้นจะเห็นไดวา  การงบประมาณเปนเครื่องมือสําคัญในการวางแผนของ
ฝายบริหาร  เพราะในการจัดทําแผนงบประมาณ  ฝายบริหารจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค
ของกิจการวามุงไปในทางใด  กําหนดเปาหมายวาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจะตองมี
เปาหมายวาภายในระยะเวลาใดจะตองทําเชนใด  อยางไร  หนาที่ของหนวยงานตาง ๆ มีเชนใด  
จะตองทําอะไร  อยางไร  เพื่อใหงานของทั้งกิจการดําเนินไปตามเปาหมาย 
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  2. ประโยชนของการงบประมาณในการประสานงาน 
   เมื่อไดกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตลอดจนนโยบายในการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นแลว  ก็เปนหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ จะตองมาวางแผนการดําเนินงาน
สําหรับหนวยงานของตนโดยละเอียด  แผนของแตละหนวยงานนี้ก็คือแผนงบประมาณของ
หนวยงานนั้น ๆ แตกอนที่จะถือวาเปนแผนงบประมาณของหนวยงานนั้น ๆ ได  จะตองมีการนํา
แผนงบประมาณของหนวยงานทั้งหลายมาพิจารณารวมกันเสียกอนวาแผนของหนวยงานเหลานั้น
เปนไปตามนโยบายของกิจการหรือไม  ขัดแยงซึ่งกันและกันหรือไม  หากไมเปนไปตามนโยบาย
ของกิจการที่ไดกําหนดไวหรือขัดแยงซึ่งกันและกันจะตองไดรับการพิจารณาวินิจฉัยเสียกอน  แผน
งบประมาณที่จะนํามาใชภายในกิจการจะตองเปนแผนงานที่ไมขัดแยงกับนโยบายของฝายบริหาร  
นอกเสียจากจะไดรับการวินิจฉัยอนุมัติแลว  และจะตองเปนแผนการดําเนินงานของสวนงานตาง ๆ 
ไมขัดแยงกัน  ตัวอยางเชน  กิจการไดมีขอกําหนดขั้นตนวายอดขายของผลิตภัณฑ ก. ในปหนาจะ
เปนเทานั้น ๆ หนวย  ปริมาณสินคาคงคลังที่จะถือเปนเทานั้น ๆ หนวย  หากฝายการผลิตเห็นวา
ปริมาณที่จะตองผลิตเพื่อใหสินคาขายและถือคงคลังตามนโยบายดังกลาวจะทําใหตนทุนการผลิต
สูงกวาที่ควรจะเปน  ก็ควรจะแถลงขอขัดของของตนใหฝายบริหารทราบวาจะมีการเปลี่ยนแปลง
ระดับสินคาคงคลังที่จะถือไดหรือไม  เพื่อลดปริมาณการผลิตใหตํ่าลงไมตองผลิตในปริมาณที่ไม
ประหยัด  หรือควรจะซื้อสินคาหรือชิ้นสวนบางอยางจากภายนอกเปนตน 
   การวางแผนงบประมาณจึงเปนการเปดโอกาสใหไดมีการสํารวจประสานงาน
ระหวางหนวยงานตาง ๆ ต้ังแตเร่ิมแรกในการวางแผน  หากมีที่ติดขัดในหนวยงานใดจะไดรับการ
วินิจฉัยเสียแตในขั้นตน  แผนงบประมาณที่ผานการอนุมัติในขั้นสุดทายจึงเปนแผนที่ทําใหวางใจ
ไดวาหากสภาวการณเปนไปตามที่คาดคะเนแลว  งานของแตละหนวยงานจะดําเนินไปอยาง
สอดคลองกันและควรจะใหผลดังที่แสดงไวในแผนงบประมาณ 
   การที่ไดมีโอกาสนําแผนงานของแตละสวนงานมาวินิจฉัยรวมกันเพื่อใหการ
ดําเนินงานของสวนตาง ๆ สอดคลองกันนั้นชวยใหการประสานงานระหวางหัวหนาหนวยงานตาง 
ๆ เปนไปดวยดียิ่งขึ้น  เพราะทําใหมีโอกาสไดทราบถึงการดําเนินงานในสวนงานอื่นของกิจการ  
และมีความเขาใจดียิ่งขึ้นถึงความจริงวาแตละสวนงานก็เปนสวนประกอบยอยเพียงสวนหนึ่งของ
องคการ  การดําเนินงานของทุกสวนงานตองดําเนินไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน  การ
พิจารณาปญหาในแงของสวนงานใดสวนงานหนึ่งในทัศนะที่แคบ ๆ โดยไมคํานึงถึงวาจะกอใหเกิด
ผลตอหนวยงานอื่นเชนใดบางอาจจะกอใหเกิดผลเสียแกกิจการ  ดังนั้นการที่หัวหนาหนวยงานตาง ๆ 
ไดมีสวนรวมในการเสนอแผนงานสําหรับหนวยงานของตน  ไดมีโอกาสทราบถงึการดาํเนนิงานของ
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หนวยงานอื่นอันมีผลกระทบถึงกิจการเปนสวนรวมจึงชวยใหการประสานงานของบุคลากรใน
ระดับบริหารขององคการนั้นเปนไปไดดวยดียิ่งขึ้น 
   เมื่อแผนงบประมาณขององคการนั้นไดรับอนุมัติใหเปนแผนการดําเนินงาน
ของกิจการแลว  ส่ิงหนึ่งที่ตองระลึกอยูเสมอก็คือวา  แผนงบประมาณนี้ไดทําขึ้นตามขอสมมติฐาน
เกี่ยวกับสภาวะแวดลอมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในภายหนา  หากมีเหตุใดเหตุหนึ่งเกิดขึ้นอันมีผลทําให
สภาพแวดลอมไมเปนไปตามที่คาดไว  เหตุการณที่เกิดขึ้นนี้อาจมีผลกระทบถึงการดําเนินงานของ
กิจการทําใหไมเปนไปตามที่วางแผนไว  ในกรณีเชนนี้อาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงในแผน
งบประมาณที่วางไว  การเปลี่ยนแปลงในแผนงานของหนวยงานหนึ่งอาจจะกระทบถึงงานของ
หนวยงานอื่นดวย  เชน  การเปลี่ยนแปลงในปริมาณผลิตยอมกระทบถึงการวางแผนการจัดซื้อ
วัตถุดิบ  การใชเงินทุนในการจัดซื้อ  และในการจัดกําลังคนเพื่อการผลิต เปนตน  ดังนั้นจะเห็นได
วาการนําแผนงบประมาณออกมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจะชวยใหฝายบริหารมั่นใจไดวา
ขณะใดขณะหนึ่งการดําเนินงานของทุก ๆ สวนงานภายในกิจการจะดําเนินไปอยางสอดคลองกัน  
หากมีการเปลี่ยนแปลงในแผนการดําเนินงานของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไมวาจะดวยเหตุใดก็
ตามก็ควรจะไดมีการพิจารณาถึงผลอันอาจจะมีตอการดําเนินงานของหนวยงานอื่นดวย 
   
  3. ประโยชนของการงบประมาณในการควบคุมการดําเนินงาน 
   นอกจากประโยชนที่จะไดรับจากการงบประมาณในการวางแผนลวงหนาและ
การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ แลว  ฝายบริหารยังสามารถใชแผนงบประมาณเปน
เครื่องมือติดตามควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ วาเปนไปตามแผนหรือไม  แตกตาง
เพียงใด  เนื่องดวยเหตุใด  การควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ นี้ไดกลาว
แลวขางตนวาถาหากไดมีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนงานที่กําหนดไวใน
งบประมาณจะทําใหการประเมินผลการปฏิบัติงานทําไดดีข้ึนวางานกําลังดําเนินไปตามเปาหมาย
หรือไม  หากไมเปนไปตามเปาหมายเปนเพราะเหตุใด  จะแกไขเชนใด  การที่การปฏิบัติงานของ
หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไมเปนไปตามเปาหมายอาจมีผลกระทบถึงการปฏิบัติงานของ
หนวยงานอื่นได  ผลกระทบเชนนั้นมีเชนใด  การแกปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานหนึ่งก็อาจสงผล
กระทบไปยังหนวยงานอื่นเชนกัน  ดังนั้นการติดตามผลโดยใกลชิดวางานของแตละหนวยงาน
เปนไปตามเปาหมายหรือไมและกระทบถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นเชนใดบาง  จึงทําให
การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ เปนไปดวยดี  ขจัดผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นแกกิจการ
ไดมาก  หากไมมีการติดตามผล  และตางฝายตางดําเนินงานไปโดยไมทราบวาแตละหนวยงาน
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กําลังดําเนินงานไปอยางไร  ตัวอยางเชน  หากสินคาขายไมไดตามเปาหมาย  หนวยผลิตสินคาก็
คงจะยังผลิตตามแผนการเดิม  มีผลทําใหสินคาคงคลังตกคางอยูมาก  เงินทุนจมอยูอยางเสีย
เปลา  ในกรณีที่สินคามีคุณภาพไมคงทน  การที่สินคาคุณภาพเสื่อมเพราะเกาเก็บจะเกิดผล
เสียหายเพิ่มยิ่งขึ้นแกกิจการ  ดังนั้นการติดตามเปรียบเทียบยอดขายวาเปนไปตามเปาหมาย
หรือไม  เพราะเหตุใด  และการแกไขควรจะเปนเชนใด  จะทําใหไดมีการพิจารณาแกไขแผนงาน
ของหนวยงานอื่นที่ถูกกระทบไปพรอมกันในทันทีดวย  เปนการขจัดผลเสียหายอันอาจจะเกิดแก
กิจการไดหากไมมีการติดตามควบคุมผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับแผนงบประมาณที่วางไว 
   นอกจากการติดตามเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับงบประมาณทําใหไดมี
การวิเคราะหสาเหตุของขอขัดของตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอันมีผลใหการดําเนินงานไมเปนไปตามแผน  
และทําใหไดมีการแกไขแผนงานของหนวยงานตาง ๆ ใหสอดคลองกันแลว  การควบคุมติดตามผล
โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณ  และแสดงผลตางที่เกิดขึ้นใหเห็นโดย
ชัดเจนนี้ยังมีประโยชนตอฝายบริหารในการประหยัดเวลาในการบริหารโดยสามารถใชวิธีการ
บริหารแบบ Management  by  exception  ได  กลาวคือ  จากรายงานเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณดังกลาว  รายการใดที่แสดงผลการปฏิบัติงานจริงไมแตกตางจาก
แผนงบประมาณ  ฝายบริหารจะไมตองสนใจกับรายการเหลานั้น  เพราะการดําเนินงานกําลัง
เปนไปตามแผน  นอกเสียจากจะมีเหตุการณหรือสถานการณใดเกิดขึ้นอันสมควรจะเปลี่ยนแผน
เสียใหม  ดังนั้นความสนใจของฝายบริหารจึงจะเพงเล็งไปยังรายการที่แตกตางไปจากแผนที่วางไว  
ทบทวนหาสาเหตุวาเปนเพราะเหตุใด  และดําเนินการแกไขหรือเลี่ยงสาเหตุเหลานั้นหากไม
สามารถแกไขได  ดวยการใหความสนใจกับรายการที่ควรได รับการพิจารณาเปนพิเศษ 
(exceptions)  เชนนี้  ฝายบริหารก็จะสามารถใชเวลาสวนที่เหลือไปในการวางแผนนโยบาย ฯลฯ 
ได   การติดตามผลการปฏิบัติงานโดยใชการงบประมาณเปนเครื่องมือจึงชวยใหการปฏิบัติหนาที่
ของฝายบริหารดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีความหมายเกีย่วกับสื่อการสอน 
 

3.1 ความหมายของสื่อการสอน 
 ไดมีนักวิชาการ และนักเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งในประเทศและตางประเทศไดให
ความหมายของ “ ส่ือการสอน” ไวหลายทาน พอสรุปได ดังนี้ 
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 ไฮนิคส โมเลนดา และรัสเซล (Heinich, Molenda, and Russel 1985 : 5) ไดให
ความหมายของคําวา ส่ือการสอน หมายถึง ส่ือชนิดใดก็ตามไมวาจะเปนสไลดโทรทัศนวิทยุเทป
บันทึกเสียงภาพถายวัสดุฉายและวัตถุส่ิงตีพิมพซึ่งเปนพาหนะในการนําขอมูลจากแหลงขอมูลไป
ยังผูรับ เมื่อนํามาใชกับการเรียนการสอน หรือสงเนื้อหาความรูไปยังผูเรียนในกระบวนการเรียน
การสอน เรียกวา ส่ือการสอน 
 
 ประเทือง  หร่ังศิริ  (2542 : 11) ใหความหมายของคําวา ส่ือการสอนหมายถึง 
เครื่องมือชวยพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน ทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ และ เกิด
ทักษะในสิ่งที่เรียนไดมากและรวดเร็ว การที่ผูเรียนจะเรียนรูไดดีตามจุดประสงค ไมใชเปนเพราะ
ผูสอนเลือกสื่อการสอนไดถูกตองตามหลักเกณฑแตอยางเดียวไม แตยังขึ้นอยูกับวิธีการที่ครูนําเอา
ส่ือการสอนไปใชไดอยางดีเหมาะสมดวย ทั้งนี้เพราะสื่อการสอนมีอยูหลายประเภท ส่ือบางชนิด
ตองมีเครื่องมือชวยประกอบจึงทําใหเกิดผลทางการเรียนการสอนได 
 
 กิดานันท  มลิทอง (2543 : 89) ใหความหมายของคําวา ส่ือการสอน หมายถึง ส่ือ
ชนิดในก็ตามไมวาจะเปนเทปบันทึกเสียง สไลด วิทยุ  โทรทัศน วีดีทัศน แผนภูมิ ภาพนิ่ง ซึ่งบรรจุ
เนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ส่ิงเหลานี้เปนวัสดุอุปกรณทางกายภาพที่นํามาใชในเทคโนโลยี
การศึกษา เปนสิ่งที่ใชเปนเครื่องมือหรือชองทางสําหรับทําใหการสอนของผูสอนไปถึงผูเรียน ทําให
ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่ผูสอนวางไวไดเปนอยางดี 
 
 ชัยยงค พรหมวงศ (2543 : 111) ใหความหมายของคําวา ส่ือการสอนวา คือวัสดุ 
(ส้ินเปลือง) อุปกรณ (เครื่องมือที่ใชไมผุพังงาย) วิธีการ (กิจกรรม เกม การทดลอง ฯลฯ) ที่ใช
ส่ือกลางใหผูสอนสามารถสง หรือถายทอดความรู เจตคติ (อารมณ ความรูสึก ความสนใจ ทศันคต ิ
และคานิยม) และทักษะไปยังผูเรียน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545 : 239) ใหความหมายของคําวา ส่ือการสอนวา คือ 
ตัวกลางหรือส่ิงตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการเรียนการสอน เพื่อใชเปนเครื่องมือหรือชองทางสําหรับ
ทําใหการถายทอดความรูของครูถึงผูเรียนและทําใหผูเรียนไดตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่
วางไวเปนอยางดี กลาวอีกนัยหนึ่งสื่อการเรียนการสอน คือ วัสดุ อุปกรณ วิธีการหรือเทคนิคที่ใช
เปนสื่อกลางใหผูสอนสงหรือถายทอดความรู เจตคติและทักษะไปยังผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 นิคม  ทาแดง, กอบกุล  ปราบประชา และอํานวย  เดชชัยศรี (2546)ใหความหมาย
ของสื่อการศึกษา คือ ตัวกลางหรือสิ่งตาง ๆ เชน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และเทคนิควิธีการ  
รวมทั้งกิจกรรมตางๆ ที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เกิดการพัฒนา และสามารถนําความรูที่ไดรับ
นั้นไปใชในการประกอบอาชีพ ตลอดจนการดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข และมีประสิทธิภาพ  
 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2548 : 7) ใหความหมายของคําวา ส่ือการเรียนการสอน 
หมายถึง ตัวกลางที่ใชถายทอดความรู ความคิด ตลอดจนทักษะตาง ๆ นั่นเอง 
 
 หทัยรัตน  แซล้ิม และกิติยาพร พินเดช (2548) ความหมายของสื่อการสอน 
(instructional media) หมายถึง ส่ิงใดๆก็ตามที่เปนตัวกลางถายทอดความรู หรือชวยในการเรียนรู
ซึ่งผูสอนและผูเรียนเปนผูใชเพื่อชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 พอสรุปไดวา ความหมายของสื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุอุปกรณที่ใกลตัว
และสามารถนํามาใชเปนสื่อการเรียนการสอนไดตามสถานการณ หรือตามแหลงสถานการเรียนรู  
เครื่องมือและเทคนิควิธีการสอนไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ผูสอนตองสามารถนําสื่อการสอนที่
ทันสมัยไปใชอยางเต็มประสิทธิภาพของสื่อการสอนนั่น เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
3.2 ประเภทของสื่อการสอน 
 ส่ือการสอนแบงประเภทไดหลายลักษณะดังนี้ (ปรัชญา เวสารัชช 2545 : 11-17) 
 1. การแบงประเภทตามชองทางการสงและรับสาร 
 2. การแบงประเภทตามโครงสรางความคิด  
  3. การแบงประเภทตามโครงสรางของสื่อ  
 
  1.  การแบงประเภทตามชองทางการสงและรับสาร  ส่ือการสอนที่แบง
ประเภทตามชองทางการสงและรับสาร มี 3 ประเภท ไดแก 
   1.1 ส่ือโสตทัศน ไดแก ส่ือกราฟฟก วัสดุลายเสน และ แผนปายตางๆ ส่ือสาม
มิติประเภทหุนจําลอง และสื่อเสียง เชน เทปเสียง เปนตน 
   1.2 ส่ือมวลชน ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน 
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   1.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม ไดแก โทรศัพท โทรสาร วิทยุสื่อสาร 
โทรทัศน ปฏิสัมพันธ ระบบประชุมทางไกล เครือขายคอมพิวเตอร และ อินเตอรเน็ต เปนตน (ดู
แผนภูมิที่ 1 ประเภทสื่อการสอน แบงตามชองทางรับและสง) 
 
 

แผนภูมิที่ 1   ประเภทสื่อการสอน (แบงตามชองทางรับและสง) 
ที่มา : นิคม  ทาแดง, กอบกลุ  ปราบประชา และอํานวย  เดชชัยศรี, เทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการ
เรียนรู [ออนไลน], เขาถงึเมือ่ 3 พฤศจิกายน 2548. เขาถึงไดจาก http://www.moe.go.th/wijai/techno.htm 
 
  2.  การแบงประเภทสื่อการสอนตามโครงสรางความคิด   มี 2 ลักษณะ คือ 
แบงตามลักษณะของประสบการณ และแบงตามลักษณะการคิดของคน ดังตอไปนี้ 
  
 
 

ประเภทส่ือการสอน 
(แบงตามชองทางรับและสง) 

(1) (3) (2) 

ส่ือโทรทัศน ส่ือมวลชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ส่ือกราฟฟก 
วัสดุลายเสนและแผนปาย 
ส่ือสามมิติ 
ส่ือเสียง 

ส่ือส่ิงพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน 

โทรศัพท 
วิทยุส่ือสาร 
โทรทัศนปฏิสัมพันธ 
ระบบประชุมทางไกล 
คอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ต 
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   2.1   การแบงประเภทสื่อการสอนตามลักษณะประสบการณ 
     การแบงประเภทสื่อการเรียนการสอนตามลักษณะของประสบการณที่
ผูเรียนไดรับจากผลการใชส่ือนั้น ๆ เอ็ดการ เดล เปนคนแบงไวมี 10 ประเภท (Dale 1949) เร่ิมแรก
ทีเดียวเขาแบงออกเปน 11 ประเภท แตตอนหลังไดปรับปรุงโดยรวมภาพยนตรกับโทรทัศนเปน
ประเภทเดียวกัน จึงเหลือเปน 10 ประเภท เรียกวา “กรวยแหงประสบการณ” ตามลําดับจาก
รูปธรรมไปหานามธรรม ดังตอไปนี้ 
     2.1.1 ประสบการณตรงที่ผูเรียนเจตนารับเปนสื่อของจริง ไดแก วัตถุ 
สถานการณ หรือปรากฏการณจริงที่ผูเรียนสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เปนสื่อที่มี
ความจําเปนตอการเรียนการสอนวิทยาศาสตรในขั้นนําเขาสูบทเรียน เสนอปญหา ข้ันการทดลอง 
และรวบรวมขอมูล เพื่อพิสูจนสมมติฐานที่ต้ังขึ้นจากสถานการณการเรียนการสอน 
     2.1.2 ประสบการณจากสถานการณจําลองและหุนจําลอง ส่ือประเภท
สถานการณจําลองหรือหุนจําลองนี้ สามารถเนนประเด็นที่ตองการหรือกําจัดสวนเกินที่ไมตองการ
จากของจริงได มีประโยชนตอการเรียนการสอนวิทยาศาสตรในกรณีที่ของจริงหายากมีราคาแพง 
มีอันตรายมาก ใหญโตเกินไป เล็กเกินไป สลับซับซอนเกินไป ฯลฯ 
     2.1.3 ประสบการณนาฏการที่ผูเรียนไดรับรูการแสดงดวยตนเองหรือการ
ชมการแสดง เปนสถานการณจําลองที่ทําใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับปรากฏการณและ
กระบวนการบางอยางดี 
     2.1.4 ประสบการณจากการทดลองสาธิต เปนประสบการณที่ไดจากสื่อ 
ซึ่งอาจจะเปนสถานการณจําลองหรือสถานการณจริง แตเปนสื่อที่มีจํานวนนอย จึงสาธิตใหดูเปน
กลุม เปนประสบการณที่จะตองรับรูพรอม ๆ กัน เหมาะสําหรับการทดลองสาธิตใหผูเรียนสังเกต
และรวบรวมขอมูลพรอมกันหลายคน 
     2.1.5 ประสบการณทัศนศึกษา เปนประสบการณที่ไดรับจากสื่อการเรยีน
การสอนที่เปนวัตถุ สถานการณ หรือปรากฏการณจริง แตแทนที่จะเปนการนําสื่อเขามาหาผูเรียน 
ก็เปนการนําผูเรียนไปยังแหลงของสื่อ เหมาะสําหรับการนําเขาสูปญหาหรือการสรุปบทเรียน เปน
การยืนยันขอสรุปที่ไดจากการเรียนในหองเรียน 
     2.1.6 ประสบการณที่ไดจากนิทรรศการ ส่ือที่ใหประสบการณในลักษณะ
นี้อาจจะเปนทั้งของจริงและสิ่งจําลองตางๆ แตจัดเรียงไวในรูปที่จะใชขอมูลหรือเนื้อหาตาม
วัตถุประสงคของผูจัด เหมาะสําหรับการสอนวิทยาศาสตรข้ันนําเขาสูบทเรียนหรือข้ันการสรุป
บทเรียน 
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     2.1.7 ประสบการณจากภาพยนตรหรือโทรทัศน เปนประสบการณที่ได
จากภาพและเสียงที่พยายามทําใหเหมือนกับประสบการณตรงโดยเทคนิคการถายทํา เหมาะ
สําหรับการเสนอเนื้อหา เสนอขอมูลหรือการสรุปบทเรียน 
     2.1.8 ประสบการณจากภาพนิ่ง วิทยุและการบันทึกเสียง ส่ือประเภทนี้
ใหประสบการณที่เปนรายละเอียดในประเด็นที่ตองการเนนได โดยเทคนิคการถายภาพ การอัด
ขยายและการบันทึกตัดตอในกรณีที่เปนเทปเสียง 
     2.1.9 ประสบการณจากสื่อทัศนสัญลักษณ  ไดแก ภาพเขียนภาพ
ลายเสน วัสดุกราฟฟกตางๆ ที่สามารถเนนโดยใชรูปลักษณะและสีทําใหเกิดความสนใจในประเดน็
ที่ตองการจะเนน 
     2.1.10 ประสบการณพจนสัญลักษณ ไดแก สัญลักษณ สูตร ภาษา ตํารา
ตางๆ เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการนําเสนอเนื้อหา มโนมติ หลักการ ทฤษฎีหรือกฎบางอยางไดดี 
 
   2.2   การแบงประเภทสื่อการสอนตามลักษณะสื่อในกระแสความคิดของผูเรียน 
     การแบงประเภทของสื่อการศึกษาตามลักษณะสื่อในกระแสความคิดของ
ผูเรียนนี้ แบงตามทฤษฎีโครงสรางของความคิด (Cognitive Structure) ของบรูเนอร (Bruner 
1966) ซึ่งอธิบายไววา คนเราจะเกิดความรูความเขาใจสิ่งแวดลอมไดโดยสิ่งแวดลอมที่เปนวัตถุ 
ปรากฏการณหรือสถานการณ เราใหเกิดสื่อหรือส่ิงแทนในการะแสความคิดดานใดดานหนึ่งหรือ
ทั้งสามดาน ไดแก ดานกระทํา ดานภาพ หรือดานสัญลักษณ  ดังนั้น ส่ือในที่นี้จึงหมายถึงสื่อที่เปน
วัตถุหรือสถานการณกับส่ือที่เปนลักษณะของความคิด ซึ่งอาจเทียบกับส่ือที่แบงประเภทตามแบบ
ของ เอ็ดการ เดล ไดดังนี้ 
     2.2.1 ส่ือประเภทที่กอใหเกิดการกระทํา การเคลื่อนที่หรือเคลื่อนไหว
กลามเนื้อ ทําใหเกิดความรูความเขาใจได ไดแก สื่อของจริง สถานการณจําลอง หุนจําลอง นาฏ
การ การทดลองสาธิต และการศึกษานอกสถานที่ 
     2.2.2 ส่ือประเภทที่กอใหเกิดภาพนึก ไดแก ส่ือนิทรรศการ ภาพยนตร 
โทรทัศน ภาพนิ่ง วิทยุ และแผนเสียง 
     2.2.3 ส่ือประเภทที่กอใหเกิดการคิดนึกเปนสัญลักษณ ไดแก ส่ือทัศน-
สัญลักษณและภาษา  (ดูแผนภูมิที่ 2 ประเภทสื่อการสอน แบงตามโครงสรางความคิด) 
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แผนภูมิที่  2    ประเภทสื่อการสอน (แบงตามโครงสรางความคิด) 
ที่มา : นิคม  ทาแดง, กอบกุล  ปราบประชา และอํานวย  เดชชัยศรี, เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนรู 
[ออนไลน], เขาถึงเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2548.  เขาถึงไดจาก http://www.moe.go.th/wijai/techno.htm 
 
 

ประเภทส่ือการสอน 
(แบงตามโครงสรางความคิด) (1) (2) 

กรวยประสบการณ 
เอ็ดการ เดล 

ลักษณะการคิด 
บรูเนอร 

พจนสัญลักษณ 

ทัศนสัญลักษณ 

ภาพนิ่ง/วิทยุ 

นิทรรศการ 

ภาพเคลื่อนไหว 

ศึกษานอกสถานที่ 

การทดลอง/สาธิต 

นาฏการ 

สถานการณจําลอง 
หุนจําลอง 

ของจริง 

สัญลักษณ 
Symbolic 

ภาพ 
Ikonic 

การกระทํา 
Enactive 
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  3.  การแบงประเภทของสื่อการสอนตามลักษณะโครงสรางของสื่อ  แบง
ออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมฮารดแวร และกลุมซอฟตแวร ดังตอไปนี้ 
   3.1  ฮารดแวร  ความหมายของฮารดแวรตามพจนานุกรม หมายถึง เครื่องมือ 
อุปกรณที่เปนโลหะและวัตถุเนื้อแข็ง อาวุธ ยุทโธปกรณ ตลอดทั้งชิ้นสวนประกอบตาง ๆ ของ
เครื่องมือและอุปกรณเหลานี้ ความหมายของฮารดแวรในเทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง เครื่อง
กลไกและวงจรอิเล็กทรอนิกสที่เปนตัวเครื่องคอมพิวเตอร จะเห็นไดวาฮารดแวรเปนผลิตผลจาก
การประยุกตทางดานวิทยาศาสตรกายภาพทั้งหมด ซึ่งประกอบดวยวัสดุส้ินเปลือง เครื่องมือและ
อุปกรณ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
     3.1.1 วัสดุส้ินเปลือง  หมายถึง วัสดุตาง ๆ ที่ไดจากการประยุกต
วิทยาศาสตรกายภาพเตรียมไวใชประกอบกับเครื่องมือและอุปกรณอ่ืน เมื่อถูกนําไปใชแลววัสดุ
บางอยางก็จะหมดสภาพการเปนประเภทฮารดแวร เพราะมีผลิตผลของการประยุกตพฤติกรรม
ศาสตรเขามาเปนโครงสรางของวัสดุนั้น กลายเปนวัสดุสําเร็จพรอมที่จะนําไปใชในกระบวนการ
แนะแนวตามตองการได วัสดุส้ินเปลืองที่นํามาใชมากในกระบวนการแนะแนว ไดแก กระดาษ 
หมึก สี แผนโปรงใสสําหรับเขียน และประเภทอาบสารไวแสงที่ยังไมไดถายภาพลงไป ฟลม
ถายภาพ ฟลมภาพยนตร ฟลมพวกไมโครฟอรมตาง ๆ ที่ยังไมไดใช เทปเสียง เทปภาพ ที่ยังไมได
บันทึก แผนฟลอบป แผนดิสคแมเหล็ก แผนดิสคออพติก สําหรับเครื่องเลเซอรดิสค เปนตน 
     3.1.2 เครื่องมือ หมายถึง เครื่องชวยเครื่องประกอบในกิจการแนะแนว 
เชน ปากกา ดินสอ มีด คัตเตอร จอบ เสียม เปนตน 
     3.1.3 อุปกรณ  ไดแก เครื่องอุปกรณหนักตาง ๆ ที่เปนครุภัณฑตาม
ระเบียบการเงินของราชการไทย เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉายภาพทึบแสง เครื่องฉาย
สไลด เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องเทปเสียง เครื่องรับวิทยุ เครื่องรับโทรทัศน เครื่องบันทึกภาพ 
(VTR) กลองวิทยุโทรทัศน กลองถายภาพ เปนตน 
    
   3.2   ซอฟตแวร  ซอฟตแวรเปนคําที่นํามาใชในเทคโนโลยีคอมพิวเตอรโดยที่
ตัวเครื่องคอมพิวเตอรนั้นเปนวงจรอิเล็กทรอนิกส การที่จะสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานอยางใดอยาง
หนึ่งนั้นจะตองมีคําสั่งหรือโปรแกรมที่เปนภาษาของเครื่องชวยจึงจะส่ังเครื่องใหทํางานตาม
ตองการได วิธีการทําโปรแกรมคําสั่งหรือเทคนิคในการจัดทําชุดคําสั่งคอมพิวเตอร และผลผลิตที่
ไดเปนโปรแกรมตาง ๆ นี้เรียกวาซอฟตแวร แตในที่นี้นําคําวาซอฟตแวรมาใชในความหมายกวาง ๆ 
หมายถึง ผลผลิตจากการประยุกตพฤติกรรมศาสตรมาใชในการศึกษาและการแนะแนว ซึ่งไดแก
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ลําดับข้ันตอน ระบบกระบวนการ โปรแกรมและวิธีการเก็บรวบรวม จัดแจง และการเสนอ
สารสนเทศทางการศึกษาและการแนะแนว ซึ่งสามารถแบงออกเปน วัสดุสําเร็จรูป กิจกรรมและ
เกม และวิธีการ 
     3.2.1 วัสดุสําเร็จรูป  ไดแก วัสดุที่ไดดําเนินการออกแบบและจัดบรรจุ
เนื้อหาสาระเปนระบบเพื่อการศึกษาและการแนะแนวเรียบรอยแลว พรอมที่จะนําไปใช เชน ฟลม
ภาพยนตรที่ถายทําเปนเรื่องราวเรียบรอยแลว ตําราแบบโปรแกรม แผนฟลอบปดิสคโปรแกรมการ
สอน เปนตน 
     3.2.2 กิจกรรมและเกม  ไดแก การเลียนแบบ สถานการณจําลอง 
บทบาทสมมติ และเกมที่จัดเตรียมไวเพื่อสรางสถานการณการสื่อสาร การตัดสินใจ เสนอประเด็น
ความคิด หรือเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับการแนะแนว เปนตน 
     3.2.3 วิธีการ หมายถึง เทคนิควิธีลําดับข้ันตอนและระบบในการรวบรวม
หรือเสนอเนื้อหาสาระและขอมูลที่เกี่ยวของกับการใหการศึกษาและการแนะแนวในสถานศึกษา 
(ดูแผนภูมิที่  3  ประเภทสื่อการสอน แบงตามโครงสรางของสื่อ) 
 
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

แผนภูมิที่  3  ประเภทสื่อการสอน (แบงตามโครงสรางของสื่อ) 
ที่มา : นิคม  ทาแดง, กอบกลุ  ปราบประชา และอาํนวย  เดชชัยศรี, เทคโนโลยีการศกึษาเพื่อการเรียนรู 
[ออนไลน], เขาถึงเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2548.  เขาถงึไดจาก http://www.moe.go.th/wijai/techno.htm 

ประเภทส่ือการสอน 
(แบงตามโครงสรางของส่ือ) 

(1) (2) 

ฮารดแวร 
(Hardware) 

ซอฟตแวร 
(Software) 

วัสดุส้ินเปลือง 

เครื่องมือ 

อุปกรณ 

วัสดุสําเร็จรูป 

กิจกรรมและเกม 

วิธีการ 
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 พอสรุปไดวา  ส่ือการสอนสามารถแบงเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ ส่ือการสอนประเภท
วัสดุบางชนิดสามารถใชไดทันที ผูเรียนสามารถอานและศึกษาไดโดยไมตองอาศัยเครื่อง เชน 
ตํารา เอกสาร แผนภูมิ รูปภาพ เปนตน แตส่ือประเภทวัสดุบางชนิดตองอาศัยอุปกรณหรือเครื่อง 
เชน CD-ROM แผนโปรงใส  เทปวิดีทัศน สไลด เปนตน ประเภทที่ 2 คือ ส่ือการศึกษาประเภท
อุปกรณหรือเครื่องตางๆ เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ ประเภทที่ 3 คือ ส่ือการศึกษาประเภท
เทคนิควิธีการและกิจกรรม เชน กิจกรรมพัฒนาชุมชน  การจัดนิทรรศการปองกันโรคเอดส  การ
รณรงคปองกันยาเสพติด  เปนตน  
 
3.3 คุณคาของสื่อการสอน  
 คุณคาของสื่อการสอน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 3.3.1  ส่ือการสอนจะสามารถชวยใหคุณภาพการเรียนรูดีข้ึน 
 3.3.2  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดมากขึ้นในเวลาที่กําหนด 
 3.3.3  ส่ือการศึกษาสามารถสรางแรงจูงใจและเราความสนใจไดเปนอยางดี 
 3.3.4  ผูเรียนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู 
 3.3.5  การเรียนรูจากสื่อการศึกษาจะทาํใหผูเรียนจําไดนาน เรียนรูไดเร็วและดีข้ึน 
 3.3.6  ผูเรียนมีประสบการณจากรูปธรรมไปสูนามธรรม  
 3.3.7  ส่ือการสอนสามารถเอาชนะขอจํากัดตางๆได เชน 
   - ทําสิ่งที่ซับซอนใหงายขึ้น 
   - ทํานามธรรมใหเปนรูปธรรม 
   - ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวเร็วใหดูชาลง 
   - ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวชาใหดูเร็วขึ้น 
   - ทําสิ่งที่ใหญมากใหยอขนาดลง 
   - ทําสิ่งที่เล็กมากใหขยายขนาดขึ้น 
   - นําอดีตมาศึกษาได 
   - นําสิ่งที่อยูไกลหรือล้ีลับมาศึกษาได 
 3.3.8 ชวยใหผูเรียนเรียนสําเร็จงายขึ้นและสอบไดมากขึ้น 
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3.4 การเลือกสื่อการสอน 
 ส่ือการศึกษาจะใหประโยชนอยางมาก  ถามีการใชอยางถูกตองเหมาะสม  ดังนั้นใน
การเลือกสื่อการศึกษาควรพิจารณาสิ่งตางๆ ดังนี้ 
 3.4.1 เลือกสื่อการสอนที่สอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของการเรียนการสอน
เร่ืองนั้นๆ  
 3.4.2 เลือกสื่อการสอนที่สอดคลองกับลักษณะการตอบสนองและพฤติกรรมขั้น
สุดทายของผูเรียนที่คาดหวังจะใหเกิดขึ้น พฤติกรรมของผูเรียนจะเกิดขึ้นไดเมื่อผูเรียนมีความพึง
พอใจในกิจกรรมและประสบการณที่ไดรับ และความพึงพอใจยอมกอใหเกิดการเรียนรูไดดี 
 3.4.3 เลือกสื่อการสอนใหเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 3.4.4 เลือกสื่อการสอนใหเหมาะสมกับความสามารถ และประสบการณเดิมของ
ผูเรียน ส่ือการศึกษาที่จัดใหผูเรียนควรงายและอยูในขอบเขตความสามารถของผูเรียน 
 3.4.5 เลือกสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีความสมบูรณ สามารถสื่อความหมายได
ถูกตอง  
 3.4.6 เลือกสื่อการสอนที่มีอยูในทองถิ่นเพื่อประหยัดเวลาและงบประมาณ 
 3.4.7 เลือกสื่อการสอนที่พอจะหาไดโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ ความปลอดภัย  
ประหยัด และสามารถใชไดสะดวก 
 
3.5 หลักการใชสื่อการสอน 
 ส่ือการสอนมีหลายประเภท ซึ่งมีความแตกตางกันในรูปรางลักษณะ และลักษณะการ
ใชงาน ผูใชจะตองศึกษาวิธีการใชส่ือแตละชนิดเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด และควรคํานึงถึง
หลักการใชส่ือ ดังตอไปนี้ 
 3.5.1 ในบทเรียนหนึ่งๆไมควรใชส่ือการสอนมากเกินไป ควรใชเทาที่จําเปนเทานั้น 
 3.5.2 กอนใชส่ือการสอนจริงควรทดลองใชจนเกิดความมั่นใจ เพื่อปองกันการเกิด
ความ ผิดพลาด ซึ่งอาจจะทําใหผูเรียนลดศรัทธาในความสามารถของผูสอนได ทั้งยังสามารถ
กําหนดเวลาและกิจกรรมที่เหมาะสมกับการใชส่ือนั้นๆ 
 3.5.3 ใชส่ือการสอนที่ตรงกับบทเรียนและกระบวนการเรียนการสอน 
 3.5.4 ควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการใชส่ือการสอน 
 3.5.5 คํานึงเสมอวาสื่อการสอนที่ใชอยูนั้นไมสามารถใชไดกับทุกบทเรียนและกับทุก
สถานการณ 
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 3.5.6 พยายามนําสิ่งที่มีอยูในทองถิ่นมาใชเปนสื่อการสอนเพื่อเปนการประหยัดเวลา
และการลงทุน  
 

4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
 ประเทือง  หร่ังศิริ ( 2542 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู-อาจารย  ที่มีตอการบริหารงานดานสื่อการสอน  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 7 
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของผูบริหารและครู-อาจารย  ที่มีตอการบริหารงานดานสื่อการสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 
7 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  พิจารณาเปนราย  ดานผูบริหาร  และครู- อาจารยมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก  3  ดานและอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  
ไดแกการบริหารงบประมาณ  การบริหารเครื่องมือ  การบริการสื่อการสอน  การบริหารงาน
บุคลากร  และการบรหิารการผลิตสื่อการสอนตามลําดับ 
 2. สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหาร  และครู - อาจารย  ที่มีตอ
การบริหารงานดานสื่อการสอน  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 7 ดานตาง ๆ กัน 5 ดาน  จําแนกตามตําแหนงงาน ผลการวิจัย
ปรากฏวา กลุมผูบริหารและกลุมครู-อาจารยมีความคิดเห็นในภาพรวมและในแตละดานแตกตาง
กันทุกดานโดยกลุมผูบริหาร  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากและกลุมครู-อาจารยมีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง 
 3. สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู-อาจารย  ที่มีตอการ
บริหารงานดานสื่อการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  เขตการศึกษา  7  ดานตาง ๆ 5 ดาน  จําแหนกตามสาขาวิชาที่เปดสอน  ผลการวิจัย
พบวากลุมผูบริหาร  และครู-อาจารยกลุมสาขาพาณิชยกรรม  และกลุมสาขาชางอุตสาหกรรม  มี
ความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน  โดยกลุมผูบริหารและครู-อาจารยของโรงเรียนที่เปดสอน
สาขาพาณิชยกรรม  และกลุมสาขาชางอุตสาหกรรม  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  มี
ความคิดเห็นสอดคลองกัน  4  ดาน  และมีความเห็นแตกตางกัน  1  ดาน  ไดแก  ดานการบริหาร
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ส่ือการสอนโดยกลุมสาขาพาณิชยกรรม  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  พาณิชยกรรม  และกลุม
สาขาชางอุตสาหกรรม  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   
 
 มิ่งจิตต นงคจั่น (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่โสตทัศนศึกษาในการจัดตั้ง ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้  
 ดานโครงสรางการบริหารงาน ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่โสตทัศนศึกษามีความ
คิดเห็นที่เห็นดวยมาก ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวย ความสะดวก ผูบริหารมีความคิดเห็นที่
เห็นดวยปานกลาง สวนอาจารยและเจาหนาที่โสตทัศนศึกษามีความคิดเห็นที่เห็นดวยมาก ดาน
บุคลากร ผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่โสตทัศนศึกษา มีความคิดเห็นที่เห็นดวยมาก ดานวัสดุ 
อุปกรณ และการจัดเก็บบํารุงรักษา ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่โสตทัศนศึกษามีความคิดเห็น
ที่เห็นดวยมาก ดานการบริการ ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่โสตทัศนศึกษามีความคิดเห็นที่
เห็นดวยมาก ดานงบประมาณ ผูบริหารและ อาจารยมีความคิดเห็นปานกลาง สวนเจาหนาที่โสต
ทัศนศึกษามีความคิดเห็นที่เห็นดวยมาก ดานปญหา อุปสรรค และความไมสะดวกในปจจุบัน 
ผูบริหารมีความคิดเห็นปานกลาง สวน อาจารยและเจาหนาที่โสตทัศนศึกษามีความคิดเห็นที่เห็น
ดวยมาก  
 
 จินตวี  เจียวหวาน (2545  : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพ ปญหาและความ
ตองการใชส่ือการเรียนการสอนของอาจารยในสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้  
 อาจารยสวนมากมีการใชส่ือการเรียนการสอนในระดับมาก โดยเนนที่จะใช ส่ือ การ
เรียนการสอนใหสัมพันธกับจุดประสงคของการเรียนการสอน มีการใชส่ือ การเรียนการสอนเพื่อ
ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน มีการเสนอสื่อการเรียนการสอน ที่เปนไปตามลําดับข้ันตอนใน
แผนการใชส่ือการเรียนการสอน และมีการประเมินสื่อ การเรียนการสอนดวยการสังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียนตามลําดับปญหาในการใชส่ือ การเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่
พบมากคืออาจารยไมไดรับ ความสะดวกในการใชเครื่องมือในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
นอกจากสถาบันมีส่ือ การเรียนการสอนใหเลือกนอย อาจารยขาดผูใหคําแนะนําในการเลือกสื่อ
การเรียน การสอน ผูบริหารไมใหใชส่ือการเรียนการสอนบางประเภทเพราะกลัวเสียหาย และการ
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ขาดการประชาสัมพันธ ส่ือการเรียนการสอนที่อาจารยสวนใหญมีความตองการ คือ ตํารา อุปกรณ
ที่ อาจารยมีความตองการคือ คอมพิวเตอร สวนวิธีการสอนที่อาจารยสวนใหญใชคือ อภิปราย การใช
ส่ือการเรียนการสอนของอาจารยในแตละคณะมีความตองการ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
  
 ปองสุข คุมภัย (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการ
ใชส่ือการเรียนการสอนของอาจารยผูสอนในโปรแกรม วิชานิเทศศาสตร : กรณีศึกษาสถาบันราชภัฏ 
6 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้  
 ผูสอนมีการใชส่ือการสอนประเภทวัสดุในระดับปานกลาง มีการใชส่ิงพิมพในระดับ
มาก สวนภาพนิ่ง ส่ือเสียง ภาพเคลื่อนไหว และสื่อประสม ในระดับปานกลาง มีการใชส่ืออุปกรณ
ในระดับปานกลาง ผูสอนมีสภาพการใชส่ือโดย รวมในระดับมาก ทั้งดานการวางแผน การ
ดําเนินการและการประเมินการใชส่ือการเรียน การสอน ปญหาการใชส่ือการเรียนการสอนโดยรวม
ในระดับปานกลางมีปญหาดานการผลิต ส่ือการเรียนการสอนในระดับมาก ปญหาดานการเตรียม
และจัดหาสื่อการเรียนการสอนและ ปญหาการดําเนินการใชส่ือการเรียนการสอนอยูในระดับปาน
กลาง 
 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ จะเห็นไดวา บทบาทผูบริหารและสื่อยังไมไดรับการ
สนับสนุนเทาที่ควรและยังขาดนักเทคโนโลยีการศึกษาที่จะเขามาแนะนําการใช ส่ือและ
ความสําคัญสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับมาก ดังควรจะไดรับการสนับสนุนสื่อการเรียนการ
สอนและบทบาทของผูบริหารที่ควรเขาใจความสําคัญของสื่อการเรียนการสอนเพื่อไดมีการพัฒนา
ทางดานการศึกษาตอไป 
 
4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 
 บารนส (Barnes 1995 : 315) ไดศึกษาบทบาท  การมีสวนรวมในการเรียนการสอน
ของผูปกครองนักเรียน   
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้   
 การมีสวนรวมกับการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยอุดมคติแลว  ผูปกครองตองการมี
บทบาทที่โรงเรียน  หรือในช้ันเรียน  แมวาจริง ๆ แลวการมีสวนรวมของพวกเขาจะไมเปนไปตาม
อุดมคติดังกลาว  และไดพบวาผูปกครองยังมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัโรงเรยีนและ
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ที่บานดวย  การศึกษาครั้งนี้ใหหลักฐานเพิ่มเติมวา  บิดามารดาชาวอเมริกันอัฟริกันมีความ
ประสงคที่จะมีสิทธิ์มีเสียงเกี่ยวกับการเรียนการสอนลูก ๆ ของตน  ซึ่งบงชี้วา  บิดามารดาชาว
อเมริกันอัฟริกันเห็นคุณคาของการศึกษา  และเห็นวาโรงเรียนจําเปนตองตระหนักถึงความ
คาดหวังดานการศึกษาและวัฒนธรรมของผูปกครองดวย 
 
 สคูเลอร (Schuler, อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ 2537 : ล.2) ไดศึกษาบทบาท 
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยมินนิโซตา  สหรัฐอเมริกา โดย
ศึกษาบทบาทการมีสวนรวมของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ   
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้  
 การเขามามีสวนรวมอยางไมมีประสิทธิภาพเกิดจากการบกพรองในการติดตอส่ือสาร  
ปญหาการมีสวนรวม  ไดแก ระดับของการเขารวม  การเขารวมเพียงครั้งเดียว การเขารวมโดยขาด
ความเขาใจในสถานการณทั้งหมด  ขาดขอตกลงเกี่ยวกับขอบเขตของการมีสวนรวม 
 
 โอเวนส (Owens) ไดทําการวิจัย  เร่ืองความสัมพันธระหวางบทบาทของครู และผูบริหาร   
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้   
 1. พฤติกรรมการบริหารของครูใหญแบบยึดงานเปนหลัก (nomothetic) มีความพึง
พอใจในงานมากกวาพฤติกรรมของผูบริหารที่ยึดแบบสัมพันธภาพสวนบุคคล 
 2. พฤติกรรมของครูใหญที่ยึดสายกลาง (transactional) กับแบบยึดงานเปนหลักทํา
ใหครูมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
 
 มาฮาดี (Mahady 1993) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการใชส่ือการสอนของครูใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย จังหวัดอะเชค อินโดนิเชีย  
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้    
 ครูขาดวัสดุอุปกรณในการผลิตสื่อ ไมมีเวลาในการผลิตสื่อ ขาดความรูความเขาใจใน
เร่ืองการใชส่ือ ส่ือที่ครูใชมากที่สุดในโรงเรียนได แก ตําราเรียน กระดานซอลค วีดีโอเทป นิตยสาร 
หนังสือพิมพ และโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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 Huang (1990) ไดศึกษาวิจัยเพื่อตรวจสอบการนําไปใชและความตองการสื่อการสอน 
ของครูผูสอนวิชาวิทยาศาสตร โรงเรียนประถมศึกษาตอนปลายในสาธารณรัฐจีนไตหวัน
 ผลงานวิจัยสรุปดังนี้   
 ครูผูสอนวิชาวิทยาศาสตรเคยชินตอการขาดแคลนวัสดุ อุปกรณไฟฟาที่ใชในหองโสต
ทัศนศึกษา และไมสะดวกกับการใชเครื่องมือในหองโสตทัศนศึกษา ครูผูสอนตองการนําสื่อการ
สอนที่แปลกใหมมาใชองคประกอบที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการใชส่ือการสอนของครูคือพื้นฐาน
การศึกษาและการฝกอบรม 
 
 จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศ จะเห็นไดวาบทบาทของสื่อมีความสําคัญตอ
การศึกษามากโดยอาศัยแรงสนับสนุนจากผูบริหารและผูเกี่ยวของไมวาจะเปนผูปกครอง ตัวผูเรียน 
โดยเฉพาะผูสอนเปนองคประกอบสําคัญในการผลิตสื่อ  จากผลสรุปวิจัยดังกลาวทําใหทราบวาสื่อ
ที่ออกมาคอนขางไมคอยมีคุณภาพเทาที่ควรไมวาจะเรื่องของงบประมาณ  สภาวะแวดลอมตาง ๆ  
ผูสอนไมมีเวลาในการผลิตสื่อ ไมมีการฝกอบรมการผลิตสื่อ ไมมีการพัฒนาการสอนโดยใชส่ือเดิม
ที่มีมาแตกอน ฯลฯ  ซึ่งลวนแลวกอใหเกิดผลทางการศึกษาทั้งสิ้น 
  

สรุป 
 
 จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นถึง บทบาทของผูบริหารมีความสําคัญ
มากตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน  และตัวผูเรียน รวมทั้งอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตาง ๆ ซึ่งถือวาสื่อเปนองคประกอบที่สําคัญมากตอการศึกษาเพื่อชวยในการเรียนการสอนใหเกิด
ความเขาใจไดอยางงายและรวดเร็วกวาเดิม  ดังนั้นจึงตองอาศัยแรงสนับสนุนจากผูบริหารของ
หนวยงานนั้น ๆ ในการจัดสรรงบประมาณ  ใหความรูและจัดโครงการฝกอบรมเพื่อเกิดความเขาใจ
และการริเร่ิมสรางสรรคส่ือตาง ๆ เพื่อใชในการศึกษา  สําหรับอาจารยหรือผูสอน ก็ตองพัฒนาและ
นําสื่อการเรียนการสอนมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด    เพราะสื่อไดเปลี่ยนรูปแบบไปตามยุคสมัยมี
แตพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อจึงมีความหมายสําหรับ
ผูสอน และผูเรียนเปนอยางมาก 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


