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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ในมาตราที่ 64 ถึง 69 ไดระบุใหรัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน 
ตํารา หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรงรัด
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต 
และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม   ใหมีการ
พัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหมีความรู ความสามารถ 
และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ   ผูเรียนมี
สิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได 
เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวย
ตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต   รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย  รัฐตอง
จัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน สงเสริมและประสานการวิจัย การ
พัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2542 : 32 – 34 )   
 ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 9 ผูวิจัย
สนใจศึกษาทางดานสื่อการเรียนการสอนถือวาเปนสวนหนึ่งที่สําคัญที่ใชในการพัฒนาการศึกษา
ของผูเรียน โดยใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการพัฒนา
ทางดานการเรียนรูดวย ส่ือการเรียนการสอน   ในปจจุบันนับวามีบทบาทสําคัญทางการศึกษา 
บางทานเรียกวาสื่อการเรียนการสอน บางทานเรียกวาสื่อการเรียน บางทานเรียกวาสื่อการศึกษา 
ซึ่งแทที่จริงแลวจะเรียกชื่อวาอยางไรก็ตามมีความมุงหมายเดียวกัน คือ เปนสื่อกลางชวยนําและ
ถายทอดความรูขอมูล ขาวสาร จากผูสอนหรือจากแหลงสงสารหรือแหลงความรูไปสูผูเรียน ส่ือ
การสอนนับวาเปนสิ่งที่มีบทบาทอยางมากในการเรียนการสอนนับแตในอดีตจนถึงปจจุบัน 
เนื่องจากเปนตัวกลางที่ชวยใหการสื่อสารระหวางผูสอนและผู เ รียนดําเนินไปไดอยางมี
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ประสิทธิภาพทําใหผูเรียนมีความเขาใจความหมายของเนื้อหาบทเรียนไดตรงกับที่ผูสอนตองการ 
ไมวาสื่อนั้นจะเปนสื่อในรูปแบบใดก็ตาม ลวนแตเปนทรัพยากรที่สามารถอํานวยความสะดวกใน
การเรียนรูไดทั้งสิ้น  ส่ือการเรียนการสอนในยุคปจจุบันไมสามารถจะจํากัดอยูแตเพียงในหองเรียน  
เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่งายขึ้น การใชส่ือการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษานั้น สามารถสราง
สถานการณใหเกิดการเรียนรูได กลาวไดวา โดยปกติจากขอบเขตจํากัด ทั้งเวลาและสถานที่ ถา
หากวามีอุปกรณการสื่อสารและเครื่องมือ ก็จะชวยขจัดขอจํากัด  ส่ือไดเปลี่ยนรูปแบบจากในตํารา
การเรียนการสอนไปสูเทคโนโลยี ซึ่งมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว สามารถเชื่อมโยงเปน
เครือขาย ขาวสาร ขอมูลเปนหนึ่งเดียว อันกอใหสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา (ชัชวาล พวงนอย 2543 : 1)  
 ฉะนั้น ส่ือการเรียนการสอนจึงมีบทบาทสําคัญตอการศึกษา ส่ือการเรียนการสอนจะมี
บทบาทเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับผูบริหารสถานศึกษา เพราะสถานศึกษาเปนศูนยกลางของการเรียน
การสอน ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองเปนผูนําทางวิชาการ ไมวาจะเปนการบริหาร การจัด
หลักสูตร โปรแกรมการเรียนการสอน รวมถึงความรอบรูทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงและมี
วิสัยทัศนทางการศึกษา (จันทรานี สงวนนาม 2545 : 127)  ในฐานะผูบริหารสถานศึกษาบทบาทที่
เห็นไดชัดที่สุดของผูบริหารก็คือบทบาทในฐานะการประสานงานระหวางกลุมตางๆ ในองคการ 
หรือผูประสานงานภายในกลุมที่ตนเปนผูบริหารตองสนับสนุนคอยชวยใหงานของบุคลากรทุกคน
ดําเนินไปไดดวยดี และเปนผูควบคุมนโยบายกําหนดวัตถุประสงคของกลุมสถานศึกษา รับผิดชอบ
คอยดูแลนโยบายและวัตถุประสงคของกลุมใหมีการปฏิบัติโดยครบถวน  และเปนศูนยรวมพลัง
ของกลุมใหดําเนินงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี  สวนผูสอนในสถานศึกษาจําเปนตองศึกษาถึง
ลักษณะเฉพาะ และคุณสมบัติของสื่อแตละชนิดเพื่อเลือกสื่อใหตรงกับวัตถุประสงคการสอนและ
สามารถจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน โดยตองมีการวางแผนอยางเปนระบบในการใชส่ือ 
ทั้งนี้เพื่อใหกระบวนการการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองกับ
ผูบริหารสถานศึกษาวามีการบริหารจัดการอยางไร ผูบริหารจะตองมีคุณสมบัติจําเปนอยางยิ่งที่จะ
เรียนรูถึงประโยชนจากดานเทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอน เพื่อนําพาความสําเร็จมาสูสถาบัน 
ผูบริหารจะตองสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนมีศักยภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหการเรียนการสอนให
มีความสมบูรณมากขึ้น ความสามารถของผูบริหารจึงมีสวนสัมพันธใกลชิดกับการบริหาร
การศึกษา คุณภาพของหนวยงาน ผูบริหาร จึงมีความสําคัญตอผูรวมงาน ตอสถาบัน  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ไดเห็นถึงความสําคัญทางดานบทบาทผูบริหารและสื่อการ
เรียนการสอนที่มีความสัมพันธและสําคัญตอการศึกษาเปนอยางมาก มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย
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เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(ทบวงมหาวิทยาลัย)  โดยเปดสอนคณะวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เปนคณะแรก ตอมามีคณะ
เพิ่มข้ึนจนถึงปจจุบันรวมเปน 4 คณะวิชา คือ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ  คณะศิลป
ศาสตรและวิทยาศาสตร คณะนิติศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย  ดําเนินการจัดการศึกษาหลักสูตร 
ตาง ๆ ทั้งในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท  โดยใชเกณฑมาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัยเปน
แนวทางดําเนินการ  รวมทั้งจัดตั้งหนวยงานสนับสนุนและบริการเพื่อดําเนินการตามภารกจิหลกัใน
การบริการวิชาการ ส่ือการเรียนการสอน  การทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรมและงานวิจัย  ทําใหผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนกรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เพื่อจะไดนําขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ นําเสนอผูบริหาร และ
ผูเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการการสนับสนุนการใชส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
  
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อทราบบทบาทของผูบริหารทีม่ีตอการสนับสนนุสื่อการเรียนการสอนใน 
มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย 

2.  เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของบทบาทผูบริหารที่มตีอการสนับสนุนสื่อการ 
เรียนการสอนในมหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนยตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอน 

3.  เพื่อทราบปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อ 
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. บทบาทของผูบริหารทีม่ีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนตามความคิดเหน็ 
ผูบริหารและอาจารยผูสอนในมหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนยอยูในระดับมาก 

2. บทบาทของผูบริหารทีม่ีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนตามความคิดเหน็ 
ของผูบริหารและอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยไมแตกตางกนั 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ผูวิจัยมุงศึกษาบทบาทของผูบริหารทีม่ีตอการสนับสนนุสื่อการเรียนการสอนกรณ ี

ศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชยีอาคเนย โดยการประยุกตบทบาทของผูบริหารตามแนวความคิดของ 
กูลิคและเออรวิค Gulick และ Urwick ใน 7 ดาน คือ การวางแผน  การจดัองคการ   การจัดบุคลากร  
การอํานวยการ  การประสานงาน  การรายงาน  และการจัดงบประมาณ 
 

2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   2.1 ประชากร ประกอบไปดวย อธิการบดี  ผูชวยอธิการบดี   คณบดี   รองคณบดี   
หัวหนาสาขาวิชา   ผูชวยหัวหนาสาขาวิชาและอาจารยผูสอนมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย รวม 225 
คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1  ผูบริหาร   47 คน 

 2.1.2  อาจารยผูสอน  178 คน 
   2.2  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยเปดตาราง เครจซีและมอรแมน (Krejcie and Morgan.1970.30.607-610) เพื่อใหไดขอมูลที่
ครอบคลุมจึงกระจายเปน 2 กลุม โดยใชวิธีการสุมอยางงาย(simple random sampling) ในแตละ
กลุมไดจํานวนตัวอยางตามสัดสวนของประชากร รวม 144 คน ดังนี้ 
     2.2.1  ผูบริหาร 30 คน 
      2.2.2  อาจารยผูสอน 114 คน 
      
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดังนี้ 
 ตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
แบงเปน ผูบริหารและอาจารยผูสอน 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก   ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหาร
ที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน 7 ดาน คือ  การวางแผน  การจัดองคการ    การจัด
บุคลากร   การอํานวยการ  การประสานงาน  การรายงาน  และการจัดงบประมาณ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. บทบาทผูบริหาร หมายถึง บทบาทของผูบริหารตามแนวคิดของ  กูลิคและเออรวิค  

(Gulick and Urwick) ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการจดัการดวยการแสดงบทบาท 7 ดาน 
(POSDCoRB) 

2. การสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน หมายถึง การสนับสนุนของผูบริหารที่มีตอการ 
สนับสนนุสื่อการเรียนการสอน 7 ดาน คือ   การวางแผน  การจัดองคการ    การจัดบุคลากร    
การอํานวยการ  การประสานงาน  การรายงาน  และการจัดงบประมาณ 

3. ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ วิธีการหรือเทคนิคที่ใชเปนสื่อกลางให 
ผูสอนสงหรือถายทอดความรู เจตคติและทักษะไปยังผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี  ผูชวยอธิการบดี  คณบดี รองคณบดี  หวัหนา 
สาขาวิชาและผูชวยหัวหนาสาขาวิชาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

5. อาจารยผูสอน หมายถึง บุคลากรทีท่ําหนาที่สอนประจาํในมหาวิทยาลัยเอเชีย 
อาคเนย จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบขายทางทฤษฎี
สําหรับการวิจัยไว ดังนี้ คือเปนการศึกษาบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาเอเชียอาคเนย  โดยการประยุกตบทบาทของผูบริหาร ตามแนวคิดของ กูลิคและ
เออรวิค (Gulick and Urwick) ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานบทบาท 7 ดาน (POSDCoRB) ดังนี้  

1. การวางแผน มีลักษณะดังนี้  
 1.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายที่จะสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนใหเดนชัด 
 1.2 มีการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรที่จะสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนเพื่อ  

เพิ่มสิทธิภาพ 
 1.3 มีกําหนดแนวปฏิบัติ หรือขอบขายที่จะปฏิบัติ 
 1.4 มีการกําหนดมาตรฐานของสื่อการเรียนการสอน 
 

2. การจัดองคการ มีลักษณะดังนี้  
       2.1 มีการศึกษาวัตถุประสงคขององคการในหนวยงานใหแนชัดเกี่ยวกับส่ือการเรียน 

การสอน 
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        2.2 มีการวิเคราะหงานและรวมงานใหเปนหมวดหมูใหมีความสําคัญทัดเทียมกัน
ทั้งปริมาณและคุณภาพ  

       2.3 กําหนดขอบเขตของการใชอํานาจบริหารและควบคุมแตละองคการยอยใหแน
ชัดโดยการแสดงสายงาน 

      2.4 การจัดองคการตองมีการมอบอํานาจในการบริหารและความรับผิดชอบไป
ดวยกัน  

       2.5 มีการแสดงแผนผังการบริหารใหเดนชัด    
 
 3. การจัดบุคลากร มีลักษณะดังนี้  
      3.1 มีเกณฑของปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่ตองการ  
      3.2 มีหลักสูตรการศึกษาในการพัฒนาบุคลากร  
      3.3 เครื่องมือในการฝกความชํานาญและความคิดสรางสรรค 
 
 4. การอํานวยการ มีลักษณะดังนี้  
     4.1 มีการสั่งการในการปฏิบัติและการติดตามผล  
      4.2 มีเทคนิคทางจิตวิทยาในภาวะผูส่ังการ  
      4.3 การสรางมนุษยสัมพันธ  
      4.4 มีการสรางขวัญและกําลังใจ    
 
 5. การประสานงานโดยมีลักษณะดังนี้  

      มีการประสานงานเพื่อกอใหเกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน   
  
 6. การรายงาน มีลักษณะดังนี้  

      6.1 มีการรายงานและการแจงผลการปฏิบัติงานหรือรายงานความคืบหนาของงาน
ในหนวยงาน             

      6.2 มีการประชาสัมพันธภายในหนวยงานและนอกหนวยงาน 
  
 7. การจัดงบประมาณ มีลักษณะดังนี้  
      7.1 มีการพิจารณางบประมาณรวมเกี่ยวกับส่ือทั้งสถาบัน  
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      7.2 ต้ังเกณฑมาตรฐานสําหรับส่ือและเครื่องมือทางการศึกษาใหเปนเกณฑ
เดียวกัน  

      7.3 กําหนดแผนงานการใชงบประมาณ  
      7.4 งบประมาณในการบริการสื่อควรรวมไปถึงหลักสูตร และการสอนที่เกี่ยวของ  
      7.5 ควรพิจารณาถึงการซอมบํารุง ส่ือทดแทนและจัดหาสื่อใหมใหพอเพียง  
      7.6 มีการเตรียมงบประมาณเพื่อการจัดหาสื่อที่ทันสมัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
         ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บทบาทของผูบริหารที่มตีอการ
สนับสนุนสื่อการเรยีนการสอน 

1. การวางแผน 
2. การจัดหนวยงาน    
3. การจัดบุคลากร 
4. การอาํนวยการ  
5. การประสานงาน 
6.  การรายงาน 
7. การจัดงบประมาณ 

 

สถานภาพ แบงเปน 
1. ผูบริหาร 
2.อาจารยผูสอน 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


