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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ในมาตราที่ 64 ถึง 69 ไดระบุใหรัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน 
ตํารา หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรงรัด
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต 
และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม   ใหมีการ
พัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหมีความรู ความสามารถ 
และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ   ผูเรียนมี
สิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได 
เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวย
ตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต   รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย  รัฐตอง
จัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน สงเสริมและประสานการวิจัย การ
พัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2542 : 32 – 34 )   
 ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 9 ผูวิจัย
สนใจศึกษาทางดานสื่อการเรียนการสอนถือวาเปนสวนหนึ่งที่สําคัญที่ใชในการพัฒนาการศึกษา
ของผูเรียน โดยใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการพัฒนา
ทางดานการเรียนรูดวย ส่ือการเรียนการสอน   ในปจจุบันนับวามีบทบาทสําคัญทางการศึกษา 
บางทานเรียกวาสื่อการเรียนการสอน บางทานเรียกวาสื่อการเรียน บางทานเรียกวาสื่อการศึกษา 
ซึ่งแทที่จริงแลวจะเรียกชื่อวาอยางไรก็ตามมีความมุงหมายเดียวกัน คือ เปนสื่อกลางชวยนําและ
ถายทอดความรูขอมูล ขาวสาร จากผูสอนหรือจากแหลงสงสารหรือแหลงความรูไปสูผูเรียน ส่ือ
การสอนนับวาเปนสิ่งที่มีบทบาทอยางมากในการเรียนการสอนนับแตในอดีตจนถึงปจจุบัน 
เนื่องจากเปนตัวกลางที่ชวยใหการสื่อสารระหวางผูสอนและผู เ รียนดําเนินไปไดอยางมี
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ประสิทธิภาพทําใหผูเรียนมีความเขาใจความหมายของเนื้อหาบทเรียนไดตรงกับที่ผูสอนตองการ 
ไมวาสื่อนั้นจะเปนสื่อในรูปแบบใดก็ตาม ลวนแตเปนทรัพยากรที่สามารถอํานวยความสะดวกใน
การเรียนรูไดทั้งสิ้น  ส่ือการเรียนการสอนในยุคปจจุบันไมสามารถจะจํากัดอยูแตเพียงในหองเรียน  
เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่งายขึ้น การใชส่ือการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษานั้น สามารถสราง
สถานการณใหเกิดการเรียนรูได กลาวไดวา โดยปกติจากขอบเขตจํากัด ทั้งเวลาและสถานที่ ถา
หากวามีอุปกรณการสื่อสารและเครื่องมือ ก็จะชวยขจัดขอจํากัด  ส่ือไดเปลี่ยนรูปแบบจากในตํารา
การเรียนการสอนไปสูเทคโนโลยี ซึ่งมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว สามารถเชื่อมโยงเปน
เครือขาย ขาวสาร ขอมูลเปนหนึ่งเดียว อันกอใหสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา (ชัชวาล พวงนอย 2543 : 1)  
 ฉะนั้น ส่ือการเรียนการสอนจึงมีบทบาทสําคัญตอการศึกษา ส่ือการเรียนการสอนจะมี
บทบาทเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับผูบริหารสถานศึกษา เพราะสถานศึกษาเปนศูนยกลางของการเรียน
การสอน ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองเปนผูนําทางวิชาการ ไมวาจะเปนการบริหาร การจัด
หลักสูตร โปรแกรมการเรียนการสอน รวมถึงความรอบรูทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงและมี
วิสัยทัศนทางการศึกษา (จันทรานี สงวนนาม 2545 : 127)  ในฐานะผูบริหารสถานศึกษาบทบาทที่
เห็นไดชัดที่สุดของผูบริหารก็คือบทบาทในฐานะการประสานงานระหวางกลุมตางๆ ในองคการ 
หรือผูประสานงานภายในกลุมที่ตนเปนผูบริหารตองสนับสนุนคอยชวยใหงานของบุคลากรทุกคน
ดําเนินไปไดดวยดี และเปนผูควบคุมนโยบายกําหนดวัตถุประสงคของกลุมสถานศึกษา รับผิดชอบ
คอยดูแลนโยบายและวัตถุประสงคของกลุมใหมีการปฏิบัติโดยครบถวน  และเปนศูนยรวมพลัง
ของกลุมใหดําเนินงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี  สวนผูสอนในสถานศึกษาจําเปนตองศึกษาถึง
ลักษณะเฉพาะ และคุณสมบัติของสื่อแตละชนิดเพื่อเลือกสื่อใหตรงกับวัตถุประสงคการสอนและ
สามารถจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน โดยตองมีการวางแผนอยางเปนระบบในการใชส่ือ 
ทั้งนี้เพื่อใหกระบวนการการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองกับ
ผูบริหารสถานศึกษาวามีการบริหารจัดการอยางไร ผูบริหารจะตองมีคุณสมบัติจําเปนอยางยิ่งที่จะ
เรียนรูถึงประโยชนจากดานเทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอน เพื่อนําพาความสําเร็จมาสูสถาบัน 
ผูบริหารจะตองสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนมีศักยภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหการเรียนการสอนให
มีความสมบูรณมากขึ้น ความสามารถของผูบริหารจึงมีสวนสัมพันธใกลชิดกับการบริหาร
การศึกษา คุณภาพของหนวยงาน ผูบริหาร จึงมีความสําคัญตอผูรวมงาน ตอสถาบัน  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ไดเห็นถึงความสําคัญทางดานบทบาทผูบริหารและสื่อการ
เรียนการสอนที่มีความสัมพันธและสําคัญตอการศึกษาเปนอยางมาก มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย
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เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(ทบวงมหาวิทยาลัย)  โดยเปดสอนคณะวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เปนคณะแรก ตอมามีคณะ
เพิ่มข้ึนจนถึงปจจุบันรวมเปน 4 คณะวิชา คือ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ  คณะศิลป
ศาสตรและวิทยาศาสตร คณะนิติศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย  ดําเนินการจัดการศึกษาหลักสูตร 
ตาง ๆ ทั้งในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท  โดยใชเกณฑมาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัยเปน
แนวทางดําเนินการ  รวมทั้งจัดตั้งหนวยงานสนับสนุนและบริการเพื่อดําเนินการตามภารกจิหลกัใน
การบริการวิชาการ ส่ือการเรียนการสอน  การทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรมและงานวิจัย  ทําใหผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนกรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เพื่อจะไดนําขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ นําเสนอผูบริหาร และ
ผูเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการการสนับสนุนการใชส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
  
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อทราบบทบาทของผูบริหารทีม่ีตอการสนับสนนุสื่อการเรียนการสอนใน 
มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย 

2.  เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของบทบาทผูบริหารที่มตีอการสนับสนุนสื่อการ 
เรียนการสอนในมหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนยตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยผูสอน 

3.  เพื่อทราบปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อ 
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. บทบาทของผูบริหารทีม่ีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนตามความคิดเหน็ 
ผูบริหารและอาจารยผูสอนในมหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนยอยูในระดับมาก 

2. บทบาทของผูบริหารทีม่ีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนตามความคิดเหน็ 
ของผูบริหารและอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยไมแตกตางกนั 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ผูวิจัยมุงศึกษาบทบาทของผูบริหารทีม่ีตอการสนับสนนุสื่อการเรียนการสอนกรณ ี

ศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชยีอาคเนย โดยการประยุกตบทบาทของผูบริหารตามแนวความคิดของ 
กูลิคและเออรวิค Gulick และ Urwick ใน 7 ดาน คือ การวางแผน  การจดัองคการ   การจัดบุคลากร  
การอํานวยการ  การประสานงาน  การรายงาน  และการจัดงบประมาณ 
 

2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   2.1 ประชากร ประกอบไปดวย อธิการบดี  ผูชวยอธิการบดี   คณบดี   รองคณบดี   
หัวหนาสาขาวิชา   ผูชวยหัวหนาสาขาวิชาและอาจารยผูสอนมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย รวม 225 
คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1  ผูบริหาร   47 คน 

 2.1.2  อาจารยผูสอน  178 คน 
   2.2  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยเปดตาราง เครจซีและมอรแมน (Krejcie and Morgan.1970.30.607-610) เพื่อใหไดขอมูลที่
ครอบคลุมจึงกระจายเปน 2 กลุม โดยใชวิธีการสุมอยางงาย(simple random sampling) ในแตละ
กลุมไดจํานวนตัวอยางตามสัดสวนของประชากร รวม 144 คน ดังนี้ 
     2.2.1  ผูบริหาร 30 คน 
      2.2.2  อาจารยผูสอน 114 คน 
      
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดังนี้ 
 ตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
แบงเปน ผูบริหารและอาจารยผูสอน 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก   ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหาร
ที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน 7 ดาน คือ  การวางแผน  การจัดองคการ    การจัด
บุคลากร   การอํานวยการ  การประสานงาน  การรายงาน  และการจัดงบประมาณ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. บทบาทผูบริหาร หมายถึง บทบาทของผูบริหารตามแนวคิดของ  กูลิคและเออรวิค  

(Gulick and Urwick) ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการจดัการดวยการแสดงบทบาท 7 ดาน 
(POSDCoRB) 

2. การสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน หมายถึง การสนับสนุนของผูบริหารที่มีตอการ 
สนับสนนุสื่อการเรียนการสอน 7 ดาน คือ   การวางแผน  การจัดองคการ    การจัดบุคลากร    
การอํานวยการ  การประสานงาน  การรายงาน  และการจัดงบประมาณ 

3. ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ วิธีการหรือเทคนิคที่ใชเปนสื่อกลางให 
ผูสอนสงหรือถายทอดความรู เจตคติและทักษะไปยังผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี  ผูชวยอธิการบดี  คณบดี รองคณบดี  หวัหนา 
สาขาวิชาและผูชวยหัวหนาสาขาวิชาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

5. อาจารยผูสอน หมายถึง บุคลากรทีท่ําหนาที่สอนประจาํในมหาวิทยาลัยเอเชีย 
อาคเนย จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบขายทางทฤษฎี
สําหรับการวิจัยไว ดังนี้ คือเปนการศึกษาบทบาทของผูบริหารที่มีตอการสนับสนุนสื่อการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาเอเชียอาคเนย  โดยการประยุกตบทบาทของผูบริหาร ตามแนวคิดของ กูลิคและ
เออรวิค (Gulick and Urwick) ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานบทบาท 7 ดาน (POSDCoRB) ดังนี้  

1. การวางแผน มีลักษณะดังนี้  
 1.1 มีการกําหนดจุดมุงหมายที่จะสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนใหเดนชัด 
 1.2 มีการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรที่จะสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนเพื่อ  

เพิ่มสิทธิภาพ 
 1.3 มีกําหนดแนวปฏิบัติ หรือขอบขายที่จะปฏิบัติ 
 1.4 มีการกําหนดมาตรฐานของสื่อการเรียนการสอน 
 

2. การจัดองคการ มีลักษณะดังนี้  
       2.1 มีการศึกษาวัตถุประสงคขององคการในหนวยงานใหแนชัดเกี่ยวกับส่ือการเรียน 

การสอน 
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        2.2 มีการวิเคราะหงานและรวมงานใหเปนหมวดหมูใหมีความสําคัญทัดเทียมกัน
ทั้งปริมาณและคุณภาพ  

       2.3 กําหนดขอบเขตของการใชอํานาจบริหารและควบคุมแตละองคการยอยใหแน
ชัดโดยการแสดงสายงาน 

      2.4 การจัดองคการตองมีการมอบอํานาจในการบริหารและความรับผิดชอบไป
ดวยกัน  

       2.5 มีการแสดงแผนผังการบริหารใหเดนชัด    
 
 3. การจัดบุคลากร มีลักษณะดังนี้  
      3.1 มีเกณฑของปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่ตองการ  
      3.2 มีหลักสูตรการศึกษาในการพัฒนาบุคลากร  
      3.3 เครื่องมือในการฝกความชํานาญและความคิดสรางสรรค 
 
 4. การอํานวยการ มีลักษณะดังนี้  
     4.1 มีการสั่งการในการปฏิบัติและการติดตามผล  
      4.2 มีเทคนิคทางจิตวิทยาในภาวะผูส่ังการ  
      4.3 การสรางมนุษยสัมพันธ  
      4.4 มีการสรางขวัญและกําลังใจ    
 
 5. การประสานงานโดยมีลักษณะดังนี้  

      มีการประสานงานเพื่อกอใหเกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน   
  
 6. การรายงาน มีลักษณะดังนี้  

      6.1 มีการรายงานและการแจงผลการปฏิบัติงานหรือรายงานความคืบหนาของงาน
ในหนวยงาน             

      6.2 มีการประชาสัมพันธภายในหนวยงานและนอกหนวยงาน 
  
 7. การจัดงบประมาณ มีลักษณะดังนี้  
      7.1 มีการพิจารณางบประมาณรวมเกี่ยวกับส่ือทั้งสถาบัน  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 7

      7.2 ต้ังเกณฑมาตรฐานสําหรับส่ือและเครื่องมือทางการศึกษาใหเปนเกณฑ
เดียวกัน  

      7.3 กําหนดแผนงานการใชงบประมาณ  
      7.4 งบประมาณในการบริการสื่อควรรวมไปถึงหลักสูตร และการสอนที่เกี่ยวของ  
      7.5 ควรพิจารณาถึงการซอมบํารุง ส่ือทดแทนและจัดหาสื่อใหมใหพอเพียง  
      7.6 มีการเตรียมงบประมาณเพื่อการจัดหาสื่อที่ทันสมัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
         ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บทบาทของผูบริหารที่มตีอการ
สนับสนุนสื่อการเรยีนการสอน 

1. การวางแผน 
2. การจัดหนวยงาน    
3. การจัดบุคลากร 
4. การอาํนวยการ  
5. การประสานงาน 
6.  การรายงาน 
7. การจัดงบประมาณ 

 

สถานภาพ แบงเปน 
1. ผูบริหาร 
2.อาจารยผูสอน 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


