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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลนของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิติของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่ใช
บริการเครือ ขายสังคมออนไลน (Online Social Network)   

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน (Online Social 

Network)  ของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช
บริการเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network)  ของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาคร้ัง เปนการทําวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลคร้ังเดียว 

(One-Shot Case Study) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ คนวัยทํางานที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน 

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบผสมผสาน (Mixed-method Sampling) โดยข้ันแรก ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับฉลาก เพื่อใหไดเขตที่

เปนตัวแทนมาจํานวน 10 เขต จากจํานวนเขตปกครองทั้งส้ิน 50 เขต ข้ันตอนที่ 2  ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บ ขอมูลเฉพาะผูใชเครือขายสังคมออนไลน 

ในแตละเขต ๆ ละ 40 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ตามสถานที่ตาง ๆ อาทิ บริษัทเอกชน 

หนวยงานราชการ หางสรรพสินคา สถานศึกษา ที่อยูอาศัย รานใหบริการอินเทอรเน็ต รานกาแฟ 

ฯลฯ  โดยมีการสอบถามกอนวาบุคคลนั้นมีพฤติกรรมใชเครือขายสังคมออนไลนหรือไม  

สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามแบบใหผูตอบ

แบบสอบถามกรอกขอมูลดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ซึ่งประกอบไปดวยขอ

คําถามทั้งชนิดปลายเปดและปลายปด 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชบริการ

เครือขายสังคมออนไลน รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็ และ 

(2) การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในสมมติฐานตาง ๆ โดยใชการวิเคราะห ไดแก การทดสอบความ
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แตกตางระหวางคาเฉลี่ย (t - test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การ

วิเคราะหตารางไขว (Crosstab) ทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาเพียรสัน ไคสแควร (Pearson 

Chi-square) และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมน (Spearman’s Correlation) 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 
 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ของคนวัยทํางานที่อาศัยอยูในกรุงเทพ 

มหานครที่มีการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางโดยสวน

ใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด มีอายุระหวาง 25 - 30 ป  จํานวน 193 คน  มีอาชีพ พนักงานบริษัท/ 

หางราน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64 และมีรายได

มากกวา 45,000 บาทข้ึนไป  
 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการเครอืขายสังคมออนไลน 
 
 กลุมตัวอยางเปนสมาชิกเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน เฟสบุค (Facebook) มากที่สุด 

และสวนใหญมีการเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนในชวง เวลา 18.01– 22.00 น. มีความถี่ใน

การเขาใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน 7วัน/ สัปดาห มีระยะเวลาในการเขาเว็บไซตประเภท

เครือขายสังคมออนไลนในแตละคร้ัง โดยเฉล่ีย 89.76 นาที หรือประมาณ 1.5 ชั่วโมง กลุมตัวอยาง

เปดเขาใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนจากที่บาน/หอพักมากที่สุด และสวนใหญใชเคร่ือง

คอมพิวเตอรเพื่อเปดเขาใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน 

 สําหรับกิจกรรมที่กลุมตัวอยางทําเปนประจํามากที่สุดเมื่อเขาใชเว็บไซตเครือขาย

สังคมออนไลน คือ สนทนากับเพื่อน (Chat)  รองลงมาคือ อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ 

และหาขอมูล/แลกเปล่ียนขอมูลตามลําดับ 

 
สวนที่ 3 รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 
 การศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลนของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร แบงเปน 3 สวนคือ กิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน 
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(Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ (Opinions) ซึ่งผลการศึกษา

พบวา 

 กลุมตัวอยางมีระดับความถี่ในการทํากิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน (Activities) 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมี

ความถี่สูงในการเขารวมกิจกรรมในการใชเวลาพักผอนดูละครทีวี/ เคเบ้ิลทีวี/ ดีวีดี ที่บานในชวง

วันหยุด (คาเฉล่ีย 3.99) รับประทานอาหารกับครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.88) 

 ในดานความสนใจ กลุมตัวอยางมีความสนใจในเร่ืองตาง (Interest) โดยรวมแลวอยู

ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจ

ในระดับสูงในเร่ืองความใสใจปญหาเร่ืองตาง ๆ ของสมาชิกในครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.86) การ

พัฒนาตนเองเพ่ือความกาวหนาในหนาที่การงาน (คาเฉล่ีย 3.76)  ของใชประจําวันในบาน อาหาร

สําหรับสมาชิกในครอบครัว ตองมีติดบานอยูตลอด (คาเฉล่ีย 3.65) การออม การสรางฐานะทาง

การเงนิที่มั่นคง (คาเฉล่ีย 3.64)  สนใจภาพลักษณของตนเองในทุก ๆ ดาน อาทิ ของใช เคร่ืองแตงกาย 

ทรงผม เส้ือผา การแตงตัว (คาเฉลี่ย 3.42)   

 กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ (Opinion) โดยรวมแลวอยูใน

ระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นสูงมาก ในประเด็น

สถาบันครอบครัวคือสถาบันที่สําคัญที่สุด (คาเฉล่ีย 4.64) ความสามารถในการทํางาน เปนเร่ืองที่

พัฒนาได และสําคัญกวาอายุการทํางานของบุคคล (คาเฉล่ีย 4.36) การใชเวลาวางในวันหยุดกับ

ครอบครัว เปนกิจกรรมที่ดีที่สุด (คาเฉล่ีย 4.27) ควรชวยเหลือผูดวยโอกาสทุกคร้ังที่มีโอกาส 

(คาเฉลี่ย 4.21)  

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดการจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของ 

บริษัท Roper Starch Worldwide ที่ไดทําการวิจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนท่ัวโลกเมื่อป ค.ศ. 

2000 โดยสามารถจัดกลุม รูปแบบการดําเนินชีวิต ได 6 กลุมคือ กลุมฐานะดีมีรสนิยม (Creative) 

กลุมชอบแสวงหาความสนุกสนาน (Fun Seekers) กลุมรักครอบครัว (Intimate) กลุมนักตอสูด้ิน

รน (Strivers) กลุมคนหัวเกา (Devout) และ กลุมอุทิศตนเพื่อสังคม (Altruists) มาเปนกรอบในการ

จัดแบงประเภทรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง โดยการสรางคําถามเปนไปตามหลักแนว

คําถามในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต (AIO Statement)  ตามแนวทางการศึกษาของพลัมเมอร 

(Plummer, 1995) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 3 สวนคือ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ 

(Interest) และความคิดเห็น (Opinion)  ซึ่งผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบ 



 98 

การดําเนินชีวิตแบบกลุมรักครอบครัว (Intimates) มากที่สุด คือ มีจํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 

59.50  
 
สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากการศึกษาสมมติฐานการวิจัยทัง้ 2 ขอ ไดผลดังตอไปนี ้

 คนวัยทํางานที่มีลักษณะประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ

รายไดสวนตัวตอเดือน แตกตางกันมีความถี่ในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกัน 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 คนวัยทํางานที่มีอาชีพ และรายได แตกตางกัน มีชวงเวลาในการใชบริการเครือขาย

สังคมออนไลนแตกตางกัน  

 รูปแบบการดําเนินชีวิตทั้ง 6 รูปแบบ ซึ่งไดแก กลุมฐานะดีมีรสนิยม (Creative) กลุม

ชอบแสวงหาความสนุกสนาน (Fun Seekers) กลุมรักครอบครัว (Intimate) กลุมนักตอสูด้ินรน 

(Strivers) กลุมคนหัวเกา (Devout) และกลุมอุทิศตนเพื่อสังคม (Altruists) มีชวงเวลาที่เขาใช

เครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดเหมือนกัน คือ ชวงเวลา18.01 – 22.00 น. 

        รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกลุมชอบแสวงหาความสนุกสนาน (Fun Seekers) มี

ความสัมพันธกับความถี่ (วัน/ สัปดาห) ในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน และรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตแบบกลุมรักครอบครัว (Intimate) มีความสัมพันธกับระยะเวลา (นาที) ในการใชบริการ

เครือขายสังคมออนไลน 
 

อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออน 

ไลนของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาผลการศึกษา การทดสอบสมมตฐิาน ประกอบ

กับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ที่นํามาอางอิงในการศึกษา พบวามีประเด็น

นาสนใจ ที่จะนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
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1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปนคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุระหวาง 25-30 ป  ซึ่งสอดคลองกับ อรอุมา ศรีสุทธิพันธ (2545, น. บทคัดยอ) ที่

ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู 

ใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้กลุมตัวอยางชวงอายุดังกลาว ถือไดวาเปนผูที่อยูในวัย

ทํางานตอนตน เปนคนรุนใหม ที่มีการยอมรับเทคโนโลยีตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ

การศึกษาเร่ืองแบบแผนการดําเนินชีวิตของชาวกรุงเทพมหานคร (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี, ศูนยวิจัยธุรกิจ, 2542) ที่พบวา คนกรุงเทพฯ มีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตแบบกลุมหนุมสาวไฮเทค ซึ่งมีจํานวนรอยละ 13.4 จากกลุมตัวอยาง 2,000 คน คน

กลุมนี้จะมีอายุระหวาง 18 - 30 ป  

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัท/ หางรานเอกชน มีรายไดสวนตัวมากกวา 45,000 บาทข้ึนไป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ 

หางรานเอกชนมากที่สุด  ซึ่งอาจวิเคราะหไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญที่ใชเครือขายสังคมออนไลน 

เปนกลุมที่อยูในวัยทํางานตอนตน มีรายไดประจําที่แนนอน และมีเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับดี 

ทําใหความสามารถในการเขาถึงการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนไดงาย 

ซึ่งเมื่อวิเคราะหจากผลการวิจัยในเร่ืองของพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน การที่กลุม

ตัวอยางเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนทุกวัน ทั้งจากเคร่ืองคอมพิวเตอรและโทรศัพท มือถือ

นั้นแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางเปนผูที่มีกําลังซื้ออุปกรณเพื่อเขาถึงเครือขายสังคมออนไลนได 

 
2. พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 
 

เว็บเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค (facebook) เปนสังคมออนไลนที่กลุมตัวอยางให

ความนิยมในการเปนสมาชิกมากที่สุด การที่กลุมตัวอยางนิยมเขาเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 

(facebook) มากที่สุดนั้น เนื่องจากเฟซบุค (facebook) เปนลักษณะของเครือขายสังคมออนไลน

ประเภทชุมชนออนไลน (Community) ตามแนวคิดของเครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ ที่ชวย

สรางเครือขายเพื่อนเกาและหาเพื่อนใหม สามารถสงขอความแลกเปล่ียนความสนใจ ซึ่งกันและ

กัน โดยเฟซบุค (facebook)  มีการจัดรูปแบบใหสามารถส่ือสารกันไดอยางใกลชิด มีฟงกชั่นใน

การกําหนดใหระบุรายละเอียดถึงผูที่เปนสมาชิกที่คอนขางตรงกับความเปนจริงมากที่สุด (Boyd & 

Ellison, 2007) ทําใหเกิดเครือขายที่อยูในแวดวงหรือสังคมเดียวกัน ทําใหกลุมคนวัยทํางานให
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ความสนใจ เนื่องจากมีสวนเกี่ยวของกับหนาที่การงานและชีวิตประจําวันของตนเอง อีกทั้งจาก

การที่เขาสูชีวิตการทํางานแลวนั้นทําใหขาดการติดตอส่ือสารกับกลุมเพื่อนในวัยเรียน เฟซบุค 

(facebook) เปนอีกหนึ่งเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนที่สามารถเช่ือมตอความสัมพันธเหลานี้ได  

ทั้งนี้ผลการศึกษาที่พบ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Anderson Analytics (2009) ที่ทําการวิจัย

การใชเครือขายสังคมออนไลนของคนอเมริกัน ที่พบวา กลุมคนที่อยูในกลุมอายุ 15-65 ป มีการ

เขาใช เฟซบุค (facebook)  คอนขางสูง โดยมีวัถตุประสงคในการติดตอส่ือสารกับเพื่อน ครอบครัว 

และสมาชิกที่ทํางาน  

ในดานกิจกรรมที่กลุมตัวอยางทําเปนประจํามากที่สุด คือการสนทนา (chat) ตาม

แนวคิดดานพฤติกรรมการส่ือสาร การรูปแบบการสื่อสาร การสนทนา เปนลักษณะการส่ือสารที่มี

ปฏิสัมพันธกัน คือเปนทั้งผูสงและผูรับสารในเวลาเดียวกัน ดังเชนกิจกรรมการสนทนากับเพื่อนที่

เปนลักษณะการสื่อสารแบบโตตอบกันบนโลกออนไลน ทั้งนี้ หากพิจารณาเพิ่มเติมตามแนวคิด

ของพฤติกรรมการส่ือสารยุคโลกาภิวัฒน ในประเด็นของเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการส่ือสาร จะ

เห็นวาเครือขายคอมพิวเตอรมีความสามารถในการเช่ือมโยงกลุมบุคคลตาง ๆ เขาดวยกัน จากการ

เกิดเว็บไซตตาง ๆ เพื่อเปนตัวแทนเสมือนกลุมทางสังคมข้ึนมา สามารถเช่ือมโยงและติดตอส่ือสาร

ถึงกันและกัน ผานเครือขายของคอมพิวเตอรไดโดยไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี ทําให

ส่ือสารกันไดทั้งที่บาน ที่ทํางาน หรือแมกระทั่งผานโทรศัพมือ ซึ่งเชนเดียวกับเครือขายสังคม

ออนไลน ที่เปนเวทีใหมีการแลกเปล่ียน แสดงความคิดในประเด็นตาง ๆ หรือแมแตมีกิจกรรม

รวมกัน  จึงทําใหการส่ือสารถึงกันกระทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหกลุม

ตัวอยางการสนทนา (Chat) กับเพื่อนมากกวากิจกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลองกับ อรอุมา ศรีสุทธิพันธ 

(2545, น. บทคัดยอ) ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพฯ เขาใช

อินเทอรเน็ตในการสนทนากับเพื่อน และ Anderson Analytics (2009) ที่พบวา คนที่มีอายุนอยให

ความสนใจในการติดตอกับเพื่อนมากกวาคนที่มีอายุมากกวา 

สําหรับกิจกรรมที่กลุมตัวอยางเลือกทําเปนอันดับรองลงมาคือ การอัพเดทสถานะ/ 

ขอมูลสวนตัว/ รูปภาพของตน เพื่อใหผูอ่ืนรับรู ตามแนวคิดดานพฤติกรรมการสื่อสาร การที่ปจเจก

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารนั้นเปนผลมาจากปจจัยในหลาย ๆ ดาน รวมถึงทางดาน

จิตวิทยา ซี่งเปนปจจัยภายในของบุคคล (Mcconnell, 1983, อางถึงใน ขวัญเรือน กิติวัฒนา และ 

ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2547, น. 22) การที่กลุมตัวอยาง อัพเดทสถานะของตน วากําลังมี

ความคิด ความรูสึก หรืออยูในอารมณแบบไหน ไปยังเครือขายสังคมออนไลนใหเพื่อนที่อยูใน

เครือขายสังคมเดียวกันไดรับรู เปนความตองการทางดานจิตวิทยา ที่อาจพิจารณาไดในหลาย ๆ    



 101 

แงมุม เชน บุคคลดังกลาวอาจตองการการยอมรับจากสังคม ตองการเปนบุคคลที่มีความโดดเดน 

และใหบุคคลอ่ืนสนใจในความรูสึกนึกคิดของตนเอง เปนตน เครือขายสังคมออนไลน จึง

เปรียบเสมือนเวที หรือพื้นที่ที่ทําใหพวกเขาไดแสดงออก เพื่อตอบสนองความตองการจากภายใน

จิตใจ 

นอกจากนี้ จากผลการศึกษา กิจกรรมท่ีไดรับความนิยมที่กลุมตัวอยางเลือกทําเปน

ประจําอีกกิจกรรมหนึ่ง คือ การเลนเกม ลักษณะของเกมบนเครือขายสังคมออนไลน จะเปนเกมสที่

ถูกสรางข้ึนเพื่อตอบสนองการสรางเครือขายบนโลกออนไลน ซึ่งใหผูที่เปนสมาชิกไดเลนรวมกัน 

เนนจํานวนสมาชิกในเครือขายมาเปนแรงผลักดันใหเกมสเหลานี้มีความสนุกข้ึน ที่นอกจากจะเลน

เพื่อใหคะแนนสูง ๆ แลวจะตองสรางปฎิสัมพันธกับเพื่อน ๆ ในกลุมดวย ซึ่งแตกตางจากเกม

คอมพิวเตอรทั่วไปมักเนนที่การเลนเกมคนเดียวบนคอนโซลตาง ๆ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรหรือ

มือถือ แตเกมสออนไลนนั้นตองเขาไปเลนเกมกอนแลวจึงหาเพื่อนในเกมสในภายหลัง แตเกมส

แบบ Social Game จะแตกตางตรงที่เราสามารถชวนครอบครัว ชวนเพื่อนที่รูจักอยูแลวใหมาเลน

เกมสเดียวกับเราได โดยใชเครือขายสังคมออนไลนเปนส่ือกลาง ซึ่งมีลักษณะคลายการชวนเพ่ือน 

หรือครอบครัวไปเที่ยวหรือทํากิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตจริง (กองบรรณาธิการ, 2552)  รูปแบบของ

เกมสวนใหญมักจะทําใหเราตองหาเพื่อนหรือดึงเพื่อนมาเลนใหไดจํานวนมาก เพื่อที่จะใหคะแนน

ในการเลนเกมมากข้ึน นอกจากนั้นยังทําใหเกิดการเพื่อนแนะนํา ชักชวน บอกตอ และการเขาเปน

สวนหนึ่งของกลุมกับเพื่อน ๆ โดยมีเกมเปนส่ือกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีกับ

พฤติกรรมการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอบุคคลในระดับกลุมบนโลกออนไลน ทําใหการสื่อสารกับบุคคล

อ่ืน โดยเฉพาะกับบุคลที่รูจักผานเครือขายสังคมออนไลนนั้นสามารถทําไดงายข้ึน โดยกลุมคน

เหลานี้มีจุดประสงครวมกัน คือการบรรลุความสําเร็จข้ันสูงในเกมสแตละเกมสที่เลือกเลน การที่

บุคคลมีเพื่อนในเครือขายรวมเลนเกมสจํานวนมาก แสดงใหเห็นถึงการเปนที่ยอมรับของบุคคล 

นั้น ๆ ในสังคมออนไลนที่พวกเขาเปนสมาชิก ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ตอบสนองปจจัยดานจิตวิทยาของ

ปจเจกบุคคลเชนกัน 

เปนที่นาสังเกตวา จากผลการศึกษาพบวา กิจกรรมที่กลุมตัวอยางเลือกที่จะทํานอย

ที่สุดนั้นคือ การเชิญชวนใหบุคคลอ่ืนซื้อสินคาหรือบริการ  อาจวิเคราะหไดตามแนวคิดของ

เครือขายสังคมออนไลน โดยเฉพาะประเภทสังคมออนไลน (Community) ที่เปนเครือขายสังคมท่ี

สรางข้ึนเพื่อจัดสรรพื้นที่ที่ทําใหบุคคลเกิดการแบงปน และเปล่ียนขอมูล เร่ืองราวสวนตัว หรือราวที่

สนใจรวมกัน ในรูปแบบที่เปนไลฟสไตล มากกวาการแลกเปลี่ยนทางธุรกิจ การชักชวนสมาชิกใน

เครือขายสังคมออนไลนใหเปนสมาชิกกลุมใดกลุมหนึ่ง จึงเกิดจากพื้นฐานของความสนใจที่มี
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รวมกัน และบุคคลตองยินยอมที่จะเขารวมเปนสมาชิกกลุมตาง ๆ  ไดดวยตัวเอง สําหรับสินคา

บริการที่มีความหลากหลาย อาจไมสามารถทําใหคนที่อยูบนเครือขายสังคมออนไลนสนใจเหมือน ๆ 

กันทั้งหมดได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Anderson Analytics (2009) ที่พบวา คนอเมริกันสวน

ใหญ  ใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความสัมพันธทางธุรกิจ เชน การขาย การหางาน การสราง

เครือขายทางธุรกิจคอนขางนอย ซึ่งขอมูลดังกลาวสามารถเปนแนวทางในการเลือกใชรูปแบบการ

ส่ือสาร เพื่อใหผูที่เปนสมาชิกเครือขายสังคมออนไลนเปดรับและยอมรับไดมากข้ึน 

สําหรับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของคนวัยทํางาน ในเร่ืองของเวลา

ในการใชจากผลการศึกษาพบวา ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนคือ

ชวงเวลา 18.01–22.00 น. สถานที่ที่ใชคือที่บานและหอพัก เนื่องจากเปนชวงเวลาที่คนวัยทํางาน

เลิกงานและใชเวลาหลังเลิกงานในการเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลน  ซึ่งสอดคลองกับแนว 

คิดทางดานพฤติกรรม ที่พฤติกรรมของคนผานกระบวนการคิดและสงผลออกมาเปนกระทํา โดย

ชวงเวลา18.01–22.00 น. เปนเวลาสําหรับการพักผอนหลังจากเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน การ

เขาใชเครือขายสังคมออนไลนก็เปนวิธีการพักผอนรูปแบบหนึ่งของคนวัยทํางาน สําหรับเวลาใน

การใชของกลุมตัวอยางโดยเฉล่ียแลว ใชเวลาในการเขาเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนประมาณ 

1.5 ชั่วโมง และเขาใชเปนประจําทุกวัน เนื่องในปจจุบัน คนสวนใหญสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได

งาย และเทคโนโลยีทําใหการส่ือสารเกิดไดงาย ทุกที ทุกเวลา จึงทําใหสามารถเขาใชเครือขาย

สังคมไดตามเวลาที่แตละบุคคลตองการ 

ที่นาสังเกตคือ เคร่ืองมือที่ใชถึงแมวากลุมตัวอยางจะมีการใชคอมพิวเตอรมากที่สุด 

แตอุปกรณที่ใชคูกันในการใชเขาเครือขายสังคมออนไลน คือ โทรศัพทมือถือ ซึ่งในปจจุบันมี

โทรศัพทมือถือรุนตาง ๆ ที่สามารถรองรับการใชงานลักษณะนี้ได ซึ่งพิจารณาตามแนวคิดทฤษฎี

ทางดานเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดแลวนั้น อินเทอรเน็ตนับเปนตัวสําคัญที่ทําใหเทคโนโลยีเกิดการ

พัฒนาอยางรวมเร็ว ทําใหพฤติกรรมของผูใชมีการเปล่ียนแปลงเร็วเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของแม็คลูฮัน ที่กลาววา เทคโนโลยีชวยขยายประสบการณของมนุษย รวมถึงเนื้อหาตาง ๆ ที่ถูก

นํามาเสนอผานเครือขายสังคมออนไลนที่สามารถเขาถึงไดจากทั้งคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ 

เปนการตอกย้ําคํากลาวที่วา ส่ือก็คือสารไดเปนอยางดี นอกจากนี ้กลุมตัวอยางสวนใหญ ทีอ่ยูในชวง

กลุมอายุ 25-30 ป เปนกลุมที่อยูในชวงของ Generation Y ไดรับอิทธพิลจากสภาพแวดลอมทางดาน

อิเล็กทรอนิกส ทําใหแนวคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมในการบริโภคเปล่ียนแปลงไป มีวิถีการ

ดํารงชีวิตที่ผูกติดกับเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่ง โทรศัพทมือถือมาก

ข้ึน 
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3. รูปแบบการดําเนินชวีิต 
 

 การศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลนของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดใชแนวทางจากผลการวิจัยรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตที่บริษัท Roper Starch Worldwide ไดทําการวิจัยไว ซึ่งวิเคราะหลักษณะทางจิตวิทยา

สังคมของผูบริโภค (Psychographic Analysis) ผานทางการศึกษาองคประกอบทางดาน กิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ (Interest) และความ คิดเห็น (Opinion)  โดยเปนการศึกษาวิจัยลักษณะ

ทางดานจิตวิทยา ซึ่งผลการศึกษาพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตที่พบในกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ 

รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักครอบครอบ (Intimate) และจากการตอบแบบสอบถาม ใน

องคประกอบดานกิจกรรม ที่คนกลุมนี้เลือกทําในระดับที่คอยขางบอยมากที่สุดคือ ใชเวลาพักผอน

ดูละครทีวี/ เคเบิลทีวี/ ดีวีดี ที่บานในชวงวันหยุด ในดานความสนใจที่มีระดับความสนใจในระดับ

มาก คือ ใสใจปญหาเร่ืองตาง ๆ ของสมาชิกในครอบครัว และองค ประกอบดานความคิดเห็น ที่

เห็นดวยอยางยิ่งมากที่สุดคือ สถาบันครอบครัวคือสถาบันที่สําคัญที่สุด ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง

รูปแบบการดําเนินชีวิตที่คนกลุมนี้จะเลือกทํา สนใจ ในส่ิงที่เกี่ยวของกับความสัมพันธกับสมาชิก

ซึ่ง ไรเมอร (Reimer, 1995) กลาวไววา รูปแบบการดําเนินชีวิต คือรูปแบบเฉพาะของกิจกรรมใน 

แตละวันที่แสดงถึงความเปนตัวของคนนั้น ๆ โดยที่รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลจะเปน

เอกลักษณที่ไมเหมือนใคร คนแตละคนจะเลือกทําในส่ิงที่แตกตางจากคนอ่ืน ๆ ซึ่งก็อาจจะมีใครคน

อ่ืน ๆ ทําในส่ิงเหลานี้เหมือนกันก็เปนได จึงมีคนสวนหนึ่งที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตเหมือน ๆ กัน 

 
4. การทดสอบสมมติฐาน 
 

 ในสวนของความถี่ในการเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลน (วัน/ สัปดาห)  ที่จาก

การทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดสวนตัวตอเดือน ที่แตก 

ตางกันไมมีผลที่ทําใหความถี่ในการเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน เพราะไมวา

ลักษณะทางประชากรศาสตรทั่วไปของกลุมตัวอยางจะเปนอยางไร กลุมตัวอยางก็มีการเขาใช

บริการเครือขายสังคมออนไลนเปนประจําทุกวัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเครือขายสังคมออนไลน

สามารถเขาถึงไดผานส่ืออินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันความสามารถในการเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตของ

ประชาชนมีมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมคนวัยทํางาน ที่การทํางานในชีวิตประจําวัน สามารถเขาถึง  

อินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา อีกทั้งยังสามารถเขาถึงไดจากโทรศัพทมือถือ ซึ่งอํานวยความสะดวกให

กลุมตัวอยางเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนไดจากที่ตาง ๆ ไดงายยิ่งข้ึนเชนกัน ซึ่งเปนตาม
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แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย ที่วาปจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสารได

พัฒนาไปอยางกวางไกล บุคคลในทุกมุมโลกที่เขาถึงเครือขายคอมพิวเตอร สามารถเชื่อมโยงและ

ติดตอส่ือสารถึงกันและกันไดโดยไมมีขอจํากัดเร่ืองของเวลาและสถานที่ 

 ในสวนของชวงเวลาในการเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลน  จากการทดสอบ

สมมติฐานพบวา อาชีพ และรายไดสวนตัวตอเดือน ตางก็มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเขาใช

บริการเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งจากผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

นักศึกษามีคาเฉล่ียของชวงเวลาในการเขาใชเครือขายสังคมออนไลนมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ  ซึ่งอาจ

วิเคราะหไดวานักศึกษา เปนกลุมตัวอยางที่มีเวลาวางสวนตัวมากกวากลุมคนที่มีลักษณะอาชีพ 

อ่ืน ๆ และในสวนของรายไดสวนตัวตอเดือนที่มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชเครือขายสังคม

ออนไลนเชนเดียวกับอาชีพนั้น เมื่อทดสอบสมมติฐานแลวไมพบความแตกตางระหวางคูของรายได

ในแตละชวง ซึ่งอาจเปนเพราะวา รายไดสวนตัวตอเดือนเปนลักษณะทางประชากรศาสตรที่ไมได

เปนปจจัยที่สําคัญ ที่มีผลตอพฤติกรรมของการใชเครือขายสังคมออนไลนของกลุมตัวอยาง  

 สมมติฐานขอที่ 2 ที่ต้ังไววารูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธักับพฤติกรรมการใช

เครือขายสังคมออนไลน จากการทดสอบสมมติฐานพบวารูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งไดแก ความถี่และระยะเวลาในการเขาใชบริการ

เครือขายสังคมออนไลน  ซึ่งสอดคลองกับกรอบแสดงรูปแบบการดําเนินชีวิต และกระบวนการ

บริโภคของ Hawkins และ Best Coney (อางถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2542, น. 170) ที่แสดงใหเห็น

วาลักษณะทางประชากรศาสตร แบบการดําเนินชีวิต ทั้งในดานกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 

ลวนแลวแตมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งในที่นี้หมายถึง พฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลน รวมถึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฟลิป คอตเลอร (Kotler, 1994 , p. 173) ที่วารูปแบบการ

ดําเนินชีวิตเปนหนึ่งในปจจัยดานตัวบุคคล (Personal) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

ประกอบกับเครือขายสังคมออนไลนสะทอนใหเห็นรูปแบบการติดตอส่ือ สารของผูคนในสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงไป ทําใหคนสามารถติดตอส่ือสาร บอกเลาถึงความเปนไปของตนเอง และ

ประสบการณตาง ๆ ของตนใหผูอ่ืนไดรับรู ดังนั้นจึงทําใหเครือขายสังคมออนไลน โดยเฉพาะ 

เฟซบุค (facebook) ไดรับความนิยมอยางมากในกลุมคนวัยทํางาน  

 และจากการทดสมมติฐานในขอ 2.2 พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเครือขาย

สังคมออนไลนในชวงเวลา 18.01-22.00 น. เหมือนกันทุกกลุม รองลงมาคือชวงเวลา  22.01-

02.00 น. ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา ทั้งสองชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาหลังเลิกเรียน เลิกงาน เปน

ชวงเวลาที่ผูคนสวนใหญใชพักผอนอยูกับบาน อยูกับครอบครัว หรือเปนชวงเวลาที่ใชเพื่อออกไป
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พบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูง ตามแตรูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละคน เชน กลุมที่มีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตแบบรักครอบครัว (Intimate) อาจใชเวลาวางกับครอบครัวที่บาน มีการใชอินเทอรเน็ต 

รวมถึงการเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนในชวงเวลาที่อยูกับครอบครัว หรือกลุมที่มีรูปแบบ

การดําเนินชีวิตแบบตอสูด้ินรน (Striver) อาจเขาใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อหาขอมูลหรือ

แลกเปล่ียนขอมูลในชวงเวลาหลังเลิกงาน เปนตน ซึ่งชวงเวลาการเขาใชเครือขายสังคมออนไลน

จากการศึกษาคร้ังนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัย ธนัสถ  เกษมไชยานันท (2544, น. บทคัดยอ) ที่

พบวาผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เขาใชอินเทอรเน็ตชวงระหวางเวลา 20.01-24.00 น. 

มากที่สุด  

 นอกจากนี้ การศึกษาคร้ังนี้ยังพบวารูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกลุมที่ชอบแสวงหา

ความสนุกสนาน (Fun Seeker) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน

ในทิศทางบวก กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบสนุกสนาน (Fun Seeker) 

มาก ก็จะมีความถี่ในการเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนมากตามไปดวยเชนกัน ซึ่งสอด 

คลองกับแนวคิดทางดานพฤติกรรมที่วา บุคคลจะกระทําตอบสนองส่ิงเรา ซึ่งส่ิงเราในที่นี้หมายถึง 

ความชอบเขาสังคม ทํากิจกรรมนอกบาน การเปนที่ยอมรับของเพื่อนฝูง คนกลุมนี้เปนกลุมคนที่

นิยมการพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูง และรูปแบบของเครือขายสังคมออนไลนก็เปนอีกชองทางหนึ่ง 

ที่ทําใหพวกเขาสามารถติดตอ พูดคุย และเปลียนขอมูลกับกลุมเพื่อนได  

 และจากการทดสอบสมมิตฐานยังพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักครอบครัว 

(Intimate) มีความสัมพันธกับระยะเวลา (นาที) ในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนในทิศทาง

เชิงบวก กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักครอบครัว (Intimate)มาก จะใช

ระยะเวลา (นาที) ในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนมาก ซี่งระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่กลุม

ตัวอยางทั้งหมดใชในการเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลน คือ 89.76 นาที หรือประมาณ 1.5 

ชั่วโมง ซึ่งกิจกรรมที่คนกลุมนี้ทําเปนประจําก็คือ ใชเวลาพักผอนดูละครทีวี/ เคเบ้ิลทีวี/ ดีวีดี ที่บาน

ในชวงวันหยุด และรวมถึงการใชเวลาในการเลมเกมคอมพิวเตอร เขาใชอินเทอรเน็ต ซึ่งรวมถึงการ

ใชบริการเครือขายสังคมออนไลน  เนื่องจากคนกลุมนี้ใชเวลาอยูกับบานมาก จึงทําใหใชเวลาใน

การเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนมากดวยเชนกัน ซึ่งผลจากการทดสอบสมมติฐานในขอ 2 นี้ 

สอดคลองกับงานวิจัยของอรอุมา ศรีสุทธิพันธ (2545) ความถี่และระยะเวลาในการเปดรับ

อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานการเปนสมาชิกกลุมหรือสังคมตาง ๆ 

ในเครือขายอินเทอรเน็ต และในดานการพูดคุยสนทนาและหาเพื่อนทางส่ืออินเทอรเน็ต   
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ขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน

ของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 

 1. จากการศึกษาพบวา ตัวแปรทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายไดสวนตัวตอเดือน ไมมีสวนทําใหความถี่ (วัน/ สัปดาห) ในการเขาใชบริการ

เครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน แสดงใหเห็นวา เครือขายสังคมออนไลนเปนส่ือหนึ่งทาง

อินเทอรเน็ตที่คนทุกเพศทุกวัยนิยมเลือกใชบริการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะรูปแบบของเครือขายสังคม

ออนไลนที่เกิดข้ึนในปจจุบัน พยายามที่จะจัดทําใหสอดคลองกับพฤติกรรมและการใชชีวิต 

ประจําวันของผูคนมากข้ึน ซึ่งเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอผูที่มีหนาที่ทําการส่ือสาร ทั้งในดาน

โฆษณา ประชาสัมพันธและดานอ่ืน ๆ เพื่อนํามาเปนฐานขอมูลในการเลือกใชเครือขายสังคม

ออนไลนในการสื่อสาร ซึ่งในปจจุบันไดเรียกวา เปนส่ือสังคมออนไลน (Online media) 

 2. ดานกิจกรรมที่กลุมเปาหมายทําเปนประจํา เมื่อเขาใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลน  จากผลการศึกษาน้ันพบวา การสนทนากับเพื่อน (Chat) การอัพเดทสถานะสวนตัว/ 

รูปภาพ และการหาขอมูลแลกเปล่ียนขอมูล เปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมเปนลําดับตน ๆ เมื่อเขา

ใชบริการเครือขายสังคมออนไลน  และเกมเปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่กลุมตัวอยางเลือกทําเปนประจํา

เมื่อเขาใชเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนอยางมาก สําหรับนักคิด นัก

สรางสรรคผลงาน ที่จะนําเร่ืองราวของผลิตภัณฑ สินคา บริการ หรือขอมูลขององคกร มาพัฒนา

เปนรูปแบบของเกมลักษณะตาง ๆ แตควรคํานึงถึงความยากงายของการรวมเลนเกมของคนใน

เครือขายสังคมออนไลน เชน การเลนเกมทายปญหา ตอบคําถาม (Quiz) บนเฟสบุค (Facebook) 

นั้นทําไดงาย ดึงคนมาเลนงายกวา บอกตองายกวาและรวดเร็ว อีกทั้งผูเลนอาจรูสึกสนุกกวาเพราะ

ไดแขงขัน หรือแบงปนผลการเลมเกมกับคนรูจักบนเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 

  ทั้งนี้ เปนที่นาสังเกตวา กิจกรรมที่กลุมตัวอยางเลือกทํานอยที่สุดคือ การเชิญชวน

บุคคลอ่ืนใหซื้อสินคาและบริการ ซึ่งผูที่จะทําการส่ือสารการตลาด อาจจะตองพิจารณาปจจัยนี้

เพื่อหาทางนําเสนอขอมูลขาวสาร หรือโฆษณาในลักษณะที่ไมเปนการยัดเยียดนําเสนอขายสินคา

ผานเครือขายสังคมออนไลน  เพราะอาจทําใหกลุมเปาหมายไมเปดรับ และอาจสงผลตอทัศนคติ

เชิงลบตอสินคา และบริการนั้น ๆ  ได  ทั้งนี้ ควรนําเสนอในลักษณะของขอมูล ขาวสารที่เปน

ประโยชน และตรงกับความสนใจของผูใชบริการเครือขายสังคมออนไลน หรืออาจเปนกิจกรรมรวม

สนุกที่สอดแทรกขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการขององคกรเขาไปดวย หรืออาจกลาวไดวาเครือ 
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ขายสังคมออนไลนเหมาะสําหรับการทําประชาสัมพันธ ภาพลักษณของสินคาและบริการ และการ

รักษาความสัมพันธกับลูกคา (CRM) มากกวาการโฆษณาขายสินคาโดยตรง 

 3. เว็บไซตประเภทเครือขายสังคมออนไลนที่กลุมตัวอยาง เลือกเปนสมาชิกมาก

ที่สุดคือเฟซบุค (Facebook) ไฮไฟว (Hi5) และทวิตเตอร (Twitter) ตามลําดับ ซึ่งเครือขายสังคม

ออนไลนดังกลาว ตางก็มีลักษณะเดนที่แตกตางกัน ดังนั้นผูที่ทําการส่ือสาร ตองพิจารณาเลือกใช

อยางเหมาะสม   

 4. ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต จะชวยใหผูทําการส่ือสารจะสามารถ

นําขอมูลมาจัดสรรเนื้อหาตาง ๆ ใหเหมาะสมกับแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต และเหมาะกับ

พฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งในปจจุบันผูบริโภคมีพฤติกรรมที่เปล่ียน แปลง

อยูตลอดเวลา และมีรูปแบบการดําเนินชีวิตในบางดานบางมุมที่มีความเฉพาะเจาะจง ที่อาจจะ

เปนสวนนอยในกลุมผูบริโภคทั่วไป การไดทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมที่ชัดเจน

เหลานี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการวางแผนการส่ือสาร และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบชอบ

แสวงหาความสนุกสนาน (Fun Seeker) ที่มีความสัมพันธกับความถี่ในการเขาใชบริการเครือขาย

สังคมออนไลน  จากผลการศึกษาดังกลาว อาจนําไปสูการคิดคน พัฒนา เนื้อหา ที่เนนดานบันเทิง 

การพบปะสังสรรค เพื่อตอบสนองคนที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมนี้ เชน การแนะนําสถานที่

ทองเที่ยวใหม รานอาหารเปดใหม ขอมูลทางดานบันเทิงที่มีการปรับเปล่ียน อัพเดทอยูตลอดเวลา 

ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 

 5. จากผลการศึกษาที่พบวากลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตทั้ง 6 กลุมเขาใช

เครือขายสังคมออนไลนในชวงเวลา 18.01 - 22.00 น. มากที่สุดเหมือนกันทุกกลุมนั้น ผูที่เกี่ยวของ

สามารถนําขอมูลจากการศึกษาคร้ังนี้ ไปใชประกอบการวางแผนการส่ือสาร (Communication 

Plan) และแผนการใชส่ือ (Media Plan) ตอไป 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาในอนาคต 
 
 1. ในเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิต การนํา ตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตรมา

เปนเกณฑในการแบงผูรับสาร ตัวแปรเหลานี้เปนเพียงตัวแปรที่เปนปจจัยภายนอกเทานั้น แตยังมี

ตัวแปรที่เปนปจจัยภายใน อาทิ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ทัศนคติ ฯลฯ ที่สามารถนํามาเปน

ประเด็นในการศึกษาคร้ังตอไปได ดังนั้นในการศึกษาหาความสัมพันธระหวางลักษณะของบุคคล

กับพฤติกรรมในคร้ังตอไป ควรศึกษาระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรควบคูไปกับลักษณะ

ทางจิตวิทยา ซึ่งเปนปจจัยภายในของบุคคลดานอ่ืน ๆ เพื่อที่จะสามารถอธิบายพฤติกรรมตาง ๆ 
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ของบุคคลไดชัดเจนยิ่งข้ึน  ซึ่งจะเปนประโยชนตอนักส่ือสาร นักการตลาด ในการวางแผนการ

ส่ือสาร การสื่อสารการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคแตละกลุม  

 2. ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาทําการศึกษาเครือขายสังคมออนไลน ประเภทชุมชน

ออนไลน (Community) เพียงอยางเดียว ดังนั้นจึงเปนที่นาสนใจในการศึกษาเครือขายสังคม

ออนไลนประเภทอ่ืน ๆ เพื่อทําความเขาใจถึงลักษณะของเครือขายสังคมออนไลนในเชิงลึก รวมไป

ถึงการเลือกศึกษาแบบเจาะจงลงไปที่เครือขายสังคมใดสังคมหนึ่ง เชน เฟซบุค (Facebook)  

ทวิตเตอร (Twitter) ยูทูบ (Youtube) เปนตน ซึ่งจะทําใหมองเห็นภาพของเครือขายสังคมออนไลน

ในแตละประเภทไดชัดเจนยิ่งข้ึน และสามารถนําขอมูลไปประกอบการพิจาณาเลือกใชไดอยาง

เหมาะสม 

 3. การศึกษาคร้ังนี้มุงเนนเฉพาะกลุมคนวัยทํางานที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครที่มี

การใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเพียงกลุมเดียว ในการศึกษาคร้ังตอไปจึงควรมีการทําการ 

ศึกษากับกลุมเปาหมายกลุมอ่ืน ๆ เชน กลุมวัยรุน กลุมสาวโสด กลุมชายรักชาย หรือกลุม 

ผู สูงอายุ เปนตน วามีพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน และรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของแตละกลุมเปนอยางไร  

 4. ในปจุบัน มีองคกรตาง ๆ ที่ใหความสนใจกับการใชเครือขายสังคมออนไลนเปน

เคร่ืองมือในการส่ือสาร จึงเปนที่นาสนใจที่จะศึกษาในเร่ืองของนโยบาย กลยุทธ กลวิธีในการใช

เครือขายสังคมออนไลนขององคกร เพื่อเปนกรณีศึกษาใหกับองคกรอ่ืน ๆ ตอไป 


