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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน

ของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษาภายใตกรอบของแนวคิด ทฤษฎี และ

งาน วิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน (Social Network Sites: SNS) 

2. ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร  

 4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

5. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต  
 

แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน  
(Social Network Sites: SNS) 

 
นิยามของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน (Social Network Sites: SNS) คือ เปน

เว็บ ไซตที่ใหปจเจกบุคคลไดกระทําส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 1) สรางขอมูลสวนตัวบนพื้นที่สาธารณะหรือกึ่ง

สาธารณะภายในระบบที่มีขอบเขต 2) เชื่อมตอรายการตาง ๆ ของผูใชที่ยอมใหมีการแบงปนขอมลู

ไปยังบุคคลตาง ๆ ที่ติดตอส่ือสารกัน 3) สามารถเขาชมและกีดขวางรายการเชื่อมของของบุคคล

อ่ืนภายในระบบได ธรรมชาติและการต้ังชื่อของการเช่ือตอเหลานี้จะมีความหลากหลาย (Boyd & 

Ellison, 2007) 

ส่ิงที่ทําใหเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนมีความพิเศษ ไมใชเพียงแคการที่ยอมให

ปจเจกบุคคลไดพบปะกับบุคคลแปลกหนาไดเทานั้น แตยังทําใหผูใชสามารถเชื่อตอเครือขาย

สังคมและทําใหเครือขายนั้นมองเห็นได และในเว็บไซตเครือขายสังคมขนาดใหญหลาย ๆ แหง 

การเช่ือมตอของผูที่เกี่ยวของไมจําเปนจะตองจํากัดอยูที่การพบปะเพื่อนใหมเทานั้น แตพวกเขายัง

สามารถส่ือ สารกับผูคนที่มีความสัมพันธกันเช่ือมตอกันในเครือขายสังคมปกติอยูแลวไดเชนกัน 

เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน มีการพัฒนาลักษณะหนาในหลายหลายรูปแบบ แต

ส่ิงที่เปนแกนหลัก ประกอบดวย ขอมูลสวนตัวที่สามารถมองเห็นได ที่แสดงการเช่ือมตอรายการ

ของเพื่อนที่เปนผูใชงานของระบบเดียวกัน ขอมูลสวนตัวจะเปนหนาที่แยกออกมาชัดเจนที่ทําให
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บุคคลสามารถกรอกขอมูลสถานะของตนเองได (Sunden, 2003, p. 3, อางถึงใน Boyd & Ellison, 

2007) และเมื่อเช่ือมตอกับเครือขายสังคมออนไลนแตละบุคคลจะถูกขอใหกรอกขอมูลที่ประกอบ

ไปดวยชุดของคําถาม เชน อายุ ที่อยู ความสนใจ และส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวเขา และหลาย ๆ 

เว็บไซต ยังใหผูใชสามารถที่จะนํารูปสวนตัวแสดงบนหนาเว็บได บางเว็บไซตอาจจะใหผูใชเพิ่ม

เนื้อหาที่เปนมัลติมีเดีย หรือปรับแตงหนาตาหนาที่แสดงขอมูลสวนตัวไดตามใจชอบและอ่ืน ๆ    

เชน เฟซบุค (Facebook) ไดมีการทําแอพพลิเคชั่นพิเศษมากมาย เพื่อใหผูใชเพิ่มเติมในหนาขอมูล

สวนตัวได เปนตน 

หลังจากที่เขาเปนสมาชิกเครือสังคมออนไลนแลว ผูใชสามารถระบุ หรือแสดงความ 

สัมพันธกับผูอ่ืนที่อยูในระบบเดียวกัน โดยที่การกําหนดช่ือ จะแตกตางกันไป แตที่เปนที่นิยมใช 

เชน คําวา “Friends” “Contacts” หรือ “Fans” เครือขายสังคมออนไลนสวนใหญกําหนดใหมีการ

ยืนยันความสัมพันธระหวางทั้ง 2 ฝาย แตบางเครือขายก็ไมไดมีการกําหนดใหมีการยืนยัน แต

กําหนดเปนการยินยิมใหติดตาม (Follow) เปนตน 

การแสดงความสัมพันธบนพื้นที่สาธารณะ นับเปนองคประกอบสําคัญของเว็บไซต

ประเภทเครือขายสังคมออนไลน และหลาย ๆ เว็บไซตยังจัดใหผูใชสามารถสง หรือฝากขอความใน

หนาขอมูลสวนตัว (Profile) ของเพื่อนในระบบได หรือใหฝากเปนขอความสวนตัวที่มีลักษณะ

คลายกับการสงเว็บเมล (web mail) ไดเชนกัน 

นอกจากขอมูลสวนตัว (Profiles) เพื่อน (Friends) การแสดงความคิดเหน็ (Comments) 

และการสงขอความสวนตัว (Private Message) บางเว็บไซตเครือขายสังคมออน ไลนไดเปดใหมี

การแบงปนรูปภาพ วิดีโอ หรือสรางบล็อก รวมถึงเทคโนโลยีการสงขอความส้ัน (Instant 

Message) ในขณะที่บางเว็บไซตไดสนับสนุนการเชื่อมตอกับโทรศัพทมือถือไดดวย เชน เฟซบุค 

(Facebook) มายสเปซ  (MySpace) และไซเวิลด (Cyworld)  

โดยสรุปแลว อาจกลาวไดวา เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน (Social Network 

Sites: SNS) เปนซอฟตแวรที่ใชงานบนอินเทอรเน็ตเพื่อตอบสนองไลฟสไตลของคนยุคนี้ ที่ใหเวลา

กับการใชงานอินเทอรเน็ตมากข้ึนจนเกิดเปนสังคมออนไลน สําหรับเปนแหลงเผยแพรขอมูล

สวนตัว บทความ รูปภาพผลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ หรือความ

สนใจรวมกัน และกิจกรรมอ่ืน ๆ  รวมไปถึงเปนแหลงขอมูลจํานวนมหาศาลที่ผูใชสามารถชวยกัน

สรางเนื้อหาข้ึนไดตามความสนใจของแตละบุคคล 
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พัฒนาการและความเปนมาของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน 
 
ขอมูลจาก Wikipedia.org ไดกลาวถึงเครือขายสังคมออนไลน (Social Networking)   

วามีจุดเร่ิมตนจากเว็บ Classmates.com (1995) และเว็บ SixDegrees. com (1997) ซึ่งเปนเวบ็ที่

จํากัดการใชงานเฉพาะนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนเดียวกัน เพื่อสรางประวัติ ขอมูล ติดตอส่ือสาร 

สงขอความ และแลกเปล่ียนขอมูลที่สนใจรวมกันระหวางเพื่อนที่มีในรายการ (list) เทานั้น ตอมา

เว็บไซต Epinions.com (1999) ก็เกิดข้ึนจากการพัฒนาของ Jonathan Bishop โดยไดเพิ่มในสวน

ของการที่ผูใชสามารถควบคุมเนื้อหาและติดตอถึงกันไดไมเพียงแตเพื่อนในรายการเทานั้น นับได

วาเปนจุดเร่ิมตนของ เครือขายสังคมออนไลน (Social Network Sites) ทั้งหลายที่กอกําเนิดตอมา 

เชน มายสเปซ (MySpace) กูเกิ้ล (Google) และเฟซบุค (Facebook) เปนตน  

ปรากฏการณของโลกเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลนนั้น แสดงใหเห็นจากการที่

มายสเปซ (MySpace), สามารถดึงดูดความสนใจจากสื่อหลัก ๆ ของอเมริกาและส่ือตางชาติ ทํา

ใหจํานวนผูใชเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและเปนที่นิยมไปทั่วโลก Friendster สามารถรวบรวมผูใชใน

แทบหมูเกาะแปซิฟค  Orkut  กลายเปน เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนยอดนิยมในบราซิล กอนที่

จะเติบโตอยางรวมเร็วในอินเดีย (Madhavan, อางถึงใน Boyd & Ellison, 2007)  Mixi ไดรับการ

ยอมรับในกวางในญ่ีปุน Hi5 ไดรับการยอมรับในประเทศเล็ก ๆ หลายประเทศ อาทิ ลาตินอเมริกา 

แอฟริกาใต เปนตน  

ดวยระบบการใหบริการแบบระบบเปด เว็บไซตเครือขายสังคมอ่ืน ๆ ก็ไดทําการ

เปดตัวเว็บไซตเพื่อสนับสนุนคนที่มีลักษรทางประชากรศาสตรเฉพาะกลุม (Niche) กอนที่จะขยาย

ออกไปยังผูกลุมผูใชที่กวางออกไป แตสําหรับเฟซบุค (Facebook) ไดมีการออกแบบเพื่อที่จะ

สนับสนุนเฉพาะเครือขายวิทยาลัยเทานั้น  เฟซบุค (Facebook)  กอต้ังข้ึนในป ค.ศ. 2004 เพื่อใช

เฉพาะในมหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard University) เทานั้น (Cassidy, 2006, อางถึงใน Boyd 

& Ellison, 2007) ตอมาในเดือนกันยายน ป ค.ศ. 2005  เฟซบุค (Facebook)  ไดขยายกลุมผูใช

ออกไปยังกลุมคนตาง ๆ  

สําหรับในปจจุบัน ยังไมมีขอมูลที่เช่ือถือไดในเร่ืองของจํานวนผูใชเครือขายสังคม

ออนไลนทั้งหมด แตนักวิจัยการตลาดไดระบุวา เครือขายสังคมออนไลนกําลังเติบโตและไดรับ

ความนิยมไปทั่วโลก ดวยการเติบโตนี้เปนผลใหองคกรตาง ๆ ไดลงทุนในเร่ืองของงบประมาณและ

เวลาในการสรางสรรค จัดซื้อ รวมถึงโฆษณา ผานเครือขายสังคมออนไลน การเติบโตของเครือขาย

สังคมออนไลนนี้แสดงใหเก็นถึงการเปล่ียนแปลงโครงสรางการสื่อสารออนไลน  
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นักวิจัยไดใหความสําคัญกับเครือขายสังคมออนไลน โดยการรวมรวมจากวิธีการ

ปฏิบัติ รูปแบบการศึกษาที่หลากหลาย และในปจุบันไดมุงเนนในเร่ืองของการจัดการในการสราง

ความประทับใจ (Impression management) การแสดงความเปนตัวตนของบุคคลผานเครือขาย

สังคมออนไลน ประสิทธิภาพของความสัมพันธ (Friendship Performance) จากการศึกษาของ 

(Boyd & Heer, 2006) พบวา คําวาเพื่อน บนเครือขายสังคมออนไลน ไมเหมือนกับเพื่อนในความ

เขาใจทั่วไป เนื่องจากเพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนจะมีบริบทในการทําใหผูใชเกิดจินตนาการ

เพื่อเปนแนวทางในการเกิดพฤติกรรม  ประเด็นโครงสรางของเครือขาย  ประเด็นการเชื่อมตอแบบ

ออนไลนและอออฟไลนของคนในสังคม และประเด็นความเปนสวนตัว (Privacy Issues)  

นอกจากนี้ ยังมีการทําการศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ อาทิ การศึกษาในมุมของผูใชงาน

ในเร่ืองของชาติพันธุ (ethnicity) ศาสนา (Region) เพศ (Gender)  เปนตน 
  

การแบงประเภทของเครือขายสังคมออนไลน  
 
สําหรับการแบงประเภทน้ัน ในความเปนจริงแลวยากที่จะแยกประเภทของเว็บไซต

เครือขายสังคมออนไลนไดอยางชัดเจน เพราะแตละเว็บก็ตางคิดคนพัฒนาเพื่อเอาใจผูใชกันอยาง

ตอเนื่องอยางไมหยุดยั้งและยังมีฟงกชั่นมากมายแตอาจมีจุดเดนที่แตกตางกันไปเพื่อเปน จุดขาย

ใหกับเว็บไซต ดังนี้ (ธิติมา ทองทับ, 2551) 

1. ประเภท Publishing เปนบล็อกและเว็บประเภมเนื้อหา (content) เชน Blogger, 

Wordpress, Bloggang, Exteen, TypePad เปนตน ซึ่งในแตละบล็อกก็มีการแยกยอยเนื้อหาเปน

หมวดตาง ๆ ตามความสนใจ เชน Oknation.net บล็อกที่ใหทุกคนเปนนักขาวไดดวยการเขียน

บล็อกนําเสนอขาวสารตาง ๆ Blognone.com นําเสนอขาวสารแวดวงไอที Keng.com บล็อก

สําหรับผูที่สนใจการตลาด Gotoknow.org บล็อกที่รวบรวมความรูแขนงตาง ๆ Pzecret.net บล็อก

แนะนํา Portable ที่นาสนใจ เปนตน 

2. ประเภท Community  เครือขายสังคมที่ชวยสรางเครือขายเพื่อนเกาและหาเพื่อน

ใหม สามารถสงขอความแลกเปล่ียนความสนใจ ซึ่งกันและกัน เชน เฟซบุค (Facebook) ไฮไฟว 

(Hi5) มายสเปซ (Myspace) เปนตน 

3. ประเภท  Media มีวัตถุปสงคเพื่อนําเสนอวิดีโอ ภาพยนตร  เพลง เชน Youtube, 

Ustream.tv, Yahoo Video, Duocore.tv, Dailymotion, Thaitube.in.th, Veoh, Netflix, Imeem, 

Last.fm, Ijigg เปนตน 
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4. ประเภท Games  เกมออนไลนที่สามารถสรางตัวแทนในโลกเสมือนจริงใชชีวิตอยู

ในโลกออนไลน ติดตอส่ือสาร ทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันกับผูอ่ืน เชน SecondLife, World WarCraft, 

Audition, Gamegum, Ragnarok, Pangya เปนตน 

5. ประเภท Photo Management เว็บฝากรูปออนไลนที่ชวยจัดการภาพถายจาก

กลองดิจิตอล และยังสามารถแบงปนรูปภาพ หรือจะเปดขายภาพเลยก็ได เชน Photobucket, 

Flickr, Zooomr, Photoshop Express, Glowfoto, Shutterfly เปนตน 

6. ประเภท Business/Commerce เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเพื่อธุรกิจซื้อ-

ขาย ประมูลสินคาออนไลน เชน Amazon, eBay, Officelive, PayPal, Linkedin, Pramool, 

Tarad.com เปนตน 

7. ประเภท Data/Knowledge แหลงขอมูลความรู เชน Wikipedia, Answers, 

Zickr, Tag.in.th, Del.icio.us, Digg, Bittorrent, Google Earth เปนตน 

สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ มุงเนนในเร่ืองของการศึกษาเครือขายสังคมออนไลน

ประเภท เครือขายสังคมหรือชุมชนออนไลน (Community)  โดยนํากรอบแนวคิดดังกลาวเหลานี้มา

เปนแนว ทางในการศึกษา 

 
ทฤษฎเีทคโนโลยีเปนตัวกาํหนด (Communication Technology Determinism) 

 
กลุมนักคิดของทฤษฎีนี้มีความเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สังคม 

และวัฒนธรรมตางลวนมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดและไมสามารถที่จะหลีกเล่ียงซึ่งกันและกันได  

เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสาร อันไดแก เทคโนโลยีและส่ือตาง ๆ ไมวาจะเปนส่ือ

สารสนเทศ อันไดแก ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือมวลชน ลวนตางเปนทั้งปรากฏการณและการเปล่ียน 

แปลงที่เกิดข้ึนและสงผลตอสังคมโดยรวม ไมวาจะเปนทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของผูคน  

อันรวมไปถึงวัฒนธรรม ประเพณีตาง ๆ ดวย  ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกิดข้ึนและใชงานอยู

ในปจจุบัน  ตางไดรับการยอมรับรวมกันจากหลาย ๆ ฝายวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

นับวาเปนหนึ่งในโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญโครงสรางหนึ่งของสังคม  รวมทั้งไดรับการยอม รับวา  

เปนหนึ่งในโครงสรางที่สําคัญของฐานทางเศรษฐกิจ  ตลอดจนโครงสรางอํานาจตาง ๆ ของสังคม

ทั้งระบบ ทั้งนี้เปนเพราะความคิด ภาพลักษณ และขอมูล ขาวสารตาง ๆ ที่เผย แพรผานส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตาง ๆ  ลวนตางเปนสวนหนึ่งของระบบความหมาย และ

ระบบวัฒนธรรมในขณะ เดียวกันนั่นเอง (McQuail, 1994, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2541ก, 

น. 114) 
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จากแนวคิดของกลุมทฤษฎีดังกลาว อาจอธิบายความสัมพันธของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารกับสังคมและวัฒนธรรมไดเปนสองทิศทางหลัก ๆ ตามแนวคิดของกลุม

นักคิดเดน ๆ จากทั้งสองทฤษฎี ซึ่งก็มีบทบาทเช่ือมโยงเกี่ยวของในฐานะของความเปนนักวิชาการ

ดานการส่ือสารดวย โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีผลกระทบตอสังคม วัฒนธรรม รวมทั้งการเปล่ียนแปลง

เกี่ยวกับความเปนปจเจกบุคคลทั้งในเร่ืองของเวลา สถานที่ ที่สงผลตอการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

การดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยในสังคมปจจุบันไป  ทั้งนี้กลุมนักทฤษฎีนี้ที่เชื่อวา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสามารถที่จะชวยกําหนดหรือชี้นําสังคม ตลอดจนวัฒนธรรมตาง ๆ ใน

สังคมหนึ่ง ๆ ได  จากแนวคิดดังกลาวสามารถแบงแนวคิดในกลุมนี้ออกเปน 4 ทฤษฎีหลัก ๆ คือ  

1) ทฤษฎีที่เชื่อวาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเปนตัวกําหนดสังคมหรือชี้นําสังคมได  2) ทฤษฎี

เทคโนโลยีสารสนเทศทุนนิยม (Cybernetic Capitalism) 3) ทฤษฎีการครอบงําดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร หรือจักรวรรดินิยมดานสารสนเทศและการส่ือสาร (Information 

Imperialism) และ 4) ทฤษฎีการปลูกฝงดวยส่ือ (Cultivation Theory) ซึ่งในที่นี้จะขอกลาวถึง

ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดสังคมหรือชี้นําสังคม (Technological Determinism) เพียงทฤษฎี

เดียว ดังนี้ 

เมคเควล (McQuail, 2005) กลาววา ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดสังคมหรือชี้นํา

สังคม โดยภาพรวมของทฤษฎีนี้ก็คือ ความพยายามในการเช่ือมโยงกันระหวางศักยภาพของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคนั้น ๆ ที่จะตองเช่ือมโยงกับโครง สรางหลักของสังคมใน

ยุคนั้น ๆ นั่นเอง ดังเชน เว็บไซต (website) ที่เปนตัวอยางของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสารในยุคปจจุบัน  ที่ธรรมชาติของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประเภทนี้สามารถ

เปนไดทั้งส่ือที่สามารถแพรกระจายได (broadcast) ในขณะเดียวกับการที่เปนส่ือที่อาจอยูกับที่  

(non-broadcast) และยังเปนส่ือที่มีลักษณะโครงสรางที่ปราศจากแนวเขตกั้นของอาณาเขตแตละ

ประเทศ (non- national structure)  เมคเควล (McQuail) ไดประมวลคุณลักษณะเดน ๆ ของกลุม

ทฤษฎีไวดังนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนับวาเปนเคร่ืองมือหรือกลไกพื้นฐานของ

สังคมทุกสังคม 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแตละชนิดจะเหมาะกับโครงสรางของสังคม

แตละอยาง 
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3. กระบวนการผลิตและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะสามารถทํา

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ในสังคมได 

4. การปฏิวัติเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในแตละคร้ัง จะทํา

ใหเกิดการปฏิวัติและการเปล่ียนแปลงสังคมตามมา 

สําหรับในกลุมทฤษฎีกลุมนี้  ประกอบดวยนักคิดหลัก ๆ 2 ทานคือ 

1. ฮาโรลด อินนีส (Harold Innis) เปนนักคิดในกลุมเศรษฐศาสตรการเมืองที่สนใจ

พลังหรืออํานาจของเทคโนโลยีสารสนเทศ อินนีส เปนนักวิชาการและทํางานในมหาวิทยาลัยแหง

เมืองโตรอนโต ประเทศแคนาดา ไดตีพิมพหนังสือ 2 เลม ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศคือ 

"จักรวรรดิและการส่ือสาร" (The Empire and Communication) ค.ศ. 1950 และ "ความลําเอียงของ

การสื่อสาร" (The Bias of Communication) ค.ศ. 1951 แนวคิดที่สําคัญของอินนีส  มีดังนี้  

 1.1 อินนีส ชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางอารยธรรมของสังคมกับรูปแบบหรือ

วิธีการของการส่ือสาร (Mode of communication) ที่เคยมีมาในประวัติศาสตรมนุษยชาติ 

 1.2 อินนีส  ไดพิสูจนถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบหรือวิธีการสื่อสารกับโครง 

สรางอํานาจในสังคม (Structure of power) และใหขอสรุปวา จากการศึกษาประวัติศาสตรของ

การสื่อสารที่ผานมา พบวา ยิ่งระบบการส่ือสารขยายแวดวงกวางออกไปมากเทาใด กลุมคนที่อยู

ขอบนอกของศูนยกลางอํานาจ (marginal) ดังกลาว ก็ยิ่งถูกครอบงํามากยิ่งข้ึน หรือไมมีโอกาสที่

จะเขาถึงขอมูลขาวสารมากข้ึน 

 1.3 ความสัมพันธระหวางการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ

ส่ือสาร และการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางอํานาจตาง ๆ ในสังคมนั้น  อินนีส เช่ือวา ไมวาการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะกาวหนาไปเพียงใด แตอํานาจในการใชและ

ควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนี้ ก็ยังคงตกอยูในมือของคนกลุมนอย คือกลุมชนช้ัน

นํา (Elite) เทานั้น และคนกลุมนอยนี้จะใชอํานาจทางการเมืองควบคูระบบขาวสารหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ตลอดจนความรูตาง ๆ ของสังคมไว พรอมทั้งปดกั้นการแขงขันจาก

ระบบการส่ือสารรูปแบบอ่ืน ๆ 

 1.4 เมื่อเกิดการปฏิวัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบใหม ๆ  จะ

สงผลใหเกิดการเปล่ียน แปลงอํานาจทางสังคม แตการเปล่ียนผานอํานาจนั้นยังไมเปนการเปล่ียน

ผานระหวางชนชั้นบนไปสูลาง แตเปนการเปล่ียนระหวางกลุมพวก หรือกลุมคนที่อยูในระดับ

เดียวกัน  หรือกลุมคนภายในชนช้ันเดียวกัน 



 

 

14 

 

 

2. มารเชล แมคลูฮัน (Marshal McLuhan) ชาวแคนาดาเปนนักคิดในสํานักโตรอนโต 

มองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในแงชื่นชมยินดี  แมคลูฮัน มีความเชื่อวา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสามารถที่จะสงผลทําใหสังคมเปล่ียนได  โดยสรุปแลว แมคลูฮัน มี

แนวคิดหลัก ๆ ดังนี้ 

 2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ชวยทําใหประสบการณของมนุษย

สามารถแผขยายกวางออกไปส่ือทุกชนิดคือ การขยายประสบการณดานผัสสะของมนุษย 

(Extension of Experience) โดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกสไดสรางปรากฏการณใหมที่เรียกวา 

"หมูบานโลก" (Global Village) ทําใหคนจํานวนมากสามารถรูเร่ืองราวที่ไหนก็ได ภายใน

ระยะเวลาที่รวดเร็วหรือเวลาเดียวกัน แมจะที่อยูทางกายภาพที่อยูกันคนละซีกโลกก็สามารถทราบ

เร่ืองราวในเวลาจริงไดผานส่ือ เชน เว็บไซต และอินเทอรเน็ต ดังนั้นอุปสรรคในประเด็นที่เกี่ยวกับ

ระยะทาง หรือกาลเวลา กลายเปนเร่ืองไรความหมายและไมสามารถปดกั้นประสบการณของ

มนุษย 

 2.2 ตัวส่ือคือสาร (Medium is the message) แมคลูฮัน  ไมสนใจหรือไมให

ความสําคัญเกี่ยวกับเนื้อหาที่ถูกถายทอดผานส่ือ แตเขาใหความสําคัญกับประเภทหรือรูปแบบ

ของส่ือ  กลาว คือ การสงขอความใดไมสําคัญเทาการสงขอความผานส่ือชนิดใด  แมคลูเฮนเช่ือวา

การเปล่ียนตัวส่ือเทานั้น ก็จะสามารถสรางผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงประสบการณตาง ๆ ให

เกิดข้ึนในสังคมมนุษยได 

 2.3 นวัตกรรมของส่ือหรือของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Media 

innovation) สามารถขับเคลื่อนใหสังคมเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ไมจํากัดระยะทาง และเวลา  

แนวคิดของแมคลูฮันที่วา ตัวส่ือ คือตัวสารที่ตองการสงนั่นเอง (The medium is the 

message) เปนแนวคิดที่ทําใหแมคลูฮันมีชื่อเสียงมากที่สุด สําหรับแมคลูฮันแลว แนวคิดนี้มีความ 

หมายและคําอธิบายที่หลากหลาย ดังเชน  

ประเด็นแรกคือ ส่ือ หรือชองทางในการส่ือสาร คือสวนที่สําคัญที่สุดของการสื่อสาร  

เขามีความเช่ือวา ส่ือมีความสําคัญกวาสาร เขากลาววา ส่ือที่เดนในแตละยุคสมัย จะสามารถ

สงผลและมีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของผูคนมากกวาส่ิงที่ส่ือนั้นสงสาร หรือสงเนื้อหาไป 

ประเด็นตอมาคือ " ส่ือ คือกระบวนการ หรือ ส่ือ คือทักษะกระบวนการ" (The 

medium is the massage) แมคลูฮัน กลาววา แมวาจะมีการเปล่ียนตัวอักษรออกหนึ่งตัว (จาก 

message เปน massage) โครงสรางเดิมของส่ือก็ยังคงสามารถที่จะสงสารหรือยังคงสามารถที่จะ

ส่ือสารตามที่ผูสงตองการได ส่ือสามารถที่จะปรับเปล่ียน และสงตอเนื้อหาที่ตองการใหเกิดผลตอ
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จิตสํานึก (conscious) อันสามารถสงผลตอการรับรู (perception) ของมนุษยในแตละระดับของ

สังคมไดในที่สุด 

จากแนวคิดดังกลาว ไดสงผลสูประเด็นสําคัญของทฤษฎีนี้ที่เช่ือวา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่เชื่อวา ส่ือ (media) เปนกลไกที่สําคัญที่สุดในการที่จะเปนผูกําหนด 

การส่ือสาร  และทายสุดก็คือการช้ีนําระบบสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผูคนในสังคม  ไมวา

จะเปนการช้ีนําในระดับของปจเจกบุคคลที่เกี่ยวเนื่องกับการคิด อารมณ และการแสดงออกตาง ๆ  

จนกระทั่งการขยายผลการช้ีนําสูระดับกลุม ระดับองคกรตาง ๆ ในสังคม ดังเชนจัดระบบกลไกตาง ๆ 

ภายในตนเอง หรือภายในองคกรตนเองเขาสูสังคมแหงความทันสมัย และเทาทันกับกระแสการ

เปล่ียนแปลงตาง ๆ แนวคิดของแมคลูฮัน จะมีหลักวิธีการคิดที่คลายกับทฤษฎีแนวคิดของมารก

ซิสต (Marxist Theory) ที่กลาววา "เศรษฐกิจ  คือตัวกําหนดกลไกทุกอยางของสังคม"  ในขณะที่

แมคลูฮัน กลาววา "เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  คือตัวกําหนดกลไกทุกอยางของสังคม" 

แมคลูฮัน ยังไดอธิบายแนวคิดและยกตัวอยางเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือ หรือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่ตองเช่ือมโยงกับวิวัฒนาการของสังคมในแตละยุคสมัย  โดยกลาววา  

ความเจริญของสังคมมนุษยเกิดจากอิทธิพลของการพัฒนาการของส่ือในแตละยุค  อิทธิพลของส่ือ

ในแตละยุคจะเปนตัวที่กําหนด หรือเปนตัวที่สงผลตอการดําเนินชีวิตของมนุษย ตลอดจนการจัด

กระบวนทัศนตาง ๆ ของสังคมดวย แมคลูฮัน ไดยกตัวอยางแบงชวงของการพัฒนาการส่ือที่

กอใหเกิดอิทธิพลตอวิถีชีวิตและการเปล่ียนแปลงสังคมตาง ๆ ในสังคมออกเปน 4 ยุค ดังนี้คือ 

1. ยุคชนเผา (The Tribal Epoch) การส่ือสารจะประกอบดวยการสื่อสารแบบมี

ปฏิสัมพันธแบบเห็นหนากันและกัน (face-to-face communication) การสื่อสารดวยภาษาพูด 

(oral) เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน การเลาเร่ือง  การแสดง การส่ือสารวัฒนธรรมดวยภาษา

พูด (spoken words) การพูดและการฟงเปนการส่ือสารที่สงผลตอวิถีชีวิตของคนในสังคมมากทีสุ่ด 

และโดยเฉพาะในยุคที่มีสมาชิกในสังคมยังไมรูจักการอานหนังสือ การแสดงออก การส่ือสารผาน

กิจกรรมตาง ๆ  จึงเปนตัวกําหนดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคน ลักษณะและกระบวนการสื่อสาร

ดังกลาวสงผลตอการอยูรวมกันอยางใกลชิดของคนในสังคมนั้น ๆ (cohesive communities)  

2. ยุคอานออกเขียนได (The Literate Epoch) เร่ิมมีการผลิตตัวอักษร สัญลักษณ

ตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกในสังคมสามารถส่ือสารระหวางกันไดดวยภาษาเขียน โดยอาจไมตองใชการ

ส่ือสารแบบปฏิสัมพันธแบบเดิมอยางเดียว ส่ิงที่เกิดข้ึนตามมาคือ ปจเจกบุคคลสามารถที่จะเรียนรู 

สืบคนขอมูลตาง ๆ ไดดวยตนเองโดยที่ไมตองอยูรวมกับสมาชิกอ่ืน ๆ ของสังคมตลอดเวลา การ

เขียนเพื่อการสื่อสารเร่ิมเขามาแทนการฟง เกิดเปนรูปแบบของการส่ือสารทางเดียวข้ึน (linear 



 

 

16 

 

 

form of communication) การเรียงอักษรเปนการเรียงคําเปนประโยค การเรียงประโยคเปน

บทความกอใหเกิดแนวคิดแบบทางเดียว (linear thinking) ใหกับคนในสังคมจนเกิดการพัฒนา

เปนรูปแบบของกฎกติกาตาง ๆ กฎการเรียนรูเชิงคณิตศาสตรที่ใชฐานคิดเชิงตรรกะ (logic)  

เปนตน 

3. ยุคการพิมพ (The Print Epoch) ถึงแมวาในยุคนี้จะเร่ิมมีการใชตัวอักษรมาเรียบ

เรียงเปนภาษาเขียนเพื่อใชในการสื่อสาร ส่ือความหมายระหวางกัน ในยุคตน ๆ ยังมีการนํามาใช

ในวงแคบ  เชน กลุมคนช้ันสูง กลุมพระหรือนักสอนศาสนา เพราะภาษาเขียนยังไมสามารถผลิตได

เปนจํานวนมาก ๆ เปนการผลิตเฉพาะช้ิน เฉพาะเลมที่ไมสามารถนําไปเผยแพรสูคนจํานวนมากได   

 ตอมา โจฮัน กูเต็นเบร์ิก (Johann Gutenberg) ที่ไดรับการยอมรับวาเปนบิดา

แหงการพิมพ มีการเร่ิมประดิษฐแทนพิมพ กระบวนการอานออกเขียนไดเร่ิมมีความชัดเจนมาก

ยิ่งข้ึนในประวัติศาสตรการสื่อสารของมนุษย  จํานวนส่ือส่ิงพิมพเร่ิมขยายตัวมากยิ่ง ๆ ข้ึน ควบคู

กับราคาที่เร่ิมถูกลงที่คนทั่วไปจะสามารถซ้ือหามาอานได  ชนชั้นและฐานะไมสามารถเปนส่ิงขีด

กั้นสูการสื่อสารดวยการอานไดอีกตอไป  และในขณะเดียวกันส่ือส่ิงพิมพกลายเปนส่ือหลัก สูการ

พัฒนาทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคมในยุคนั้น  แมคลูฮัน กลาววา กระบวนการพิมพนับวาเปน

กลไกแรกสุดของการสื่อสารใหกับคนจํานวนมาก และไดกลาววา ส่ือส่ิงพิมพ ณ ยุคนี้เปนการ

ผลักดันที่สําคัญสูยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมตอมานั่นเอง  

 ในทํานองเดียวกัน เมื่อพูดถึงส่ือ กระบวนการพิมพที่เกิดข้ึนสงผลตอการเขาถึง

ขอมูลขาวสารใหกับคนทุกกลุมในสังคม  ศักยภาพของการผลิตจํานวนมากสงผลใหรูปแบบและ

กระบวน การสื่อสารดวยภาษาเขียน ภาษาภาพ ภาษาการมองเห็น เปนส่ือที่มีอิทธิพลมากที่สุด

และมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง  ส่ิงเหลานี้สงผลตอการกระจายความคิดเห็น ขอมูลขาวสารใด

ขอมูลหนึ่ง สูสาธารณชนไดคร้ังละจํานวนมากในเวลาเดียวกันหรือใกลกัน  ทําใหเกิดการกอตัวสู

การเคลื่อนไหวเชิงสังคม และในขณะเดียวกันแตละปจเจกบุคคลเร่ิมมีการแยกตัวแสวงหาส่ิงที่

ตนเองสนใจ เชน กลุมผูหญิง กลุมนักธุรกิจ กลุมนักวิชาการ เปนตน  

4. ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (The Electronic Epoch) ความเจริญเกี่ยวกับส่ิงพิมพ

และการส่ือสารดวยภาษาสายตา เร่ิมคลายตัวลงเมื่อมีการประดิษฐเคร่ืองโทรเลขข้ึน ซึ่งนับวาเปน

เคร่ืองมือส่ือสารที่เร่ิมนําสังคมมนุษยกาวเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แมคลูฮัน 

กลาววา ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดฟนกลับกระบวนการส่ือสารดวยภาษาพูด กลับคืนมาอีกคร้ัง   

 เคร่ืองโทรเลขนับวาเปนเครื่องส่ือสารประเภทอีเล็กทรอนิกสประเภทแรกท่ีใชสาย

เช่ือมตอสัญญาณเพ่ือส่ือสารกัน  ตามมาดวยส่ือโทรทัศนที่ทําใหสมาชิกในสังคมรูและเห็นในส่ิงที่
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เกิดข้ึนในที่ตาง ๆ ทั่วโลก การพูด คุยผานส่ือ (Modem of talk) ขามระยะทางทําใหมนุษยไม

สามารถที่จะถูกแบงแยกออกจากกันดวยระยะทาง ยุคสารสนเทศนี้กอใหเกิด "หมูบานโลก" ข้ึน  

(global village)  

โดยสรุปแลว "ทฤษฎีส่ือคือผูกําหนดกฎเกณฑตาง ๆ" (McLuhan's Media Law 

Theory) หรือ กลุมนักทฤษฎีที่เชื่อวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนตัวกําหนด หรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถเปนตัวชี้นํา (Technological Determinism) ที่สงผล

ตอการกําหนดการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ในสังคมได โดยแนวคิดนี้ประกอบดวยกฎเกณฑหลัก ๆ ที่

เกี่ยวของ 4 ขอคือ (1) กฎแหงความรีบเรง (Law of acceleration) เชน การใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อ

ตอบสนองตอวิธีการสื่อสารที่รีบเรง รวดเร็วในปจจุบัน (2) กฎแหงความลาสมัย (Law of 

obsolescence) เชน การใชวิธีการสงจดหมายผานอีเมล (e-mail) แทนการสงจดหมายดวยระบบ

เดิม การเปลี่ยนวิธีการเก็บหนังสือในรูปแบบของแผนซีดีรอม (CD-ROM) แทนดวยการเก็บ

แบบเดิม (3) กฎแหงการหลอมรวม หรือการบูรณาการส่ือ (Law of synthesis or convergence)  

อันเปนการเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  เพื่อเสริมสรางซ่ึงกันและกัน เชน การประชุมทางไกลผาน 

video conference  การใชหองสนทนาอิเล็กทรอนิกสกับคนเฉพาะกลุม  ในเฉพาะในบางประเด็น 

และ (4) กฎแหงการสืบคน (Law of retrieval) ที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถที่จะเอื้อประโยชน

ได  เชน การออกแบบระบบฐานขอมูลตาง ๆ 

โดยภาพรวมแลวแนวคิดของแมคลูฮัน ไดสงผลกระทบในทางบวกตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนอยางมาก  แตอยางไรก็ตาม แนว 

คิดดังกลาวก็ไดรับการวิพากษ   วิจารณมากในประเด็นหลัก ๆ เชน การเปดโอกาสใหส่ือหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาช้ีนําพฤติกรรมมนุษยทั้งในระดับปจเจกบุคคล  จนกระทั่ง

ถึงระดับองครวมของสังคม เสมือนหนึ่งมนุษยเปนเหยื่อหรือส่ิงที่สามารถถูกกระทําได 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร 
 

พฤติกรรมการส่ือสารเปนส่ิงสําคัญที่สุดสําหรับการเปนสังคมขาวสาร ที่อาศัย

กระบวนการของโลกาภิวัฒน ทั้งนี้เนื่องจากสภาพของสังคมจะเปล่ียนแปลงไปจากสังคม

อุตสาหกรรมและสังคมเกษตรกรรมคอนขางมาก เพราะในสังคมยุคใหมทรัพยากรที่สําคัญ ไมใช

เปนเร่ืองของแรงงานหรือการลงทุนเชนแตกอนแตกลับกลายเปนสารสนเทศ ความตองการ

สารสนเทศที่ควบคูไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่เนนการแพรกระจายของสารสนเทศ เนื่องมาจาก 
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วิถีชีวิตของผูคนเปล่ียนแปลงไป ไมใช เปนสังคมมวลชน  แตเปนสังคมที่ เนนปจเจกภาพ 

(Individual) (สุรพงษ โสธนเสถียร, 2544, น. 11) ซึ่งตองอาศัยกระบวนการสื่อสารในการสรางสรรค

พฤติกรรมสารสนเทศที่มาจากชองทางการส่ือสารตาง ๆ ไมวาดวยการตึกตรองภายในบุคคล การ

รับสารจากส่ือมวลชน (Crable, 1979, อางถึงใน สุรพงษ โสธนเสถียร, 2544, น. 11) รวมทั้งการใช

บริการส่ือสารสาธารณะ และความรูโดยตรงที่ไดจากตัวสินคา และการบริการ ทั้งนี้ไมวาในเชิง

ปริมาณหรือคุณภาพของสารสนเทศ ซึ่งในปจจุบันการส่ือสารที่ไปสูมือประชาชนมักอยูในรูปของ

เครือขายตาง ๆ ที่สําคัญไดแก เครือขายขาว เครือขายบันเทิง และเครือขายฐานขอมูล (data 

bases) เปนตน 

 
ความหมายของพฤติกรรมการสื่อสาร 

 
พฤติกรรมการสื่อสารมาจากคําวา พฤติกรรม และการส่ือสาร ซึ่งเปนศาสตรที่มีความ

เกี่ยวของสัมพันธกันเปนอยางมาก ในแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร คําวาพฤติกรรม หมายถึง การ

กระทําหรือฏิกริยาที่ปรากฏออกมาทางรางกาย กลามเนื้อสมอง อารมณและความรูสึกนึกคิด ซึ่ง

เปนเร่ืองปกติที่มนุษยและสัตว ยอมแสดงออกมาใหเห็นไดอยางชัดเจน และหมายถึง กิจกรรมใด ๆ 

ของรางกายที่มีความสัมพันธโดยตรงกับกระบวนการทางจิตซึ่งถูกจูงใจดวยส่ิงเราตาง ๆ  

แมคคอลแนล (Mcconnell) ระบุวานิยามของคําวา พฤติกรรม มาจากมุมมอง 3 ดาน

คือ 1) มุมมองทางชีววิทยา ซึ่งเปนการศึกษาวาระบบการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ภายในรางกาย

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษยอยางไรบาง 2) จิตวิทยาภายในบุคคล ซึ่งมีความเช่ือพื้นฐานวาจิตใจ

ภายในบุคคลเปนตัวกําหนดพฤติกรรม และ 3) พฤติกรรมทางสังคม ซึ่งไมคํานึงถึงปจจัยทาง

ชีวภาพ และจิตวิทยาภายใน แตจะคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางสังคมเปนสําคัญ นอกจากนี้เขายัง

ไดกลาววา มุมมองทั้ง 3 นี้ ไมสามารถอธิบายพฤติกรรมมนุษยแบบแยกสวน หากตองนํามาใช

อธิบายแบบองครวม   (Mcconnell, 1983, อางถึงใน ขวัญเรือน กิติวัฒนา และ ภัสวลี นิติเกษตร

สุนทร, 2547, น. 22) 

ดังนั้น เมื่อเราตองนิยามคําวา พฤติกรรมการสื่อสาร จึงจําเปนตองผนวกแนวคิดของ

การสื่อสารเขากับแนวคิดของพฤติกรรม ซึ่งไดคํานิยามดังนี้  

พฤติกรรมการส่ือสารหมายถึง การกระทําหรือปฎิกริยาแสดงออกที่เปนผลมาจาก

การทํางานของรางกายและจิตใจ ที่มีลักษณะบงบองถึงการส่ือความหมายแฝงทางกระบวนการ

ส่ือสารที่เปนระบบ  
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จากคํานิยามดังกลาว ชี้ใหเห็นความสําคัญของพฤติกรรมการส่ือสารในแงที่วา 

พฤติกรรมการส่ือสารเปนกลไกหลักในการดําเนินชีวิตของบุคคล จะเห็นไดวามนุษยไดพยายาม

พัฒนาพฤติกรรมกรรมการสื่อสารมาตลอดต้ังแตสมัยยุคดึกดําบรรพ ที่ยังไมมีภาษาพูด และภาษา

เขียน มนุษยก็เร่ิมพฤติกรรมการส่ือสารดวยสัญญาณ และสัญลักษณ จากนั้นไดพัฒนาข้ึนมาเปน

รูป แบบที่ยอมรับรวมกันในกลุมสังคมที่ตนสังกัดอยู  ตอมาเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีดานตาง ๆ 

พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยก็ไดรับการพัฒนาตามไปดวย เนื่องจากเทคโนโลยีเปนจุดเร่ิมตน

ของการพัฒนากระบวนการส่ือสาร และเปนตัวกําหนดวิถีทาง พรือพฤติกรรมการสือ่สารของมนษุย

นั่นเอง  

 
ลักษณะของพฤติกรรมการสื่อสาร 

 
พฤติกรรมการส่ือสารเปนกระบวนการที่มีลักษณะสําคัญซ่ึงสามารถอธิบายได

ดังตอไปนี้ 

1. พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่มีการเคลื่อนไหว  และเปล่ียนแปลงอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา แมแตในขณะท่ีเราไมไดกระทําการส่ือสารอยางเปนรูปธรรม สมองของเราก็

ยังคงมีกระบวนการทํางานที่สงผลตอกระบวนการคิดและอารมณความรูสึก นอกจากนั้น การที่เรา

ตองทําหนาที่เปนทั้งผูสงสาร และผูรับสาร สลับกันไปมาในกระบวนการส่ือสารยังแสดงใหเห็นวา

การสื่อสารมีกระบวนการที่เปนวงจรตอเนื่อง  

2. พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่เกิดจากความคิดความรูสึกและการ

กระทําของบุคคล ในขณะที่เราทําการส่ือสาร เราเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการทํางานของสมอง 

ซึ่งเปนกระบวนการที่กอใหเกิดความคิด อารมณ ความรูสึกและการกระทํา ตลอดเวลา  

3. พฤติกรรมการส่ือสารเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับกระบวนการทาง

จิตวิทยา สังคม และวัฒนธรรม พฤติกรรมการส่ือสารเปนส่ิงที่ไมไดเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แต

เกิดจากสัญชาตญาณ และการเรียนรูทางสังคม จึงตองเก่ียวของกับกระบวนการทางจิตวิทยา 

กระบวนการทางสังคม และกระบวนกานทางวัฒนธรรม เนื่องจากพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย 

เปนผลมาจากการกระทําซึ่งเปนการแสดงออกความรูสึกนึกคิด ความตองการของจิตใจ ที่

ตอบสนองตอส่ิงเรา ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยหลักการทางจิตวิทยา พฤติกรรมการส่ือสารของ

มนุษยสวนใหญเปนพฤติกรรมสังคมที่ตองเกี่ยวของกับผูอ่ืนเสมอ และวัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดวิถี

ชีวิต  ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยในสังคม 
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4. พฤติกรรมการสื่อสารเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได เปนกระบวนการที่ยอนกลับไมได 

และกระทําซํ้าไมได กลาวคือ มนุษยตองมีพฤติกรรมการสื่อสารในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอยางหลีก 

เล่ียงไมได เนื่องจากอยางนอยที่สุดมนุษยทุกคนตองมีการสื่อสารกับตนเอง และเมื่อไดรับการ

ส่ือสารแลวการส่ือสารนั้นไมสามารถกลับคืนมาหาผูสงสารในรูปแบบเดิมได เนื่องจากการส่ือสาร

ในแตละครั้งยอมกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งเสมอ ผูสงสารสามารถทําไดเพียงลด ระดับความ

รุนแรงผลที่เกิดข้ันเทานั้น  หรับการส่ือสารเปนกระบวนการที่กระทําซํ้าไมได การกระทําซํ้า ในที่นี่

หมายถึง การกระทําที่กอใหเกิดผลดังเดิม เนื่องจากการสื่อสารเปนกระบวนการที่มีการเปล่ียน 

แปลงตลอดเวลา และผูสงสารยังไมสามารถกระทําการส่ือสารในสถานการณเดิม ดวยกรอบ

ความคิด ความรูสึกเดิม กับผูรับสารคนเดิมได ไมวาจะเปนกรณีใดก็ตาม 

5. พฤติกรรมการส่ือสารมีลักษณะเปนกระบวนการปฏิสัมพันธ ไมวาจะเปนการ

ส่ือสารกับตนเอง กับบุคคลอ่ืน หรือกลุมบุคคล กอใหเกิดระบบปฏิสัมพันธ ซึ่งเปนสมือนการ

เชื่อมโยงระหวางผูรวมกระทําการส่ือ สารเสมอ เนื่องจากการสงสารแตเพียงอยางเดียวไมเพียง

พอที่จะกอใหเกิดการส่ือสาร  

 
เทคโนโลยีกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย  

 
เทคโนโลยีการส่ือสาร เปนเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่มนุษยไดพัฒนาข้ึน ดวย

วัตถุประสงคหลักในการขยายความสามารถของเคร่ืองมือการสื่อสารที่ดํารงอยูในแตละยุคสมัย 

การพัฒนาเทคโนโลยีทางการส่ือสาร อาจแบงไดเปน 3 ประเภท ตามการแบงยุควัฒนธรรมการ

ส่ือสาร เทคโนโลยีการส่ือสารในยุควัฒนธรรมการสื่อสารแบบการพูด เทคโนโลยีการส่ือสารในยุค

วัฒนธรรมการสื่อสารแบบการเขียน และเทคโนโลยีการสื่อสารในยุควัฒนธรรมการส่ือสารแบบ

อิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีการสื่อสารในแตละยุคจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม ซึ่งจะ

สงผลตอพฤติกรรมการส่ือสารทั้งในระดับปจเจกบุคคล และสังคมในลักษณะแตกตางกันออกไป 

ทั้งนี้ เพื่อใหสอดคลองกับการศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาจึงนําเฉพาะเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารในยุค

วัฒนธรรมการสื่อสารแบบอิเล็กทรอนิกสมาเปนกรอบในการศึกษา 

เทคโนโลยีการสื่อสารในยุควัฒนธรรมอิเล็กทรอนิกส ทําใหประสบการณของมนุษย

แผขยายออกไปอยางกวางไกลอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน นับต้ังแตการสงขอมูลขาวสารทาง 

โทรเลข ที่ถือวาเปนประสบการณคร้ังแรกของมนุษยชาติในการถายทอดขอมูลขาวสารผานทาง

ระบบ ส่ือสารที่แตกตาง และมีประสิทธิ ภาพ ดานความเร็ว เหนือกวาระบบขนสง ที่เปนชองทางใน

การถายทอดขาวสารในยุควัฒนธรรมการสื่อสารที่ผาน ๆ มา 
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ปจจุบัน เทคโนโลยีการส่ือสารไดพัฒนาไปอยางกวางไกล บุคคลในทุกมุมโลกที่

เขาถึงเครือขายคอมพิวเตอร สามารถเช่ือมโยงและติดตอส่ือสารถึงกันและกันไดโดยไมมีขอจํากัด

เร่ืองเวลาและสถานที่ เชน ผูที่อยูสหรัฐอเมริกาในเวลาเท่ียงคืน สามารถส่ือสารกับผูที่อยูทาง

ประเทศไทยในเวลาเท่ียงวันได เนื่องจากเครือขายคอมพิวเตอรไดสรางส่ิงแวดลอม เสมือนจริง 

(Virtual environment) ที่ทําใหผูส่ือสารรูสึกเหมือนกําลังส่ือสารอยูในสถานที่และเวลาเดียวกัน 

เนื่องจากวัฒนธรรมอิเล็กทรอนิกส เปนวัฒนธรรมการสื่อสารที่ครอบคลุมอยูชวง

ระยะ เวลายาวนาน ต้ังแตการนําโทรเลขมาใชเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร จนถึงการเชื่อมโยงดวย

เครือ ขายคอมพิวเตอร ดังที่เปนอยูในปจจุบัน ทําใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมการส่ือสารใน

ลักษณะตาง ๆ มากมาย ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับโลก 

บทบาทของเครือขายคอมพิวเตอรในระดับบุคคล คอมพิวเตอร เปนเสมือนผูชวยของ

มนุษยในการเก็บบันทึก และจัดระบบขอมูลที่มีอยูในเปนระบบ สามารถนํากลับมาใชไดทันทีอยาง

มีประสิทธิภาพ เครือขายคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมโยงไปไดทั่วโลกทําใหโลกกลายเปนสังคมขาว 

สารที่สามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันไดอยางทันที ทําใหบุคคลมีความเทาเทียมกันในการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร และสามารถแสวงหาขาวสารจากเครือขายคอมพิวเตอรไดตลอดเวลา และ

คอมพิวเตอรยังชวยใหการสรางสัมพันธภาพ หรือการเช่ือมโยงกับผูอ่ืนเปนไปไดงาย เครือขาย

คอมพิวเตอรในปจจุบัน ไดพยายามสรางส่ิงแวดลอมของการส่ือสารระหวางบุคคลใหมีความ

เสมือนจริงใหมากที่สุด  

บทบาทของเครือขายคอมพิวเตอร ในระดับกลุม  เครือขายคอมพิวเตอรมี

ความสามารถในการเชื่องโยง กลุมบุคคลตาง ๆ  เขาดวยกัน เชน เว็บไซตตาง ๆ  เพื่อเปนตัวแทน

เสมือนกลุมทางสังคมข้ึนมา หรือที่ในปจจุบันเรียกวา เครือขายสังคมออนไลน เพื่อเปนเวทีใหมีการ

แลกเปล่ียน แสดงความคิดในประเด็นตาง ๆ หรือแมแตมีกิจกรรมรวมกัน การจัดต้ังกลุม หรือชมรม

ข้ึนทางเครือขายคอมพิวเตอรนี้ เปนการจัดต้ังที่ไมตองมีข้ันตอนยุงยาก เหมือนการจัดต้ังในสังคมจริง 

อีกทั้งการรวบรวมสมาชิกทําไดงายกวา เนื่องจากสมาชิกที่อยูหางไกลกันด็สามารถเช่ือมโยงถึงกัน

ได 

กลาวโดยสรุปแลวความกาวหนาทางเทคโนโลยี กอใหเกิดการพัฒนาดานการสื่อสาร 

และมีบทบาทในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย ไดแก ชวยใหผูสงสารและผูรับ

สารมีปฏิสัมพันธโตตอบกันไดทันที เอ้ืออํานวยตอการสื่อสารแบบสองทาง การส่ือสารดําเนินไป

โดยอิสระมากข้ึน  สามารถสื่อสารไดทั้งในระยะใกลและระยะไกลโดยไมมีขีดจํากัด สามารถ

เชื่อมโยงขอมูลไปยังผูส่ือสารไมจํากัดจํานวน ที่อยูตามสถานที่ตาง ๆ  ทั่วโลก เนื้อหาขาวสารมี
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หลายหลายประเภท และเจาะลึกมากข้ึน เปดโอกาสใหสมาชิกในสังคมส่ือสารไดอยางกวางขวาง

และทั่วถึง มีการแลกเปล่ียนขอมูลหรือใชขอมูลมากข้ึน 

  
แนวคิดดานประชากรศาสตร (Demographic Characteristic) 

 
แนวคิดดานประชากรศาสตร เปนทฤษฎีที่เช่ือในหลักการของความเปนเหตุเปนผล 

กลาว คือ เชื่อวาคนเราทําพฤติกรรมตาง ๆ ตามแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous Factor) 

และพฤติกรรมโดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับสังคมท่ีวางไว เชน คนรุนไหนควรทํา

พฤติกรรมอยางไร และสังคมทั่ว ๆ ไปมักจะกําหนดใหบุคคลทีมีคุณสมบัติประชากรแตกตางกัน มี

แบบแผนพฤติกรรมที่แตกตางกัน 

เบเรลสัน และสไตเนอร (Berelson and Steiner) ไดแสดงความเห็นวา คนเรามี

แนวโนมที่จะดูและฟงการส่ือสารที่สอดคลองกับกรอบอางอิงทางความคิดของเขา ซึ่งกรอบอางอิง

ทางความคิดนี้ หมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจ และความเกี่ยวของกับส่ิงตาง ๆ 

สถานภาพทางสังคมและอ่ืน ๆ ที่เปนคุณสมบัติที่มีความสําคัญของบุคคล โดยกรอบอางอิงทาง

ความคิดเหลานี้ ทําใหเกิดความแตกตางกันเร่ืองของความรู ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งมีตอ

พฤติกรรมการสื่อสารของคน 

ตัวแปรดานลักษณะประชากรศาสตรที่สําคัญ ที่นิยมนํามาศึกษาความสัมพันธกับ

พฤติกรรม มีดังตอไปนี้ 

1. เพศ (Sex) จากการวิจัยหลายเร่ืองแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตาง

กันมากในเร่ืองความคิด คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและ

กิจกรรมของชายหญิงไวตางกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมของชายและหญิงแตกตางกันดวย 

2. อายุ (Age) โดยทั่วไปบุคคลทีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอเร่ือง 

ตาง ๆ แตกตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอเร่ือง

ตาง ๆ เปล่ียนไปเม่ืออายุมากข้ึน คนที่อายุนอยมักมีความคิดแบบเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและ

มองโลกในแงดีมากกวาคนที่มีอายุมาก สาเหตุที่แตกตางกัน เนื่องมาจากคนที่ตางรุนตางวัยกันมี

ประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน จึงทําใหมีทัศนคติ พฤติกรรมที่แตกตางกัน 

3. การศึกษา (Education) เปนปจจัยที่ทําใหคนที่ความคิด ทัศนคติ คานิยม และ

พฤติกรรมแตกตางกัน โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงจะมีการใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มี 

การศึกษาตํ่ากวา  
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4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลัง

ของครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีพฤติกรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม 

เปาหมายและพฤติกรรมที่ตางกัน 

แนวคิดเร่ืองประชากรศาตรนี้ ไดนํามาตัวแปรในการศึกษาคร้ังนี้ บนพื้นฐานความคิด

ที่วา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ซึ่งไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได  

จะมีพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนที่ตางกัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวติ 
 

รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนแนวคิดที่เสนอโดย Lazer (อางถึงใน Plummer, 1995) 

ในป ค.ศ. 1963 หมายถึง ลักษณะการใชชีวิตของผูบริโภคแตละคน ซึ่งเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืนในสังคมตลอดชวงชีวิตในแตละวัย ดังนั้นปจจัยภายนอกเชน กลุมอางอิง ลํากับชั้น

ทางสังคม จึงมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตมากเทากับปจจัยภายใน เชน แรงจูงใจ 

บุคลิกภาพ ฯลฯ 

การจัดกลุมผูบริโภคตามรูปแบบการดําเนินชีวิต เปนรูปแบบหนึ่งของการวิเคราะห

ทางจิตนิสัย (Psychographic Analysis) ของผูบริโภคโดยใชการวิจัย AIO (Activities, Interests, 

Opinions) ซึ่งเปนการวิจัยที่ไดรับความนิยมอยางมากในการแบงผูบริโภคออกเปนกลุม ที่แตละ

กลุมมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตางกัน และผูบริโภคที่อยูในกลุมเดียวกันจะมีรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตที่เหมือนกัน  โดยการจัดทําประเด็นเพื่อทําการสํารวจที่แบงออกไดเปน 3 ประเด็น คือ  

A หมายถึง รูปแบบการทํากิจกรรม (Activities) เชน งานที่ทํา งานอดิเรก กีฬาที่ชื่นชอบ 

และการเขาสังคม ฯลฯ 

I หมายถึง ความสนใจ (Interests) เชน ครอบครัว ชุมชน อาหาร แฟช่ัน ฯลฯ 

O  หมายถึง (Opinions) เชน เร่ืองการเมือง ประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

ฯลฯ 

AIO เปนเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อใชวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่

แสดงออก มาโดยการตั้งเปนประเด็นคําถามถึงความบอยคร้ังในการทํากิจกรรมการตาง ๆ ความ

สนใจในเร่ืองตาง ๆ รอบตัว วามีความสนใจมากนอยแคไหน และการต้ังคําถามถึงการเห็นดวย

หรือไมเห็นดวยแคไหนในประเด็นตาง ๆ ที่สําคัญและเก่ียวของกับผูบริโภค คะแนนท่ีผูตอบกรอก

ในคําถามตาง ๆ นี้ จะนํามาจัดกลุมเพื่อแยกสวนผูบริโภคตามรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน  
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สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ศึกษาไดนําแนวคิด AIO ที่มีการจัดกลุมรูปแบบการดําเนนิ

ชีวิตของผูบริโภค จาก 30 ประเทศทั่วโลก ซึ่งจัดทําโดยบริษัทวิจัยช้ันนําที่ชี่อ Roper Starch 

Worldwide (อางถึงใน Schieffer, 2000, p. 12) ซึ่งไดทําการสํารวจผูบริโภคจํานวน 30, 000 คน  

ที่มีอายุระหวาง 13–65 ป ในป ค.ศ.2000  ซึ่งทางบริษัทฯ ไดทําการจัดประเด็นคําถามเกี่ยวกับ

คานิยม จํานวน  60 อยาง แลวนํามาจัดกลุมดวยวิธีการวิเคราะหแบบจัดกลุม (Cluster Analysis)  

ทําใหสามารถแบงผูบริโภคที่มีลักษณะคลายกันออกมาไดเปน 6 กลุมดังนี้ 

1. กลุมฐานะดีมีรสนิยม (Creative) จะเปนกลุมคนที่มีฐานะดี ใหความสําคัญกับ

การใชชีวิตในทุกๆ ดาน ในแตละวันที่สมบูรณแบบของพวกเขา อาจจะชอบตีเทนนิสกับเพื่อนหลัง

เลิกงาน การคนหารถรุนใหม ๆ ผานทางอินเทอรเน็ต และอาจจะจบลงดวยการฟงเพลงแจสกับการ

อานหนังสือดี ๆ  

2. กลุมชอบแสวงหาความสนุกสนาน (Fun Seekers) เปนกลุมที่ชอบเขางานสังคม 

(Party People) ชอบแสวงหาความสุข การใชชีวิตของคนกลุมนี้มักจะชอบสังสรรคกับเพื่อน เชน 

ไปเที่ยวทะเล เลนฟุตบอล ออกไปด่ืม ทานขาวเย็นนอกบาน ดูหนังในชวงเย็น   

3. กลุมรักครอบครัว (Intimate) เปนกลุมคนที่ใหคุณคากับความสัมพันธเหนือส่ิงอ่ืน

ใด และมีลักษณะคลายกลุมที่ชอบแสวงหาความสนุกสนาน เปนกลุมที่ชอบเขาสังคม แตจะเนนที่

ครอบครัวมากกวาเพื่อนฝูง เปนพวกเรื่อย ๆ ไมรีบรอนเนนการพักผอนมากกวาการใชพลังงาน ใน

วันวางอาจจะใชเวลาไปกับการชมละครโซปโอเปราในทีวียามบาย คุยโทรศัพทกับแม เลนเกม

คอมพิวเตอรกับลูก ๆ ในชวงเย็น  

4. กลุมนักตอสูด้ินรน (Strivers) เปนกลุมที่บางาน เนื่องมาจากแรงขับจากความ

ตองการสถานะทางสังคมและความรํ่ารวย พวกเขาจะใหความสนในมากในส่ิงที่กลุมอ่ืน ๆ ให

ความสนใจนอย เชนความทะเยอทยาน อํานาจ ความมั่งค่ัง และฐานะ คนกลุมนี้ไมมีเวลาเลน 

และมุงไปขางหนา ในชีวิตประจําวันจะกลับทํางานดึก เมื่อกลับถึงบานก็จะดูขาวและสํารวจหุน

ทางอินเทอรเน็ต  

5. กลุมคนหัวเกา (Devouts) เปนกลุมที่ยึดแบบแผนประเพณี มีความเช่ือมั่นอยาง

แรงกลาในเร่ืองของความศรัทธา การออนนอมถอมตน ใหความเคารพเร่ืองของอดีต คนรุนกอน 

และใหความสําคัญกับครอบครัวเชนเดียวกับกลุมที่ชอบทะนุถนอมความสัมพันธ แตสําหรับคน

กลุมนี้มุงไปที่ความรับผิดชอบมากกวาความพึงพอใจ ในวันวางจะใชเวลาไปกับการชวยเหลือ

ศาสนา จัดเตรียมอาหารดี ๆ ใหกับครอบครัว ดูรายการทีวีเกี่ยวกับการปรับปรุงบาน 
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6. กลุมคนที่อุทิศตนเพื่อสังคม (Altruists) เปนกลุมที่มีมนุษยธรรม ใหคุณคาทาง

สังคมสูง วันวางจะชอบเปนอาสาสมัคร เชน สถานพยาบาลใกลบาน กลับบานมาผัดผักจากสวน

หลังบานใหครอบครัวทาน ดูรายการทีวีจากทีวีสาธารณะ  

ทั้งนี้ จากการกําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิตออกเปน 6 กลุมดังกลาว ไดมีการ

นําไปใชอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคไดในหลากหลายกลุม (อางถึงใน Schieffer, 2000, p. 85)  

ในตางประเทศ เชน เคร่ืองด่ืม การบริการดานการเงิน เทคโนโลยี ส่ือ รถยนต และอ่ืน ๆ และดวย

สัดสวนของประชากรในแตละประเทศ จะทําใหนักการตลาดสามารถจัดสรรทรัพยากรทางการ

ตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดดังกลาว

มาเปนกรอบแนวทางในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานในกรุงเทพหานคร 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
  
สําหรับงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับเครือขายสังคมออนไลนในประเทศไทยยังมีไม

แพรหลายมากนัก ทางผูศึกษาไดทําการรวมรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งของในประเทศและ

ตางประเทศดังนี้ 

ธนัสถ เกษมไชยานันท  (2544, น. บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช

เว็บไซต (Web Site) ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชเว็บไซต ความคาดหวังตอประโยชนที่จะ

ไดรับจากการใชเว็บไซต และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชเว็บไซตของกลุมตัวอยาง มีการใชโดยเฉล่ีย

สัปดาหละ 5.52 คร้ัง และมีระยะเวลาในการใชเฉลียคร้ังละ 2.44 ชั่วโมง โดยชวงเวลาที่มีการใช

บอยที่สุดคือชวงระหวางเวลา 20.01 - 24.00 น. กลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บไซตมาแลว 1-2 ป  

สถานที่ที่ใชเว็บไซตมากที่สุดคือ บานและท่ีทํางาน และสวนใหญใชเว็บไซตโดยไมเสียคาบริการ 

สวนวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตพบวา วัตถุประสงคที่กลุมตัวอยางเลือกมากที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ เพื่อสืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส และเพื่อความบันเทิง โดยมีเว็บไซต

ที่กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมใชมากที่สุดคือ ฮอทเมล ดอท คอม (Hotmail.com) ยะฮู ดอท คอม 

(Yahoo.com) และ สนุก ดอท คอม (Sanook.com) ในสวนของความคาดหวังประโยชนที่จะไดรับ 

จากเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับสูง โดยคาดหวังประโยชนที่จะไดรับ 3 อันดับแรก คือ การชวยให

ทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่นาสนใจชวยคนหาความรูใหม ๆ ในดานการศึกษาและงานวิจัย และ
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ชวยประหยัดเวลาในการส่ือสาร และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตไดแก ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร นั่นคือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 

กรองทอง เกิดนาค (2551, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช

บริการเว็บชุมชนออน ไลน www.hi5.com เปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

จากกลุมเปาหมายจํานวน 10 คน  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการใชจากการไดรับอีเมล

ลิงคจากเพื่อนและจากทางเว็บไซตเอง โดยพฤติกรรมสวนใหญคื และกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อความ

บันเทิง การเสนอดวยภาพ  เพลง และตัวอักษร 

ฤดีพร ผองสุภาพ (2551, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การแสวงหาขาวสารการ

ประชาสัมพันธและความพึงพอใจในการส่ือสารผานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตนักศึกษา    

โดยมีวัตถุ ประสงคเพื่อศึกษาเนื้อหา รูปแบบ และลักษณะของขาวสารประชาสัมพันธที่ใชใน

เครือขายสังคมออนไลน และศึกษาการแสวงหาขาวสารประชาสัมพันธและความพึงพอใจจากการ

ส่ือสารผานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิต นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ  ไดแก การแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ การใชประโยชน และ

ความพึงพอใจจากการส่ือสารผานเครือ ขายสังคมออนไลน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้มี

จํานวนทั้งส้ิน 400 คน  ผลการวิจัยพบวา รูปแบบและลักษณะของขาวประชาสัมพันธที่พบใน

เครือขายสังคมออนไลนมีดังนี้คือ 1. ขาวประชาสัมพันธบุคคล 2. ขาวประชาสัมพันธทางการตลาด 

3. ขาวประชาสัมพันธองคกร 4. ขาวประชาสัมพันธกิจกรรม 5. ขาวประชาสัมพันธเพื่อสังคมการ

กุศล 6.ภาพขาวกิจกรรม   

นอกจากนี้ ยังพบวา นิสิต นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ มีการแสวงหา

ขาวสารประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง และสวนใหญทาํการส่ือสาร

ผานเครือขายสังคมออนไลนที่บาน  ทุกวัน เปนเวลามากกวา 2 ชั่วโมง และใชอินเทอรเน็ตเปน

ชองทางในการแสวงหาขาวสารมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎดังนี้ 1. การแสวงหา

ขาวสารประชาสัมพันธของนิสิตนักศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสังคมออนไลน  2. การ

แสวงหาขาวสารประชาสัมพันธของนิสิตนักศึกษามีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเครือขาย

สังคมออนไลน  3. การแสวงหาขาวสารประชาสัมพันธของนิสิตนักศึกษา มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจจากการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน  4. ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชประโยชน

จากเครือขายสังคมออนไลน  5. การใชประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจจากการ ส่ือสารผานเครือขายสังคมออนไลน 
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แอนนิรา นิราช (2552, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองเครือขายยสังคมออนไลนกับการ

แนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานในเว็บไซต hi5.com  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

อิทธิพลของเว็บไซต hi5.com  ที่มีตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน เพื่อวิเคราะหบทบาทของเว็บไซต 

hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน เพื่อวิเคราะหกระบวนการแนะแนวการ

ดําเนินชีวิตและการปรับการดําเนินชีวิตของผูใชงานระหวางผูใชงานเกาและผูใชงานใหมใน

เว็บไซต hi5.com เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา การสัมภาษณกึ่งมี

โครงสราง การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตการณอยางมีสวนรวม เปนเคร่ืองมือในการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา 1) การใชงานของผูใชมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน ตามลักษณะของ

กลุมผูใชงาน 5 กลุม คือ กลุมสรางอัตลักษณทางเพศ กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ กลุม

ชอบแสดงออก กลุมเชื่อในส่ิงล้ีลับและศาสนา กลุมเอกลักษณเฉพาะตัว อิทธิพล 4 ประการ ไดแก 

อิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดเผยตัวตน  อิทธิพลตอความสนใจในเร่ืองตาง ๆ อิทธิพลตอการ

พฤติกรรมการใชเวลา และอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม 2) บทบาทของเว็บไซต 

hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน แบงเปน 4 ประเภท คือบทบาทในการสราง

ตัวตนและความเปนตัวของตัวเอง บทบาทในการสรางสัมพันธในสังคม บทบาทในการใหความ

บันเทิง และบทบาทในการใหขอมูล 3) การแนะแนวผูใชงาน มี 5 ลักษณะคือ ลักษณะการให

ขอมูลใหม ลักษณะการยืนยันขอมูล ลักษณะการแนะแนวทางแกไขปญหา ลักษณะการชวย

ตัดสินใจ และลักษณะการตักเตือน 4) กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรับใช

ขอเสนอแนะของผูใชงาน มี 5 กระบวนการคือ การเลือกผูใชงานเกาที่นาสนใจ การสรางความสนทิ

สนมคุนเคย การปรับตนเองใหทันเหตุการณ การเลือกเปดรับ และการนําไปปรับใชแนะแนว

ทางการดําเนินชีวิต 

Anderson Analytics (2009) ไดทําการสํารวจการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

ของคนอเมริกันแยกตามกลุมอายุตาง ๆ ไดแก กลุม Generation Z คือ กลุมที่มีอายุ 13-14 ป กลุม 

Generation Y คือ กลุมที่มีอายุ 15-29 ป  กลุม Generation X คือ กลุมที่มีอายุ 30-44 ป และกลุม 

Baby Boomer คือ กลุมที่มีอายุ 45-65 ป โดยสํารวจการใชเว็บไซต MySpace, Facebook 

Twitter และ LinkedIn ผลการวิจัพบวา Generation Z และ กลุม Generation Y นิยมใชเครือขาย

สังคมออนไลน มายสเปซ (MySpace) มากกวา เฟซบุค (Facebook) และกลุม Baby Boomer จะ

มีการใช เฟซบุค (Facebook) และทวิตเตอร (Twitter) มากกวากลุมอ่ืน ๆ โดยเหตุผลในการใช

เครือขายสังคมอนไลนของแตละกลุมอายุ คือ ตองการติดตอกับเพื่อนเพื่อความสนุก และติดตอกับ

คนในครอบครัว หรือใชเพราะไดรับเชิญจากบุคคลที่ตนเองรูจัก กลุมที่มีอายุนอยใหความสนใจใน
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การติดตอกับเพื่อน ในขณะท่ีกลุมที่อายุมากข้ึนจะใหความสนใจกับการติดตอกับบุคคลใน

ครอบครัว และกลุมตัวอยางใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความสัมพันธทางธุรกิจ เชน การขาย 

การหางาน การสรางเครือขายทางธุรกิจคอนขางนอย  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 

ศูนยวิจัยธุรกิจ คณะพาญิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2542, 

น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง แบบแผนการดําเนินชีวิตของชาวกรุงเทพมหานคร โดยอาศัย

รูปแบบจําลอง LOV ซึ่งพัฒนาข้ึนโดยศูนยวิจัยเชิงสํารวจของมหาวิทยาลัยมิชิแกน สหรัฐอเมริกา 

โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงกลุมผูบริโภคชาวกรุงเทพมหานครไดเปน 8 กลุม คือ กลุมหาเชากินคํ่า 

กลุมหนุมสาวนักบริโภค กลุมชายชาตรี กลุมนักอนุรักษ กลุมทั่ว ๆ ไป กลุมตรงไปตรงมา กลุมหนุม

สาวไฮเทค และกลุมนักลงทุนผูมีประสบการณ 

กาญจนา ธานีปกรณ (2544, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตและ

ทัศนคติของผูอานชายตอนิตยสารผูชาย: กรณีศึกษานิตยสารเอสไควร ฉบับภาษาไทย ผลการ 

วิจัยพบวา ผูอานนิตยสารเอสไควร  ฉบับภาษาไทย สวนใหญมีอายุระหวาง 24–35 ป มีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีข้ึนไป สถานภาพการสมรสเปนโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทใน

ภาคเอกชน รายไดไมเกิน 35,000 บาท ตอเดือน และมีขนาดครอบครัวที่รวมอยูกับพอแมพี่นอง

ของตน ซึ่งอานหรือเปนสมาชิกนิตยสารเอสไควรมานานกวา 2 ป โดยติดตามอานทุกฉบับและ

สนใจในบางคอลัมนที่ชื่นชอบ ใชระยะเวลาในการอานนิตยสารมากกวา 1 ชั่วโมง การศึกษา

รูปแบบการดําเนินชีวิตตามแนวคิดของ โบไรเมอร พบวาผูอานนิตยสารเอสไควร มีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตแบบ Home and Family Oriented และแบบ Entertainment Oriented 

อรอุมา ศรีสุทธิพันธ (2545, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรม

การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ แบบวัดผลคร้ังเดียว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล

จากกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวาผูใชอินเทอรเน็ตใน

กรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 -35 ป ประกอบอาชีพเปนขาราชงานหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และรายไดรวมเฉล่ียของครอบครัวอยูที่  

30,001–60,000 บาท สวนพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตพบวา สวนใหญมีความถี่ในการใช

ส่ืออินเทอรเน็ตในระดับตํ่า เพียง 1-3 คร้ังตอสัปดาห มีระยะเวลาในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 2 
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ชั่วโมงตอคร้ัง สวนใหญใชอินเทอรเน็ตมาแลว 1-2 ป เวลาที่นิยมใชมากที่สุดคือชวงกลางคืน 

เปดรับส่ืออินเทอรเน็ตจากบาน โดยเปนสมาชิกของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุด สําหรับ

บริการที่นิยมใชมากที่สุดคือ การคนหาขอมูลขาวสารหรือคนควา การสนทนาทางอินเทอรเนต็ และ

การอานหนังสือพิมพหรือนิตยสารบนอินเทอรเน็ต ตามลําดับ สวนรูปแบบการดําเนินชีวิต กิจกรรม

ทางอินเทอรเน็ตพบวา สวนใหญเคยทํามากที่สุดคือใชส่ืออินเทอรเน็ตติดตองานหรือการศึกษา 

บุญชู เผาสวัสด์ิยรรยง (2546, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบการ

ดําเนินชีวิต และการเปดรับส่ือโฆษณาภาพยนตรกับการตัดสินใจซื้อวัสดุบันทึกภาพและเสียงของ

ภาพยนตรของประชากรในกรุงเทพมหานคร” จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุตํ่ากวา 26 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน 

นิสิต นักศึกษา และมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท กลุมตัวอยางมีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ

คุณภาพนิยม (Service/ Quality-Conscious Factor) มากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตแบบปจเจนิยม (Outgoing/Individualist Factor) กลุมตัวอยางมีการเปดรับโฆษณา

ภาพยนตรจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด รูปแบบการดําเนินชีวิตทุกรูปแบบมีความสัมพันธกับการเปด 

รับส่ือโฆษณาภาพยนตรทางส่ือมวลชน 

เกษรา เกิดมงคล (2546, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิต การ

แสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และ พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน จากกลุม

ตัวอยางของคนวัยทํางาน อายุ 20 - 45 ป จํานวน 420 คนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา 1. รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน แบงออกเปน 9 กลุม ไดแก 1) กลุม

รักการแขงขัน 2) กลุมคนรุนใหม 3) กลุมอนุรักษนิยม 4) กลุมกาวทันโลก  5) กลุมผูนํายุคใหม 6) 

กลุมรักครอบครัว 7) กลุมตามใจตัวเอง 8) กลุมตามกระแส และ 9) กลุมเปนตัวของตัวเอง 2. คน

วัยทํางานที่มีความแตกตางดานเพศ ระดับการศึกษา และรายได มีการแสวงหาขอมูลดานการ

ทองเที่ยวตางกัน สวนคนวัยทํางานที่มีความแตกตางดานอายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ

สมรส มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต

แบบคนรุนใหม อนุรักษนิยม กาวทันโลก รักครอบครัว และตามกระแสมีความสัมพันธทางบวก 

กับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว 4. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม 

อนุรักษนิยม กาวทันโลก ผูนํายุคใหม และตามกระแส มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว 5. พฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธทางบวกกับการแสวงหาขอมูลดานการทองเทีย่ว 

และรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน นอกจากนี้ยังพบวา การวิเคราะหโดยใชตัวแปร

รวมกัน 3 ตัว คือ การแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว ลักษณะทางจิตวิทยาและลักษณะทาง



 

 

30 

 

 

ประชากร สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไดดีกวาการวิเคราะหโดยใชเพียง 2 ตัวแปร คือ 

การแสดงหาขอมูลดานการทองเที่ยวและลักษณะทางจิตวิทยา 

กาลัญ วรพิทยุต (2548, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชิวิต 

และพฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาของกลุมคนโสดในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ กลุม

คนโสดที่มีอายุ  25-45 ป ผลการวิจัยพบวา กลุมคนโสดอายุ 25-29 ป มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี โดยมีเหตุผลของการอยูเปนโสดสวนใหญคือ ชอบชีวิตอิสระ และมีกลุมคนรอบขาง

สวนใหญเปนคนโสดเชนเดียวกัน และพักอาศัยที่บานสวนตัว กับบิดา มารดา กิจกรรมของกลุมคน

โสดที่มีคาเฉลี่ยนสูง คือ การชอบทํากิจกรรมตาง ๆ คนเดียว และกิจกรรมที่มีคาเฉล่ียตํ่า คือ การ

ทํากิจกรรมศิลปะ สําหรับความสนใจของกลุมคนโลด มีความสนใจในเร่ืองของการใชชีวิตอิสระ ไม

ตองข้ึนอยูกับใครมากที่สุด และมีความสนใจนอยที่สุดในเร่ืองการเลนหุนและการลงทุนที่มีความ

เส่ียง สําหรับความคิดเห็นประเด็นที่มีความเห็นดวยมากที่สุดคือ อายุเปนเพียงตัวเลข และประเด็น

ที่ไมเห็นดวยมากท่ีสุดคือ ปญหาเศรษฐกิจเปนเร่ืองเขาใจยาก  และผลการวิจัยสามารถสรุปกลุม

รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมคนโสดในกรุงเทพมหานคร ไดเปน  5 กลุมไดแก กลุมคนโสดหัว

กาวหนา-สมัยใหม กลุมคนโสดพอ-แมศรีเรือน กลุมคนโสดวัตถุนิยม กลุมคนโสดรักสุขภาพ กลุม

คนโสดยอนยุค  ในสวนพฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาของกลุมคนโสด เปดรับส่ือโฆษณา

โทรทัศนมากที่สุด โดยเปดรับส่ือโฆษณาระหวางการเดินทาง ประเภทรายการโทรทัศนที่ชอบ คือ 

รายการที่มีเนื้อหาสาระ ถาเปนส่ือประเภทอ่ืน ๆ จะชอบส่ิงที่เปนความบันเทิง เชน รายการเพลง 

แฟช่ัน ฯลฯ เนื้อหาของโฆษณาที่ชอบ จะเปนโฆษณาประเภท ลด-แลก-แจก-แถม 

อลิสา ตังกบดี (2549, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตและ

พฤติกรรมการซื้อสินคาเกี่ยวกับความงามของสตรีสูงอายุที่รักความงาม โดยกลุมตัวอยางเปนสตรี

ที่มีอายุระหวาง 50-65 ป จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของสตรี

สูงอายุที่รักความงาม สามารถแบงไดเปน 9 รูปแบบคือ 1) กลุมแมบานแมศรีเรือน 2) กลุมคล่ังไคล

ความงาม 3)  กลุมสังคมชั้นสูง 4) กลุมอนุรักษนิยม 5) กลุมหัวกาวหนา 6)กลุมเขาใจสัจจธรรม

ชีวิต 7) กลุมมีวิสัยทัศน  8) กลุมรักการออกกําลังกาย 9) กลุมรักการเรียนรู สตรีสูงอายุที่รักความ

งามสวนใหญไปซื้อสินคาคนเดียว รองลงมาคือไปกับเพื่อน และไปกับครอบครัว นิยมไปซื้อสินคา

เกี่ยวกับความงามที่หางสรรพสินคามากที่สุด รองลงมาคือรานขายผลิตภัณฑเกี่ยวกับความงาม 

และขายตรง มักหาขอมูลกอนการซื้อจากส่ือโฆษณามากที่สุด รองลงมาคือเพื่อนและประเมินจาก

ประสบกาณณที่ผานมา รูปแบบการดําเนินชีวิตของสตรีสูงอายุที่รักความงามท่ีนิยมซ้ือสินคา

เกี่ยวกับความงามที่มีความถี่และประเภทที่หลากหลายในระดับสูง ไดแก กลุมหัวกาวหนา กลุม
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คล่ังไคลความงาม กลุมสังคมชั้นสูง กลุมมีวิสัยทัศน และกลุมรักการออกกําลังกาย ในขณะที่ 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของสตรีสูงอายุที่รักความงามที่นิยมซ้ือสินคาเกี่ยวกับความงามที่มีความถี่

และประเภทที่หลากหลายในระดับตํ่า ไดแก กลุมแมบาน แมศรีเรือน ดลุมเขาใจในสัจจธรรมชีวิต 

กลมรักการเรียนรู และกลุมอนุรักษนิยม 

จุฑามาศ พาณิชยรังสี (2549, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเปดรับและทัศนคติของผูอานหญิงที่มีตอนิตยสารผูหญิง โดยกลุมตัวอยางคือ 

นักศึกษาเพศหญิงระดับปริญญาโท ของมหาวิทยารัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 300 คน  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี อายุไมเกิน 25 ป  สถานภาพสมรส

เปนโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 10,000–20,000 บาทตอเดือน กลุม

ตัวอยางมีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนบานและครอบครัวมากที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบการ

ดําเนินชีวิตแบบเนนสังคม รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนบันเทิง รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนน

กีฬา และการดูแลสุขภาพ และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนวัฒนธรรม กลุมตัวอยางนิยมอาน

นิตยสารคลีโอมากที่สุด โดยจะรูจักนิตยสารผูหญิงจากการเห็นวางจําหนายตามแผงหนังสือทั่วไป 

แหลงที่อานสวนใหญจะมีอยู 2 ลักษณะคือ เปนการอานตามสถานที่ตาง ๆ  ที่ไดไปทําธุระ เชน 

รานคา หองสมุด เปนตน หรือเปนการซ้ือหามาอานเอง โดยจะอานทุกคร้ังที่มีโอกาส ลักษณะใน

การอานจะเปนแบบอานอยางสนใจเฉพาะคอลัมนที่ชอบเปนบางฉบับ โดยมีระยะเวลาในการอาน

แตละคร้ังนาน 1 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังมีทัศนคติในเชิงบวกตอนิตยสารผูหญิง กลุมตัวอยางที่มีอายุ 

สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน  รูปแบบการ

ดําเนินชีวิตแบบเนนวัฒนธรรมและ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกีฬาและการดูแลสุขภาพ มี

ความสัมพันธกับลักษณะในกาอานนิตยสารผูหญิง  รวมถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนบันเทิง 

และ รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนกีฬาและการดูแลสุขภาพ มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชใน

การอานนิตยสารผูหญิงในแตละคร้ัง  และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนวัฒนธรรม รูปแบบการ

ดําเนินชีวิตแบบเนนสังคม รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนนบันเทิง รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเนน

บานและครอบครัว และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกีฬาและการดูแลสุขภาพ มีความสัมพันธกับ

ทัศนคตินิตยสารผูหญิง 

ปาริชาต อินนุพัฒน (2552, น. บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตกับการ

เปดรับส่ือวิทยุของผูฟงในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูฟงวิทยุใน

กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนหญิงอายุประมาณ 24-27 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีการเปดรับส่ือวิทยุทุกวัน 
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ชวงเวลาในการเปดรับฟงคือชวงเวลาต้ังแต 18.01-22.00 น. และเปดรับฟงวิทยุสถานีประเภท

บันเทิงมากที่สุด อยูที่ 1.01 – 3 ชั่วโมง สถานีที่ชอบฟงมากที่สุดคือ สถานี 97.5 / Seed FM  จาก

ผลการวิจัยสามารถจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต ได 11 กลุม ไดแก 1) กลุมคนรุนใหม 2) กลุม

คนรักครอบครัว 3) กลุมคนเพื่อสังคม 4) กลุมคนหัวนอก 5) กลุมคนอนุรักษนิยม 6) กลุมคนรัก

บาน 7) กลุมคนรับขาวสาร 8) กลุมนักประดิษฐ 9) กลุมคนทํางาน 10) กลุมคนกาวหนา 11) กลุม

นักช็อป  

 


